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Me dirijo a usted, con relacion a la Orden de Servicio N° 20220598 por la contratacion del “Servicio
para la evaluacion técnica de los procesos de remision y recojo de archivos con las empresas
operadoras de telecomunicaciones, y acompafiamiento técnico en la auditoria informatica forense a
realizarse en los servidores de la empresa CLARO y a los servidores SFTP del RENTESEG, como
parte de las diligencias preliminares de la Fiscalia Corporativa Especializada en Delitos de
Ciberdelincuencia”, suscrito con el proveedor DIGINEX S.A.C., a efectos de informar lo siguiente:

I.-ANTECEDENTES:

1.1 Con fecha 17 de junio de 2022 se emitid y notificé la Orden de Servicio N° 20220598 por la
contratacion del “Servicio para la evaluacion técnica de los procesos de remisién y recojo de
archivos con las empresas operadoras de telecomunicaciones y acompafiamiento técnico en la
auditoria informatica forense a realizarse en los servidores de la empresa CLARO y a los servidores
SFTP del RENTESEG, como parte de las diligencias preliminares de la Fiscalia Corporativa
Especializada en Delitos de Ciberdelincuencia” con el proveedor DIGINEX S.A.C., en adelante El
Contratista, por un monto de S/ 35 500.00 (Treinta y cinco mil quinientos con 00/100 soles) incluido
IGV.

1.2 Con fecha 03 de octubre de 2022, la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI) remitio el
Memorando N° 00528-0T1/2022, a través del cual se adjunt6 el Formato de Conformidad e indica
penalidad.

I.-~ANALISIS:

2.1 Con la notificacion de la Orden de Servicio N° 20220598, a través de correo electronico, el
contratista se obliga al cumplimiento de sus obligaciones contractuales, segln los términos de
referencia de la contratacion del servicio para la evaluacion técnica de los procesos de remision y
recojo de archivos con las empresas operadoras de telecomunicaciones y acompafiamiento
técnico en la auditoria informatica forense a realizarse en los servidores de la empresa CLARO y
a los servidores SFTP del RENTESEG, como parte de las diligencias preliminares de la Fiscalia
Corporativa Especializada en Delitos de Ciberdelincuencia.

2.2 De acuerdo a los términos de referencia, punto 7.1 PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO sefiala
gue el plazo para la presentacion del Producto 1 es hasta 15 dias calendarios de iniciado el
servicio, el cual inicia al dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio, el cual fue notificado
el 17 de junio de 2022. Por lo tanto, el plazo maximo fue hasta el 02 de julio de 2022. Sin embargo,
considerando que el dia 02.07.2022 fue dia no habil (s&bado), se aplica el articulo 183 del cédigo
civil: "articulo 183° - el plazo se computa de acuerdo al calendario gregoriano, conforme a las
siguientes reglas: (...) 5. el plazo cuyo ultimo dia sea inhabil, vence el primer dia habil siguiente”.
en ese sentido, el contratista tuvo hasta el dia lunes 04 de julio de 2022 para la presentacion del
entregable

2.3 Mediante Carta N° 0715/01/CE de fecha 15 de julio de 2022 (Registro SISDOC N° 24394-
2022/SSB01) y mediante Acta de Entrega-Recepcion de fecha 15 de julio de 2022 el contratista
presentd en formato electrénico y fisico el Primer Entregable (Producto 1). En ese sentido, se
evidenci6 once (11) dias de retraso en la presentacion del Producto 1.

2.4 Mediante Memorando N° 00387-OTI/2022 de fecha 27 de julio de 2022, la Oficina de Tecnologias
de la Informacion (OTI) remite las observaciones encontradas en el Primer Entregable (Producto
1), otorgandoles un plazo de diez (10) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la
recepcion de la notificacion de la carta, la misma que fue entregada el 02 de agosto de 2022 al
contratista mediante Carta N° 492-OAF/UABT/2022. Por lo tanto, el plazo maximo para la
subsanacion fue hasta el 12 de agosto de 2022.
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2.5 Mediante documento S/N de fecha 26 de agosto de 2022 (Registro SISDOC N° 31289-2022/MPV)
y mediante Acta de Entrega-Recepcion de fecha 26 de agosto de 2022 el contratista present6 en
formato electrénico y fisico el Primer Entregable (Producto 1) subsanado. En este sentido, se
evidencio catorce (14) dias de retraso en la presentacion de la subsanacion del Producto 1.

2.6 Por lo tanto, al haberse evidenciado la demora incurrida por el Contratista en la presentacion y la
subsanacion del Producto 1 (Primer Entregable) por un total de veinticinco (25) dias de atraso, se
realizara el célculo de la penalidad de acuerdo al punto VIl de los términos de referencia, la cual
es la siguiente;

VIll. PENALIDAD
En la ejecucion del contrato, se aplicara la siguiente penalidad:

Condicion Penalidad a aplicar Factor de Calculo

Cuando se supere el |5 % del monto de cada | Por cada dia de retraso.

tiempo maximo de entrega | pago.

de los productos.

CALCULO:
e Cantidad total de dias de atraso por la demora en la presentacién y subsanacién: 25 dias

e Monto del cada pago = ler pago (Producto 1) = 30% del total del servicio = S/ 10 650.00
e Penalidad = 5% del monto de cada pago = 5% de S/ 10 650.00 = S/ 532.50 por dia
e Monto de la penalidad por 25 dias x S/ 532.50 = S/ 13 312.50

2.7 Sin embargo, en aplicacién supletoria de la normativa de contrataciones y de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 62° del Reglamento, solo podra aplicarse penalidades de hasta el 10% del
monto contratado vigente, es decir hasta el 10% de S/ 35 500.00; en ese contexto el monto maximo
de penalidad aplicable asciende a la suma de S/ 3 550.00.

[11.-CONCLUSION:

De lo expuesto anteriormente se desprende lo siguiente;

3.1 Se deja sin efecto el Informe N° 1349-OAF/UABT/2022 por error material.

3.2 De acuerdo a lo informado por el area usuaria, el Contratista incurrié en penalidad por demora en
la presentacion y la subsanacion del Producto 1 (Primer Entregable).

3.3 Ental sentido, la nota de debido a emitir por concepto de penalidad aplicado al contratista DIGINEX
S.A.C. por la demora en la presentacién y subsanacién del Producto 1, asciende a la suma de
S/ 3 550.00 (Tres mil quinientos cincuenta con 00/100 Soles).

Atentamente,

202¥6072155 soft
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