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1. OBJETO.

El objeto del presente informe es evaluar la solicitud de la empresa Ingenyo S.A.C. (en
adelante, INGENYO) para que el OSIPTEL emita un Mandato de Interconexién con
Telefénica del Perd S.A.A. (en adelante, TELEFONICA), a efectos de establecer las
condiciones legales, técnicas y econdmicas que permitan la interconexiéon de la red del
servicio de telefonia fija local, en area urbana y en area rural o lugar considerado de
preferente interés social, de INGENYO con las redes del servicio de telefonia fija local, en
area urbana o en area rural o lugar considerado de preferente interés social, y del servicio
portador de larga distancia de TELEFONICA, asi como la provision del servicio de
transporte conmutado local y/o de larga distancia nacional de TELEFONICA.

2. ANTECEDENTES.

2.1. Relacion de interconexion vigente entre INGENYO y TELEFONICA.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 276-2011-GG/OSIPTEL de fecha 17 de
junio de 2011, se aprobo el contrato de interconexion suscrito entre TELEFONICA e
INGENYO, el cual tiene por objeto establecer las condiciones econdémicas aplicables a la
interconexion indirecta, con liquidacion directa, entre la red del servicio de telefonia fija
local de INGENYO con la red del servicio de telefonia fija local y la red del servicio
portador de larga distancia de TELEFONICA, via el servicio de transporte conmutado
provisto por Perusat S.A.

2.2. Negociacion entre INGENYO y TELEFONICA.

Mediante carta N° 0101/1004-001, recibida el 03 de mayo de 2010, INGENYO solicité a
TELEFONICA realizar las gestiones necesarias para iniciar las negociaciones que
conduzcan a la interconexion entres las redes fija urbana y rural (modalidad de abonado y
de teléfono publico), y la red de larga distancia de INGENYO, con las redes fija y urbana
(modalidad de abonado y teléfono publico) y la red de larga distancia de TELEFONICA.

Mediante carta DR-107-C-0611/CM-10, recibida el 10 de mayo de 2010, TELEFONICA
remite a INGENYO el cuestionario técnico que debera ser resuelto por dicha empresa, a
fin de iniciar las negociaciones para la suscripcion del contrato de interconexion solicitado
e invita a una reunién de trabajo.

Mediante carta N° 0101/1004-002, recibida el 20 de mayo de 2010, INGENYO da
respuesta al cuestionario técnico remitido por TELEFONICA.

Mediante carta NM-470-CA-260-10, del 23 de junio de 2010, TELEFONICA alcanza
algunas observaciones a INGENYO, respecto a los requerimientos efectuados por dicha
empresa en su comunicacion N° 0101/1004-002.

Mediante carta N° 0101/1004-004, recibida el 20 de setiembre de 2010, INGENYO remite
a TELEFONICA la comunicacion que fuera enviada por correo electronico en agosto de
2010, la misma que describe las caracteristicas de los servicios de interconexion
solicitados y el sustento de por qué consideran que son atendibles sus requerimientos.
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Asimismo, INGENYO solicita el sustento regulatorio de las negativas dadas por
TELEFONICA.

Mediante carta s/n, recibida el 13 de junio de 2011, INGENYO solicita a TELEFONICA
retornar a las negociaciones que conduzcan a la interconexion directa de las redes del
servicio de telefonia fija y servicio portador de INGENYO con las redes del servicio de
telefonia fija y servicio portador de larga distancia de TELEFONICA.

Mediante carta DR-107-C-0922/CM-11, TELEFONICA indica a INGENYO que si bien ha
solicitado el reinicio de las negociaciones con la finalidad de arribar a un acuerdo de
interconexion directa entre las redes de ambas empresas, no ha precisado la situacién en
la que quedan las solicitudes de interconexién indirecta con liquidacién directa,
interconexion indirecta con liquidacion en cascada, interconexion via doble transito,
interconexion por lineas telefonicas. En ese sentido, TELEFONICA solicité a INGENYO
precisar expresamente en una sola comunicacién el tipo de interconexion que requiere
para cada una de sus redes, asi como el tipo de liquidacién que se empleara, de ser el
caso.

Mediante carta GG-100-C-001-11, recibida el 28 de junio de 2011, INGENYO solicita a
TELEFONICA participar de una reunion con el fin de aclarar las dudas que pudieran
tener, respecto a los multiples pedidos de interconexién presentados. En dicha reunién
explicaran: (i) la topologia de la red de INGENYO a interconectarse con la de
TELEFONICA, (ii) sobre los contratos de interconexiéon indirecta solicitados y (iii) los
contratos de interconexion directa y su relacion con los servicios inicialmente solicitados.

Mediante carta NM-470-CA-317-11, recibida el 30 de junio de 2011, TELEFONICA
propone la fecha de la reunion solicitada por INGENYO.

Mediante carta NM-467-CA-257-11, recibida el 12 de julio de 2011, TELEFONICA indica
gue atendiendo a los compromisos asumidos el dia de la reunién con INGENYO, remitio
un modelo de contrato para la interconexion directa entre la red fija de INGENYO y lared
fija y de larga distancia de TELEFONICA.

Mediante carta GG-100-C-009-11, recibida el 14 de julio de 2011, INGENYO remiti6 a
TELEFONICA el proyecto de contrato de interconexion directa entre las redes de ambas
empresas, indicando que el mismo fue elaborado tomando en consideracion el modelo de
contrato que le fuera enviado por TELEFONICA.

2.3. Procedimiento de emision de mandato de interconexion.

Mediante carta GG-100-C-017-11, recibida por el OSIPTEL el 01 de agosto de 2011,
INGENYO solicité al OSIPTEL la emisibn de un mandato de interconexion con
TELEFONICA, que establezca la interconexion de la red del servicio de telefonia fija
local, en area urbana y en area rural o lugar considerado de preferente interés social de
INGENYO, con la red del servicio de telefonia fija local, en area urbanay en &rea rural o
lugar considerado de preferente interés social, y la red del servicio portador de larga
distancia de TELEFONICA, asi como, la interconexion indirecta con terceros operadores,
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via los servicios de transporte conmutado local y/o de larga distancia nacional
proporcionado por TELEFONICA.

Mediante carta C.092-GPRC/2011, de fecha 04 de agosto de 2011, el OSIPTEL corri6
traslado a TELEFONICA de la solicitud de mandato presentada por INGENYO, a efectos
de que remita los comentarios que considere pertinentes.

Mediante carta DR-107-C-1157/CM-11, recibida por el OSIPTEL el 11 de agosto de
2011, TELEFONICA se pronuncié sobre diversas materias involucradas en la emision
del mandato de interconexion y solicité un plazo adicional a efectos de remitir las copias
de las comunicaciones cursadas con la empresa INGENYO, durante el proceso de
negociacion.

Mediante carta C.099-GPRC/2011, recibida por TELEFONICA el 15 de agosto de 2011,
el OSIPTEL otorgdé un plazo adicional a TELEFONICA a efectos de que remita las
copias de las comunicaciones cursadas con la empresa INGENYO.

Mediante carta C.098-GPRC/2011, recibida por INGENYO el 17 de agosto de 2011, el
OSIPTEL corri6 traslado de la carta DR-107-C-1157/CM-11, remitida por TELEFONICA,
para conocimiento y fines.

Mediante carta DR-107-C-1199/CM-11, recibida por el OSIPTEL el 18 de agosto de
2011, TELEFONICA remitié copia de las comunicaciones cursadas con INGENYO e
indic6 que todas las solicitudes efectuadas por dicha empresa fueron tramitadas
mediante comunicaciones escritas, reuniones de trabajo, entre otros.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 109-2011-CD/OSIPTEL, del 24 de agosto
de 2011, se ampli6 en treinta (30) dias calendario el plazo del OSIPTEL para emitir el
mandato de interconexion solicitado por INGENYO.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2011-CD/OSIPTEL, del 29 de
setiembre de 2011, se remiti6 a INGENYO y TELEFONICA el proyecto de mandato de
interconexion contenido en el Informe N° 530-GPRC/2011, el cual establece las
condiciones que permiten la interconexion de la red del servicio de telefonia fija local, en
area urbana y en area rural o lugar considerado de preferente interés social, de
INGENYO con las redes del servicio de telefonia fija local, en area urbanay en area rural
o lugar considerado de preferente interés social, y del servicio portador de larga distancia
de TELEFONICA, asi como la provision del servicio de transporte conmutado local y/o
de larga distancia nacional de TELEFONICA,

Mediante carta GG-100-C-030-11, recibida por el OSIPTEL el 26 de octubre de 2011,
INGENYO remitié comentarios al proyecto de mandato emitido por el OSIPTEL.

Mediante carta DR-107-C-1627/CM-11, recibida por el OSIPTEL el 02 de noviembre de
2011, TELEFONICA remiti6 comentarios al proyecto de mandato emitido por el
OSIPTEL.
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Mediante carta C.116-GPRC/2011, recibida por INGENYO el 07 de noviembre de 2011
se remitié copia de la carta DR-107-C-1627/CM-11 de TELEFONICA, a efectos de que
remita los comentarios que considere pertinentes.

Mediante carta C.115-GPRC/2011, recibida por TELEFONICA el 03 de noviembre de
2011 se remiti6 copia de la carta GG-100-C-030-11 de INGENYO, a efectos de que
remita los comentarios que considere pertinentes.

Mediante carta DR-107-C-1684/CM-11, recibida por el OSIPTEL el 14 de noviembre de
2011, TELEFONICA remiti6 comentarios correspondientes a la comunicacién GG-100-C-
030-11 de INGENYO.

Mediante carta GG-100-C-040-11, recibida por el OSIPTEL el 15 de noviembre de 2011,
INGENYO remiti6 comentarios correspondientes a la comunicacion DR-107-C-1627/CM-
11 de TELEFONICA.

3. CUESTIONES A RESOLVER.

De la evaluacién de la documentacion remitida al OSIPTEL, y de conformidad con el
marco normativo aplicable en materia de interconexion, se considera necesario emitir
pronunciamiento respecto de los siguientes aspectos:

e Procedencia de la emisién del mandato de interconexion.
e La definicion de las redes y servicios a interconectar.
e Los aspectos técnicos y econdémicos de la interconexion.

4. EVALUACION Y ANALISIS.
4.1. Procedencia de la emisién del mandato de interconexion.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 43° del TUO de las Normas de Interconexion, el
periodo de negociacion para establecer los términos y condiciones de un contrato de
interconexion, asi como la suscripcion del mismo no podra ser superior a sesenta (60) dias
calendario. Este plazo puede ser prorrogable hasta por sesenta (60) dias calendario
adicionales siempre que ambas partes estén de acuerdo. A partir de dicha fecha cualquiera
de las partes podra solicitar al OSIPTEL la emision de un mandato de interconexion.

En el presente caso, de acuerdo al plazo transcurrido, INGENYO esté habilitada a solicitar al
OSIPTEL la emisién del correspondiente mandato de interconexion.

4.2. La definiciéon de las redes y servicios a interconectar.

De conformidad con los antecedentes antes expuestos, el presente mandato de
interconexion comprende las redes del servicio de telefonia fija local, ubicada en éarea
urbana y en area rural o lugar de preferente interés social, en la modalidad de abonados y
teléfonos publicos, y del servicio portador de larga distancia de INGENYO con las redes del
servicio de telefonia fija local, ubicada en &area urbana y area rural o lugar de preferente
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interés social, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, y del servicio portador de
larga distancia de TELEFONICA, asi como la prestacion del servicio de transporte
conmutado local y/o de larga distancia nacional de TELEFONICA hacia terceros operadores.

4.3. Aspectos técnicos y econdémicos de la interconexion.
4.3.1. Puntos de interconexion.

TELEFONICA ha manifestado en el presente procedimiento de emision de mandato de
interconexion que el numeral 39 de los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones del Perd® (en adelante, los Lineamientos), establece que todos los
operadores de servicios publicos de telecomunicaciones deberan contar por los menos con
un punto de interconexion en cada area local, es decir un punto de interconexion en cada
uno de los veinticuatro (24) departamentos que conforman el territorio peruano, tanto en la
interconexion local como en la de larga distancia.

Esta empresa sostiene que salvo en contadas excepciones, el numeral 39 de los
Lineamientos, ha sido respetado tanto por las empresas operadoras al negociar los
acuerdos de interconexion, como por el OSIPTEL, al aprobar dichos contratos y mediante la
expedicién de mandatos de interconexion.

TELEFONICA considera que cada operador debe contar con al menos un punto de
interconexion en las areas en las cuales cuenta con concesion y efectivamente vaya a
prestar sus servicios publicos de telecomunicaciones. Asimismo, considera que la propuesta
de INGENYO de incluir escenarios de comunicacién en los cuales la comunicacion originada
en TELEFONICA debe ser entregada en un punto Gnico de interconexion ubicado en el
Departamento de Lima, ya sea cuando la comunicacion se origine en, o tenga por destino,
un area local en la cual TELEFONICA e INGENYO no cuentan con interconexion directa, no
hace mas que quebrar el sistema de interconexidn vigente desde el afio 1998.

Adicionalmente, manifiesta que las condiciones econdémicas que se pretende aplicar a los
escenarios de comunicacién antes descritos, son altamente perjudiciales y de extenderse a
otras relaciones de interconexién, generarian un alto riesgo para la sostenibilidad del modelo
de interconexion vigente. Asimismo, TELEFONICA considera que la propuesta de INGENYO
no genera incentivos para que dicha empresa realice las inversiones que correspondan para
contar con un punto de interconexion en cada area local en la que proyecte comercializar
sus servicios, sino que adicionalmente se pretende obligar a TELEFONICA a entregar las
comunicaciones en el Unico punto de interconexion disponible, debiendo asumir los costos
de un transporte conmutado de larga distancia nacional que de respetarse las reglas de
interconexion vigentes, no deberia existir.

TELEFONICA indica que cada operador es responsable del correcto enrutamiento de sus
llamadas, y tiene la posibilidad de elegir la manera mas eficiente para ello. Asi, cada
operador debe asumir si correspondiera, los costos de los servicios prestados por terceros
operadores.

! Aprobados mediante Decreto Supremo N° 020-98-MTC.
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Esta empresa sostiene que contar con la infraestructura necesaria para establecer la
interconexion con INGENYO a nivel local y conforme lo establece el numeral 39° de los
Lineamientos, INGENYO deberia establecer un punto de interconexién en cada éarea local
en la que proyecte prestar sus servicios. Sin embargo, precisa que la propuesta de
INGENYO le generaria un perjuicio, dado que se pretende que TELEFONICA realice pagos,
como es el transporte conmutado de larga distancia nacional de INGENYO, que bajo
ninguna légica econémica corresponderia asumir a TELEFONICA.

De otro lado, TELEFONICA en sus comentarios al proyecto de mandato de interconexion —
carta DR-107-C-1627/CM-11 recibida con fecha 02 de noviembre de 2011- ha sefialado lo
siguiente:

(i) Las comunicaciones originadas en aquellas areas locales en las que Ingenyo no
cuenta con punto de interconexién no estan comprendidas dentro del marco de la
interconexion por constituir un supuesto de comercializacion del servicio, conforme a
lo sefialado por el OSIPTEL en anteriores pronunciamientos.

(i) No corresponde que TELEFONICA transporte por su cuenta y riesgo el trafico
originado por sus abonados a través de su servicio de transporte conmutado de larga
distancia, para entregarlo a INGENYO en el departamento de Lima, en tanto
INGENYO no cuente con un punto de interconexion en el departamento de origen de
la comunicacion.

Sostiene que, conforme se advierte del Informe legal presentado como medio probatorio, la
normativa establece como objeto de la interconexién que los usuarios de servicios de
telecomunicaciones prestados por dos operadores distintos puedan comunicarse. Para ello
se requiere que ambos operadores cuenten con la infraestructura necesaria para brindar
tales servicios.

Esta empresa hace referencia al Acuerdo Comercial para el acceso al servicio de larga
distancia mediante uso de tarjetas pre pago del octubre del afio 2001, suscrito entre
TELEFONICA y Convergia Perli S.A.. Sefiala que en dicho acuerdo se establecieron una
serie de escenarios para determinar las condiciones econémicas que sujetaban aquel trafico
iniciado en la red de telefonia fija de abonado de TELEFONICA utilizando tarjetas prepago
de Convergia Pera S.A.. Este acuerdo fue aprobado por el OSIPTEL mediante Resolucion
de Gerencia General N° 467-2003-GG/OSIPTEL de fecha 13 de noviembre de 2003.

Considera que existe una similitud de los escenarios identificados como comercializacién
con lo que INGENYO pretende que sea considerado como trafico de interconexion. Sefala
que el numeral 40 de los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones establecen que no esta comprendida dentro del marco de la
interconexion las llamadas de larga distancia en aquellas areas locales donde el respectivo
concesionario de larga distancia que solicita la interconexibn no tenga un punto de
interconexion. Considera asi que para que INGENYO origine trafico en aquellas localidades
donde no esta interconectada localmente con TELEFONICA es necesario cumplir con lo
dispuesto en las normas de comercializacién de tréfico, no con las normas de interconexion.
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TELEFONICA sefiala ademas que el Proyecto de Mandato permite que un esquema de
comercializacién que es facultativo sea comprendido dentro del régimen de interconexién,
permitiéndole a dicha empresa obtener una ventaja competitiva en el mercado.

De otro lado, TELEFONICA sefiala que el OSIPTEL no menciona cémo se efectuara la
interconexion si INGENYO no cuenta con punto de interconexion en el area local. Sobre la
base de la definicién de transporte conmutado, cuestiona cémo a través de este servicio
TELEFONICA va a enlazar su propia red con la de INGENYO, si esta empresa no tiene
presencia en el area local. Sostiene ademas que el Proyecto no puede sostener que
TELEFONICA se encuentra obligada a transportar via transporte conmutado sus llamadas
telefénica al Unico punto de interconexién fisico en la ciudad de Lima en la medida que el
transporte conmutado de larga distancia s6lo es exigible cuando INGENYO no tiene
presencia en la localidad de destino, no en la de origen.

Sobre este punto en particular, INGENYO considera que la topologia de red propuesta por
INGENYO para interconectarse con las redes fija y portador de larga distancia de
TELEFONICA es idéntica a la que tiene Gilat To Home Perd, con una Gnica interconexion en
el departamento de Lima. Sostiene que TELEFONICA se interconectd en sus primeros afios
de operacion comercial, entre otros, con Telefénica Méviles S.A, Tim Perd S.A.
(actualmente, América Movil Pera S.A.) y Nextel Pera S.A.

Asimismo, INGENYO sostiene que el modelo de interconexiéon de llamadas locales con
transporte de larga distancia nacional fue propuesto por TELEFONICA a los otros
operadores fijos y moviles, y portadores de larga distancia. Manifiesta que INGENYO tiene
la obligacion de solicitar interconexion a TELEFONICA u otro operador en un solo punto de
interconexion, y luego de efectuar una evaluaciéon econémica, decidira si le conviene o0 no
solicitar interconexion en puntos de interconexion adicionales.

Posicién del OSIPTEL.-

Respecto a lo anteriormente sefialado, de la revision de los contratos de interconexion
vigentes -similares a la relacion regulada en el presente mandato- se verifica que aln
existen acuerdos de interconexién®® libremente pactados por TELEFONICA que incluyen
escenarios de llamadas locales en departamentos donde no existe punto de interconexion,
las cuales son originadas en la red de TELEFONICA y destinadas a la red del otro operador.

Para estos escenarios, las partes han acordado que TELEFONICA entregara las llamadas a
la red del otro operador en el punto de interconexién de la ciudad de Lima, de modo que sea
dicho operador quien realice el transporte conmutado de larga distancia nacional que
corresponda, para que la llamada sea entregada en el area local (departamento) en donde
se origind. Inclusive, para estos escenarios las partes han acordado que TELEFONICA
retribuird el transporte conmutado de larga distancia nacional provisto por el otro operador
contratante. De esta manera, si las llamadas locales son originadas en departamentos
distintos a Lima, TELEFONICA, adicionalmente, asume el costo de transportar la llamada

2 Resolucién N° 579-2007-GG/OSIPTEL que aprob6 el contrato de interconexién entre Convergia
Per( S.A. y TELEFONICA.
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hasta dicho departamento, para entregarla al otro operador y que éste, luego, transporte la
llamada hasta su destino.

Tal como se puede apreciar, la interconexion solicitada por INGENYO comprende
escenarios de llamadas con condiciones que la misma TELEFONICA ha acordado
anteriormente con otros operadores. Cabe sefalar que tales condiciones permiten a los
operadores del servicio de telefonia fija iniciar la prestacién de sus servicios de manera que,
en su momento, conforme vaya aumentando la demanda del servicio, ambas partes evallen
la necesidad de implementar puntos de interconexién en aquellos departamentos en los
cuales aun no existen.

Asimismo, el OSIPTEL en los mandatos de interconexiobn emitidos mediante las
Resoluciones de Consejo Directivo N° 059-2009-CD/OSIPTEL (en virtud del cual se
establece las condiciones de la interconexién de la red del servicio de telefonia fija local de
Ameérica Mévil Peri S.A.C. con las redes del servicio de telefonia fija local y del servicio
portador de larga distancia de TELEFONICA) y N° 068-2010-CD/OSIPTEL (mediante el cual
se establece las condiciones para la interconexion de la red del servicio de telefonia fija local
de OSA S.A.C. con las redes del servicio de telefonia fija local y del servicio portador de
larga distancia de TELEFONICA), establecid escenarios de comunicaciones de llamadas
locales similares a los que TELEFONICA discrepa establecer con INGENYO en la presente
relacion de interconexion.

En ese sentido, se puede afirmar que lo solicitado por INGENYO se encuentra sustentado
en contratos de interconexion que previa y voluntariamente TELEFONICA ha acordado con
terceros operadores, asi como en decisiones del OSIPTEL emitidas mediante Mandatos de
Interconexién. Por ello, mediante el presente Mandato de Interconexién en aplicacion del
principio de no discriminacién se debe reconocer la mejor practica entre los operadores en
esta materia.

De otro lado, respecto al numeral 39° de los Lineamientos citado por TELEFONICA, es
conveniente sefialar que el sentido de dicho numeral es que el operador establecido
mantenga a disposicion de los nuevos operadores un punto de interconexién en cada area
local para que puedan interconectarse en el area local que dichos nuevos operadores elijan,
conforme a sus propias decisiones comerciales. Asimismo, atendiendo a la finalidad del
citado numeral, la obligacion legal de definir por lo menos un punto de interconexién en cada
area local, corresponde al operador establecido, como un supuesto de hecho que le otorga
certeza a los nuevos operadores— ex ante a su ingreso al mercado-.

En consecuencia, la obligatoriedad de definir un punto de interconexion en cada area local
no se extiende a todos los operadores, de ahi que, no es obligacion de INGENYO como
operador entrante contar con un punto de interconexion en cada uno de los veinticuatro (24)
departamentos en los que proyecte prestar sus servicios.

Es claro que la posicion sefialada por el OSIPTEL respecto a este punto no se aparta de lo
contemplado por las normas de interconexion vigentes, mas aun, de una interpretacion
sistemética de los Lineamientos y las normas de interconexion vigentes , se infiere que en la
medida que va creciendo el servicio que brindan los operadores entrantes y en tanto dicha
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empresa lo considere conveniente, tiene la facultad de ir ampliando los puntos de
interconexion en los demas departamentos del pais, donde proyecten prestar sus servicios.

De otro lado, con relacion a lo expuesto por TELEFONICA en sus comentarios al Proyecto
de Mandato de Interconexidn, es preciso considerar lo siguiente:

(i)

(ii)

TELEFONICA presenta un Informe Legal® en el cual se realiza una
evaluacién respecto del contrato entre esta empresa y Convergia Pera S.A.
de fecha 24 de agosto de 2000 y el Acuerdo sobre Reconocimiento de
Obligaciones y Transaccion Extrajudicial. Asimismo, en dicho informe se
evalla la controversia entre ambas empresas iniciada con fecha 24 de enero
de 2011, ante el Cuerpo Colegiado de OSIPTEL.

Sin embargo, este informe no realiza una evaluacién de los escenarios de
interconexion entre dos redes de telefonia fija como los que son materia del
presente procedimiento. En ese sentido, este informe no aporta nuevas
consideraciones legales para el analisis que no hayan sido evaluadas
anteriormente por el OSIPTEL. Asimismo, es preciso sefialar que en este
Informe se analizan aspectos que no son materia del presente procedimiento
y estdn referidos a una controversia entre Convergia Peri S.A. y
TELEFONICA que se encuentra en el Tribunal de Solucién de Controversias
del OSIPTEL.

Respecto de los acuerdos de comercializacion a los que hace referencia
TELEFONICA, efectivamente, el OSIPTEL ha emitido pronunciamientos
particulares. Se puede citar asi la Resolucion de Gerencia General N° 467-
2003-GG/OSIPTEL mediante la cual se aprob6 el acuerdo de interconexiéon
que permite el acceso a los usuarios de TELEFONICA al servicio de larga
distancia de Convergia Peru S.A. a través de tarjetas de pago.

En la evaluacion de dichos acuerdos se identificaron escenarios de llamadas
gue recogen supuestos de interconexién de redes de servicios publicos de
telecomunicaciones y supuestos que, siendo absolutamente validos, se
regulan por la normativa de comercializacion de trafico y/o servicios publicos
de telecomunicaciones.

Dicha posicion se sustenta en el numeral 40 de los Lineamientos de Politica
de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones del Perd, y en el caso
particular de los operadores que prestan servicio de larga distancia se traduce
en que para estar dentro del marco de interconexién deben contar con un
punto de interconexion en el area local de origen de la llamada de larga
distancia. Sin embargo, debe sefalarse que esta situacion que no es
replicable en el caso de los operadores que brindan servicio de telefonia fija
local, en la medida que por la misma naturaleza del servicio que van a prestar
deben tener presencia en el &rea local respectiva al tener que cumplir con sus
obligaciones de lineas en servicio en dicha zona.

% Informe Legal de fecha 14 de julio de 2011 emitido por el Estudio Bullard, Falla,Ezcurra.
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Asi, el contrato al que hace referencia TELEFONICA cuenta con escenarios
de llamadas en los cuales el operador de larga distancia no cuenta con
ningun tipo de infraestructura en el area local de origen. En este caso desde
la originacion de la llamada de larga distancia hasta el transporte de larga
distancia de la misma es realizado s6lo por TELEFONICA; por lo tanto
constituyen servicios ofrecidos por TELEFONICA y comercializados por
Convergia Peri S.A., independientemente de que esta Ultima participe en
algun tramo de la comunicacion. Se trata de trafico originado en areas locales
en donde Convergia Perd S.A. no tiene puntos de interconexion.

En ese sentido, se debe sefialar que este contrato que incluye escenarios de
comercializacion fue aprobado con anterioridad al Contrato de Interconexiéon
aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 579-2007-
GG/OSIPTEL® citado anteriormente.

TELEFONICA cita el numeral 40° de los Lineamientos de Politica de Apertura
del Mercado de Telecomunicaciones del Peru:

“40. Solo se proveera y se cobrara por cargo de interconexién donde tenga
presencia cada uno de los prestadores de servicios a ser interconectados.”

Al respecto, el citado numeral es complementario al numeral 39 de los
Lineamientos que define que el operador establecido mantenga a disposicion
de los nuevos operadores un punto de interconexién en cada area local para
gue puedan interconectarse en el area local que dichos nuevos operadores
elija, conforme a sus propias decisiones comerciales.

En ese sentido, al no poder desligar la finalidad del numeral 39 de los
Lineamientos con el numeral 40 de los Lineamientos a que TELEFONICA
hace referencia, se distingue que la obligacion legal de definir por lo menos
un punto de interconexibn en cada area local, corresponde al operador
establecido, como un supuesto de hecho que le otorga certeza a los nuevos
operadores— ex ante a su ingreso al mercado-. En esa linea, la provisiéon y la
cobranza por cargo de interconexion, que dispone el citado numeral, es
aplicable al operador establecido y no hacia los nuevos operadores.

En consecuencia, la obligatoriedad de definir un punto de interconexién en
cada é&rea local no se extiende a todos los operadores, de ahi que, no es
obligacion de INGENYO como operador entrante contar con un punto de
interconexion en cada uno de los 24 departamentos que conforman el
territorio peruano. Por lo que no puede considerarse que se trate de
esquemas de comercializacion al trafico que origine INGENYO en aquellas
localidades donde no esté interconectada localmente con TELEFONICA.

4 Mediante el cual se establece la interconexion de la red del servicio de telefonia fija local, en la modalidad de
abonados, de Convergia PerG S.A. con la red del servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y
teléfonos publicos, y la red del servicio portador de larga distancia nacional e internacional de TELEFONICA.
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(iii)

Es claro que la posicion sefalada por el OSIPTEL no se aparta de lo
contemplado por las normas de interconexion vigentes, mas aun, de una
interpretacion sistematica de los Lineamientos y las normas de interconexion,
se infiere que en la medida que va creciendo el servicio de los operadores
entrantes y en tanto dicha empresa lo considere conveniente, tiene la facultad
de ir ampliando, los puntos de interconexién en los demas departamentos del
pais.

Como se ha sefialado, mediante Resolucion de Gerencia General N° 579-
2007-GG/OSIPTEL se aprobé el contrato de interconexién mediante el cual
se establece la interconexion de la red del servicio de telefonia fija local, en la
modalidad de abonados, de Convergia Pert S.A. con la red del servicio de
telefonia fija local, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, y la red
del servicio portador de larga distancia nacional e internacional de
TELEFONICA. En dicho contrato de interconexion se establecieron puntos de
interconexion que fueron definidos por TELEFONICA. Ambos puntos de
interconexion de TELEFONICA estan ubicados en el departamento de Lima.

Este organismo advierte que el contrato de interconexién vigente aprobado
por Resolucion de Gerencia General N° 579-2007-GG/OSIPTEL contiene
escenarios de llamadas que permiten la utilizacion del servicio de transporte
conmutado de larga distancia nacional de TELEFONICA y de Convergia Peru
S.A. y corresponden precisamente a las llamadas locales originadas en areas
locales donde TELEFONICA y Convergia PerG S.A. no cuentan con
interconexion directa, por lo que ambas partes decidieron de comun acuerdo
entregar o recibir dichas llamadas en el departamento de Lima.

Siguiendo lo establecido en el marco normativo y en el mismo contrato de
interconexion, TELEFONICA y Convergia Per( S.A. acordaron la entrega de
las llamadas en el departamento de Lima. En ese sentido, TELEFONICA no
puede desconocer el mismo, y debe proveer las mismas condiciones a otros
operadores, como es el caso de INGENYO.

De otro lado, debe resaltarse que no se afecta de forma alguna la definicién
de transporte conmutado local en la medida que la interconexién directa entre
las redes de TELEFONICA e INGENYO se esta realizando en el punto de
interconexion en Lima utilizando para ello los medios de transmision y
conmutaciéon de un portador local, independientemente de que las partes
hayan utilizado el servicio de transporte conmutado de larga distancia para
transportar la comunicacion hasta este punto de interconexion en Lima.

Por estas consideraciones, en el presente proyecto de mandato se estan incluyendo los
escenarios de comunicaciones, que han sido punto de discrepancia entre las partes, por lo
que ambas empresas cursardn no solo las llamadas locales correspondientes a los
departamentos en los que cuentan con interconexion directa, sino también las llamadas
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locales correspondientes a los departamentos en los que INGENYO y TELEFONICA no
cuentan con interconexion directa.

En este ultimo caso, de manera concordante con pronunciamientos anteriores emitidos por
el OSIPTEL y en aplicacién de los principios de neutralidad, no discriminacion e igualdad de
acceso contemplados en el TUO de las Normas de Interconexion, se establece que para las
llamadas locales salientes de su red, TELEFONICA deber& asumir el transporte conmutado
de larga distancia nacional provisto por INGENYO desde el area local donde cuentan con
punto de interconexién hacia el &rea de origen de la llamada local. En forma similar, para las
llamadas locales salientes de su red, INGENYO debera asumir el transporte conmutado de
larga distancia nacional provisto por TELEFONICA desde el area local donde cuentan con
punto de interconexion hacia el area de origen de la llamada local.

Sin perjuicio de lo expuesto, de considerarlo pertinente y eficiente, INGENYO podra optar
por implementar puntos de interconexion en los demas departamentos del pais donde
decida brindar sus servicios; sin embargo, lo establecido con caracter obligatorio en el
presente proyecto de mandato es la implementacion por parte de INGENYO de un (01)
punto de interconexion en el departamento de Lima.

4.3.2. Escenarios de llamadas.

Comentarios de Ingenyo:

INGENYO solicita que en algunos escenarios de liquidacion incluidos en el Anexo 3 se
precise que el punto de interconexidn de entrega de las llamadas se encuentra ubicado en el
departamento de Lima, con el objetivo de evitar futuros conflictos por la entrega del trafico y
el reconocimiento de los pagos del cargo por transporte conmutado de larga distancia
nacional.

Comentarios del OSIPTEL:

Se estad estableciendo que la entrega de las llamadas se realizara en el punto de
interconexion existente. Dicho punto de interconexion inicialmente es el departamento de
Lima. Sin embargo, en el futuro INGENYO puede optar por ampliar puntos de interconexion,
motivo por el cual no consideramos pertinente restringir la aplicacion de los escenarios de
liquidacion establecidos en el Anexo 3.

4.3.3 Condiciones Econ6émicas.
4.3.3.1Condiciones econémicas de TELEFONICA.

a) Cargo de interconexion por terminacion de llamada en la red fija local de
TELEFONICA.

De acuerdo a lo dispuesto en la Sexta Disposicion Complementaria del Procedimiento para
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la Fijacion o Revision de Cargos de Interconexién Tope, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL, los cargos de interconexién que el OSIPTEL
establezca en los mandatos de interconexion deben ser iguales al valor del correspondiente
cargo de interconexion tope que se encuentre vigente en cada caso.

Al respecto, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 070-2011-CD/OSIPTEL, se fij6 el
cargo urbano y rural de interconexion aplicable a TELEFONICA por la originacion y/o
terminacion de llamada en la red del servicio de telefonia fija local en: (i) cargo urbano: US$
0.00827 y (i) cargo rural: US $ 0.00262, por minuto, tasado al segundo y por todo concepto.

Dicho cargo de interconexion tope esta expresado en dolares corrientes de los Estados
Unidos de América y no incluye el Impuesto General a las Ventas.

b) Cargo de interconexion por transporte conmutado local de TELEFONICA.

De acuerdo a lo dispuesto en la Sexta Disposicion Complementaria del Procedimiento para
la Fijacion o Revision de Cargos de Interconexion Tope, los cargos de interconexién que el
OSIPTEL establezca en los mandatos de interconexiéon deben ser iguales al valor del
correspondiente cargo de interconexion tope que se encuentre vigente en cada caso.

Al respecto mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 070-2011-CD/OSIPTEL, se fij6 el
cargo urbano y rural de interconexion aplicable a TELEFONICA por el servicio de transporte
conmutado local en: (i) cargo urbano: US$ 0.00109 y (ii) cargo rural: US $ 0.00035, por
minuto, tasado al segundo y por todo concepto.

Dicho cargo de interconexion tope esta expresado en délares corrientes de los Estados
Unidos de América y no incluye el Impuesto General a las Ventas.

Adicionalmente, cabe sefialar que la aplicacion del cargo correspondiente por la provision
del transporte conmutado local, debe sujetarse a lo establecido en el articulo 22° del TUO de
las Normas de Interconexion; por lo que, en virtud de dicha norma legal, la provision del
referido servicio de transporte conmutado local generara un cargo cuando la llamada es
originada o terminada en una tercera red, a excepcion que la central de conmutacion,
asociada al punto de interconexion, del operador que brinda el transporte conmutado local
cumpla a la vez la funcién de central de conmutacion asociada a la tercera red con la que se
pretende interconectar.

c) Cargo de interconexion por transporte conmutado de larga distancia nacional de
TELEFONICA.

De acuerdo a lo dispuesto en la Sexta Disposicion Complementaria del Procedimiento para
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la Fijacion o Revision de Cargos de Interconexion Tope, los cargos de interconexién que el
OSIPTEL establezca en los mandatos de interconexion deben ser iguales al valor del
correspondiente cargo de interconexion tope que se encuentre vigente en cada caso.

Al respecto, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 070-2011-CD/OSIPTEL, se fij6 el
cargo urbano y rural de interconexion aplicable a TELEFONICA por el servicio de transporte
conmutado de larga distancia nacional en: (i) cargo urbano: US$ 0.00796 y (ii) cargo rural:
US $ 0.00252, por minuto, tasado al segundo y por todo concepto.

d) Cargo de interconexion por acceso a los teléfonos publicos de TELEFONICA.

De acuerdo a lo dispuesto en la Sexta Disposicibn Complementaria del Procedimiento para
la Fijacion o Revision de Cargos de Interconexién Tope, los cargos de interconexién que el
OSIPTEL establezca en los mandatos de interconexion deben ser iguales al valor del
correspondiente cargo de interconexién tope que se encuentre vigente en cada caso.

Al respecto, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 070-2011-CD/OSIPTEL, se fij6 el
cargo urbano y rural de interconexion aplicable a TELEFONICA por el acceso a los teléfonos
publicos en: (i) cargo urbano: US$ 0.22418 y (ii) cargo rural: US $ 0.07112, por minuto,
tasado al segundo y por todo concepto.

Comentarios de INGENYO:

Los cargos de acceso de teléfonos publicos deben expresarse en nuevos soles y no en
délares USA.

Posicion del OSIPTEL:

Se esta recogiendo el comentario realizado y se estan realizando las correcciones
correspondientes en los Anexos del presente mandato. En ese sentido el cargo urbano y
rural de interconexion aplicable a TELEFONICA por el acceso a los teléfonos publicos es: (i)
cargo urbano: S/. 0.22418 vy (ii) cargo rural: S/. 0.07112, por minuto, tasado al segundo y por
todo concepto.

El cargo por acceso a teléfonos publicos al que hace referencia INGENYO ha sido
establecido por el regulador mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 070-2011-
CD/OSIPTEL, en dolares americanos. Las partes podran negociar la liquidacion
correspondiente aplicando el cargo

e) Facturaciény cobranza de TELEFONICA.
En el caso de las comunicaciones donde TELEFONICA cobra a sus usuarios mediante
mecanismos postpago y no establezca la tarifa por dichas comunicaciones, ésta tendra

derecho a recibir el cargo por facturacién y cobranza.

Sobre el particular, en distintos contratos de interconexion suscritos entre TELEFONICA y
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otros operadores, y aprobados por el OSIPTEL®, las partes establecieron las condiciones
econdémicas aplicables a escenarios de comunicacién en donde TELEFONICA factura y
cobra las llamadas cuyas tarifas han sido establecidas por el otro operador. En ese sentido,
en el presente proyecto de mandato se recoge el cargo por facturacion y cobranza acordado
por las partes en dichas relaciones de interconexion, por lo que el mismo quedara
establecido en US$ 0,0035 por llamada, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Dicho cargo serd aplicable a las comunicaciones originadas en la red del servicio de
telefonia fija de TELEFONICA con destino a la red de INGENYO, en las cuales
TELEFONICA no establece la tarifa por dicha comunicaciéon y cobra al usuario mediante
mecanismos postpago.

f) Descuento por morosidad de TELEFONICA.

En el caso de las comunicaciones donde TELEFONICA cobra a sus usuarios mediante
mecanismos postpago, y no establezca la tarifa por dichas comunicaciones, ésta tendra
derecho a recibir un descuento por morosidad.

Sobre el particular, en distintos contratos de interconexiéon suscritos entre TELEFONICA y
otros operadores, y aprobados por el OSIPTEL las partes establecieron las condiciones
econdmicas aplicables a escenarios de comunicacién en donde TELEFONICA factura y
cobra las llamadas cuyas tarifas han sido establecidas por el otro operador. En ese sentido,
en el presente proyecto de mandato se recoge el descuento por morosidad acordado por las
partes en dichas relaciones de interconexion; estableciéndose en consecuencia un
descuento por morosidad equivalente al 5% del total del trafico conciliado.

Cabe sefialar que, en caso alguna de las partes demuestre que dicho porcentaje es menor o
mayor al efectivamente incurrido, se podra establecer un descuento por morosidad distinto
del inicialmente establecido; en esa linea, ambas empresas deberan proveerse de la
informacion necesaria para evaluar si dicho porcentaje ha variado. Asimismo, el acuerdo
mediante el cual se modifique el referido valor de descuento por morosidad, debera ser
presentado al OSIPTEL, conforme a lo dispuesto en el articulo 38° del TUO de las Normas
de Interconexion; no obstante, es importante sefialar que el nuevo porcentaje que acuerden
las partes no sera aplicado de forma retroactiva.

g) Costos de adecuacién de red de TELEFONICA.

Los pronunciamientos emitidos por este organismo respecto de los costos de adecuacion de
red de TELEFONICA, que deben ser asumidos por cualquier operador que se interconecte
con la red de dicha empresa, son los siguientes:

® Resoluciones de Gerencia General N° 139-2008-GG/OSIPTEL y N° 222-2008-GG/OSIPTEL.
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()  Resolucion de Gerencia General N° 024-2000-GG/OSIPTEL que aprobd la lista y
precios unitarios por defecto para la adecuacion de una central AXE-10.

(i)  Resolucion de Gerencia General N° 064-2000-GG/OSIPTEL que autorizé la
utilizacion de un sistema de pagos por el uso compartido de elementos de
adecuacion de red, para los fines de la interconexion de redes de servicios
portadores de larga distancia.

El alcance de la primera resolucién no incluye a los costos de adecuacion de red de
centrales diferentes a las AXE-10, mientras que la segunda no incluye a las relaciones de
interconexion entre TELEFONICA y operadores de servicios diferentes a los portadores de
larga distancia. Sin embargo, el hecho de que el OSIPTEL se haya pronunciado, a nivel
general, respecto de estos dos escenarios especificos, no implica asumir que los costos de
adecuacion de red para los escenarios no contemplados sean necesariamente distintos a
los establecidos en las respectivas resoluciones, ni que el costo de adecuacion de red esté
en funcion al operador con quien se interconecta y al servicio que éste proveera.

En efecto, las adecuaciones que deban realizarse en determinada red, como resultado de la
implementacién de una relacién de interconexién, dependen de sus propias caracteristicas
técnicas; lo que es independiente de los servicios prestados por el operador con cuya red se
interconecta.

De otro lado, conforme se aprecia en los contratos suscritos con diferentes operadores®
TELEFONICA ha pactado libremente, para el primer rango de E1’s contratados, los mismos
cargos por adecuacién de red que fueron autorizados mediante Resolucién de Gerencia
General N° 064-2000-GG/OSIPTEL, y a partir de dicho rango ha acordado cobrar cargos
menores en la medida que la cantidad de E1’s contratada sea mayor. La tabla acordada por
TELEFONICA e incorporada en sus contratos, inclusive con operadores de servicios
diferentes a los portadores de larga distancia, es la siguiente:

Rango E1's Precio /E1 (US$)
De Hasta Dpto. Lima | Otros dpto's
1 7 13 050 14 990
8 16 11 050 13 500
17 31 7 650 9 346
® Se pueden m?ngi?@, entre fodos I_?s ccgg:_atloisgscrtp,s,_lagcgfgnmuient?s: 6719 - _
- ggrr:tg?etlr |\t|Jf]iI3”Z. C (.).E):AC.;UC.; (DDUSDI‘I;'II'lEIiUgIBI etefénica Tluvuczr 779-2 i) Juau%lgg\ﬂalllc Resolucion de Gerencia

- Contrato de interconexion suscrito con Americatel Pera S.A., aprobado mediante Resolucién de Gerencia
General N° 339-2002-GG/OSIPTEL.

- Contrato de interconexion suscrito con Gamacom S.A.C, aprobado mediante Resolucion de Gerencia
General N° 030-2008-GG/OSIPTEL.

- Contrato de interconexion suscrito con Sitel Perd S.A., aprobado mediante Resolucion de Gerencia General
N° 055-2008-GG/OSIPTEL.

- Contrato de interconexion suscrito con Perusat S.A., aprobado mediante Resolucién de Gerencia General
N° 089-2008-GG/OSIPTEL.
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De igual forma, en vista que TELEFONICA ha acordado libremente estos precios con otros
operadores, esta tabla de precios también ha sido incluida en los mandatos de interconexiéon
dictados por el OSIPTEL.

Siendo asi, se entiende que tales precios fueron aceptados por TELEFONICA porque
retribuyen los costos en que dicha empresa incurre cuando requiere hacer adecuaciones en
su red, independientemente de los servicios prestados por el operador con el cual se
interconecta.

Por tanto, se dispone que en el presente mandato INGENYO asumira los costos de
adecuacion en la red de TELEFONICA por los enlaces que requiera instalar para cursar el
trafico cuyas tarifas son establecidas por INGENYO, conforme a la tabla anteriormente
sefialada.

4.3.3.2Condiciones econémicas de INGENYO.

(i) Cargo de interconexion por terminacion de llamada en la red fija local de
INGENYO.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL, se fijo el cargo de
interconexion tope por terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local
en US$ 0,00824, por minuto tasado al segundo y por todo concepto. Dicho cargo de
interconexion tope esta expresado en dolares corrientes de los Estados Unidos de América
y no incluye el Impuesto General a las Ventas.

De otro lado, para la presente relacion de interconexion resultan aplicables los cargos de
interconexion diferenciados por la terminacion de llamada en la red del servicio de telefonia
fija local que determine el OSIPTEL, a solicitud de INGENYO en el marco del procedimiento
establecido por la Resolucién de Consejo Directivo N° 038-2010-CD/OSIPTEL, cuando dicha
empresa provea la referida prestacion de interconexién. En tanto no se determinen dichos
cargos diferenciados, serd de aplicacion el cargo de interconexion por terminacion de
llamadas en la red del servicio de telefonia fija local establecido en la Resolucién de Consejo
Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL.

(if) Cargo de interconexion por terminacion de llamada en lared fija local de INGENYO
ubicada en areas rurales o lugares de preferente interés social.
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Para el caso de las comunicaciones de larga distancia internacional que terminen en la red
del servicio de telefonia fija local de INGENYO, en areas rurales o lugares de preferente
interés social, en el presente proyecto de mandato de interconexion se esta recogiendo el
cargo de interconexion que INGENYO viene aplicando en relaciones de interconexion
similares!”, el cual es de US $ 0.203 por minuto tasado al segundo, y por todo concepto.

Dicho cargo de interconexion tope esta expresado en doélares corrientes de los Estados
Unidos de América y no incluye el Impuesto General a las Ventas.

(iii) Cargo de interconexién por transporte conmutado de larga distancia nacional de
INGENYO.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 083-2011-GG/OSIPTEL que aprobd el
contrato de interconexion entre INGENYO y Perusat S.A. se ha establecido el cargo de
interconexion por el servicio de transporte conmutado de larga distancia nacional de
INGENYO; por lo que en el presente proyecto de mandato se esta proponiendo un cargo de
interconexion similar al acordado por las partes en dicha relacion de interconexion. El cargo
establecido por el servicio de transporte conmutado de larga distancia nacional de
INGENYO es de US $ 0.07151, por minuto tasado al segundo, sin incluir el Impuesto
General a las Ventas.

En ese sentido, en el presente proyecto de mandato se esta recogiendo el cargo de
interconexion por el servicio de transporte conmutado de larga distancia nacional
anteriormente mencionado.

De otro lado, para la presente relacién de interconexion resultan aplicables los cargos de
interconexion diferenciados por el servicio de transporte conmutado de larga distancia
nacional que determine el OSIPTEL a solicitud de INGENYO en el marco del procedimiento
establecido por la Resolucion de Consejo Directivo N° 038-2010-CD/OSIPTEL, cuando dicha
empresa provea la referida prestacion de interconexion. En tanto no se determinen dichos
cargos diferenciados, sera de aplicacién el cargo de interconexién por transporte conmutado
de larga distancia nacional establecido en la Resolucion de Gerencia General N° 083-2011-
GG/OSIPTEL.

(iv) Cargo de interconexidn por acceso a los teléfonos publicos de INGENYO.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 083-2011-GG/OSIPTEL que aprobd el
contrato de interconexion entre INGENYO y Perusat S.A. se ha establecido el cargo de
interconexion por el acceso a los teléfonos publicos de INGENYO; por lo que en el presente
proyecto de mandato se esta proponiendo un cargo de interconexion similar al acordado por
las partes en dicha relacién de interconexion. El cargo establecido por el acceso a los
teléfonos publicos de INGENYO es de S/ 0.2262, por minuto tasado al segundo, sin incluir el
Impuesto General a las Ventas.

" Contrato de interconexion entre Ingenyo S.A.C. y Telefénica del Pert S.A.A., aprobado mediante Resolucién de
Gerencia General N° 276-2011-GG/OSIPTEL.
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En ese sentido, en el presente proyecto de mandato se esta recogiendo el cargo de
interconexion por el acceso a los teléfonos publicos anteriormente mencionado.

De otro lado, para la presente relacion de interconexion resultan aplicables los cargos de
interconexion diferenciados por el acceso a los teléfonos publicos que determine el
OSIPTEL a solicitud de INGENYO en el marco del procedimiento establecido por la
Resolucion de Consejo Directivo N° 038-2010-CD/OSIPTEL, cuando dicha empresa provea
la referida prestacion de interconexion. En tanto no se determinen dichos cargos
diferenciados, sera de aplicacién el cargo de interconexion por transporte conmutado de
larga distancia nacional establecido en la Resolucién de Gerencia General N° 083-2011-
GG/OSIPTEL.

(v) Facturaciéony cobranza de INGENYO.

En el caso de las comunicaciones donde INGENYO cobra a sus usuarios mediante
mecanismos postpago, y no establezca la tarifa por dichas comunicaciones, éste tendra
derecho a recibir el cargo por facturacién y cobranza.

Sobre el particular, mediante Resolucion de Gerencia General N° 083-2011-GG/OSIPTEL
gue aprobo el contrato de interconexion entre INGENYO y Perusat S.A. se ha establecido el
cargo de interconexion por facturacion y cobranza de INGENYO; por lo que en el presente
proyecto de mandato se esta proponiendo un cargo de interconexion similar al acordado por
las partes en dicha relacion de interconexion. El cargo establecido por la facturacion y
cobranza de INGENYO es de US $ 0.0043 por llamada, sin incluir el Impuesto General a las
Ventas.

(vi) Descuento por morosidad de INGENYO.

En el caso de las comunicaciones donde INGENYO cobra a sus usuarios mediante
mecanismos postpago, y no establezca la tarifa por dichas comunicaciones, ésta tendra
derecho a recibir un descuento por morosidad.

Sobre el particular, mediante Resolucion de Gerencia General N° 083-2011-GG/OSIPTEL
gue aprobo el contrato de interconexion entre INGENYO y Perusat S.A. se ha establecido el
descuento por morosidad de INGENYO; por lo que en el presente proyecto de mandato se
esta proponiendo un descuento por morosidad similar al acordado por las partesen dicha
relacion de interconexion. El descuento por morosidad de INGENYO es de 5% del total del
trafico conciliado.

Cabe sefalar que, en caso alguna de las partes demuestre, que dicho porcentaje es menor
o mayor al efectivamente incurrido, se podra establecer un descuento por morosidad distinto
del establecido. Asimismo, el acuerdo mediante el cual se modifique el referido valor, debera
ser presentado al OSIPTEL, conforme lo establece el Articulo 38° del TUO de las Normas de
Interconexion; no obstante, es importante sefialar que el nuevo porcentaje que acuerden no
serd aplicado de forma retroactiva.

(vii) Costos de adecuacién de red de INGENYO.
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Con la finalidad de permitir la interconexion solicitada, en el presente proyecto de mandato
se estd proponiendo como costos de adecuaciéon de red de INGENYO los montos
autorizados por la Resolucion de Gerencia General N° 064-2000-GG/OSIPTEL®),
correspondiente a los costos de adecuacién de red por uso compartido.

El precio de adecuacion de red, aprobado en la referida resolucion, por cada E1, por una
sola vez y por todo concepto, por el uso compartido de los elementos de dicha adecuacion,
es el siguiente, sin incluir el impuesto general a las ventas:

a) En el departamento de Lima US $ 13 050,00
b) En otros departamentos US $ 14 990,00

Consideramos, que tal como lo estan realizando otros operadores del servicio de telefonia
fija®, INGENYO puede acogerse a estas condiciones econémicas. De esta manera,
TELEFONICA tendra derecho al uso de los elementos de adecuaciéon de red por todo el
periodo que se encuentre vigente la relacion de interconexion que establece el presente
Mandato de Interconexion.

Sin perjuicio de lo antes sefalado, no se limita a INGENYO a ofrecer una tabla de
descuentos en funcién de la cantidad de E1’s a ser contratados por TELEFONICA.

Por tanto, se dispone que en el presente mandato TELEFONICA asuma los costos de
adecuacion en la red de INGENYO por los enlaces que requiera instalar para cursar el
trafico cuyas tarifas son establecidas por TELEFONICA, conforme a los montos sefialados
en el presente numeral.

Comentarios de Ingenyo:

INGENYO manifiesta no estar de acuerdo con la fijacion de este cargo segun lo establecido
en la Resolucion de Gerencia General N° 064-2000-GG/OSIPTEL, dado que mediante
Resolucion de Gerencia General N° 083-2011-GG/OSIPTEL que aprobé el contrato de
interconexion entre INGENYO y Perusat S.A.C., en la Clausula VI, ambas partes acordaron
pagarse por cada E1 de Adecuacion de Red la suma de US $ 30,000, sin incluir IGV. Por tal
motivo, INGENYO solicita que en el mandato de interconexion a ser emitido con
TELEFONICA, se considere el mismo cargo aprobado en la Resolucion de Gerencia
General N°083-2011-GG/OSIPTEL.

Comentarios de Telefdonica:

8 En virtud de la citada resolucion se autoriza gue, para los fines de la interconexién de redes de servicios

portadores de larga distancia, las empresas involucradas pueden utilizar, opcionalmente, un sistema de pagos

por el uso compartido de elementos de adecuacion de red, de acuerdo con las necesidades de cada relacién de

interconexion, cotizados y previstos por unidades de precios por E1, a todo costo.

° Resolucién N° 128-2007-GG/OSIPTEL, Resolucion N° 260-2008-GG/OSIPTEL y Resolucién N° 210-2008-
GG/OSIPTEL.
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TELEFONICA considera que los costos de adecuacion de red planteados por INGENYO
deben ser evaluados, toda vez que los mismos son los mas altos del mercado, inclusive por
encima de los cargos de las empresas operadoras moviles.

Comentarios del OSIPTEL:

Si bien es cierto existe un contrato de interconexion vigente entre INGENYO y Perusat
S.A.C., en el cual las partes han acordado libremente pagarse por cada E1 de Adecuacion
de Red la suma de US $ 30,000, sin incluir IGV; este monto en ningin momento ha sido
sustentado durante el proceso de evaluacion del contrato de interconexion y su aprobacion
fue tomada como un monto acordado por las partes y de aplicacién sélo a su relacion de
interconexion. De otro lado, este monto es el mas alto establecido en el mercado por el
concepto de adecuacion de red.

Por tal motivo, el OSIPTEL considera pertinente mantenerse en su posicion de establecer
como costos de adecuacion de red, los montos que actualmente se vienen cobrando por los
operadores de la red del servicio de telefonia fija por este concepto.

4.3.3.3 Cargo de interconexién por enlaces de interconexion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 61°-C del TUO de Interconexion, el presente
Mandato de Interconexion establece que INGENYO y TELEFONICA deberan implementar
enlaces de interconexion unidireccionales. Por lo tanto, INGENYO instalara los circuitos
necesarios para que se cursen los escenarios de llamadas en donde INGENYO fija la tarifa
final. De igual manera, TELEFONICA instalara los circuitos necesarios para gque se cursen
los escenarios de llamadas en donde TELEFONICA fija la tarifa final.

Sin perjuicio de lo expuesto en los parrafos precedentes, cualquiera de las partes puede
solicitar a un tercero, incluyendo a la otra parte, la instalacion de sus respectivos enlaces; en
cuyo caso, los precios no podran ser superiores a los establecidos mediante Resolucion de
Presidencia N° 111-2007-PD/OSIPTEL.

Comentarios de Ingenyo:

INGENYO manifiesta no estar de acuerdo con aplicar la Resolucion de Presidencia N° 111-
2007-PD/OSIPTEL, la misma que consideran que es de aplicacion sélo a TELEFONICA. Por
lo tanto, solicita se aplique la tabla que otros operadores, como América Movil Perd S.A.C. y
Telmex Peru S.A.C. aplican. Adicionalmente, precisa que al igual que otros operadores,
TELEFONICA debe asumir el costo del proyecto especial para llegar al punto de
interconexion de INGENYO.

Comentarios del OSIPTEL:

La Resolucion de Presidencia N° 111-2007-PD/OSIPTEL, fij6 el Cargo de Interconexion
Tope por los Enlaces de Interconexion aplicable a todas las empresas concesionarias del
servicio portador local. Este cargo incluye: (i) el Cargo Tope por Implementacion e Instalacién
del Enlace de interconexion, que abarca todos los costos por fibra éptica, obras civiles y
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cualquier otro costo asociado a la instalacién de la fibra 6ptica de un determinado enlace de
interconexion vy (ii) los Cargos Tope por Habilitacién, Activacion, Operacidén y Mantenimiento
del Enlace de Interconexion, que incluyen todos los costos asociados a la habilitacion,
activacion, operacion y mantenimiento de un determinado enlace de interconexion, asi como
a los equipos de transmision y cables coaxiales en ambos extremos del enlace.

En ese sentido, los cargos tope establecidos retribuyen los costos econdmicos por todos los
elementos y facilidades asociados a la provision del enlace de interconexion, por lo que no
corresponde el pago de ningln concepto adicional destinado a su provision y
mantenimiento. En consecuencia, no corresponde la aplicacién del costo del “proyecto
especial” al cual hace referencia la empresa INGENYO.

Por lo expuesto, los precios de los enlaces de interconexion no podran ser superiores a los
establecidos mediante Resolucion de Presidencia N° 111-2007-PD/OSIPTEL.

5. CONCLUSION

Considerando lo anteriormente mencionado debe dictarse el Mandato de Interconexion
definitivo entre INGENYO y TELEFONICA a fin de establecer las condiciones que permitan
la interconexion de las redes del servicio de telefonia fija local, ubicada en areas urbanas y
rurales o lugares de preferente interés social, en la modalidad de abonados y teléfonos
publicos, y del servicio portador de larga distancia de INGENYO con las redes del servicio
de telefonia fija local, ubicada en areas urbanas y rurales o lugares de preferente interés
social, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, y del servicio portador de larga
distancia de TELEFONICA, asi como la prestacion del servicio de transporte conmutado
local y/o de larga distancia nacional de TELEFONICA hacia terceros operadores.

6. RECOMENDACION

Esta Gerencia recomienda elevar, para la consideracion del Consejo Directivo, el mandato
definitivo entre INGENYO y TELEFONICA, a efectos de que el mismo sea aprobado y
comunicado a las partes, para su correspondiente implementacion.
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ANEXO 1
PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION
ANEXO 1.A
CONDICIONES BASICAS

DESCRIPCION: El presente proyecto establece las condiciones técnicas y operativas para
interconectar las redes del servicio de telefonia fija local, ubicadas en areas urbanas y
rurales o lugares de preferente interés social, en la modalidad de abonados y teléfonos
publicos, y del servicio portador de larga distancia de INGENYO con las redes del servicio
de telefonia fija local, ubicada en areas urbanas y rurales o lugares de preferente interés
social, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, y del servicio portador de larga
distancia de TELEFONICA, asi como la prestacion del servicio de transporte conmutado
local y/o de larga distancia nacional de TELEFONICA hacia terceros operadores.

La interconexion debe permitir:

e Que los usuarios del servicio de telefonia fija, ubicada en areas urbanas y en areas
rurales o lugares de preferente interés social, de TELEFONICA puedan efectuar y
recibir llamadas locales de los usuarios del servicio de telefonia fija, ubicada en
areas urbanas y en éareas rurales o lugares de preferente interés social de
INGENYO.

e Que los usuarios del servicio de telefonia fija, ubicada en areas urbanas y en areas
rurales o lugares de preferente interés social, de TELEFONICA puedan efectuar y
recibir llamadas de larga distancia nacional de los usuarios del servicio de telefonia
fija, ubicada en areas urbanas y en areas rurales o lugares de preferente interés
social de INGENYO.

¢ Que los usuarios del servicio de telefonia fija, ubicada en areas urbanas y en areas
rurales o lugares de preferente interés social, de INGENYO puedan efectuar y recibir
llamadas locales y de larga distancia a/de terceros operadores a través del servicio
de transporte conmutado local de TELEFONICA.

e La terminacion de llamadas internacionales en la red del servicio de telefonia fija
local, ubicada en areas urbanas y en areas rurales o lugares de preferente interés
social, de INGENYO, transportadas por la red del servicio portador de larga distancia
de TELEFONICA.

Comentarios de Ingenyo:

INGENYO manifiesta que en el cuarto parrafo del presente punto se debe incluir también la
prestacion del servicio de transporte conmutado de larga distancia nacional de
TELEFONICA. Adicionalmente, indican se debe incluir la posibilidad de que los usuarios de
la red rural de INGENYO puedan realizar llamadas de larga distancia internacional a través
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del servicio portador de TELEFONICA. Sustentan este Gltimo pedido en un acuerdo suscrito
con TELEFONICA Wholsales “Acuerdo Comercial para la prestacion de servicios de
respaldo de transporte y terminacién de trafico telefénico internacional”, con la finalidad,
entre otros, de que TELEFONICA transporte a INGENYO rural llamadas con destino
internacional.

Comentarios del OSIPTEL:

Se esta incluyendo la prestacién del servicio de transporte conmutado de larga distancia
nacional de TELEFONICA en el escenario de comunicaciones hacia o desde terceras redes,
dado que dicho servicio fue incluido en la solicitud inicial del mandato de interconexion.

Adicionalmente, y dado que TELEFONICA no ha realizado comentario alguno respecto del
nuevo escenario de llamadas solicitado por INGENYO, se ha incluido la posibilidad de que
los usuarios del servicio de telefonia fija, ubicada en areas rurales o lugares de preferente
interés social, de INGENYO puedan efectuar llamadas de larga distancia internacional a
través del servicio portador de TELEFONICA.

Por lo expuesto, la interconexion debe permitir:

¢ Que los usuarios del servicio de telefonia fija, ubicada en areas urbanas y en areas
rurales o lugares de preferente interés social, de TELEFONICA puedan efectuar y
recibir llamadas locales de los usuarios del servicio de telefonia fija, ubicada en
areas urbanas y en éareas rurales o lugares de preferente interés social de
INGENYO.

¢ Que los usuarios del servicio de telefonia fija, ubicada en areas urbanas y en areas
rurales o lugares de preferente interés social, de TELEFONICA puedan efectuar y
recibir llamadas de larga distancia nacional de los usuarios del servicio de telefonia
fija, ubicada en areas urbanas y en areas rurales o lugares de preferente interés
social de INGENYO.

¢ Que los usuarios del servicio de telefonia fija, ubicada en areas urbanas y en areas
rurales o lugares de preferente interés social, de INGENYO puedan efectuar y recibir
llamadas locales y de larga distancia a/de terceros operadores a través del servicio
de transporte conmutado local y/o transporte conmutado de larga distancia nacional
de TELEFONICA.

e La terminacion de llamadas internacionales en la red del servicio de telefonia fija
local, ubicada en &areas urbanas y en &reas rurales o lugares de preferente interés
social, de INGENYO, transportadas por la red del servicio portador de larga distancia
de TELEFONICA.

¢ Que los usuarios del servicio de telefonia fija, ubicada en areas rurales o lugares de
preferente interés social, de INGENYO puedan efectuar llamadas de larga distancia
internacional a través del servicio portador de TELEFONICA.
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1.1 Servicios béasicos ofrecidos por INGENYO.

1.1.1 Terminacion de llamada: Incluye la conmutacion e informacion de sefalizacién y
tasacion necesarias a intercambiar para hacer efectiva la interconexion. La terminacion de
llamada supone la posibilidad de completar las llamadas en la red del servicio de telefonia
fija de INGENYO en todo el territorio nacional.

En ese orden, INGENYO permitira que las llamadas originadas o terminadas en la red del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA o de un tercer operador, terminen y se originen en
la red del servicio de telefonia fija de INGENYO.

El cargo correspondiente al servicio de terminacion de llamada se encuentra establecido en
el Anexo 2- Condiciones Economicas.

1.1.2 Enlace de interconexion: Es el circuito punto a punto fisico o virtual que enlaza las
redes de distintos operadores concesionarios a ser interconectadas en la misma localidad.
Esto no implica necesariamente enlaces dedicados exclusivos entre INGENYO vy
TELEFONICA, para los efectos de la presente interconexion.

Los cargos generados por el enlace de interconexion se encuentran establecidos en el
Anexo 2- Condiciones Econdmicas.

1.1.3 Transporte conmutado de larga distancia: Es el conjunto de medios de transmision
y conmutacién de un portador de larga distancia que enlazan las redes de distintos
operadores concesionarios en distintas localidades.

El cargo correspondiente al servicio de transporte conmutado de larga distancia nacional se
encuentra establecido en el Anexo 2- Condiciones Economicas.

1.2 Servicios béasicos ofrecidos por TELEFONICA.

1.2.1 Terminacion de llamada: Incluye la conmutacion e informacion de sefalizaciéon vy
tasacion necesarias a intercambiar para hacer efectiva la interconexion. La terminacion de
llamada supone la posibilidad de completar las llamadas en la red del servicio de telefonia
fija de TELEFONICA en todo el territorio nacional.

En ese orden, TELEFONICA permitir4 que las llamadas originadas o terminadas en la red
del servicio de telefonia fija de INGENYO, terminen y se originen en la red del servicio de
telefonia fija de TELEFONICA.

El cargo correspondiente al servicio de terminacion de llamada se encuentra establecido en
el Anexo 2- Condiciones Economicas.

1.2.2 Enlace de interconexion: Es el circuito punto a punto fisico o virtual que enlaza las
redes de distintos operadores concesionarios a ser interconectadas en la misma localidad.
Esto no implica necesariamente enlaces dedicados exclusivos entre INGENYO vy
TELEFONICA, para los efectos de la presente interconexion.
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Los cargos generados por el enlace de interconexion se encuentran establecidos en el
Anexo 2- Condiciones Economicas.

1.2.3 Transporte conmutado local: Es el conjunto de medios de transmision vy
conmutacion de un portador local que enlazan las redes de distintos operadores
concesionarios en la misma localidad.

El cargo correspondiente al servicio de transporte conmutado local se encuentra establecido
en el Anexo 2- Condiciones Econémicas.

1.2.4 Transporte conmutado de larga distancia: Es el conjunto de medios de transmision
y conmutacién de un portador de larga distancia que enlazan las redes de distintos
operadores concesionarios en distintas localidades.

El cargo correspondiente al servicio de transporte conmutado de larga distancia nacional se
encuentra establecido en el Anexo 2- Condiciones Econdmicas.

2. PUNTOS DE INTERCONEXION.

2.1 El Punto de Interconexién (Pdl) es el lugar especifico, fisico o virtual, a través del cual
entran o salen las sefales que se cursan entre las redes 0 servicios interconectados. Define
y delimita la responsabilidad de cada operador.

2.2 La ubicacion de los puntos de interconexion se encuentra indicada en el numeral 2 del
Anexo |.B.

2.3 Los puntos de interconexién pueden ser incrementados en el area de concesion donde
ya existe un punto de interconexion, por acuerdo entre ambos operadores.

2.4 En el caso que sobreviniese alguna circunstancia que imposibilite la implementacién de
los puntos de interconexion sefialados en el numeral 2.2, ambos operadores acordaran la
implementacion de puntos de interconexion alternativos, semejante en términos
economicos, financieros y técnicos al punto de interconexiéon originalmente acordado.

2.5 Los nuevos puntos de interconexion en cualquier area local donde ambos operadores
tengan concesién se estableceran siguiendo los procedimientos descritos en el Anexo 1.F.

2.6 En los puntos de interconexion sefialados en los numerales 2.2 y 2.3, ambos operadores
garantizaran la calidad de servicio, accesibilidad y capacidad de trafico.

2.7 En el caso que se cancele una Orden de Servicio para la implementacién de un Punto
de Interconexion, con posterioridad a los 15 dias calendario de recibida la confirmacion de la
aceptacion de la orden de servicio por parte del operador encargado de la implementacion,
el operador que solicitdé la cancelacion deberd asumir los gastos en que haya incurrido la
otra parte para dicha implementacion.
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2.8 La informacibn minima requerida para que se pueda proporcionar un Punto de
Interconexion es la siguiente:

a) Cantidad de enlaces de interconexién expresada en numero de E1.

b) Servicios opcionales, de ser requeridos.

c) Informacién sobre las dimensiones, requerimientos de energia y demas facilidades para
los equipos a ser coubicados, en caso de ser requerida la coubicacién.

d) Proyeccion a cinco (05) afios de los enlaces de interconexion que se requeriran.

e) Cronograma requerido de fechas estimadas de instalacion.

f) Cadigos de los Puntos de Sefializacion (CPS).

El operador solicitante remitird al operador solicitado las correspondientes 6rdenes de
servicio de acuerdo al procedimiento establecido en el Anexo 1.F, a efectos de establecer el
o los Puntos de Interconexion.

2.9 El sistema de transmision utilizado para los enlaces de interconexion en el Punto de
Interconexién puede ser proporcionado ya sea por INGENYO, TELEFONICA o por un tercer
operador.

Los cargos por los enlaces de interconexion seran los establecidos en el numeral 3 del
Anexo 2- Condiciones Econémicas.

2.10 Las partes podran ponerse de acuerdo en establecer rutas alternas de transmisiéon para
proteger los enlaces de interconexién, las que seran proporcionadas, de ser técnicamente
posible, encontrdndose las mismas sujetas a acuerdos especificos. Dichos acuerdos
deberan ser puestos en conocimiento del OSIPTEL en un plazo maximo de cinco (05) dias
calendario contados a partir del dia siguiente de su suscripcién, para su aprobacion.

2.11 Las interfaces de la red en los Puntos de Interconexion, las normas y otras
caracteristicas técnicas para la interconexion cumplirdn con las especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo 1.C.

2.12 Todos los equipos y accesorios que sean instalados por ambas partes seran digitales,
nuevos y de reciente generacion disponibles al momento de su adquisicién. A estos efectos
ambas partes deberan proporcionarse los certificados de los equipos con garantia de fabrica
vigente, que cumplan con requerimientos minimos de confiabilidad y calidad, de acuerdo
con el estandar que disponga la normatividad vigente y que resulte aplicable.

2.13 La sefializacion empleada para la interconexién sera la sefalizacion por canal comun
N° 7, de acuerdo a lo indicado en el numeral 2 del Anexo 1.C.

Sin perjuicio de lo anterior, ambas empresas deberan realizar las modificaciones y
adecuaciones correspondientes a fin de cumplir con la normativa que para tal efecto
establezca el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

3. CALIDAD DEL SERVICIO.

3.1 Cada una de las partes cuyas redes se interconectan asumird a su costo las
modificaciones y ampliaciones de su red que sean necesarias para mantener los estandares



o DOCUMENTO N° 656-GPRC/2011
— OS| PTE |. INFORME Péagina: 29 de 76

de calidad del servicio establecidos en los Contratos de Concesién de cada operador, asi
como para atender los incrementos del trafico generados por la interconexién. En el caso
que el OSIPTEL dicte alguna norma al respecto, ésta se utilizar4 para el desarrollo del
presente proyecto técnico.

3.2 Las partes podran acordar efectuar reuniones con la finalidad de mantener los indices de
calidad de servicio, de acuerdo a lo indicado en el punto 3.1

3.3 Cada operador es responsable ante sus usuarios por los servicios que presta con sus
redes y equipos. Cada parte tiene el derecho de proveer o suministrar al interior de su red,
caracteristicas diferentes a las de la otra (por ejemplo, anuncios grabados, tonos de
timbrado y ocupado, tonos de congestion de red, etc.), siempre y cuando cumplan con lo
establecido por el MTC o en su defecto por las Recomendaciones de la UIT sobre el
particular. En el caso de diferencias, las mismas no se consideraran como problemas de
calidad de servicio, siempre y cuando no afecten los indices de calidad y/o causen disturbios
a la red del otro operador y que estén directamente relacionados con los eventos que lo
originan.

En caso se afecten los indices de calidad, se procedera de acuerdo a lo establecido en el
numeral anterior. En caso se causen disturbios en la red del otro operador, éste Gltimo podra
interrumpir la interconexion hasta que desaparezca la causa que lo origind, conforme a lo
establecido en el marco normativo.

3.4 En caso de congestién en cualquiera de las redes, INGENYO o TELEFONICA, podran
implementar una locucién durante un tiempo breve con un mensaje neutral que indique su
razén social al inicio de la misma, siempre que dicha congestidn se genere en su propia red.
Dicho mensaje no generara ningan pago por parte del usuario.

3.5 Los empleados de cada operador que atiendan la interconexién deberan tener la
capacidad necesaria para llevar a cabo su cometido de la manera mas eficiente en la
prestacion del servicio de mantenimiento, de averias, programacion de cortes, etc. con
disponibilidad durante las 24 horas del dia a fin de garantizar el mantenimiento y la calidad
de servicio al cliente.

3.6 INGENYO y TELEFONICA mantendran permanentemente un stock suficiente de
equipos (equipos, tarjetas, baterias, etc.) que les permitan solucionar fallas y averias en sus
redes de manera inmediata, de manera tal que no se afecte la calidad del servicio.

4. ADECUACION DE RED.

Las condiciones respecto a la adecuacion de red a ser aplicadas por ambas partes se
detallan en el Anexo 2.

5. ADECUACION DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA.

La adecuacion de equipos e infraestructura esta referida a la inversion en modificaciones
gue cada operador hace en su red para brindar sus propios servicios y que puedan afectar
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la interconexion. Dicha adecuacion no esta referida a lo establecido en el articulo 36° del
TUO de las Normas de Interconexion.

5.1 INGENYO y TELEFONICA son responsables de adecuar sus equipos e infraestructura
de telecomunicaciones en el punto de interconexion a las especificaciones sefialadas en el
Anexo 1.C, numeral 2 (Sefalizacion).

5.2 Cada una de las partes comunicara con una anticipacion no menor de seis (6) meses las
modificaciones en su red que pudiesen afectar a la red del otro operador o la relaciéon de
interconexion, con la finalidad de que la parte a la cual se le efectu6 la comunicacion realice
las adaptaciones necesarias. De ser necesario, se estableceran reuniones entre ambos
operadores para concretar su ejecucion.

5.3 Las partes se informaran de las modificaciones y expansiones de los enlaces de
interconexion planificadas para su sistema, los cuales se llevaran a cabo dentro de los seis
(6) meses siguientes de informadas, al igual que la proyeccién de troncales requeridas entre
las centrales de ambas partes. La referida proyecciéon Unicamente se utilizara como una
herramienta de planificacién y no sera considerada una orden de servicio hasta que una de
las partes la presente como tal.

5.4 La informacion de planificacién y de proyecciones sera considerada como informacién
confidencial, la misma que sera de conocimiento Unicamente de aquellos empleados de
cada Operador que deban estar informados de las mismas y sélo para propésitos de
planificacion. Bajo ninguna circunstancia dicha informacién serd divulgada a cualquier
proveedor, contratista, empleador, director u otro representante de ninguno de los dos
operadores, salvo que la parte propietaria de la informacion autorice, mediante
comunicacion escrita y en forma indubitable a la otra el uso de la informacién requerida. Lo
dispuesto en este numeral no afecta el cumplimiento de las obligaciones que a cada parte
correspondan de proveer al OSIPTEL la informaciébn que requiera en ejercicio de sus
atribuciones.

5.5 Sera responsabilidad de ambas partes que las facilidades (espacio fisico, ducteria,
energia, entre otros) y los enlaces troncales de interconexién utilizados para brindar el
servicio telefonico interconectado sean en cada momento suficientes para atender la
demanda del trafico de acuerdo a los estandares de calidad referidos en el punto 3.1. del
presente Anexo

6. FECHAS Y PERIODOS PARA LA INTERCONEXION.

6.1 Las fechas y periodos de implementacion de puntos y enlaces de interconexion se
encuentran especificados en el numeral 2 del Anexo 1.F del presente Mandato.

6.2 Las pruebas técnicas de aceptacion de equipos y sistemas se realizaran dentro de los
plazos establecidos en el Anexo 1.D del presente proyecto.
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6.3 Los enlaces de interconexion deberan estar operativos antes del inicio de las pruebas
técnicas de aceptacion.

7. REVISION DEL PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION.

7.1 En caso una de las partes requiera, durante la ejecucion del Proyecto Técnico de
Interconexion, introducir modificaciones que afecten la compatibilidad técnica o funcional, la
calidad del servicio, la puesta en servicio, los equipos o los aspectos econémicos de la
interconexion, el operador interesado procedera, de inmediato, a informar al otro sobre
dichas modificaciones, con copia al OSIPTEL.

7.2 El operador notificado tendran un plazo de quince (15) dias calendario, contados desde
la fecha de recepcién de la propuesta, para aceptar o rechazar las modificaciones
propuestas, con copia al OSIPTEL.

7.3 En caso de aceptacion, los operadores procederan a suscribir un acuerdo que incorpore
dichas modificaciones el cual estara sujeto a lo establecido en el Articulo 50°.

7.4 En caso de rechazo, las partes procuraran conciliar las divergencias dentro del plazo de
quince (15) dias calendario, contado desde la fecha de recepcion del rechazo, transcurrido
el cual sin que las partes lleguen a un acuerdo, a solicitud de una o de ambas, el OSIPTEL
emitird un pronunciamiento al respecto después de haber considerado los puntos de vista de
las partes interesadas.

7.5 Los plazos para aceptar o rechazar las modificaciones propuestas o para conciliar las
divergencias solo podran ser prorrogados por un periodo adicional de quince (15) dias
calendario, si ambas partes mediante comunicacion conjunta o individual manifiestan su
intencidn en ese sentido.

7.6 Si el operador u operadores notificados no cumplen con aceptar o rechazar las
modificaciones propuestas dentro del plazo establecido, a solicitud de una o de ambas
partes, el OSIPTEL emitira un pronunciamiento al respecto.

7.7 Cada una de las partes realizara a su costo, las modificaciones aprobadas o dispuestas
por el OSIPTEL.

8. INTERRUPCION Y SUSPENSION DE LA INTERCONEXION.

La interrupcion y suspension de la interconexion se regird conforme a lo establecido en el
marco normativo de interconexion.

9. TASACION.
Cada operador es responsable de efectuar la tasacién a sus abonados, llevando registros

gue consideren como informacion minima: nimero de abonado de origen y numero de
abonados destino, hora de inicio de la llamada y hora de terminacion de la llamada y fecha.
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De acuerdo a las especificaciones técnicas de la sefalizacion N° 7 -SS7, una llamada se
empieza a tasar en cualquier red que use dicha sefalizacién una vez recibida la sefial de
respuesta, en este caso, es el mensaje de respuesta ANM (o RST), o el mensaje de
conexiéon CON (o COX), con estos mensajes (ANM o CON) la central de origen inicia el
proceso de tarificacion.

Se detendra el proceso de tarificacion en la Central que controla y tarifica la llamada cuando
ésta envie o reciba el mensaje de liberacion REL (o LIB).

El tiempo de conversacion debe ser el intervalo (expresado en segundos) entre la recepcion
por parte de la Central de Origen de cualquiera de los mensajes CON o ANM y el momento
en que la Central de Origen envie o reciba la sefial de Release REL (o LIB). Se considerara
dentro del tiempo de conversacion los periodos en los cuales se tengan pausas producto del
mensaje Suspend (SUS).

En caso de requerirse el envio de mensajes adicionales para fines de establecer la tasacién
de una llamada, las partes se sujetaran a lo establecido en el numeral 7 del presente Anexo.

10. UBICACION DE EQUIPOS DE INTERCONEXION.

Para los puntos de interconexién establecidos en el presente Mandato y aquellos que se
establezcan posteriormente, las partes se sujetaran a lo dispuesto por el articulo 35° del
TUO de las Normas de Interconexion.

Para los casos en que una de las partes desea hacer uso de la infraestructura de la otra
parte, en lugares diferentes a los puntos de interconexion, sea con la finalidad de instalar
sus equipos destinados a la interconexiéon, supervision de equipos, mantenimiento, cambio
y/o retiro de equipos, las actuaciones necesarias para dichos efectos se regiran por los
acuerdos y procedimientos que las partes acuerden en el caso de que sea posible la
provision de espacio fisico.

Los acuerdos mencionados en los parrafos anteriores, deberan ser puestos en conocimiento
del OSIPTEL, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir de su
suscripcion, para su respectiva aprobacion.
ANEXO 1.B
PUNTOS DE INTERCONEXION
1. AREAS DE SERVICIO COMPRENDIDAS EN LA INTERCONEXION.

Las areas de servicio que estan comprendidas en el presente proyecto técnico son las
siguientes:

a) INGENYO: A nivel nacional.

b) TELEFONICA: A nivel nacional.

2. PUNTOS DE INTERCONEXION Y SU UBICACION.
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El punto de interconexién inicial se muestra a continuacion:

Operador Departamento Ciudad Direccion
INGENYO Lima Lima Ay. Camino Real 493, piso 11, San
Isidro
TELEFONICA Lima Lima Av. Camino Real 208, San Isidro

3. REQUERIMIENTOS DE ENLACES DE INTERCONEXION INICIALES.

Inicialmente INGENYO requerira 1 E1 para su interconexion con TELEFONICA.
TELEFONICA no ha indicado la cantidad de E1’s requeridos, por lo que dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles contados a partir de la entrada en vigencia del presente
mandato, TELEFONICA e INGENYO deberan enviarse mutuamente, con copia al OSIPTEL,
sus respectivas Ordenes de Servicio de Interconexién correspondiente a los E1’s requeridos
por cada una de ellas en cada punto de interconexion, conforme lo establecido en el
numeral 1 del Anexo I.F del presente mandato.

Asimismo, la capacidad proyectada para los cuatro (4) afios siguientes debera ser
comunicada por ambas partes en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles contados a
partir de la entrada en vigencia del presente mandato.

4. EQUIPOS UTILIZADOS PARA LOS ENLACES DE INTERCONEXION.

El equipamiento inicial a ser instalado entre los puntos de interconexién corresponde a
enlaces proporcionados por cualquiera de las partes, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 2.9 del Anexo I.A.

ANEXO 1.C
CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA INTERCONEXION
1. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

1.1 Especificaciones técnicas de los enlaces: Los equipos de transmision para los
enlaces de interconexion tendran las velocidades de 155 Mbps 6 140 Mbps 6 34 Mbps 6 8
Mbps 6 2 Mbps.

Todas las caracteristicas fisicas y eléctricas y las estructuras de tramas de los enlaces de
interconexion seguiran las recomendaciones UIT-T aplicables para sistemas de transmision
digital, tales como:

a. Los canales de hasta 64 Kbps de una trama de 2 Mbps: G.703, G.821, G.823 y
G.732.
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b. Para enlaces SDH (especialmente para la trama STM-1 de 155 Mbps: G.707, G.781,
G.782, G.783, G.803, G.825, G.826, G.957 y G.958).

1.2 Especificaciones técnicas del Punto de Interconexién: El Punto de Interconexién
tendra la velocidad de 2Mbps, cumpliendo con las recomendaciones UIT-T y que incorpora
una terminacion coaxial de 75 ohms desbalanceado.

Este Punto de Interconexion estard en el Bastidor de Distribucion Digital (DDF), el cual
separa la red de cada operador. El DDF serd, de preferencia, el especificado segin norma
ETSI y de requerirse su instalacion sera instalado por el operador que provea el enlace, en
este caso dicho operador suministrard toda la informaciéon correspondiente sobre este
equipo y las conexiones del equipo de transmision, convenientemente identificados a fin de
asegurar una asignacioén correcta de los enlaces de interconexién, los cuales también
estaran claramente identificados.

Ambos operadores proporcionaran, en cada area local donde se establezca la interconexion,
nameros de respuesta automatica, los cuales no seran de uso exclusivo del operador. Estos
nameros de respuesta automatica permitirdn a los operadores probar los niveles de
continuidad y encaminamiento.

2. Sefializacion.

2.1 El sistema de sefalizacion por canal comun N° 7 PTM-PUSI deberé utilizarse para el
enlace de interconexién considerando lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de
Sefializacion aprobado mediante Resolucion Suprema N° 011-2003-MTC.

2.2 Si hubiera algin cambio en estas especificaciones, cualquiera de los operadores
informard al otro con tres (3) meses de anticipacion, en el caso de cambios minimos y con
seis (6) meses de anticipacién en el caso de cambios mayores.

Se entiende por cambio minimo aquellas correcciones que no requieren un cambio
sustancial en el software y que generalmente son realizadas mediante “parches”. Los
cambios mayores son los que requieren una actualizacion mas detallada de las
especificaciones inicialmente establecidas del software, que pueden implicar una
actualizacion de version.

2.3 En el caso que se establezca un Punto de Transferencia de Sefalizacion (PTS) para la
atencion del area local donde se establezca la interconexion el operador solicitante
entregara un E1 previo acuerdo (por cada PTS a interconectar) hasta el punto de
interconexion que se usara para conectarse al punto de transferencia de sefializacion del
otro operador. En caso contrario, la sefializacion se establecera mediante la sefializacion por
canal comun N° 7 en modo asociado.

2.4 Ambos operadores se proveeran mutuamente y de manera oportuna sus respectivos
cbdigos de los puntos de sefializacion, a fin de que sean programados en sus redes,
cautelando que la presente relacion de interconexion se realice en las fechas previstas en el
presente Mandato.
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2.5 INGENYO y TELEFONICA acordaran las caracteristicas de la informacion a enviar, tales
como numero A, numero B, cantidad de digitos a enviar, naturaleza de los tipos de nimeros
a enviar y toda la informacion necesaria para hacer efectiva la interconexioén considerando lo
establecido en el Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion aprobado mediante Resolucion
Suprema N° 011-2003-MTC.

3. MEDIOS DE TRANSMISION.
Para el enlace de interconexién se emplearan cables coaxiales o de fibra 6ptica monomodo.
4. ENCAMINAMIENTO.

INGENYO y TELEFONICA encaminaran las llamadas originadas en sus redes hasta el
punto de interconexion, y las llamadas que reciben del punto de interconexién, empleando
para ello los mismos criterios de encaminamiento usados para las llamadas en sus
respectivas redes.

5. SINCRONIZACION.

INGENYO y TELEFONICA podran utilizar su propio sistema de sincronizaciéon. En caso uno
de ellos lo crea conveniente, podra sincronizar su red tomando la sefal de los tributarios del
enlace de interconexion.

6. NUMERACION.

INGENYO y TELEFONICA, dentro de los siete (07) dias calendario, computados a partir de
la vigencia del presente MANDATO, intercambiaran informacién actualizada sobre los
cbdigos de numeracion telefénica asignada a cada una, a fin de que sean programadas en
sus respectivas redes. El plazo para la habilitacién de los cédigos no debera de exceder de
catorce (14) dias habiles contados desde la fecha de la solicitud correspondiente.

La informacién serd enviada por el medio de comunicacién que para tal efecto las partes
acuerden.

ANEXO 1.D

PROTOCOLO DE PRUEBAS TECNICAS DE ACEPTACION DE EQUIPOS Y SISTEMAS
1. PRUEBA DE ACEPTACION.

Luego de la instalacion del enlace y de las troncales de interconexion, entre ambas redes,
ambos operadores llevaran a cabo de manera conjunta las pruebas de aceptacion. El
propdsito de estas pruebas es verificar la capacidad de comunicarse de ambos sistemas, de
tal manera que se garantice una alta calidad de conexién y operacién entre ambas redes.
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1.1 Notificacién de pruebas.

a) Cualquiera de las partes que provea el enlace propondra por escrito, a mas tardar una
semana después de haber terminado la instalacion, la fecha, hora y lugar para llevar a
cabo las pruebas de aceptacion. Las partes fijardn de mutuo acuerdo la fecha y la hora
de las pruebas.

Ambos operadores garantizaran la disponibilidad de su personal técnico para la
ejecucion de las pruebas de aceptacion, con el fin de asegurar que las pruebas culminen
en un plazo no mayor de 15 dias habiles del inicio de las mismas.

b) Luego de recibida la notificacién oficial indicada en el punto a), el personal designado se
reunird para definir en un plazo méaximo de 7 dias habiles las pruebas a realizarse.

c) Por lo menos una semana antes de la fecha para inicio de las pruebas, los operadores
intercambiaran informacién con los nombres y niumeros telefénicos de los técnicos que
asignaran para llevar a cabo dichas pruebas.

El operador que instale el nuevo equipo de interconexién y/o enlace comunicara al OSIPTEL
la fecha y hora convenidas para llevar a cabo las pruebas. El OSIPTEL podréa designar si lo
estima pertinente a sus representantes para observar las pruebas.

2. IDENTIFICACION DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS DE INTERCONEXION SOMETIDOS
A PRUEBA.

El operador que instale el nuevo equipo de interconexiébn o enlaces, proporcionara la
siguiente informacion: la clase de equipo (central, medio de transmisién, etc.), el fabricante
del equipo y modelo vy, de ser el caso, el tipo de sefializacién a ser usado.

Adicionalmente, ambos operadores acuerdan intercambiar cualquier informacién importante
gue sea necesaria para la interconexion de los equipos.

3. TIPOS DE PRUEBAS A REALIZARSE Y METODO DE MEDICION APLICABLE.

El personal técnico asignado por INGENYO y TELEFONICA, acordara los tipos de pruebas
gue se deben realizar, para cuyo efecto, determinaran aquellas pruebas que resulten
apropiadas para el nuevo equipo y enlace de que se trate. Ningin operador requerira
realizar pruebas innecesarias 0 no razonables. El método de medicion y el criterio que se
use para obtener resultados aceptables deberan estar de acuerdo con las recomendaciones
de la UIT. Cada operador sera responsable de contar con el equipo de pruebas adecuado
para realizar las pruebas que le correspondan.

El nimero, realizacion y resultados de las pruebas deberdn estar adecuados a los
estandares de la UIT.

Lo indicado en el parrafo anterior deberd adecuarse obligatoriamente a las normas que
emita el MTC sobre la materia.
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3.1 Puntos de Interconexion y pruebas de enlace: INGENYO y TELEFONICA realizaran
y obtendran los resultados de una prueba de porcentaje de bitios errados (BER), por un
periodo de 24 horas, para cada nuevo enlace de interconexion, antes de conectarse con la
red del otro operador a través de los equipos DDF que correspondan. El valor esperado del
BER sera el establecido en las especificaciones técnicas del sistema de transmision éptico a
instalarse.

Luego de realizar dicha prueba, ambas partes se comunicaran la hora en la que las dos
redes estaran interconectadas a través de los DDF’s. Se efectuara un lazo de retorno (loop
back) del enlace a través de sus DDF’s y se realizara otra prueba de porcentaje de bitios
errados (BER) por un periodo de 24 horas.

Luego de concluir esta segunda prueba de BER, y obtenido un resultado satisfactorio ambas
partes conectaran los nuevos enlaces a sus respectivas centrales telefénicas y se realizara
pruebas canal por canal en las troncales de interconexién. Cada operador realizara una
prueba del grupo de troncales para verificar que las llamadas se enviaron y recibieron segun
la secuencia acordada entre los operadores.

3.2 Pruebas de sefalizacion: Se elegird un nimero minimo de pruebas a realizarse, para
los nuevos enlaces de sefializaciéon, tomando en consideracion el plazo maximo establecido
para la ejecucion de las pruebas de aceptacion y utilizando como base las recomendaciones
de la UIT pertinentes, referidas a los siguientes capitulos:

e Q.781 Pruebas MTP Nivel 2
e Q.782 Pruebas MTP Nivel 3
e Q.784 Pruebas de Llamadas Basicas PUSI.

3.3 Pruebas de llamadas: Estas pruebas verificaran el enrutamiento de las llamadas entre
las redes de INGENYO y TELEFONICA.

Asimismo se verificardn durante las pruebas los mensajes de anuncios y/o tonos de ambos
operadores y del cumplimiento adecuado de las causas que lo originan.

3.4 Fallas en las pruebas: Si los resultados de las pruebas realizadas no cumplen con los
criterios especificos para lograr resultados satisfactorios, el operador responsable de las
pruebas que fallen hara las correcciones necesarias con la prontitud del caso. Luego de
efectuadas las correcciones notificara al otro operador para que se acuerde la realizacion de
una nueva prueba. Este proceso se repetird hasta que se obtengan resultados satisfactorios
para cumplir con los objetivos de la misma. Los costos en que incurriera un operador como
consecuencia de la repeticion de pruebas después de transcurrido el periodo de pruebas
establecido, por motivos imputables al otro operador serdn de cargo de este ultimo, de
acuerdo a lo que establezcan las partes.

La interconexion se hara efectiva siempre que los resultados de las pruebas no arrojen
reparos que afecten la interconexién. Los reparos antes mencionados se definiran de comuan
acuerdo por las partes durante la etapa de definicion de pruebas a que hace referencia el
literal b) del punto 1.1. del presente Anexo.



S O0SIPTEL

DOCUMENTO

INFORME

N° 656-GPRC/2011
Péagina: 38 de 76

4. FORMATOS PARA LAS PRUEBAS DE ACEPTACION.

Una vez efectuadas las pruebas, se remitira al OSIPTEL, en un plazo no mayor de siete (7)
dias calendario, copia del acta de aceptacion de las instalaciones, aprobada y firmada por

las partes, en la cual se incluira, por lo menos, lo siguiente:

a) ldentificacién de los sistemas y equipos de interconexion sometidos a prueba.

b) Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicién aplicados; vy,

c) Resultados obtenidos.

El formato que se utilizard para registrar los resultados de las pruebas de aceptacion se
detalla a continuacion.

FORMATO DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS EN EL PUNTO DE

PRUEBAS DE ENLACES Y TRONCALES

INTERCONEXION

Objetivos:
Numero Titulo Propdsito Pasé Fallo Comentarios
de Prueba
1.1 Bucle de
INGENYO
1.2 Bucle de
TELEFONICA
PRUEBAS DE SENALIZACION
Objetivos:
Numero Titulo Propdsito Pasé Fallo Comentarios
de Prueba
1.1 Link State Control Initialization
1.2 Link State Control Timer T2
1.3 Link State Control Timer T3
1.4 Link State Control Timer T1 and T4
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*) La denominacién de las pruebas indicadas en los cuadros es a titulo ejemplificativo.
Las pruebas a consignar en el campo "Numero de Prueba" serdn las que ambas

partes acuerden segun el numeral 3 del presente Anexo 1.D.

PRUEBAS DE LLAMADAS

Objetivos:
Numero de Prueba Titulo Propésito Paso Fall6 Comentarios

1| Fijo — Fijo
2
3
4
5
6

*) La denominacion de las pruebas indicadas en los cuadros es a titulo ejemplificativo.

Las pruebas a consignar en el campo "Numero de Prueba" serdn las que ambas

partes acuerden segun el numeral 3 del presente Anexo 1.D.
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ANEXO 1.E

CATALOGO DE SERVICIOS BASICOS DE INTERCONEXION

SERVICIOS CARGO (1)
1|TERMINACION DE LLAMADAS
TELEFONICA Cargo urbano: US $ 0.00827
Cargo rural: US $ 0.00262
INGENYO US S 0.00824
2|TERMINACION DE LLAMADAS INTERNACIONALES
INGENYO US $0.203

TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL

TELEFONICA

Cargo urbano: US $ 0.00109
Cargo rural: US $ 0.00035

TRANSPORTE CONMUTADO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL

TELEFONICA

Cargo urbano: US $ 0.00796
Cargo rural: US $ 0.00252

INGENYO US $0.07151
5|ACCESO A LOS TELEFONOS PUBLICOS

TELEFONICA Cargo urbano: S/. 0.22418

Cargo rural: S/. 0.07112

INGENYO S/.0.2262
6|FACTURACION Y COBRANZA

TELEFONICA US $ 0.0035 por llamada

INGENYO US $ 0.0043 por llamada
7|DESCUENTOPOR MOROSIDAD

TELEFONICA 5%

INGENYO 5%
8|ADECUACION DE RED (2)
9|ENLACES DE INTERCONEXION (3)

(1) Estos cargos no incluyen el Impuesto General a las Ventas (IGV)

(2) Ver numeral 7 del Anexo?2.
(3) Ver numeral 8 del Anexo 2.
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ANEXO 1.F
ORDENES DE SERVICIO DE INTERCONEXION
1. ORDENES DE SERVICIO.

Se entiende por solicitud de orden de servicio a los documentos mediante los cuales una de
las partes solicita a la otra:

(1) Puntos de interconexion, incluyendo los considerados en el Anexo 1.B del
presente Mandato.

(i) Enlaces de interconexién o sus ampliaciones, incluyendo los considerados en
el Anexo 1.B del presente Mandato.

Las solicitudes de 6rdenes de servicio observaran el siguiente procedimiento:

1.1 La Dependencia correspondiente del operador al que se dirige la solicitud de érdenes
de servicio (en adelante, operador solicitado) recibird, evaluara e ingresara dichas 6rdenes
en su sistema mediante un formato ya utilizado por ambas empresas en sus relaciones de
interconexion vigentes.

El operador solicitante indicara el Departamento encargado de todas las coordinaciones
correspondientes.

1.2 Ambos operadores utilizaran uno de los siguientes medios: courier, fax o cualquier
intercambio electrénico de datos, y el formato para solicitar puntos de interconexion y
enlaces ya utilizado por ambas empresas en sus relaciones de interconexion vigentes.

1.3 Las solicitudes de 6rdenes de servicio deberdn contener como minimo la siguiente
informacion para proveer lo solicitado:

e Fecha de solicitud de orden de servicio

e Numero de orden

e Nombre y direcciébn del local de cada terminal de enlace de punto de
interconexion

e Nombre y nimero de teléfono del Departamento del operador solicitante

encargado de realizar las siguientes funciones: coordinacion de la orden,

confirmacion de la orden, instalacion y prueba.

Descripcion del lugar de punto de interconexién

Fecha de puesta en servicio requerida

Cantidad de enlaces requeridos

Servicios opcionales, de ser requeridos.

1.4 Algunas fechas importantes, de aqui en adelante conocidas como fechas criticas, se
asociaran con la orden de servicio. Estas fechas criticas utilizadas para monitorear el
progreso del proceso de interconexion seran:
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Fecha de solicitud de orden de servicio.- El dia en que el operador solicitante entrega
al operador solicitado una solicitud de acuerdo a lo establecido en el punto 1.1 del
presente anexo.

Fecha de emision de la orden.- La fecha en la cual el operador solicitado emite por
escrito las condiciones para la implementacion de la orden.

Fecha de aceptacion de la orden.- La fecha en la cual el operador solicitante acepta
por escrito las condiciones establecidas por el operador solicitado para la
implementacién de la orden, incluido el presupuesto correspondiente.

Fecha de prueba.- Fecha en la cual los operadores comienzan las pruebas técnicas de
aceptacion de equipos y sistemas. Antes de las mismas, ambos operadores completaran
todo el cableado, verificaran la continuidad y operacién de equipos, asi como la carga de
los datos.

Fecha de puesta en servicio o fecha de servicio.- Fecha en la cual el punto de
interconexion o enlaces se encuentran operativos y disponibles después de las pruebas
de aceptacion acordadas en el Anexo 1.D y firmada el acta de aceptacion respectiva. La
fecha de puesta en servicio serd una fecha acordada entre las partes, basada en el
intervalo de provision para el tipo de requerimiento realizado. Una vez establecida una
fecha de puesta de servicio, ésta no se cambiara sin el consentimiento y acuerdo de
ambos operadores.

1.5 Cuando el operador solicitante entregue una solicitud de orden de servicio, el operador
solicitado debera responder a mas tardar en quince (15) dias habiles desde la fecha de
solicitud. En caso que la respuesta sea afirmativa, se procesard la orden segun los
intervalos descritos en el Punto 2 del presente Anexo. En el caso que factores técnicos
impidan que la respuesta del operador solicitado sea afirmativa, éste, dentro del plazo de 15
dias, sefialara una fecha para obtener el servicio.

La confirmacién de la orden contendra la siguiente informacion:

a)

b)

c)
d)
e)

2.

Numero de orden del operador solicitado y namero de solicitud de orden del operador
solicitante.

El circuito o0 nimero de equipo para cada enlace ordenado

Numero de Grupo Troncal.

Fechas criticas para las érdenes recibidas.

Cddigo de Punto de Sefalizacién

INTERVALOS DE PROVISION.

2.1 Elintervalo de provisién es el tiempo requerido para disponer de los enlaces y puntos
de interconexion solicitados. El intervalo de provision indicara el nimero de dias habiles que
deberan mediar entre la fecha de solicitud y la fecha de puesta en servicio.

2.2 Los siguientes intervalos de provision seran aplicables desde la fecha de solicitud de
orden de servicio:



o DOCUMENTO N° 656-GPRC/2011
— OS| PTE |. INFORME Péagina: 43 de 76

Requerimiento Intervalo de Provision ©)

Provision de un punto de interconexiéon | Menor o igual a 60 dias habiles
Provision de Enlaces Adicionales Menor o igual a 30 dias habiles

© El intervalo de provisién de un punto de interconexién incluye la provisién de los enlaces
de interconexion correspondientes a dicho punto. Asimismo, en el intervalo de provision, las
redes de ambas empresas deben estar en capacidad de cursar trafico.

2.3 Para instalar un enlace de interconexiébn o un punto de interconexién, ambos
operadores deberan garantizar la disponibilidad de suficiente personal técnico en la
ejecucién de las pruebas de aceptacién acordadas en el Anexo I.D.

2.4 Una vez realizada la provision de enlaces de interconexién o de un punto de
interconexion, ésta debera ser puesta en conocimiento del OSIPTEL en un plazo no mayor
de cinco (05) dias calendario.

ANEXO 1.G

OPERACION, MANTENIMIENTO Y GESTION DE AVERIAS

1. GENERALIDADES.

1.1 Cada operador establecera su centro principal de monitoreo de red como punto central
de contacto, con el propésito de informar al otro operador de fallas en los puntos de
interconexion a nivel nacional y para coordinar aspectos de operacion y mantenimiento de
los Puntos de Interconexion que afecten al sistema del otro operador o a sus clientes.

1.2 Cada operador dispondra de personal para garantizar la operacién y mantenimiento
con el fin de asegurar la continuidad y calidad del servicio. Cada operador realizara el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de su propiedad en los Puntos de
Interconexion.

1.3 Las rutinas de mantenimiento se ajustaran a las recomendaciones del fabricante.
2. EVALUACION Y PRUEBAS EN EL PUNTO DE INTERCONEXION.

2.1 Las averias deberan ser registradas en formatos que contemplen informacién basica
como fecha y hora del reporte, posible averia detectada, infraestructura afectada, nombre de
la persona que efectia el reporte, nombre de la persona que recibe el reporte y tiempo
estimado de la reparacion.

2.2 Para evaluar la calidad de los enlaces de interconexion se utilizaran las
recomendaciones de transmision definidas en los estandares y especificaciones que
recomiendan la UIT-T aplicables a los sistemas de transmision digital y los que se acuerden
y sean aplicables en los protocolos de Aceptacion y Prueba contenidos en el Anexo 1.D.
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2.3 Con el fin de prevenir fallas en los equipos del punto de interconexion y su proceso de
recuperacion, se realizaran pruebas de calidad en coordinacion con el otro operador, en
lapsos no mayores de tres (3) meses.

3. GESTION DE AVERIAS.

3.1 Fallas en los puntos de interconexion: Cada operador establecera su centro principal
de monitoreo de red como punto central de contacto para el propésito de informar al otro
operador de fallas en los puntos de interconexion que afecten al sistema del otro operador o
a sus clientes

Ambas empresas se informaran, por escrito, sobre los teléfonos de contacto de los Centros
de Gestion los cuales atenderan durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Si cualquiera de las partes proyectara modificar el punto de contacto establecido, debera
comunicarlo a la otra parte con una anticipacion no menor de quince dias.

Cada operador comunicara al otro operador de cualquier falla en los puntos de
interconexion, dentro de los 30 minutos de haber tomado conocimiento de la misma.

Por el simple mérito de la comunicacién, las partes deberan garantizar el acceso a sus
instalaciones, sea en dias habiles o inhabiles y a cualquier hora. Para tal efecto las partes se
deberan notificar la lista de los representantes que se encontraran acreditados para acceder
a dichas instalaciones.

3.2 Notificacion de actividades que afecten el servicio: Cada operador notificara al otro
operador, con por lo menos cinco (05) dias habiles de anticipacion, la ejecucion de los
trabajos de mantenimiento preventivo, expansion o mejora tecnolégica que afecten o
puedan afectar el servicio en el Punto de Interconexion con el fin de llevar a cabo su
coordinacion, excepto casos imprevistos o de fuerza mayor que se comunicaran de
inmediato.

3.3 Coordinacién con respecto a planes de contingencia: Ambos operadores trabajaran
conjuntamente para desarrollar planes de contingencia de la red, con la finalidad de
mantener la capacidad méxima de la red si ocurriesen desastres naturales o de cualquier
naturaleza que afecten seriamente los servicios de telecomunicaciones.
ANEXO 1.H
DOCUMENTACION TECNICA DEL EQUIPAMIENTO

Se debera adjuntar la documentacién técnica del equipamiento del presente proyecto al
finalizar el periodo de pruebas.
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ANEXO 2

CONDICIONES ECONOMICAS

Numeral 1.- CARGOS DE ORIGINACION Y/O TERMINACION DE LLAMADAS.

En todos los casos debera entenderse que los cargos de interconexion se aplican sobre el
trafico eficaz cursado entre las redes.

a) Cargo de Originacion y/o Terminacion de Llamada en la Red de INGENYO.

El cargo por originacion y/o terminacién de llamadas en la red del servicio de telefonia fija
local de INGENYO, a ser aplicado en la presente relacién de interconexion, es de US$
0,00824 por minuto, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Dicho cargo sera aplicado a:

(i) las comunicaciones que terminen en la red del servicio de telefonia fija local INGENYO,
cuando esta Ultima no establezca la tarifa por dichas comunicaciones,

(i) las comunicaciones que se originen en la red del servicio de telefonia fija local
INGENYO cuando esta ultima no establezca la tarifa por dichas comunicaciones.

Tréafico liquidable.- La liquidacion del trafico para la aplicacién del cargo por originacion y/o
terminacion de llamada en la red del servicio de telefonia fija debe hacerse: a) sumando el
total de trafico eficaz de cada una de las llamadas expresadas en segundos, ocurridas
durante el periodo de facturacién; b) el total de tiempo eficaz asi calculado expresado en
segundos se redondea al minuto superior; c) el total de pagos resulta de la multiplicacion del
tiempo eficaz expresado en minutos por el cargo vigente por originacion y/o terminaciéon de
llamada en la red del servicio de telefonia fija local.

b) Cargo de Terminacion de Llamada en la Red Rural de INGENYO.

El cargo por terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local de
INGENYO, ubicada en areas rurales o lugares de preferente interés social, a ser aplicado en
la relacion de interconexion, es de US$ 0.203 por minuto, tasado al segundo, sin incluir el
Impuesto General a las Ventas.

Dicho cargo ser& aplicado a:

(i) Las comunicaciones internacionales que terminen en la red del servicio de telefonia fija
local INGENYO, ubicada en areas rurales o lugares de preferente interés social.

Tréfico liquidable.- La liquidacion del tréfico para la aplicacion del cargo por terminacion de
llamada en la red del servicio de telefonia fija debe hacerse: a) sumando el total de trafico
eficaz de cada una de las llamadas de larga distancia internacional expresadas en
segundos, ocurridas durante el periodo de facturacién; b) el total de tiempo eficaz asi
calculado expresado en segundos se redondea al minuto superior; c¢) el total de pagos
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resulta de la multiplicacion del tiempo eficaz expresado en minutos por el cargo vigente por
terminacion de llamada en la red del servicio de telefonia fija local.

c) Cargo de Originacion y/o Terminacion de Llamada en la Red de TELEFONICA.

El cargo urbano y rural de interconexion aplicable a TELEFONICA por la originacion y/o
terminacion de llamada en la red del servicio de telefonia fija local, a ser aplicado en la
presente relacion de interconexion, es: (i) cargo urbano: US$ 0.00827 y (ii) cargo rural: US$
0.00262, por minuto, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Dicho cargo sera aplicado a:

(i) las comunicaciones que terminen en la red del servicio de telefonia fija local
TELEFONICA cuando esta Ultima no establezca la tarifa por dichas comunicaciones,

(i) las comunicaciones que se originen en la red del servicio de telefonia fija local
TELEFONICA cuando esta Ultima no establezca la tarifa por dichas comunicaciones.

Tréafico liquidable.- La liquidacion del trafico para la aplicacién del cargo por originacion y/o
terminacién de llamada en la red del servicio de telefonia fija debe hacerse: a) sumando el
total de trafico eficaz de cada una de las llamadas expresadas en segundos, ocurridas
durante el periodo de facturacién; b) el total de tiempo eficaz asi calculado expresado en
segundos se redondea al minuto superior; ¢) el total de pagos resulta de la multiplicacion del
tiempo eficaz expresado en minutos por el cargo vigente por originacion y/o terminaciéon de
llamada en la red del servicio de telefonia fija local.

Numeral 2.- CARGO POR TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL DE TELEFONICA.

El cargo por transporte conmutado local en la red de telefonia fija local de TELEFONICA a
ser aplicado en la presente relacién de interconexién, es: (i) cargo urbano: US$ 0.00109 v (ii)
cargo rural: US$ 0.00035, por minuto de trafico eficaz, tasado al segundo y sin incluir
Impuesto General a las Ventas.

Dicho cargo ser4 pagado por INGENYO a TELEFONICA respecto de las llamadas
entregadas por INGENYO a TELEFONICA con destino a las redes de otros operadores, en
las cuales INGENYO establece la tarifa por dichas llamadas. Asimismo, dicho cargo sera
pagado por INGENYO a TELEFONICA respecto de las llamadas entregadas por otros
operadores a TELEFONICA con destino a las redes de INGENYO, en las cuales INGENYO
establece la tarifa por dichas llamadas.

TELEFONICA prestara el servicio de transporte conmutado local, para las llamadas
entregadas (recibidas) por INGENYO con destino a (originadas en) otras redes, en donde
INGENYO establece la tarifa. En este caso, es de aplicacion lo dispuesto en el articulo 22°
del TUO de las Normas de Interconexién.

Este servicio serd otorgado de acuerdo al principio de no discriminacion, neutralidad e
igualdad de acceso, previsto en el TUO de las Normas de Interconexion.

En el caso que TELEFONICA utilice para la funcion de transporte conmutado local mas de
una central local en una misma area local de forma que una llamada originada (terminada)
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en una red de INGENYO interconectada a una central local de TELEFONICA termine (se
origine) en otra red de INGENYO o de otro operador interconectada a otra central local de
TELEFONICA dentro de la misma area local, esta empresa cobrarda a INGENYO un solo
cargo de transporte conmutado local, cuando INGENYO establezca la tarifa por la citada
llamada

Trafico liquidable.- La liquidacién del trafico para la aplicacion del cargo por transporte
conmutado local debe hacerse: a) sumando el total de trafico eficaz de cada una de las
llamadas expresadas en segundos, ocurridas durante el periodo de facturacién; b) el total de
tiempo eficaz asi calculado expresado en segundos se redondea al minuto superior; c) el
total de pagos resulta de la multiplicacién del tiempo eficaz expresado en minutos por el
cargo vigente por transporte conmutado local.

Numeral 3.- CARGO POR TRANSPORTE CONMUTADO DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL.

a) Cargo de interconexién por transporte conmutado de larga distancia nacional de
INGENYO.

El cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que TELEFONICA pagara a
INGENYO sera de US$ 0.07151, por minuto de trafico eficaz, tasado al segundo, sin incluir
el Impuesto General a las Ventas.

Trafico liquidable.- La liquidacién del trafico para la aplicacion del cargo por transporte
conmutado de larga distancia nacional debe hacerse: a) sumando el total de tréfico eficaz de
cada una de las llamadas que correspondan expresadas en segundos, ocurridas durante el
periodo de facturacion; b) el total de tiempo eficaz asi calculado expresado en segundos se
redondea al minuto superior; c) el total de pagos resulta de la multiplicacién del tiempo
eficaz expresado en minutos por el cargo vigente por transporte conmutado de larga
distancia nacional.

b) Cargo de interconexion por transporte conmutado de larga distancia nacional de
TELEFONICA.

El cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que INGENYO pagara a
TELEFONICA sera de: (i) cargo urbano: US$ 0.00796 vy (ii) cargo rural: US $ 0.00252, por
minuto de trafico eficaz, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Tréafico liquidable.- La liquidacion del trafico para la aplicacion del cargo por transporte
conmutado de larga distancia nacional debe hacerse: a) sumando el total de tréafico eficaz de
cada una de las llamadas que correspondan expresadas en segundos, ocurridas durante el
periodo de facturacion; b) el total de tiempo eficaz asi calculado expresado en segundos se
redondea al minuto superior; c) el total de pagos resulta de la multiplicacién del tiempo
eficaz expresado en minutos por el cargo vigente por transporte conmutado de larga
distancia nacional.
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Numeral 4.- CARGO POR ACCESO A LOS TELEFONOS PUBLICOS.
a) Cargo de interconexién por acceso a los teléfonos publicos de INGENYO.

El cargo por acceso a los teléfonos publicos que TELEFONICA pagara a INGENYO es de S/
0.2262, por minuto de trafico eficaz, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las
Ventas.

Tréfico liquidable.- La liquidacion del trafico para la aplicacion del cargo por acceso a los
teléfonos publicos debe hacerse: a) sumando el total de trafico eficaz de cada una de las
llamadas que correspondan expresadas en segundos, ocurridas durante el periodo de
facturacion; b) el total de tiempo eficaz asi calculado expresado en segundos se redondea al
minuto superior; c) el total de pagos resulta de la multiplicacion del tiempo eficaz expresado
en minutos por el cargo vigente por acceso a los teléfonos publicos.

b) Cargo de interconexion por acceso a los teléfonos publicos de TELEFONICA.

El cargo por acceso a los teléfonos publicos que INGENYO pagara a TELEFONICA es de:
(i) cargo urbano: S/. 0.22418 vy (i) cargo rural: S/. 0.07112, por minuto de trafico eficaz,
tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Trafico liquidable.- La liquidacion del trafico para la aplicacion del cargo por acceso a los
teléfonos publicos debe hacerse: a) sumando el total de trafico eficaz de cada una de las
llamadas que correspondan expresadas en segundos, ocurridas durante el periodo de
facturacion; b) el total de tiempo eficaz asi calculado expresado en segundos se redondea al
minuto superior; c) el total de pagos resulta de la multiplicacion del tiempo eficaz expresado
en minutos por el cargo vigente por acceso a los teléfonos publicos.

Numeral 5.- FACTURACION Y COBRANZA.
a) Facturaciony Cobranza de INGENYO.

Las tarifas por las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en los
usuarios de la red del servicio de telefonia fija de INGENYO y con destino a los usuarios de
la red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA, ubicados en un area rural o lugar
considerado de preferente interés social, establecidas por esta Ultima empresa, seran
facturadas y cobradas por INGENYO a sus usuarios del servicio de telefonia fija. Por ese
servicio, TELEFONICA pagard a INGENYO un cargo por facturacién y cobranza de US$
0.0043 por llamada, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Dicho cargo ser& aplicable para las comunicaciones locales y de larga distancia nacional
originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de INGENYO y destinadas a
los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA, ubicados en un
area rural o lugar considerado de preferente interés social, en las cuales la empresa
INGENYO cobra la tarifa al usuario mediante mecanismos postpago.
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b) Facturacion y Cobranza de TELEFONICA.

Las tarifas por las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en los
usuarios de la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA y con destino a los usuarios
de la red del servicio de telefonia fija local de INGENYO, ubicados en un é&rea rural o lugar
considerado de preferente interés social, establecidas por esta Ultima empresa, seran
facturadas y cobradas por TELEFONICA a sus usuarios del servicio de telefonia fija. Por ese
servicio, INGENYO pagara a TELEFONICA un cargo por facturacion y cobranza de US$
0,0035 por llamada, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Dicho cargo sera aplicable para las comunicaciones locales y de larga distancia nacional
originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA vy
destinadas a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local de INGENYO, ubicados
en un area rural o lugar considerado de preferente interés social, en las cuales la empresa
TELEFONICA cobra la tarifa al usuario mediante mecanismos postpago.

Numeral 6.- DESCUENTO POR MOROSIDAD.
a) Descuento por Morosidad de INGENYO.

En el caso de las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en los
usuarios de la red del servicio de telefonia fija de INGENYO destinadas a los usuarios de la
red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA, ubicados en un area rural o lugar
considerado de preferente interés social, TELEFONICA pagara a INGENYO un descuento
por morosidad equivalente al 5% del total del trafico conciliado.

En caso alguna de las partes demuestre, que dicho porcentaje es menor o mayor al
efectivamente incurrido, se podra establecer un descuento por morosidad distinto del
establecido previamente. Para ello, ambas empresas deberan proveerse de la informacion
necesaria para evaluar si dicho porcentaje ha variado. Queda establecido que el nuevo
porcentaje acordado no sera aplicado de forma retroactiva.

El porcentaje por morosidad serd aplicable para las comunicaciones locales y de larga
distancia nacional originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fijja de
INGENYO destinadas a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local de
TELEFONICA, ubicados en un area rural o lugar considerado de preferente interés social,
en las cuales la empresa INGENYO cobra la tarifa al usuario mediante mecanismos
postpago.

b) Descuento por Morosidad de TELEFONICA.
En el caso de las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en los

usuarios de la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA destinadas a los usuarios de
la red del servicio de telefonia fija local de INGENYO, ubicados en un area rural o lugar
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considerado de preferente interés social, INGENYO pagara a TELEFONICA un descuento
por morosidad equivalente al 5% del total del trafico conciliado.

En caso alguna de las partes demuestre, que dicho porcentaje es menor o mayor al
efectivamente incurrido, se podra establecer un descuento por morosidad distinto del
establecido previamente. Para ello, ambas empresas deberan proveerse de la informacion
necesaria para evaluar si dicho porcentaje ha variado. Queda establecido que el nuevo
porcentaje acordado no sera aplicado de forma retroactiva.

El porcentaje por morosidad sera aplicable para las comunicaciones locales y de larga
distancia nacional originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de
TELEFONICA destinadas a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local de
INGENYO, ubicados en un area rural o lugar considerado de preferente interés social, en las
cuales la empresa TELEFONICA cobra la tarifa al usuario mediante mecanismos postpago.

Numeral 7.- COSTOS DE ADECUACION DE RED.

a) Costos de Adecuacion de Red de INGENYO.
Los costos de adecuacion de red que TELEFONICA debera pagar por Unica vez por E1 a
INGENYO son los siguientes:

a) En el departamento de Lima US$ 13 050,00
b) En otros departamentos US$ 14 990,00

Estos precios no incluyen el Impuesto General a las Ventas.
b) Costos de Adecuacién de Red de TELEFONICA.
Los costos de adecuaciéon de red que INGENYO debera pagar por Unica vez a

TELEFONICA son los siguientes:

Costos de Adecuacion de Red de TELEFONICA

Rango El's Precio /E1 (US$)
De Hasta Dpto. Lima | Otros dpto's
1 7 13 050 14 990
8 16 11 050 13 500
17 31 7 650 9 346
32 63 5 500 6 719
64 96 4792 5854

* Los precios sefialados no incluyen el Impuesto General a las Ventas - IGV.

Numeral 8.- CARGOS POR ENLACES DE INTERCONEXION.

INGENYO y TELEFONICA implementaran enlaces unidireccionales. Sin perjuicio de lo
anteriormente sefialado, cualquiera de las partes puede solicitar a un tercero, incluyendo a
la otra parte, la instalacion de sus respectivos enlaces; en cuyo caso, los precios no podran
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ser superiores a los establecidos mediante Resolucién de Presidencia N° 111-2007-
PD/OSIPTEL.
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ANEXO 3

LIQUIDACION DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS

l. COMUNICACIONES LOCALES.

NUMERAL 1.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA URBANA Y EN UN AREA RURAL O LUGAR
CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE
INGENYO, UBICADA EN UN AREA URBANA, CUANDO AMBOS OPERADORES
CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA
COMUNICACION.

Para las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local de TELEFONICA, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos,
ubicada en un area urbana y en un area rural o lugar considerado de preferente interés
social, con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local de INGENYO,
ubicada en un &rea urbana, cuando ambos operadores cuentan con interconexion directa en
el area local de origen de la comunicacion:

a. TELEFONICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. TELEFONICA cobraré la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. TELEFONICA pagara a INGENYO el cargo por terminacion de llamadas en la red del
servicio de telefonia fija local de INGENYO.

d. TELEFONICA tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (ii) el cargo percibido por INGENYO segun lo
establecido en el literal c.

NUMERAL 2.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA URBANA Y EN UN AREA RURAL O LUGAR
CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE
INGENYO, UBICADA EN UN AREA URBANA, CUANDO AMBOS OPERADORES NO
CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA
COMUNICACION.

Para las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local de TELEFONICA, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos,
ubicada en un area urbana y en un area rural o lugar considerado de preferente interés
social, con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local de INGENYO,
ubicada en un &rea urbana, cuando ambos operadores no cuentan con interconexion directa
en el area local de origen de la comunicacion, TELEFONICA, a través de su servicio
portador de larga distancia nacional, debera entregar las comunicaciones a la red de
INGENYO en el punto de interconexién existente, para que INGENYO, a través de su
servicio portador de larga distancia nacional entregue las comunicaciones en el &rea local de
origen:
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a. TELEFONICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. TELEFONICA cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. TELEFONICA pagara a INGENYO: (i) el cargo por terminacion de llamadas en su red
del servicio de telefonia fija local y (ii) el cargo por transporte conmutado de larga
distancia nacional de INGENYO.

d. TELEFONICA tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (ii) los cargos percibidos por INGENYO segun lo
establecido en el literal c.

NUMERAL 3.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA URBANA, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE
INGENYO, UBICADA EN UN AREA RURAL Y LUGAR CONSIDERADO DE
PREFERENTE INTERES SOCIAL, CUANDO AMBOS OPERADORES CUENTAN CON
INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local de TELEFONICA, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos,
ubicada en un area urbana, con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de INGENYO, ubicada en un area rural o lugar considerado de preferente interés
social, cuando ambos operadores cuentan con interconexion directa en el area local de
origen de la comunicacion:

a. INGENYO establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. TELEFONICA cobraré la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. TELEFONICA tendra derecho a retener: (i) el cargo rural por originacion de llamadas
en la red del servicio de telefonia fija local.

Adicionalmente:

- Silas comunicaciones se originan en un abonado y TELEFONICA utiliza para el
cobro de las presentes comunicaciones mecanismos postpago, la empresa
TELEFONICA debera retener: (i) el cargo por facturacion y cobranza y (i) un
descuento por morosidad sobre el tréfico total conciliado.

- Silas comunicaciones se originan en un teléfono publico, TELEFONICA debera
retener: (i) el cargo rural por acceso a los teléfonos publicos.

d. INGENYO tendréa derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa para la
presente comunicacion segun lo establecido en el literal a. del presente numeral y (ii)
los descuentos y retenciones establecidos en el literal c. del presente numeral.

e. INGENYO debera comunicar, por escrito a TELEFONICA con una anticipacion no
menor de diez (10) dias habiles, las tarifas correspondientes a ser aplicadas a la
presente comunicacién. La comunicacion se realizard utilizando el formato
establecido en el Anexo 4 del TUO de las Normas de Interconexion.

NUMERAL 4.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA URBANA, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE
INGENYO, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE
PREFERENTE INTERES SOCIAL, CUANDO AMBOS OPERADORES NO CUENTAN CON
INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.
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Para las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local de TELEFONICA, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos,
ubicada en un area urbana, con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de INGENYO, ubicada en un é&rea rural o lugar considerado de preferente interés
social, cuando ambos operadores no cuentan con interconexion directa en el area local de
origen de la comunicacion, TELEFONICA, a través de su servicio portador de larga distancia
nacional, debera entregar las comunicaciones a la red de INGENYO en el punto de
interconexion existente, para que INGENYO, a través de su servicio portador de larga
distancia nacional entregue las comunicaciones en el area local de origen:

a. INGENYO establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. TELEFONICA cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. TELEFONICA tendra derecho a retener: (i) el cargo rural por originacion de llamadas
en la red del servicio de telefonia fija local y (i) el cargo rural por transporte
conmutado de larga distancia nacional vy, (iii) de ser el caso, el cargo rural por
transporte conmutado local de TELEFONICA.

Adicionalmente:

- Silas comunicaciones se originan en un abonado y TELEFONICA utiliza para el
cobro de las presentes comunicaciones mecanismos postpago, la empresa
TELEFONICA debera retener: (i) el cargo por facturacion y cobranza y (ii) un
descuento por morosidad sobre el trafico total conciliado.

- Silas comunicaciones se originan en un teléfono publico, TELEFONICA debera
retener: (i) el cargo rural por acceso a los teléfonos publicos.

d. INGENYO tendréa derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa para la
presente comunicacion segun lo establecido en el literal a. del presente numeral y (ii)
los descuentos y retenciones establecidos en el literal c. del presente numeral.

e. INGENYO debera comunicar, por escrito a TELEFONICA con una anticipacion no
menor de diez (10) dias habiles, las tarifas correspondientes a ser aplicadas a la
presente comunicaciéon. La comunicacion se realizara utilizando el formato
establecido en el Anexo 4 del TUO de las Normas de Interconexion.

NUMERAL 5.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
INGENYO, UBICADA EN UN AREA URBANA, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE
TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA URBANA, CUANDO AMBOS OPERADORES
CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA
COMUNICACION.

Para las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local de INGENYO, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos,
ubicada en un area urbana, con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de TELEFONICA, ubicada en un area urbana, cuando ambos operadores cuentan con
interconexion directa en el area local de origen de la comunicacion:

a. INGENYO establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. INGENYO cobrard la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. INGENYO pagara a TELEFONICA el cargo urbano por terminacion de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA.
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d. INGENYO tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa segun
lo establecido en el literal a. y (ii) el cargo percibido por TELEFONICA segun lo
establecido en el literal c.

NUMERAL 6.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
INGENYO, UBICADA EN UN AREA URBANA, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE
TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA URBANA, CUANDO AMBOS OPERADORES NO
CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA
COMUNICACION.

Para las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local de INGENYO, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos,
ubicada en un area urbana, con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de TELEFONICA, ubicada en un area urbana, cuando ambos operadores no cuentan
con interconexion directa en el area local de origen de la comunicacién, INGENYO, a través
de su servicio portador de larga distancia nacional, deber& entregar las comunicaciones a la
red de TELEFONICA en el punto de interconexion existente, para que TELEFONICA, a
través de su servicio portador de larga distancia nacional entregue las comunicaciones en el
area local de origen:

a. INGENYO establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. INGENYO cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. INGENYO pagara a TELEFONICA: i) el cargo urbano por terminacion de llamadas en
su red del servicio de telefonia fija local, y (ii) el cargo urbano por transporte
conmutado de larga distancia nacional vy, (iii) de ser el caso, el cargo urbano por
transporte conmutado local de TELEFONICA.

d. INGENYO tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa segun
lo establecido en el literal a. y (i) los cargos percibidos por TELEFONICA segun lo
establecido en el literal c.

NUMERAL 7.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
INGENYO, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE
PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE TELEFONICA,
UBICADA EN UN AREA URBANA, CUANDO AMBOS OPERADORES CUENTAN CON
INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local de INGENYO, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos,
ubicada en un area rural o lugar considerado de preferente interés social, con destino a los
usuarios de la red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA, ubicada en un area
urbana, cuando ambos operadores cuentan con interconexion directa en el area local de
origen de la comunicacion:

a. INGENYO establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. INGENYO cobrard la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. INGENYO pagard a TELEFONICA el cargo rural por terminacion de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA.
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d. INGENYO tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa segun
lo establecido en el literal a. y (ii) el cargo percibido por TELEFONICA segun lo
establecido en el literal c.

NUMERAL 8.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
INGENYO, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE
PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE TELEFONICA,
UBICADA EN UN AREA URBANA, CUANDO AMBOS OPERADORES NO CUENTAN
CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA
COMUNICACION.

Para las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local de INGENYO, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos,
ubicada en un area rural o lugar considerado de preferente interés social, con destino a los
usuarios de la red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA, ubicada en un area
urbana, cuando ambos operadores no cuentan con interconexion directa en el area local de
origen de la comunicacién, INGENYO, a través de su servicio portador de larga distancia
nacional, debera entregar las comunicaciones a la red de TELEFONICA en el punto de
interconexion existente, para que TELEFONICA, a través de su servicio portador de larga
distancia nacional entregue las comunicaciones en el area local de origen:

a. INGENYO establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. INGENYO cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. INGENYO pagara a TELEFONICA: i) el cargo rural por terminacion de llamadas en
su red del servicio de telefonia fija local, y (ii) el cargo rural por transporte conmutado
de larga distancia nacional y, (iii) de ser el caso, el cargo rural por transporte
conmutado local de TELEFONICA.

d. INGENYO tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa segun
lo establecido en el literal a. y (i) los cargos percibidos por TELEFONICA segin lo
establecido en el literal c.

NUMERAL 9.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
INGENYO, UBICADA EN AREA URBANA, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE
TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE
PREFERENTE INTERES SOCIAL CUANDO AMBOS OPERADORES CUENTAN CON
INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local de INGENYO, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, ubicada
en un area urbana, con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local, en
la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de TELEFONICA, ubicados en un area
rural o lugar considerado de preferente interés social cuando ambos operadores cuentan
con interconexién directa en el &rea local de origen de la comunicacion:

a. TELEFONICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.
b. INGENYO cobrard la tarifa al usuario por la presente comunicacion.
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c. INGENYO tendra derecho a retener: (i) el cargo por originacion de llamadas en la red
del servicio de telefonia fija local.

Adicionalmente:

- Si las comunicaciones se originan en un abonado de INGENYO utiliza para el
cobro de las presentes comunicaciones mecanismos postpago, la empresa
INGENYO deberé retener: (i) el cargo por facturacion y cobranza y (ii) un
descuento por morosidad sobre el tréfico total conciliado.

- Si las comunicaciones se originan en un teléfono publico, INGENYO debera
retener: (i) el cargo por acceso a los teléfonos publicos.

d. TELEFONICA tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
para la presente comunicacion segun lo establecido en el literal a. y (i) los
descuentos y retenciones establecidos en el literal c.

e. TELEFONICA debera comunicar, por escrito, a INGENYO, con una anticipacion no
menor de diez (10) dias habiles, las tarifas correspondientes a ser aplicadas a la
presente comunicacién. La comunicacion se realizara utilizando el formato
establecido en el Anexo 4 del TUO de las Normas de Interconexion.

NUMERAL 10.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
INGENYO, UBICADA EN AREA URBANA, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE
TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE
PREFERENTE INTERES SOCIAL CUANDO AMBOS OPERADORES NO CUENTAN CON
INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local de INGENYO, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, ubicada
en un area urbana, con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local, en
la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de TELEFONICA, ubicados en un area
rural o lugar considerado de preferente interés social cuando ambos operadores no cuentan
con interconexion directa en el area local de origen de la comunicaciéon, INGENYO, a través
de su servicio portador de larga distancia nacional, debera entregar las comunicaciones a la
red de TELEFONICA en el punto de interconexion existente, para que TELEFONICA, a
través de su servicio portador de larga distancia nacional entregue las comunicaciones en el
area local de origen:

a. TELEFONICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. INGENYO cobrard la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. INGENYO tendra derecho a retener: (i) el cargo por originacion de llamadas en la red
del servicio de telefonia fija local y (ii) el cargo por transporte conmutado de larga
distancia nacional.

Adicionalmente:

Si las comunicaciones se originan en un abonado de INGENYO utiliza para el cobro
de las presentes comunicaciones mecanismos postpago, la empresa INGENYO
debera retener: (i) el cargo por facturacién y cobranza y (ii) un descuento por
morosidad sobre el trafico total conciliado.

Si las comunicaciones se originan en un teléfono publico, INGENYO deberé retener:
(i) el cargo por acceso a los teléfonos publicos.
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d. TELEFONICA tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
para la presente comunicacion seglin lo establecido en el literal a. del presente
numeral y (ii) los descuentos y retenciones establecidos en el literal c. del presente
numeral.

e. TELEFONICA debera comunicar, por escrito, a INGENYO, con una anticipacién no
menor de diez (10) dias habiles, las tarifas correspondientes a ser aplicadas a la
presente comunicacién. La comunicacion se realizard utilizando el formato
establecido en el Anexo 4 del TUO de las Normas de Interconexion.

NUMERAL 11.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
INGENYO, UBICADA EN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE PREFERENTE
INTERES SOCIAL, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE TELEFONICA, UBICADA EN UN
AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL
CUANDO AMBOS OPERADORES CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL
AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, de INGENYO ubicada en areas
rurales o lugares de preferente interés social con destino a los usuarios de la red del servicio
de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, ubicada en areas
rurales o lugares de preferente interés social, de TELEFONICA cuando ambos operadores
cuentan con interconexion directa en el area local de origen de la comunicacién:

a. INGENYO establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. INGENYO cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. INGENYO y TELEFONICA no liquidaran cargos de interconexion entre ellas. Para
ello INGENYO debera retener para si el integro de la tarifa cobrada al usuario.

NUMERAL 12.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
INGENYO, UBICADA EN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE PREFERENTE
INTERES SOCIAL, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE TELEFONICA, UBICADA EN UN
AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL
CUANDO AMBOS OPERADORES NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN
EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, de INGENYO ubicada en areas
rurales o lugares de preferente interés social con destino a los usuarios de la red del servicio
de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, ubicada en areas
rurales o lugares de preferente interés social, de TELEFONICA cuando ambos operadores
no cuentan con interconexion directa en el area local de origen de la comunicacion,
INGENYO, a través de su servicio portador de larga distancia nacional, debera entregar las
comunicaciones a la red de TELEFONICA en el punto de interconexion existente, para que
TELEFONICA, a través de su servicio portador de larga distancia nacional entregue las
comunicaciones en el &rea local de origen:

a. INGENYO establecera la tarifa de la presente comunicacion.
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b. INGENYO cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. INGENYO y TELEFONICA no liquidaran cargos de interconexiéon por originacion y/o
terminacion de llamadas entre ellas. Para ello INGENYO deberé retener para si el
integro de la tarifa cobrada al usuario.

d. INGENYO pagara: (i) el cargo rural por transporte conmutado de larga distancia
nacional y (ii) el cargo rural por transporte conmutado local de corresponder.

NUMERAL 13.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
TELEFONICA, UBICADA EN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE
PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA
EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL
CUANDO AMBOS OPERADORES CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL
AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, de TELEFONICA, ubicada en
areas rurales o lugares de preferente interés social, con destino a los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, ubicada en
areas rurales o lugares de preferente interés social, de INGENYO cuando ambos
operadores cuentan con interconexion directa en el &rea local de origen de la comunicacion:

a. TELEFONICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. TELEFONICA cobraré la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. TELEFONICA e INGENYO no liquidaran cargos de interconexion entre ellas. Para
ello TELEFONICA debera retener para si el integro de la tarifa cobrada al usuario.

NUMERAL 14.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
TELEFONICA, UBICADA EN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE
PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA
EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL
CUANDO AMBOS OPERADORES NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN
EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

En las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia
fija local, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, de TELEFONICA, ubicada en
areas rurales o lugares de preferente interés social, con destino a los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, ubicada en
areas rurales o lugares de preferente interés social, de INGENYO cuando ambos
operadores no cuentan con interconexion directa en el &rea local de origen de la
comunicacion, TELEFONICA, a través de su servicio portador de larga distancia nacional,
deber& entregar las comunicaciones a la red de INGENYO en el punto de interconexion
existente, para que INGENYO, a través de su servicio portador de larga distancia nacional
entregue las comunicaciones en el area local de origen:

a. TELEFQNICA establecerd la tarifa de la presente comunicacion.
b. TELEFONICA cobrard la tarifa al usuario por la presente comunicacion.
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c. TELEFONICA e INGENYO no liquidaran cargos de interconexion por originacion y/o
terminacion de llamadas entre ellas. Para ello TELEFONICA debera retener para si
el integro de la tarifa cobrada al usuario.

d. TELEFONICA pagara el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional.

. COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL.

NUMERAL 15.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
FIJA LOCAL DE TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA URBANA O EN UN AREA
RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED
FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN UN AREA URBANA, UTILIZANDO LA RED
DEL SERVICIO PORTADOR DE LARGA DISTANCIA DE TELEFONICA, CUANDO
AMBOS OPERADORES CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA
LOCAL DE DESTINO DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de
TELEFONICA, ubicados en un &rea urbana o en un &rea rural o lugar considerado de
preferente interés social, utilizando el servicio portador de larga distancia de TELEFONICA,
con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de INGENYO, ubicada en un
area urbana, cuando ambos operadores cuentan con interconexién directa en el area local
de destino de la comunicacion:

a. TELEFONICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. TELEFONICA cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. TELEFONICA pagara a INGENYO el cargo por terminacion de llamadas en la red del
servicio de telefonia fija local de INGENYO.

d. TELEFONICA tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (ii) el cargo percibido por INGENYO segun lo
establecido en el literal c.

NUMERAL 16.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
FIJA LOCAL DE TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA URBANA O EN UN AREA
RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED
FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN UN AREA URBANA, UTILIZANDO LA RED
DEL SERVICIO PORTADOR DE LARGA DISTANCIA DE TELEFONICA Y DE INGENYO,
CUANDO AMBOS OPERADORES NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN
EL AREA LOCAL DE DESTINO DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de
TELEFONICA, ubicados en un area urbana o en un area rural o lugar considerado de
preferente interés social, utilizando el servicio portador de larga distancia de TELEFONICA,
con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de INGENYO, ubicada en un
area urbana, cuando ambos operadores no cuentan con interconexion directa en el area
local de destino de la comunicacion, TELEFONICA, a través de su servicio portador de larga
distancia nacional, deber& entregar las comunicaciones a la red de INGENYO en el punto de
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interconexion existente, para que INGENYO, a través de su servicio portador de larga
distancia nacional entregue las comunicaciones en el area local de destino:

a. TELEFONICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. TELEFONICA cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. TELEFONICA pagara a INGENYO: (i) el cargo por terminacion de llamadas en su red
del servicio de telefonia fija local y (ii) el cargo por transporte conmutado de larga
distancia nacional de INGENYO.

d. TELEFONICA tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (ii) los cargos percibidos por INGENYO segun lo
establecido en el literal c.

NUMERAL 17.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
FIJA LOCAL DE TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA URBANA, HACIA LA RED FIJA
LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE
PREFERENTE INTERES SOCIAL, UTILIZANDO LA RED DEL SERVICIO PORTADOR DE
LARGA DISTANCIA DE INGENYO, CUANDO AMBOS OPERADORES CUENTAN CON
INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de
TELEFONICA, ubicados en un area urbana, con destino a los usuarios de la red del servicio
de telefonia fija de INGENYO, ubicada en un area rural o lugar considerado de preferente
interés social, cuando ambos operadores cuentan con interconexion directa en el area local
de origen de la comunicacién. TELEFONICA entregara las comunicaciones en el punto de
interconexion existente en el area local de origen para que INGENYO, a través de su
servicio portador de larga distancia nacional, entregue las comunicaciones en el area local
de destino:

a. INGENYO establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. TELEFONICA cobraré la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. TELEFONICA tendra derecho a retener el cargo rural por originacion de llamadas en
la red del servicio de telefonia fija local.

Adicionalmente:

- Silas comunicaciones se originan en un abonado y TELEFONICA utiliza para el
cobro de las presentes comunicaciones mecanismos postpago, la empresa
TELEFONICA deberéa retener: (i) el cargo por facturacion y cobranza y (ii) un
descuento por morosidad sobre el trafico total conciliado.

- Silas comunicaciones se originan en un teléfono publico, TELEFONICA debera
retener: (i) el cargo rural por acceso a los teléfonos publicos.

d. INGENYO tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa para la
presente comunicacion segun lo establecido en el literal a. del presente numeral y (ii)
los descuentos y retenciones establecidos en el literal c. del presente numeral.

e. INGENYO debera comunicar, por escrito a TELEFONICA con una anticipacion no
menor de diez (10) dias habiles, las tarifas correspondientes a ser aplicadas a la
presente comunicacién. La comunicacion se realizard utilizando el formato
establecido en el Anexo 4 del TUO de las Normas de Interconexion.
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NUMERAL 18.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
FIJA LOCAL DE TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA URBANA, HACIA LA RED FIJA
LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE
PREFERENTE INTERES SOCIAL, UTILIZANDO LA RED DEL SERVICIO PORTADOR DE
LARGA DISTANCIA DE TELEFONICA Y DE INGENYO, CUANDO AMBOS
OPERADORES NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL
DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de
TELEFONICA, ubicados en un area urbana utilizando el servicio portador de larga distancia
de TELEFONICA, con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de
INGENYO, ubicada en un area rural o lugar considerado de preferente interés social,
cuando ambos operadores no cuentan con interconexion directa en el &rea local de origen
de la comunicacion, TELEFONICA, a través de su servicio portador de larga distancia
nacional, deberd entregar las comunicaciones a la red de INGENYO en el punto de
interconexion existente, para que INGENYO, a través de su servicio portador de larga
distancia nacional entregue las comunicaciones en el area local de destino:

a. INGENYO establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. TELEFONICA cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. TELEFONICA tendra derecho a retener: (i) el cargo rural por originacion de llamadas
en la red del servicio de telefonia fija local, (ii) el cargo rural por el transporte
conmutado de larga distancia nacional y (iii) el cargo rural por el transporte
conmutado local, de corresponder.

Adicionalmente:

- Silas comunicaciones se originan en un abonado y TELEFONICA utiliza para el
cobro de las presentes comunicaciones mecanismos postpago, la empresa
TELEFONICA debera retener: (i) el cargo por facturacion y cobranza y (i) un
descuento por morosidad sobre el tréfico total conciliado.

- Silas comunicaciones se originan en un teléfono publico, TELEFONICA debera
retener: (i) el cargo rural por acceso a los teléfonos publicos.

d. INGENYO tendréa derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa para la
presente comunicacion segun lo establecido en el literal a. del presente numeral y (ii)
los descuentos y retenciones establecidos en el literal c. del presente numeral.

e. INGENYO debera comunicar, por escrito a TELEFONICA con una anticipacion no
menor de diez (10) dias habiles, las tarifas correspondientes a ser aplicadas a la
presente comunicacién. La comunicacion se realizard utilizando el formato
establecido en el Anexo 4 del TUO de las Normas de Interconexion.

NUMERAL 19.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN UN AREA URBANA, HACIA LA RED FIJA
LOCAL DE TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA URBANA, UTILIZANDO LA RED DEL
SERVICIO PORTADOR DE LARGA DISTANCIA DE INGENYO, CUANDO AMBOS
OPERADORES CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE
DESTINO DE LA COMUNICACION.
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Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos de
INGENYO, ubicada en un area urbana, con destino a los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija de TELEFONICA, ubicados en un area urbana, utilizando el servicio portador
de larga distancia de INGENYO, cuando ambos operadores cuentan con interconexiéon
directa en el area local de destino de la comunicacion:

a. INGENYO establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. INGENYO cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. INGENYO pagara a TELEFONICA el cargo urbano por terminacion de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA.

d. INGENYO tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa segun
lo establecido en el literal a. y (ii) el cargo percibido por TELEFONICA segun lo
establecido en el literal c.

NUMERAL 20.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN UN AREA URBANA, HACIA LA RED FIJA
LOCAL DE TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA URBANA, UTILIZANDO LA RED DEL
SERVICIO PORTADOR DE LARGA DISTANCIA DE INGENYO Y DE TELEFONICA,
CUANDO AMBOS OPERADORES NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN
EL AREA LOCAL DE DESTINO DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de
INGENYO con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA,
ubicados en un area urbana, utilizando el servicio portador de larga distancia de INGENYO,
cuando ambos operadores no cuentan con interconexion directa en el area local de destino
de la comunicaciéon, INGENYO, a través de su servicio portador de larga distancia nacional,
deberéa entregar las comunicaciones a la red de TELEFONICA en el punto de interconexion
existente, para que TELEFONICA, a través de su servicio portador de larga distancia
nacional entregue las comunicaciones en el area local de destino:

a. INGENYO establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. INGENYO cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

C. INGENYO pagara a TELEFONICA: (i) el cargo urbano por terminacion de llamadas
en la red del servicio de telefonia fija local, (i) el cargo urbano por transporte
conmutado de larga distancia nacional y (i) el cargo urbano por transporte
conmutado local, de corresponder.

d. INGENYO tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (ii) los cargos percibidos por TELEFONICA
segun lo establecido en el literal c.

NUMERAL 21.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO
DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE TELEFONICA,
UBICADA EN UN AREA URBANA, UTILIZANDO LA RED DEL SERVICIO PORTADOR
DE LARGA DISTANCIA DE INGENYO, CUANDO AMBOS OPERADORES CUENTAN



o DOCUMENTO N° 656-GPRC/2011
— OS| PTE |. INFORME Péagina: 64 de 76

CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE DESTINO DE LA
COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de
INGENYO, ubicada en un &rea rural o lugar considerado de preferente interés social, con
destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA, ubicada en un
area urbana, utilizando el servicio portador de larga distancia de INGENYO, cuando ambos
operadores cuentan con interconexion directa en el area local de destino de la
comunicacion:

a. INGENYO establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. INGENYO cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

C. INGENYO pagara a TELEFONICA el cargo rural por terminacion de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA.

d. INGENYO tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa

segun lo establecido en el literal a. y (i) el cargo percibido por TELEFONICA seguin
lo establecido en el literal c.

NUMERAL 22.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO
DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE TELEFONICA,
UBICADA EN UN AREA URBANA, UTILIZANDO LA RED DEL SERVICIO PORTADOR
DE LARGA DISTANCIA DE INGENYO Y TELEFONICA, CUANDO AMBOS
OPERADORES NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL
DE DESTINO DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de
INGENYO, ubicada en un area rural o lugar considerado de preferente interés social, con
destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA, ubicada en un
area urbana, utilizando el servicio portador de larga distancia de INGENYO, cuando ambos
operadores no cuentan con interconexion directa en el area local de destino de la
comunicacion, INGENYO, a través de su servicio portador de larga distancia nacional,
debera entregar las comunicaciones a la red de TELEFONICA en el punto de interconexion
existente, para que TELEFONICA, a través de su servicio portador de larga distancia
nacional entregue las comunicaciones en el area local de destino:

a. INGENYO establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. INGENYO cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

C. INGENYO pagara a TELEFONICA: (i) el cargo rural por terminacién de llamadas en
la red del servicio de telefonia fija local, (ii) el cargo rural por transporte conmutado
de larga distancia nacional y (iii) el cargo rural por transporte conmutado local.

d. INGENYO tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (i) el cargo percibido por TELEFONICA segun
lo establecido en el literal c.
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NUMERAL 23.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN UN AREA URBANA, HACIA LA RED FIJA
LOCAL DE TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO
DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, UTILIZANDO LA RED DEL SERVICIO PORTADOR
DE LARGA DISTANCIA DE TELEFONICA, CUANDO AMBOS OPERADORES CUENTAN
CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA
COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de
INGENYO, ubicada en un area urbana, con destino a los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local de TELEFONICA, ubicada en un &rea rural o lugar considerado de
preferente interés social, utilizando el servicio portador de larga distancia nacional de
TELEFONICA, cuando ambos operadores cuentan con interconexion directa en el area local
de origen de la comunicacion, INGENYO entregara las comunicaciones en el punto de
interconexion existente en el area local de origen para que TELEFONICA, a través de su
servicio portador de larga distancia nacional, entregue las comunicaciones en el area local
de destino:

a. TELEFONICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. INGENYO cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. INGENYO tendra derecho a retener: (i) el cargo por originacién de llamadas en la red
del servicio de telefonia fija local. Adicionalmente:

- Si las comunicaciones se originan en un abonado e INGENYO utiliza para el
cobro de las presentes comunicaciones mecanismos postpago, la empresa
INGENYO debera retener: (i) el cargo por facturacion y cobranza y (i) un
descuento por morosidad sobre el tréfico total conciliado.

- Si las comunicaciones se originan en un teléfono publico, INGENYO debera
retener: (i) el cargo por acceso a los teléfonos publicos.

d. TELEFONICA tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
para la presente comunicacion segun lo establecido en el literal a. del presente
numeral y (ii) los descuentos y retenciones establecidos en el literal c. del presente
numeral.

e. TELEFONICA debera comunicar, por escrito a INGENYO con una anticipacién no
menor de diez (10) dias habiles, las tarifas correspondientes a ser aplicadas a la
presente comunicacion. La comunicacion se realizara utilizando el formato
establecido en el Anexo 4 del TUO de las Normas de Interconexion.

NUMERAL 24.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN UN AREA URBANA, HACIA LA RED FIJA
LOCAL DE TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO
DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, UTILIZANDO LA RED DEL SERVICIO PORTADOR
DE LARGA DISTANCIA DE TELEFONICA Y DE INGENYO, CUANDO AMBOS
OPERADORES NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL
DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.
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Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de
INGENYO, ubicada en un area urbana, con destino a los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local de TELEFONICA, ubicada en un area rural o lugar considerado de
preferente interés social, utilizando el servicio portador de larga distancia nacional de
TELEFONICA, cuando ambos operadores no cuentan con interconexion directa en el area
local de origen de la comunicacion, INGENYO, a través de su servicio portador de larga
distancia nacional, debera entregar las comunicaciones a la red de TELEFONICA en el
punto de interconexion existente, para que TELEFONICA, a través de su servicio portador
de larga distancia nacional entregue las comunicaciones en el area local de destino:

a. TELEFONICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. INGENYO cobrard la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. INGENYO tendra derecho a retener: (i) el cargo por originacion de llamadas en la red
del servicio de telefonia fija local y (ii) el cargo por transporte conmutado de larga
distancia nacional. Adicionalmente:

- Si las comunicaciones se originan en un abonado e INGENYO utiliza para el
cobro de las presentes comunicaciones mecanismos postpago, la empresa
INGENYO debera retener: (i) el cargo por facturacion y cobranza y (i) un
descuento por morosidad sobre el trafico total conciliado.

- Si las comunicaciones se originan en un teléfono publico, INGENYO debera
retener: (i) el cargo por acceso a los teléfonos publicos.

d. TELEFONICA tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
para la presente comunicacion segun lo establecido en el literal a. del presente
numeral y (ii) los descuentos y retenciones establecidos en el literal c. del presente
numeral.

e. TELEFONICA debera comunicar, por escrito a INGENYO con una anticipacién no
menor de diez (10) dias habiles, las tarifas correspondientes a ser aplicadas a la
presente comunicacion. La comunicacion se realizard utilizando el formato
establecido en el Anexo 4 del TUO de las Normas de Interconexion.

NUMERAL 25.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
FIJA LOCAL DE TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR
CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE
INGENYO, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE
PREFERENTE INTERES SOCIAL, UTILIZANDO LA RED DEL SERVICIO PORTADOR DE
LARGA DISTANCIA DE TELEFONICA, CUANDO AMBOS OPERADORES CUENTAN
CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE DESTINO DE LA
COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de
TELEFONICA, ubicada en un &rea rural o lugar considerado de preferente interés social,
con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de INGENYO, ubicada en un
area rural o lugar considerado de preferente interés social, utilizando el servicio portador de
larga distancia de TELEFONICA, cuando ambos operadores cuentan con interconexion
directa en el area local de destino de la comunicacion:
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a. TELEFQNICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.
b.  TELEFONICA cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

C. TELEFONIQA e INGENYO no liquidaran cargos de interconexion entre ellas. Para
ello TELEFONICA debera retener para si el integro de la tarifa cobrada al usuario.

NUMERAL 26.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
FIJA LOCAL DE TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR
CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE
INGENYO, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE
PREFERENTE INTERES SOCIAL, UTILIZANDO LA RED DEL SERVICIO PORTADOR DE
LARGA DISTANCIA DE TELEFONICA, CUANDO AMBOS OPERADORES NO CUENTAN
CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE DESTINO DE LA
COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de
TELEFONICA, ubicada en un area rural o lugar considerado de preferente interés social,
con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de INGENYO, ubicada en un
area rural o lugar considerado de preferente interés social, utilizando el servicio portador de
larga distancia de TELEFONICA, cuando ambos operadores no cuentan con interconexion
directa en el area local de destino de la comunicacion, TELEFONICA, a través de su servicio
portador de larga distancia nacional, deberd entregar las comunicaciones a la red de
INGENYO en el punto de interconexién existente, para que INGENYO, a través de su
servicio portador de larga distancia nacional entregue las comunicaciones en el area local de
destino:

a. TELEFONICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b.  TELEFONICA cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

C. TELEFONICA pagaréa a INGENYO el cargo por transporte conmutado de larga
distancia nacional.

d. TELEFONICA tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (ii) el cargo percibido por INGENYO segun lo
establecido en el literal c.

NUMERAL 27.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO
DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE TELEFONICA,
UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES
SOCIAL, UTILIZANDO LA RED DEL SERVICIO PORTADOR DE LARGA DISTANCIA DE
INGENYO, CUANDO AMBOS OPERADORES CUENTAN CON INTERCONEXION
DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE DESTINO DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de
INGENYO, ubicada en un &rea rural o lugar considerado de preferente interés social, con
destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA, ubicada en un
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area rural o lugar considerado de preferente interés social, utilizando el servicio portador de
larga distancia de INGENYO, cuando ambos operadores cuentan con interconexion directa
en el area local de destino de la comunicacion:

a. INGENYO establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. INGENYO cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. INGENYO y TELEFONICA no liquidaran cargos de interconexion entre ellas. Para
ello INGENYO debera retener para si el integro de la tarifa cobrada al usuario.

NUMERAL 28.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO
DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE TELEFONICA,
UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES
SOCIAL, UTILIZANDO LA RED DEL SERVICIO PORTADOR DE LARGA DISTANCIA DE
INGENYO, CUANDO AMBOS OPERADORES NO CUENTAN CON INTERCONEXION
DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE DESTINO DE LA COMUNICACION,

Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de
INGENYO, ubicada en un area rural o lugar considerado de preferente interés social, con
destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA, ubicada en un
area rural o lugar considerado de preferente interés social, utilizando el servicio portador de
larga distancia de INGENYO, cuando ambos operadores no cuentan con interconexion
directa en el area local de destino de la comunicacion, INGENYO, a través de su servicio
portador de larga distancia nacional, debera entregar las comunicaciones a la red de
TELEFONICA en el punto de interconexién existente, para que TELEFONICA, a través de
su servicio portador de larga distancia nacional entregue las comunicaciones en el area local
de destino:

a. INGENYO establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b.  INGENYO cobrard la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

C. INGENYO pagara a TELEFONICA: (i) el cargo rural por transporte conmutado de
larga distancia nacional y (ii) el cargo rural por transporte conmutado local, de
corresponder.

d. INGENYO tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (i) el cargo percibido por TELEFONICA segun
lo establecido en el literal c.

.  COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL.

NUMERAL 29.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
ENTRANTES HACIA LA RED FIJA LOCAL DE INGENYO, EN LA MODALIDAD DE
ABONADOS, UBICADA EN UN AREA URBANA, UTILIZANDO LA RED DEL SERVICIO
PORTADOR DE LARGA DISTANCIA DE TELEFONICA, CUANDO AMBOS
OPERADORES CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE
DESTINO DE LA COMUNICACION.
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Para las comunicaciones de larga distancia internacional con destino a los usuarios de la red
del servicio de telefonia fija local de INGENYO, ubicados en un area urbana, utilizando el
servicio portador de larga distancia internacional de TELEFONICA, cuando ambos
operadores cuentan con interconexion directa en el area local de destino de la
comunicacion:

a. TELEFONICA pagara a INGENYO el cargo por terminacion de llamadas en la red
del servicio de telefonia fija local.

NUMERAL 30.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
ENTRANTES HACIA LA RED FIJA LOCAL DE INGENYO, EN LA MODALIDAD DE
ABONADOS, UBICADA EN UN AREA URBANA, UTILIZANDO LA RED DEL SERVICIO
PORTADOR DE LARGA DISTANCIA DE TELEFONICA, CUANDO AMBOS
OPERADORES NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL
DE DESTINO DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia internacional con destino a los usuarios de la red
del servicio de telefonia fija local de INGENYO, ubicados en un area urbana, utilizando el
servicio portador de larga distancia internacional de TELEFONICA, cuando ambos
operadores no cuentan con interconexién directa en el area local de destino de la
comunicacion:

a. TELEFONICA pagara a INGENYO: (i) el cargo por terminaciéon de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local y (ii) el cargo por transporte conmutado de
larga distancia nacional.

NUMERAL 31.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
ENTRANTES HACIA LA RED FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN UN AREA
RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, UTILIZANDO
LA RED DEL SERVICIO PORTADOR DE LARGA DISTANCIA DE TELEFONICA,
CUANDO AMBOS OPERADORES CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL
AREA LOCAL DE DESTINO DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia internacional con destino a los usuarios de la red
del servicio de telefonia fija local de INGENYO, ubicada en un &rea rural o lugar considerado
de preferente interés social, utilizando el servicio portador de larga distancia internacional de
TELEFONICA, cuando ambos operadores cuentan con interconexién directa en el &rea local
de destino de la comunicacion:

a. TELEFONICA pagara a INGENYO el cargo por terminacion de llamadas en la red del
servicio de telefonia fija local rural.

NUMERAL 32.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
ENTRANTES HACIA LA RED FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN UN AREA
RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, UTILIZANDO
LA RED DEL SERVICIO PORTADOR DE LARGA DISTANCIA DE TELEFONICA,
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CUANDO AMBOS OPERADORES NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN
EL AREA LOCAL DE DESTINO DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia internacional con destino a los usuarios de la red
del servicio de telefonia fija local de INGENYO, ubicada en un &rea rural o lugar considerado
de preferente interés social, utilizando el servicio portador de larga distancia internacional de
TELEFONICA, cuando ambos operadores no cuentan con interconexion directa en el area
local de destino de la comunicacion:

a. TELEFONICA pagara a INGENYO: (i) el cargo por terminaciéon de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local rural y (ii) el cargo por transporte conmutado
de larga distancia nacional.

NUMERAL 33.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DESDE
LA RED FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR
CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, UTILIZANDO LA RED DEL
SERVICIO PORTADOR DE LARGA DISTANCIA DE TELEFONICA, CUANDO AMBOS
OPERADORES CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE
ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia internacional originadas en los usuarios de la
red del servicio de telefonia fija local de INGENYO, ubicada en un area rural o lugar
considerado de preferente interés social, utilizando el servicio portador de larga distancia
internacional de TELEFONICA, cuando ambos operadores cuentan con interconexion
directa en el area local de origen de la comunicacion, TELEFONICA, a través de su servicio
portador de larga distancia internacional entregara las comunicaciones en el pais de destino:

a. INGENYO establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. INGENYO cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. INGENYO pagara a TELEFONICA: (i) el pago correspondiente por el transporte de
larga distancia internacional que acuerde con TELEFONICA vy (i) el cargo rural por el
transporte conmutado local, de corresponder.

d. INGENYO tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa segun
lo establecido en el literal a. y (i) las contraprestaciones percibidas por TELEFONICA
segun lo establecido en el literal c.

NUMERAL 34.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DESDE
LA RED FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN UN AREA RURAL O LUGAR
CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, UTILIZANDO LA RED DEL
SERVICIO PORTADOR DE LARGA DISTANCIA DE TELEFONICA, CUANDO AMBOS
OPERADORES NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL
DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia internacional originadas en los usuarios de la
red del servicio de telefonia fija local de INGENYO, ubicada en un area rural o lugar
considerado de preferente interés social, utilizando el servicio portador de larga distancia
internacional de TELEFONICA, cuando ambos operadores no cuentan con interconexion
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directa en el area local de origen de la comunicacion, INGENYO, a través de su servicio
portador de larga distancia nacional, debera entregar las comunicaciones a la red de
TELEFONICA en el punto de interconexion existente, para que TELEFONICA, a través de
su servicio portador de larga distancia internacional entregue las comunicaciones en el pias
de destino:

a. INGENYO establecerd la tarifa de la presente comunicacion.

b. INGENYO cobrard la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. INGENYO pagara a TELEFONICA: (i) el pago correspondiente por el transporte de
larga distancia internacional que acuerde con TELEFONICA vy (i) el cargo rural por el
transporte conmutado local, de corresponder.

d. INGENYO tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa segun
lo establecido en el literal a. y (i) las contraprestaciones percibidas por TELEFONICA
segun lo establecido en el literal c.

IV. COMUNICACIONES HACIA O DESDE TERCERAS REDES.

NUMERAL 35.- COMUNICACIONES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE INGENYO,
UBICADA EN AREA URBANA Y EN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE
PREFERENTE INTERES SOCIAL, CON DESTINO A LA RED DE OTRO OPERADOR,
HACIENDO USO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL DE
TELEFONICA, EN DONDE INGENYO ESTABLECE LA TARIFA POR DICHA
COMUNICACION CUANDO TELEFONICA E INGENYO CUENTAN CON
INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE DESTINO DE LA
COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de INGENYO, ubicada en area urbana y en area rural o lugar considerado de
preferente interés social, destinadas a un tercer operador, haciendo uso del servicio de
transporte conmutado local provisto por TELEFONICA, en donde INGENYO establece la
tarifa por dicha comunicacion cuando ambos operadores cuentan con interconexion directa
en el area local de destino de la comunicacion:

a. INGENYO establece y cobra la tarifa de la comunicacion.

b. INGENYO pagara a TELEFONICA: (i) el cargo urbano por transporte conmutado
local.

c. TELEFONICA pagara al tercer operador el cargo por terminacion de llamadas en la
red del tercer operador.

d. INGENYO asumira el pago del cargo por terminacion de llamadas en la red del tercer
operador.

a. Lo establecido en el literal c. no sera aplicable si es que INGENYO ha suscrito un
acuerdo de interconexion con liquidacion directa con el tercer operador.

NUMERAL 36.- COMUNICACIONES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE INGENYO,
UBICADA EN AREA URBANA Y EN AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE
PREFERENTE INTERES SOCIAL, CON DESTINO A LA RED DE OTRO OPERADOR,
HACIENDO USO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL Y/O
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TRANPORTE CONMUTADO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DE TELEFONICA, EN
DONDE INGENYO ESTABLECE LA TARIFA POR DICHA COMUNICACION CUANDO
TELEFONICA E INGENYO NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL
AREA LOCAL DE DESTINO DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de INGENYO, ubicada en &rea urbana y en éarea rural o lugar considerado de
preferente interés social, destinadas a un tercer operador, haciendo uso del servicio de
transporte conmutado local y/o transporte conmutado de larga distancia nacional provisto
por TELEFONICA, en donde INGENYO establece la tarifa por dicha comunicacion cuando
ambos operadores no cuentan con interconexion directa en el area local de destino de la
comunicacion, INGENYO a través de su servicio portador de larga distancia nacional,
debera entregar las comunicaciones a la red de TELEFONICA en el punto de interconexion
existente, para que TELEFONICA, a través de su servicio portador de larga distancia
nacional entregue las comunicaciones en el area local de destino:

a. INGENYO establece y cobra la tarifa de la comunicacion.

b. INGENYO pagara a TELEFONICA: (i) el cargo urbano por transporte conmutado
local y/o (ii) el cargo urbano por transporte conmutado de larga distancia nacional.

c. TELEFONICA pagara al tercer operador el cargo por terminacion de llamadas en la
red del tercer operador.

d. INGENYO asumira el pago del cargo por terminacion de llamadas en la red del tercer
operador.

e. Lo establecido en el literal c. no sera aplicable si es que INGENYO ha suscrito un
acuerdo de interconexion con liquidacién directa con el tercer operador.

NUMERAL 37.- COMUNICACIONES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE INGENYO,
UBICADA EN AREA URBANA, CON DESTINO A LA RED DE OTRO OPERADOR,
HACIENDO USO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL, EN DONDE
INGENYO NO ESTABLECE LA TARIFA POR DICHA COMUNICACION CUANDO
TELEFONICA E INGENYO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA
LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de INGENYO, ubicada en &rea urbana, destinadas a un tercer operador, haciendo uso
del servicio de transporte conmutado local provisto por TELEFONICA, en donde INGENYO
no establece la tarifa por dicha comunicaciébn cuando ambos operadores cuentan con
interconexion directa en el area local de origen de la comunicacion:

a. El tercer operador establece la tarifa.

b. En los casos en que INGENYO cobre al usuario por este tipo de comunicaciones,
éste tendra derecho a retener el cargo por originacion de llamadas en la red del
servicio de telefonia fija local.

Adicionalmente:
- Si las comunicaciones se originan en un abonado e INGENYO utiliza para el
cobro de las presentes comunicaciones mecanismos postpago, la empresa
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INGENYO debera retener: (i) el cargo por facturacion y cobranza y (i) un
descuento por morosidad sobre el trafico total conciliado.

- Si las comunicaciones se originan en un teléfono publico, INGENYO debera
retener: (i) el cargo por acceso a los teléfonos publicos.

c. INGENYO debera entregar a TELEFONICA al saldo resultante de la diferencia entre:
() la tarifa para la presente comunicacion y (ii) los descuentos y retenciones
establecidos en el literal b.

d. TELFONICA retiene el cargo por transporte conmutado local que corresponda.

e. El tercer operador tendra derecho el saldo resultante de la diferencia entre: (i) la
tarifa segun lo establecido en el literal a. y (ii) las contraprestaciones percibidas por
INGENYO y TELEFONICA segun lo establecido en los literales b. y d.

NUMERAL 38.- COMUNICACIONES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE INGENYO,
UBICADA EN AREA URBANA, CON DESTINO A LA RED DE OTRO OPERADOR,
HACIENDO USO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL Y/O
TRANPORTE CONMUTADO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DE TELEFONICA, EN
DONDE INGENYO NO ESTABLECE LA TARIFA POR DICHA COMUNICACION CUANDO
TELEFONICA E INGENYO NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL
AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de INGENYO, ubicada en area urbana, destinadas a un tercer operador, haciendo uso
del servicio de transporte conmutado local y/o transporte conmutado de larga distancia
nacional provisto por TELEFONICA, en donde INGENYO no establece la tarifa por dicha
comunicacion cuando ambos operadores cuentan con interconexion directa en el area local
de origen de la comunicacion, INGENYO a través de su servicio portador de larga distancia
nacional, debera entregar las comunicaciones a la red de TELEFONICA en el punto de
interconexion existente, para que TELEFONICA, a través del servicio de transporte
conmutado local y/o del servicio de transporte conmutado de larga distancia nacional, de
corresponder, entregue las comunicaciones a la tercera red:

a. Eltercer operador establece la tarifa.

b. En los casos en que INGENYO cobre al usuario por este tipo de
comunicaciones, éste tendra derecho a retener: (i) el cargo por originacién de
llamadas en la red del servicio de telefonia fija local y (ii) el cargo por transporte
conmutado de larga distancia nacional.

Adicionalmente:

- Si las comunicaciones se originan en un abonado e INGENYO utiliza para el
cobro de las presentes comunicaciones mecanismos postpago, la empresa
INGENYO debera retener: (i) el cargo por facturacién y cobranza y (i) un
descuento por morosidad sobre el trafico total conciliado.

- Si las comunicaciones se originan en un teléfono publico, INGENYO debera
retener: (i) el cargo por acceso a los teléfonos publicos.

c. INGENYO debera entregar a TELEFONICA el saldo resultante de la diferencia
entre: (i) la tarifa para la presente comunicacion y (i) los descuentos y
retenciones establecidos en el literal b.
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d. TELFONICA retiene: (i) el cargo por transporte conmutado local que corresponda
y (i) de ser el caso, el cargo por transporte conmutado de larga distancia
nacional, que corresponda.

e. Eltercer operador tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la
tarifa segun lo establecido en el literal a. y (ii) las contraprestaciones percibidas
por INGENYO y TELEFONICA segun lo establecido en los literales b. y d.

NUMERAL 39.- COMUNICACIONES DESDE LA RED DE OTRO OPERADOR CON
DESTINO A LA RED FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN AREA RURAL O LUGAR
CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIENDO USO DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL DE TELEFONICA, EN DONDE INGENYO
ESTABLECE LA TARIFA POR DICHA COMUNICACION, CUANDO TELEFONICA E
INGENYO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE
ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de un tercer operador, y destinadas a la
red del servicio de telefonia fija local de INGENYO, ubicada en é&rea rural o lugar
considerado de preferente interés social, haciendo uso del servicio de transporte conmutado
local provisto por TELEFONICA, en donde INGENYO establece la tarifa por dicha
comunicacion, cuando ambos operadores cuentan con interconexion directa en el area local
de origen de la comunicacion:

a. INGENYO establece la tarifa.

b. En los casos en que el tercer operador cobre al usuario por este tipo de
comunicaciones, éste tendrd derecho a retener: (i) el cargo por originacién de
llamadas en su red.

Adicionalmente:

- Si las comunicaciones se originan en un abonado y el tercer operador utiliza
para el cobro de las presentes comunicaciones mecanismos postpago, el
tercer operador debera retener: (i) el cargo por facturacion y cobranza y (ii) un
descuento por morosidad sobre el trafico total conciliado.

- Si las comunicaciones se originan en un teléfono publico, el tercer operador
debera retener: (i) el cargo por acceso a los teléfonos publicos.

c. El tercer operador debera entregar a TELEFONICA el saldo resultante de la
diferencia entre: (i) la tarifa para la presente comunicacion y (ii) los descuentos y
retenciones establecidos en el literal b.

d. TELFONICA retiene: (i) el cargo rural por transporte conmutado local.

e. INGENYO tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (ii) las contraprestaciones percibidas por el
tercer operador y TELEFONICA segun lo establecido en los literales b. y d.

NUMERAL 40.- COMUNICACIONES DESDE LA RED DE OTRO OPERADOR CON
DESTINO A LA RED FIJA LOCAL DE INGENYO, UBICADA EN AREA RURAL O LUGAR
CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIENDO USO DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL Y/O TRANSPORTE CONMUTADO DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL DE TELEFONICA, EN DONDE INGENYO ESTABLECE LA
TARIFA POR DICHA COMUNICACION, CUANDO TELEFONICA E INGENYO NO
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CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA
COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de un tercer operador, y destinadas a la
red del servicio de telefonia fija local de INGENYO, ubicada en area rural o lugar
considerado de preferente interés social, haciendo uso del servicio de transporte conmutado
local y/o de transporte conmutado de larga distancia nacional, de corresponder, provisto por
TELEFONICA, en donde INGENYO establece la tarifa por dicha comunicacion, cuando
ambos operadores no cuentan con interconexion directa en el area local de origen de la
comunicacion, el tercer operador entregara la llamada en el area local de origen para que
TELEFONICA a través de su servicio portador de larga distancia nacional entregue las
comunicaciones a la red de INGENYO en el punto de interconexién existente, para que
INGENYO, de corresponder, a través del servicio de transporte conmutado de larga
distancia nacional, entregue las comunicaciones al area local de destino:

a. INGENYO establece la tarifa.

b. En los casos en que el tercer operador cobre al usuario por este tipo de
comunicaciones, éste tendrd derecho a retener: (i) el cargo por originacién de
llamadas en su red.

Adicionalmente:

- Si las comunicaciones se originan en un abonado y el tercer operador utiliza
para el cobro de las presentes comunicaciones mecanismos postpago, el
tercer operador debera retener: (i) el cargo por facturacion y cobranza y (ii) un
descuento por morosidad sobre el trafico total conciliado.

- Si las comunicaciones se originan en un teléfono publico, el tercer operador
debera retener: (i) el cargo por acceso a los teléfonos publicos.

c. El tercer operador debera entregar a TELEFONICA el saldo resultante de la
diferencia entre: (i) la tarifa para la presente comunicacion y (ii) los descuentos y
retenciones establecidos en el literal b.

d. TELFONICA retiene: (i) el cargo rural por transporte conmutado local y (i) el
cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional.

e. INGENYO tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (ii) las contraprestaciones percibidas por el
tercer operador y TELEFONICA segun lo establecido en los literales b. y d.

NUMERAL 41.- COMUNICACIONES DESDE LA RED DEL TERCER OPERADOR CON
DESTINO A LA RED DE INGENYO, UBICADA EN AREA URBANA, HACIENDO USO DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL DE TELEFONICA, EN DONDE EL
TERCER OPERADOR ESTABLECE LA TARIFA POR DICHA COMUNICACION CUANDO
TELEFONICA E INGENYO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA
LOCAL DE DESTINO DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del tercer operador,
destinadas a la red del servicio de telefonia fija local de INGENYO, ubicada en area urbana,
haciendo uso del servicio de transporte conmutado local provisto por TELEFONICA, en
donde el tercer operador establece la tarifa por dicha comunicacion cuando ambos



o DOCUMENTO N° 656-GPRC/2011
— OS| PTE |. INFORME Péagina: 76 de 76

operadores cuentan con interconexion directa en el area local de destino de la
comunicacion:

a. Eltercer operador establece y cobra la tarifa de la comunicacion.

b. El tercer operador pagara a TELEFONICA: (i) el cargo por transporte conmutado
local que corresponda.

c. TELEFONICA pagara a INGENYO el cargo por terminacion de llamadas en su red.

d. El tercer operador asumira el pago del cargo por terminacién de llamadas en la red
de INGENYO.

e. Lo establecido en el literal c. no sera aplicable si es que INGENYO ha suscrito un
acuerdo de interconexion con liquidacién directa con el tercer operador.

NUMERAL 42.- COMUNICACIONES DESDE LA RED FIJA LOCAL DEL TERCER
OPERADOR CON DESTINO A LA RED DE INGENYO, UBICADA EN AREA URBANA,
HACIENDO USO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL Y/O
TRANPORTE CONMUTADO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DE TELEFONICA, EN
DONDE EL TERCER OPERADOR ESTABLECE LA TARIFA POR DICHA
COMUNICACION CUANDO TELEFONICA E INGENYO NO CUENTAN CON
INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE DESTINO DE LA
COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del tercer operador,
destinadas a la red del servicio de telefonia fija local de INGENYO, ubicada en area urbana,
haciendo uso del servicio de transporte conmutado local y/o transporte conmutado de larga
distancia nacional provisto por TELEFONICA, en donde el tercer operador establece la tarifa
por dicha comunicacién, y TELEFONICA e INGENYO no cuentan con interconexion directa
en el &rea local de destino de la comunicacion, el tercer operador entregara la llamada en el
area local de origen para que TELEFONICA a través de su servicio portador de larga
distancia nacional entregue las comunicaciones a la red de INGENYO en el punto de
interconexion existente, para que INGENYO, de corresponder, a través del servicio de
transporte conmutado de larga distancia nacional, entregue las comunicaciones al area local
de destino:

a. Eltercer operador establece y cobra la tarifa de la comunicacion.

b. El tercer operador pagara a TELEFONICA: (i) el cargo por transporte conmutado
local, (ii) el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional, que
corresponda.

c. TELEFONICA pagara a INGENYO el cargo por terminacion de llamadas en su red y
de ser el caso el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional.

d. El tercer operador asumira ante INGENYO: (i) el pago del cargo por terminacién de
llamadas en su red y (ii) de ser el caso, el cargo por transporte conmutado de larga
distancia nacional.

e. Lo establecido en el literal c. no sera aplicable si es que INGENYO ha suscrito un
acuerdo de interconexion con liquidacién directa con el tercer operador.



