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RECLAMANTE : S

EMPRESA OPERADORA : AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

SERVICIO ! S

MATERIA RECLAMADA : Facturacion de cargo fijo y venta en cuotas — 05/12 en
el recibo de enero de 2022

CODIGO DE RECLAMO 1 220124147

RESOLUCION IMPUGNADA : DAC-REC-R/DNC-129660-22

RESOLUCION DEL TRIBUNAL : INFUNDADO

VISTO: El expediente de la referencia, y en atencion a la documentacién obrante, el Tribunal
sustenta la decision adoptada en la presente resolucion en los siguientes fundamentos:

1.

ANTECEDENTES:

En el presente caso, el RECLAMANTE cuestiono la facturacion de cargo fijo y venta en
cuotas — 05/12 en el recibo de enero de 2022, sefialando que el importe facturado es
demasiado, ya que solo deberia de pagar 19.90, por lo que solicita la correccion.

La EMPRESA OPERADORA, mediante Resolucién Impugnada, declard infundado el
reclamo.

El RECLAMANTE interpuso recurso de apelacion, en el que indicd que desconoce el
caobro.

ANALISIS DEL CASO:

Al respecto, el numeral 1 del articulo 28° del Reglamento para la Atencion de Reclamos
de Usuarios de Servicios Pulblicos de Telecomunicaciones' —en adelante, el
Reglamento- indica que los reclamos por facturacion comprenden lo siguiente:

“1. Facturacion. Montos que figuran en el recibo o comprobante de pago del
servicio (o servicios), que se reclama por (i) la incorrecta aplicacidn de la tarifa
que corresponda, y/o (i) el incorrecto calculo de los conceptos facturables
reqgistrados en los sistemas de tasacion de la empresa operadora que [os
abonados desconocen haber consumido. El monto reclamado debe estar
asociado a un concepto facturado en el recibo o comprobante de pago del
servicio (o0 servicios) que se reclama. Sélo podra presentarse un reclamo por
facturacion por recibo emitido por la empresa operadora.”

No se incluyen dentro de este concepto, aquellas peticiones destinadas a
cuestionar la legalidad de las tarifas o aquellas que tengan como sustento la
calidad o idoneidad en la prestacion del servicio, o cualquiera de las materias
sefialadas en los numerales 2 al 16, las mismas que seran tramitadas de acuerdo
al objeto del reclamo.”

! Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
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5. Por otro lado, debe tenerse en cuenta que uno de los elementos que el Tribunal toma en
consideracion, a fin de determinar la validez de los recursos que conoce, es el
pronunciamiento que los usuarios realizan respecto a los conceptos que reclaman. Esto
en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 124°2 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 - | ey del Procedimiento Administrativo General que establece que todo escrito
debe cumplir, entre otros, con explicar el pedido de forma concreta, indicando los
fundamentos de hecho que lo apoye y, cuando le sea posible, los de derecho.

6. Sobre el particular, este Tribunal advierte que el RECLAMANTE no ha especificado las
razones de su cuestionamiento en el reclamo presentado. En efecto, el RECLAMANTE
no ha precisado el motivo por el cual no reconoce la tarifa aplicada (migracion efectuada,
promocion o descuento ofrecido u otro) ni tampoco ha identificado el concepto al que le
aplica la tarifa que alega (cargo fijo o cuota de equipo), de manera tal que permita
individualizar los hechos materia de reclamo y, en consecuencia, determinar la actuacion
de los medios probatorios pertinentes.

7. Por lo tanto, conforme a los considerandos precedentes, corresponde declarar
infundado el recurso de apelacion interpuesto.

De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de Usuarios, tales como la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 047-2015-
CD/OSIPTEL (Reglamento para la Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones), la Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL
(Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones), los Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de Usuarios del OSIPTEL (Resoluciones N° 00001-2021-TRASU/SP/OSIPTEL,
00002-2021-TRASU/SP/OSIPTEL, Resolucién N° 01-98-LIN-TRASU-OSIPTEL, Resolucidon N°
01-99-LIN-TRASU-OSIPTEL y Resolucién N° 01-2000-LIN-TRASU-OSIPTEL), asi como el
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General) y el Codigo Procesal Civil en lo que fuera aplicable,

HA RESUELTO:

Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por el RECLAMANTE por la
facturacion de cargo fijo y venta en cuotas — 05/12 en el recibo de enero de 2022; y, en
consecuencia, CONFIRMAR la resolucion emitida por LA EMPRESA OPERADORA; lo cual
implica que la solicitud de EL RECLAMANTE ha sido denegada por este Tribunal y que, por
tanto, si el monto reclamado se encuentra pendiente de pago, LA EMPRESA OPERADORA sdlo
podra exigirlo después de transcurrido quince (15) dias habiles contados a partir de la notificacion
de la presente resolucion?, de conformidad con lo expresado en los considerandos precedentes.

2 Articulo 124.- Requisitos de los escritos

Todo escrito que se presente ante cualquier entidad debe contener lo siguiente:

1. Nombres y apellidos completos, domicilio y numero de Documento Nacional de Identidad o carné de extranjeria del
administrado, y en su caso, la calidad de representante y de la persona a quien represente.

2. La expresion concreta de lo pedido, los fundamentos de hecho que lo apoye v, cuando le sea posible, los de derecho.

(

3

Alrespecto, el articulo 13 del Reglamento de Reclamos dispone que en los casos de reclamos no favorables al abonado,
la empresa operadora podra exigir el monto adeudado, asi como el respectivo interés desde la fecha de vencimiento de
la obligacién hasta la fecha del pago. El plazo para exigir el monto adeudado no sera menor de quince (15) dias habiles
contados a partir de la notificacion de la resolucion de primera o segunda instancia, segun corresponda.
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Firmado digitalmente

AMBACHANO SANTIBANEZ
Maria Mercedes FAU 20216072155
soft

Vocal de la Sala Unipersonal 29 del Tribunal Administrativo

de Soluciéon de Reclamos de Usuarios
JUA

Informacioén importante:
Esta resolucion pone fin a la via administrativa, por lo que no corresponde la interposicion de
recurso administrativo alguno ante el OSIPTEL.
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