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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE FACTURACION Y RECAUDACION PARA SERVICIOS
ESPECIALES CON INTEROPERABILIDAD

Conste por el presente documento, el Contrate de Prestacidn del Servicio de Facturacidon y
Recaudacion para Servicios Especiales con Interoperabilidad que celebran, de una parte,
TELEFONICA DEL PERU S.A.A,, identificada con RUC N° 20100017491, con domicilio en Awv.
Arequipa 1155, Lima, debidamente representada por su Director de Negocie Mayorista, Sr. Rainer
Spitzer Chang, identificado con D.N.IL N° 07866791, segln poderes inscritos en fa Partida N°
11015766 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao, quien en
adelante se denominara “TELEFONICA”; y de la otra parte, AMERICATEL PERU S.A. con RUC N°
20428698569, con domicilio en Av. Canaval y Moreyra 480, Piso 20, San Isidro, Lima, representada
por su Gerente General, Sr. Eduardo Bobenrieth Giglio, identificado con Carné de Extranjeria N®
000314954, segln poderes que corren inscritos en la Partida N° 11025109 del Registro de
Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao, a la que en adelante se le denominara
“AMERICATEL” en los términos y condiciones siguientes:

ANTECEDENTES

. PRIMERO.- TELEFONICA es una persona juridica de derecho privado constituida con arreglo a las
leyes de |a Republica del Perl, cuyo objeto social consiste en prestar diversos servicios de

telecomunicaciones.

ARRERICATEL es una persona juridica de derecho privado constituida con arreglo a las leyes de la
Republica del Pert, que como concesionario de servicios pUblicos de telecomunicaciones cuenta
con la asignacion de codigos especiales con interoperabilidad.
j Con fecha 19 de mayo de 2000, las Partes suscribieron un Contrato de Interconexion con la
finalidad de interconectar ia red fija local de TELEFONICA con la red de [arga distancia nacional e
internacional de AMERICATEL, el mismo que fue aprobado mediante Resolucion de Gerencia
General N° 117-2000-GG/OSIPTEL del 31 de agosto de 2000.

iCon fecha 24 de mayo de 2002, las Partes suscribieron un Contrato de Interconexién con la
#Finalidad de interconectar las red fija local y de larga distancia nacional e internacional de

-“Mwiﬁ PO /TELEFONICA con la red fija local de AMERICATEL, el mismo que fue aprobado mediante
: Resolucton de Gerencia General N° 339-2002-GG/OSIPTEL del 9 de setiembre de 2002.

Con fecha 25 de abril de 2005, las Partes suscribieron un acuerdo sobre condiciones técnicas y
econodmicas del servicio de interoperabilidad. Asimismo, con fecha ¢ de agosto de 2006, [as Partes
suscribieron un addendum a dicho acuerdo a efectos de adicionar una clausula que permita la
cesion de posicion contractual del mismo a favor de terceros. Ambos documentos, fueron
aprobados mediante Resolucién de Gerencia General N° 345-2006-GG/OSIPTEL det 13 de octubre

de 2006.

Er el marco de Jo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N® 162-2011-CD/OSIPTEL,
mediante carta c. 001-2012-GAR del 2 de enero de 2012, AMERICATEL solicitd a TELEFONICA la
prestacion del servicio de facturacion y recaudacion para los servicios especiales con
interoperabilidad que prestara a los abonados del servicio fijo local de TELEFONICA.

AMERICATEL y TELEFONICA acuerdan aplicar los procedimientos y condiciones que rigen el
servicio de facturacion y recaudacion que brinda actualmente TELEFONICA para el servicio
portador de larga distancia que presta AMERICATEL bajo ef sistema preseleccion y lamada por
lamada.

OBJETO DEL LONTRATO
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.. adicionales a los establecidos en el presente contrato o a les considerades en la Resclucion de
Consejo Directive N° 070-2004-CD-OSIPTEL o sus modificatorias, y que los mismos guarden /

2
/Lﬁrelamon con el servicio de facturacion y recaudacion previsto en el presente documento, las « 5,
Ipartes acuerdan suscribir una adenda al presente contrato donde consten las condiciones y

# caracteristicas de los nuevds servicios contratados.
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SEGUNDO.- Por el presente contrato, TELEFONICA se obliga a brindar a2 AMERICATEL el servicio de '
facturacion vy recaudacion, en adelante el “Servicio” para los servicios especiales con /
interoperabilidad que brinda AMERICATEL a los usuarios de TELEFONICA, a través del cddigo 1577,

{en adelante, el “Servicio de Interoperabilidad”). El Servicic se detalla en el Anexo 1, gue forma

parte integrante del presente contrato.

El Servicio que%}nfrd»afra\IELEFQNKA se sujetard a lo establecido en las Resoluciones de Consejo
Directivo N° @ 20045 162-201.3<CD-OSIPTEL y sus posteriores medificatorias.

S (S ETEE

La facturacion implica que\TELEFOf\EICA emitira y hara llegar a sus abonados del servicio de
telefonia fija que han deddido utilizar los servicios especiales con interoperabilidad de

AMERICATEL, por encargo de ésta, la factura correspondiente a la prestacién de.dichos servicios .

La recaudacion implica la accidn de recibir el pago de los servicios que TELEFONICA ha facturado
por cuenta de AMERICATEL conforme al parrafo anterior. Asimismo implica que TELEFONICA
ponga su red de recaudacién {centros de pago y agencias autorizadas o |a entidad que se designe
para estos fines) que tenga en funcionamiento en cada momento a disposicion de los clientes de
AMERICATEL, de manera tal que éstos puedan cancelar su factura a través de dicha red. Cabe
sefialar que el periodo de recaudacién sera de: cuarenta y dos (42) dias calendario contados desde 3 -

fa fecha de vencimiento det recibo telefonico, salvo que TELEFONICA efectle la suspension del )% &
Servicio de Interoperabilidad a solicitud de AMERICATEL o suspenda el servicio local (que incluye el { yyyy002
Servicio de Interoperabilidad), en cuyo caso la recaudacion se efectuara sélo hasta después de
transcurridos cinco (5) dias de efectuada dicha suspension.

ta contratacién del Servicio es es conjunta, es decir_no se _podra contratar individualmente !a
facturacién o la recaudacion. Asimismo, las partes han convenido expresamente que la prestacion |
del Servicio subsistira mientras AMERICATEL tenga derecho a recibir dicha prestacion conforme a
los plazos establecidos en la normativa vigente, salve que las partes establezcan mecanismos
alternativos, de comtin acuerdo. hed Le #ucm;_g_wﬁgw & el mm

En el supuesto que AMERICATEL decida contratar a TELEFONICA para |a prestacion de servicios

MODIFICACIONES AL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS

TERCERO.- Las partes, de comdn acuerdo, podrén modificar el presente contrato y/o sus anexos,
fo cual debera constar por escrito y dichos documentos ser suscritos _por sus representantes
debidamente acreditados para ello.

Las partes reconocen que el presente acuerdo deberd adecuarse a lo establecido en la normativa
que establezca el Organismo Supervisor de inversion Privada en Telecomunicaciones.
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CUARTO.- La contraprestacién por el Servicio, se sujetara a lo establecido en [a Resclucion de
Consejo Directivo N° 070-2004-CD/OSIPTEL. De este modo, AMERICATEL pagara a TELEFONICA un>£) Efm«bﬂ\w
solo cargo de Facturacion y Recaudacion por cada recibo que se emita por los servicios publicos d¢@ &F »
telecomunicaciones que AMERICATEL brinde a los abonados de TELEFONICA, en tanto dichos - ’

gurmn T
servicios sean incorporados en un solo recibo. -

TELEFONICA remitira a AMERICATEL las facturas en forma mensual por los conceptos que ésta -
deba cancelarle, d%aijerdo al presente contrato. Las facturas deberan cancelarse en un plazo . "
maximo de cmcd{s} dias calendario contados a partir de la fecha de recibida Ia factura &
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Queda expresamente establecido que cualquier retraso de AMERICATEL en el pago de Ia»"
contraprestacion a su cargo, supondra su constitucién en mora en forma automatica, ‘s’*’ \”\w
devengandose los intereses compensatorios y moratorios legales permitidos por el Banco Central Mﬁ:‘i} s

de Reserva del Perl.

AMERICATEL autoriza a TELEFONICA a realizar compensaciones de los montos que debe entregarle //
con fas deudas que AMERICATEL pueda tener con TELEFONICA por la prestacion del Servicio, previa

coordinacion entre las partes.

Los pagos que debe efectuar AMERICATEL a favor de TELEFONICA se realizaran en dolares de ios
Estados Unidos de América. En caso se emita una disposicion legal que determine que las
obligaciones contenidas en esta clausula deban ser pagadas en moneda nacional del Peru, las
partes renegociaran los términos economicos del presente contrato que se encuentren
relacionados con dicha disposicién.

TELEFONICA entregard a AMERICATEL la suma recaudada por la prestacion del Servicio,
correspondiente a lo informado los siete (7) dltimos dias anteriores (funes a domingo), dentro de
los diez (10) dias calendarios siguientes de haberse efectuado la recaudacion.

Asimismo, TELEFONICA procederd a emitir mensualmente a AMERICATEL una factura por un
monto equivalente al Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) que se haya originado por la
prestacion de los servicios de recaudacién que TELEFONICA presta a favor de AMERICATEL, debiendo las
partes acordar la fecha / plazos para la emision de la factura, a mas tardar dentro de los treinta
{30) dias habiles siguientes de suscrito el presente acuerdo.

) - .
AMERICATEL debera pagar cada factura a TELEFONICA dentro del plazo establecido en la presente
clausula, respetando el proceso de liguidacion de cuentas detallado a continuacion:

na vez terminado cada mes calendario, TELEFONICA, deniro de un plazo maximo de 15 (quince)
,UM widias calendario presentard su respectiva liquidacién por el Servicio del mes anterior, al mismo
DR G&#tlempo dentro de este plazo, las Partes de considerarlo necesario sostendrén una reunion a
°=“"m‘3‘ efectos de revisar las liguidaciones correspondientes al Servicio prestado el mes anterior. En caso
de existir diferencias entre ambas liquidaciones, las partes procederan segun se establece en la
clausula sexta: Procedimiento para la solucion de discrepancias.

.

“ PROCEDIMIENTO

QUINTO.- El Servicio de Facturacién se prestara de |a siguiente forma:

d\j’ 5.1 TELEFONICA facturara por cuenta de AMERICATEL las [lamadas efectuadas por cada cliente
de AMERICATEL, a través del cddigo 1577 o el que en su momento comunigue AMERICATEL,
Conforme a los montos valorizados por esta (ltima. Asimismo, TELEFONICA se compromete
a facturar las llamadas, cargos y abonos que envie AMERICATEL debidamente valorizados y

dentro del plazo previsto en el Catdlogo de Servicios Integrados, version vigente.

TELEFONICA no retrasard su proceso de facturacién en ningln caso, quedando bajo
responsabilidad de AMERICATEL [a no facturacion de Hamadas, cargos y abonos que no
hubieran remitido oportunamente en las fechas y hora establecidas en el Catalogo de
Servicios Integrados, version vigente, siempre que TELEFONICA haya remitido el reporte de
clientes aptos para facturar con una anticipacidén de por lo menos 4 (cuatro) dias
calendario, previos al cierre de la facturacion, por cada ciclo vigente. De ser el caso,
TELEFONICA ampliara el plazo con el que cuenta AMERICATEL para la remisién de
informacion para Tacturar, por el equivalente a los dias de retraso en el envio dei reporte
completo de clientes aptos para facturar. TELEFONICA serd responsable por los cargos y/o
trafico no enviados a facturar por AMERICATEL {registros no enviados), debido a errores,
omisiones ¢ inconsistencias que se presenten en el reporte de clientes aptos para facturar.
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Entiéndase como “reporte de clientes aptos para facturar”, a aquél que contiene [a
informacién de la Maestra de Abonados {LF), considerando adicionalmente [z informacion
que remite semanalmente TELEFONICA respecto de las bajas, migraciones, y altas de
Servicio prepago.

TELEFONICA declara que a la fecha viene gestionando las adecuaciones del caso para estar
en capacidad de emitir reportes sobre cambios de titularidad y cambios de nameros,
comprometiéndose a realizar sus mejores esfuerzos para entregar esta informacion a
AMERICATEL, a partir del segundo semestre del afio 2012, con periodicidad semanal.

AMERICATEL debera enviar la informacion para facturar cargos y abonos, debidamente
filtrados por ciclos de facturacion, siempre que TELEFONICA cumpla con enviar
semanalmente la informacidn de movimientos de abonados (bajas, migraciones y altas
prepago), conforme a lo sefialado en el numeral precedente.

1a informacion de llamadas (trafico) cuyos abonados no hayan sido incluidos en |la maestra
de abonados (LF) informada, se enviard al momento de registrarse el trafico efectivamente
cursado, conforme al registro de los CDR's de AMERICATEL. Este trafico sera analizado por
separado para validar que efectivamente se esté facturando. .

AMERICATEL deberd enviar la informacion para facturar dichas llamadas, cargos y abonos

debidamente filtrados por ciclos de facturacion, siempre que TELEFONICA cumpla con
enviar semanalmente |z informacién de movimientos de abonados (bajas, migraciones y
altas prepago), conforme a lo sefialado en el numeral precedente.

Las partes acuerdan que los rechazos que se presenten por pertenecer a ciclos diferentes no
se volveran a procesar, sino gue permaneceran en poder de TELEFONICA como pendiente de
facturacion en el ciclo que corresponda, previa notificacion del rechazo a AMERICATEL. En
caso TELEFONICA no facture la informacion pendiente en el ciclo correspondiente, se
seguira el procedimiento a que se refiere el numeral 6.3 de |a clausula sexta.

Una vez transcurrido el plazo establecido en el literal iii} del articulo 27° de las Condiciones
de Uso de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones, AMERICATEL asumird la
facturacion especial a que se refiere el citado texto legal.

-

L ———

En cualquier caso, AMERICATEL considerara para efectos del envio de la informacion sobre

cargos y abonos sefialada en el presente numeral, a los abonados incluidos en el reporte de
clientes aptos para facturar que envia TELEFONICA de manera previa al cierre del ciclo de
facturacién correspondiente conforme a lo establecido en el Catilogo de Servicios
Integrados.

Lo sefialado anteriormente no impide que AMERICATEL incluya informacién sobre [lamadas
y cargos que no hubieran sido incluidas en el ciclo anterior y que se encuentren dentro del
plazo establecido en el literal iii) del articulo 27° de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones sefialado anteriormente.

TELEFONICA se obliga a no modificar la informacion o los montos que debe facturar por
tuenta de AMERICATEL aln en los casos en que la informacion entregada por AMERICATEL
contenga algun error en fa aplicacién de la tarifa y/o en la duracion de las llamadas, error
sabre e} que TELEFONICA no asume responsabilidad alguna.

Los importes facturados por TELEFONICA por cuenta de AMERICATEL son ingresos propios
de ésta, sin que TELEFONICA fenga participacion ni titulo alguno sobre elios, bajo ninguna
forma ni por ningtin concepto, sin perjuicio de los derechos referidos en este contrato.
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Dentro del comprobante de page que emita TELEFONICA por sus propios servicios se
incluird un recibo emitido a nombre de AMERICATEL por el Servicio de Interoperabilidad

que ésta haya prestado.

TELEFONICA informard a AMERICATEL los montos que haya facturado por los servicios
prestados por ésta, mas el correspop.digpiee‘iﬁlpuesto General a fas Ventas, para los fines de
las obligaciones gue competen a AMERICATEL como. sujeto.obligadoe al pago del Impuesto
General a las Ventas que grava los setvicios prestados.

TELEFONICA incluird en su recibo, como un sumando mas el monio total del Servicio de
interoperabilidad de AMERICATEL (incluido el Impuesto General a las Ventas) que haya
facturado por cuenta de AMERICATEL. La informacion que se entregara a AMERICATEL es un
reporte original de la facturacion consignando los importes por llamada y el total general
facturade. De existir descuadres por redondeos del Impuesto General a las Ventas (IGV) de
las llamadas individuales, se debera considerar como valido el iGV totaf facturado, siempre
y cuando la diferencia no supere el valor de 5/.0.08 nuevos soles.

Cuando un abonado se da de baja o migre a un servicio prepago o control, TELEFONICA
emitird una Gltima factura que incluya los traficos y/o cargos correspondientes al cliente.
Esta factura'se emitird hasta el ciclo inmediato posterior al de {a baja o migracion, en tanto
existan cargos o traficos pendientes de facturar.

TELEFONICA informara a AMERICATEL el dia 15 (quince} del mes siguiente de emitido el
recibo correspondiente al ciclo facturado, el Reporte Resumen de registros procesados,
recibos emitidos y recibos recaudados; asi como el Acta Final de Liquidacion F&R entre
TELEFONICA y AMERICATEL. Estos reportes se emiten mensualmente y para ¢l caso de los
registros procesados y recibos emitidos se consideran los dos (2) ciclos anteriores (Como
ejemplo, para el reporte de junio se consideran los ciclos: 01/06 y 18/06. El reporte se

enviaria ef 05/07).

Una vez entregado, AMERICATEL tiene un plazo de seis (6) dias habiles para revisar el
reporte y brindar su conformidad. De darse el caso en que hayan pasado los dias indicados
y TELEFONICA no haya recibido respuesta de AMERICATEL, TELEFONICA daré por aceptada
las cifras enviadas. El plazo antes indicado debera ampliarse por igual niimero de dias, en
caso TELEFGNICA remita informacidn que sustente el cobro de mas de un mes de
prestacion del Servicio.

Luego del plazo indicado en el punto anterior, TELEFONICA procedera a realizar la emision
de la factura correspondiente a AMERICATEL, dentro de los dos {02) dias habiles siguientes.

/

El procedimiento mediante el cual se prestara el Servicio se encuentra detallado en ei/

Anexo 1, el mismo que forman parte integrante del presente contrato.

Para efectos de la prestacién del servicio, TELEFONICA aplicard de manera excepcional, un
“Procedimiento Transitorio” que regird hasta el 31 de Octubre de 2012, con las siguientes

caracteristicas: r——

- Se regira por el Catalogo de Servicios Integrados vigente para el Servicio de Larga
Distancia, en lo que resulte aplicable, con las precisiones acordadas entre las Partes en
el curso de la negociacién.

- [Estara disponible desde la fecha de suscripcion del presente acuerdo.

- Contempla tanto el tratamiento del trafico como de los cargos que se facturaran por
cuenta de AMERICATEL por los servicios especiales con interoperabilidad.

SEXTO.- Procedimiento para la solucidn de discrepancias

- -._Sobre el procedimiento antes de ia liquidacidn
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6.1 En caso de existir discrepancias con el reporte resumen presentado por TELEFONICA al que se
refiere la clausula precedente, AMERICATEL debe informar sobre las discrepancias dentro de
los seis (6) dias habiles indicados en el punto 5.9. Una vez informada tal situacidn a
TELEFONICA, AMERICATEL tendra un plazo maximo de siete (7) dias Gtiles para presentar el
sustento correspondiente, de no hacerlo se asumira como valida la informacion reportada
por TELEFONICA. Si AMERICATEL presentara el sustento requerido, TELEFONICA tendra siete
(7) dias utiles para revisar lo reportado y resolver la discrepancia a mas tardar en cinco (5)
dias dtiles adicionales. Una vez resuelta la discrepancia, se procedera a emitir |a factura
correspondiente. Transcurrido el plazo para el pago de la factura sin que AMERICATEL haya
cancelado el importe total de la misma, TELEFONICA ests facultada, de manera excepcional,
a que el monio adeudado por AMERICATEL se descuente de la siguiente transferencia que se
deba efectuar a fa cuenta de AMERICATEL

6.2 Silas partes no han logrado un acuerdo respecto de los montos objetados, las partes podran_
someter la discrepancia directamente al Cuerpo Colegiado de OSIPTEL siempre y cuando la
discrepancia. corfésponda a un_porcéntaje..superior_ al 0.05% del monto informado por
AMERICATEL en la ciclica correspondiente. Queda establecido, que mientras se resuelva la
discrepancia, AMERICATEL debera abonar el monto que no es materia de discrepancia. Una
vez determinada la liquidacion definitiva conforme al procedimiento de solucién de
controversias, TELEFGNICA emitir3 la factura o nota de crédito, segtin corresponda. La factura
o nota de crédito deberé ser emitida y pagada dentro del plazo de cinco (5) dias calendario a
partir de la fecha de la notificacion de |a decision final que establece |a liguidacion definitiva.

Dentro de los plazos indicados, las partes acuerdan no aplicarse cargo financiero alguno
scbre la parte no conciliada.

Scbre el procadimiento después de la liguidacion

6.3 Si una de las partes detecta una casuistica no advertida durante el procedimiento
establecido en el presente contrato, relativa entre otros, a registros rechazados, trafico y/o
cargos no facturados, o registros no enviados por inconvenientes {inconsistencias, omisiones /

l,.‘ga?E@s@g_ y otros) en la informacion que sustenta ef reporte de clientes aptos para facturar’, se
b\ . s . .

a ,}T C; procederd de la siguiente manera:

£ S

= [RARET A P

w PSR B

"“-“*”1%2?2?;;'%‘2"“% dias calendario para iniciar un procedimiento de revision de ios conceptos ¢ situaciones .~
’ g no-advertidas en el proceso de facturacion. Transcurrido este plazo las partes no podran
solicitar bajo ningtn concepto la revision de lo relativo al trafico o cargos generados por los
clientes de AMERICATEL.

iy EEEZ-;&‘; &ifrsgje la entrega del reporte de lo facturado, las partes tendran un plazo de ciento ochenta
1{

q La parte que reporta el evepifoideberd presentar la informacién adicional de sustento, en un
plazo' no mayor de quince {15) dias-calendario contados desde el inicio del proceso sefalado
en el parrafo precedente, caso ohtrario se desestimara el reclamo. Vencido dicho plazo, ia
otra parte contarad con quince \(15)/dias calendarios adicionales para revisar, aceptar y/o
rechazar el sustento presentado./En caso encontrarlo conforme, se levantara e~
correspondiente que incluya el anatisis realizado, en un plazo que no exceda los siete () di

calendario siguientes al vencimiento de la etapa de revision antes mencionada. Asimisiio, el
abono del monto liquidado debera realizarse a la semana siguiente de la firma del acta. En
caso no se encuentre conforme la informacion de sustento presentada sginigiara un periodo
de analisis y conciliacion, el mismo que no deberd exceder los quince{{15)/dias calendarioc.
Previamente, se deberd precisar si la disconformidad se refiere a todo™® parte del monto
reclamado, y de ser el caso, debera procederse al abono del importe que no es materia de
discrepancia.

I . s -
_ Deacuerdo con el numeral 5.1. de la Cldusulz Quinta incluye los movimientos de abonado.
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SEPTIMO.- AMERICATEL debera resolver los reclamos originados por la calidad y facturacidn de los .

Culminado el periodo de anglisis y conciliacion, y habiéndose llegado a un acuerdo
satisfactorio para ambas paftes, se procederd a la suscripcion del acta correspondiente, en
un plazo no mayor de sietd (7)/dias calendario. De ser el caso, TELEFONICA debera abonar el

monto conciliado, a la semand siguiente de la firma del acta.

En caso la contraparte no presentara en el plazo indicado el sustento o la informacién
solicitada para aceptapy{o rechazar el sustento presentado por la parte, se considerara como
valida la informacién%e! requerimiento de [a parte que inicio el procedimiento, debiendo
emitirse en los sietek(ﬂ ,@ias calendario siguientes e} acta correspondiente que incluya la
liguidacion correspondiente. Segin sea el caso, TELEFONICA abonard el monto
correspondiente a su propuesta o a la de AMERICATEL a la semana siguiente de la firma del

acta.

En caso subsistan discrepancias respecto al montoe, trafico o cargos rechazados, siempre gue
no se flegue a una solucién en los plazos antes citados, conforme a los procedimientos

establecidos en los numerales precedentes, las partes podran someter la discrepancia-al

Cuerpo Colegiado de OSIPTEL,

Durante el presente procedimiento, deberd reconocerse de inmediato el monto reclamado
sobre el cual no exista discrepancia, bajo responsabilidad. De no efectuarse el pago
culminado el periodo de andlisis y conciliacion, las partes se reservan el derecho a iniciar las
acciones legales complementarias que corréspondan, aplicdndose la tasa maxima de interés
permitida por el sistema financiero, desde la fecha en que se reporta la informacion de o

facturado.

TELEFONICA aplicara los siguientes criterios para reconocer tmportes observados por
APMERICATEL:

e  Siel ANI o nimero telefénico fue enviado por TELEFONICA dentro de la maestra de
abonados (LF) como habil para facturar, suplementada por la informacion de
movimientos de abonados enviada semanalmente, se reconocerd: La renta, el trafico o
el trafico + renta.’

Si el ANI no fue enviado por TELEFONICA dentro de la maestra de abonados {LF) como
habil para facturar, se reconocera: Solo trafico de los registros o ANI's que haya enviado
[a operadora y/o cargos fijos si se tratara de la (ltima factura emitida al abonado que se
encuentre en baja o migracion a prepago o control, confome a lo establecido en el
numeral 5.8 de la clausulz quinta, siempre y cuando no haya sido informado en la

maestra de bajas y migraciones.

[

e Sj AMERICATEL registra trafico en sus CDR's y TELEFONICA no incluye al ANI de origen en
su reporte de clientes aptos para facturar.

s Si TELEFONICA no reinyecta el trafico retenido (M09) dentro del plazo que habilita a
AMERICATEL a facturar a sus clientes.

s  Otros que hayan sido utilizados en transacciones extrajudiciales suscritas entre las
partes, a partir de enero de 2011.

s Otros que sean acordados expresamente para un caso especifico.

INFORMACION

servicios especiales con interoperabilidad, que hayan side presentados por los clientes de
_ AMERICATEL.



" HUMEA BS

DEL
$‘ nwa« ‘%5:&

g a» el

8 /1/ ket

313

=1/ pRARIBIEIA

i SUDE m—‘-‘b
Comarcial

aw’  "a

4t

OSIPTEL] FOLIOS |
GPRC 4

AMERICATEL debera informar a TELEFONICA sobre la rebaja de saldos, a fin que esta Ultima haga Mﬂ’”ﬁ
los ajustes correspondientes antes del pago del recibo respectivo, de acuerdo a lo establecido en

el Anexo 1, el mismo que forma parte integrante del presente contrato.
RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

OCTAVO- AMERICATEL es la que asume la relacion juridica con sus clientes. Por lo tanto, e
TELEFONICA no asume responsabilidad alguna frente a los clientes de AMERICATEL por la calidad y/f

del Servicio de Interoperabilidad que ofrece AMERICATEL, ni por la veracidad de la informacion de

los datos que se facturan en los recibos por encargo de AMERICATEL. TELEFONICA tampoco asume
responsabilidad por el incumplimiento de pago del servicio especial por interoperabilidad a cargo

de los clientes de AMERICATEL, salve aquellos casos contemplados en el presente documento.

En consecuencia, toda demanda, accidén o reclamacion, ya sea administrativa o judicial, que

pudiera ser interpuesta por los clientes de AMERICATEL, terceros, trabajadores o funcionarios de e
o

AMERICATEL contra TELEFONICA como consecuencia de fa celebracion, ejecucion o desarrolio del L
presente contrato, debera ser contestada por AMERICATEL, encontrandose TELEFONICA libre de <~
toda responsabilidad al respecto. Si a pesar de lo anterior, cualquier autoridad o titular afectado
imputara responsabilidad a TELEFONICA y se decidiera la |mp051c10n de sanciones pecuniarias o
indemnizaciones, éstas seran pagadas por AMERICATEL, o si fueran pagadas por TELEFONICA
seran reembolsadas por AMERICATEL en forma inmediata, sin perjuicio de la responsabilidad que
pudiera corresponderle por cualquier dafio o perjuicio ulterior causado a TELEFONICA. En estos
casos AMERICATEL se obliga a asumir todos los gastos en que hubiera tenido que incurrir
TELEFONICA por tales situaciones, incluyendo gastos de patrocinio legal, judiciales, policiales y
administrativos que correspondan, asi como los intereses compensatorios y moratorios maximos
permitidos por el Banco Central de Reserva del Pert desde la fecha en que se efectud cualquier
desemboiso por estos conceptos.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, en los casos en que los problemas que dieron origen a fos - }
reclamos del cliente fueran ocasionados por inconvenientes en la prestacion del servicio de y’/ et
facturacién y recaudacién que brinda TELEFONICA, AMERICATEL queda facultada a repetir o e

-solicitar la indemnnizacion que corresponda

N’WO

NOVENO.- La vigencia del presente contrato es de cinco (5} afos contados desde la fecha de su ‘
entrada en vigencia. El contrato podrd ser renovado de comun acuerdo por escrito en las
condiciones que ambas partes acuerden eportunamente. '

OBLIGACIONES DE AMERICATEL
DECIMO.- Son obligaciones de AMERICATEL las siguientes:

10.1 Remitir a TELEFONICA los registros y las informaciones necesarias para su inclusion en [a
facturacién y gestion de recaudacion, la informacion remitida consistira en los registros
valorizados de acuerdo al procedimiento establecido en la clausula quinta y en el Anexo 1 »
del presente contrato o a las modificaciones que se acuerden al mismo (con importes netos
sin IGV) que TELEFONICA incluira en las facturas de AMERICATEL por su cuenta y orden.

10.2  Pagar oportunamente a TELEFONICA el Servicio brindado por ésta, dentro de los primeros /
cinco (5) dias calendario de contados desde la recepcién de ia factura correspondiente o en
su caso, de acuerdo con lo establecido en las cldusulas cuarta y sexta del presente

documento.

10.3 Informar por escrito a sus clientes que es la responsable por |a calidad del Servicio de "
Interoperabilidad y facturaciéon en la prestacién del Servicio. ’
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.8

No utilizar derecho alguno de propiedad intelectual de TELEFGNICA, salvo que haya sido
expresamente autorizada para ello previamente por escrito.

Atender las solicitudes que formule TELEFONICA en relacién a requerimientos de OSIPTEL,
vinculados a la prestacion del Servicio, sin perjuicio de la obligacién de AMERICATEL de
presentarse ante OSIPTEL y absolver tales requerimientos,

Proporcionar a TELEFONICA todas las facilidades y brindar la cooperacion que ésta le solicite
para la correcta ejecucion del presente contrato.

Mantener y guardar en estricta reserva y absoluta confidencialidad todos los documentos e
informaciones que TELEFONICA le proporcione en virtud del presente contrato, incluyendo
el presente documento, segin lo establecido en la clausula décimo sexta,

Cumplir todas y cada una de las obligaciones establecidas en el presente contrato y sus
Anexos y las gue se deriven de su ejecucién, y asumir la responsabilidad por su
incumplimiento.

Pagar o reembolsar los montos a los que se encuentra obligada de acuerdo con lo sefialado
en la clausula setima.

OBLIGACIONES DE TELEFONICA

DECIMO PRIMERO .- Son obligaciones de TELEFONICA las siguientes:

111

i e

A masiasiin &

11.4

11.5

11.6

Prestar el Servicio a AMERICATEL, el gue se realizara de acuerdo a las condiciones
establecidas en el presente contrato, sus Anexos, el marco regulatorio y a las normas

legales vigentes.

No utilizar derecho alguno de propiedad infelectual de AMERICATEL, 2 menos que haya sido
expresamente autorizada para ello previamente y por escrito:

Asumir el pago por los montos correspondientes a los rechazos de trafico realizados
indebidamente como consecuencia de causas imputables a TELEFONICA, salvo acuerdo

expreso de las partes, seglin el caso.

TELEFONICA debera sustentar todo rechazo que sea observado por AMERICATEL, de acuerdo
con el procedimiento establecido en {a clausula sexta.

TELEFONICA no asumira ningun tipo de responsabilidad cuando los rechazos se originen
por causas imputables a AMERICATEL o a los clientes de AMERICATEL, sin perjuicio de o

descrito en el Anexo 1.

Entregar a AMERICATEL en el plazo establecido en el presente contrato, los montos
recaudados por cuenta de AMERICATEL, salvo lo pactado en la clausula cuarta.

Brindar a los clientes de AMERICATEL fas facilidades de pago a través de sus
establecimientos, horarios de atencion y demas, para que éstos abonen el monto total de
las facturas por el Servicio de Interoperabilidad, hasta la fecha de vencimiento del plazo de

recaudacion.

Cumplir todas y cada una de las obligaciones establecidas en el presente contrato y sus
Anexos y fas gue se deriven de su ejecucion, y asumir la responsabilidad por su
incumplimiento.

INTERRUPCION DEL SERVICIO
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materia del presente contrato, siempre que la misma se origine en causasi no jmputables_a

DECIMO SEGUNDA.- TELEFONICA no asume responsabilidad por la interrupi@éﬂ“ del Servicio
TELEFONICA conforme a [a legislacién vigente sobre la materia.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes se obligan, ante una interrupcién y/o inconvenientes en el
Servicio, a realizar sus mayores esfuerzos para restablecer el Servicio en el mas breve plazo
posible, con la finalidad de afectar lo menos posible el Servicio materia del presente contrato,
obligandose a tomar todas las acciones necesarias y conducentes a lograr [a recuperacion y el
restablecimiento del Servicio.

CESION A TERCERCS

DECIMO TERCERQ.- Las partes no podran ceder total ni parcialmente su posicion contractual,
como tampoco podran ceder a terceros ningin derecho u obligacion derivado del presente
contrato, salvo consentimiento previo por escrito de la otra parte,

> =xE arts..

Oueda expresamente establecido que, las partes podran ceder su posicion contractual o
cualquiera de los derechos u obligaciones, a cualquier empresa que directa o indirectamente,
esté controlada por, sea controlante de, o se encuentre bajo control comlin con cualquiera de
ellas. Para tal fin, ambas partes brindan su aceptacién anticipada. La parte que E!JEI”ZEI el derecho
establecido en el presente parrafo informaré a la otra parte acerca de dicha cesion mediante
comunicacion escrita.

TELEFONICA queda autorizada por AMERICATEL a subcontratar a terceros o a cualquier empresa
que directa o indirectamente, esté controlads, por,) isea controlante de o se encuentre bajo control

responsable con la empresa subcontratada—"

NORMAS ESPECIALES

:a ﬁﬂ&J{&;ﬁEDECIMO CUARTO.- TELEFONICA y AMERICATEL establecen que en todo lo no previsto por este
L‘ie-.l‘(}:j:.fr fscupeaa#*f contrato seran de aplicacion, (i) Resolucién de Consejo Directivo N° 162-2011-CD/OSIPTEL y sus
*}Efﬂ: 5?,3?’"*’,‘#; respectivas modificatorias; (ii) Normas sobre Facturacion y Recaudacion para el Servicio Portador
\%J de Larga Distancia bajo el Sistema de Llamada por Llamada — Resolucién de Consejo Directivo N°
062-2001-CD/OSIPTEL; Y, {iii) las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N°013-93-TCC
{Texto Unico Ordenado de Ia Ley de Telecomunicaciones), ei Decreto Supremo N° 020-2007-MTC
(Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones), (iv} Resolucién
de Consejo Directivo N° 043-2002-CD/OSIPTEL, (v} Resolucion de Consejo Directivo N° 070-2004-

CD/OSIPTEL y demas normas reguiatorias y legales pertinentes.

RESOLUCION DEL CONTRATO

‘ DECIMO OQUINTQ.- El presente contrato se entendera resuel’go de pleno derecho, mediante la
simple remision de una comunicacion escrita a la otra parte, én casoéque ésta haya sido despojada. ..

definitivamente de 1a concesién otorgada por el Estado para Fy frestacion de servicios pablicos de

telecomunacacnones 'y/0 comunigUe el case “de la prestacion de servicios publ;cos de
telecomunicaciones. .

Asimismo, cualquiera de las partes podra, resolver el presente contrato de acuerdo al articulo
1430° del Codigo Civil si, habiéndose promovido alguna demanda o solicitud de insolvencia o
quiebra contra una de las partes, Jla misma no es contestada en treinta {30) dias calendario ¢ si, a
pesar de [a oportuna defensa, la parte es declarada en insolvencia o en quiebra a pedido de uno
de fos acreedores o ingresara a un proceso concursal aunque éste no suponga la inexigibilidad de
sus obligaciones. El misme derecho le corresponderd a ambas partes en el caso que |a otra
hubiese ingresado a un procedimiento de disolucidn o liguidacion al amparo de la Ley General de
Sociedades. En estos casos, la resclucidn operard con la sola comunicacion que fa otra parte curse
al efecto.

e

comn con TELEFONICA. En caso que T*LEFONICAfefectue la subcontratac:on ,sera solidariamente.—

v
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SCLUCION DE CONTROVERSIAS

DECIMO NOVENOQ.- | presente contrato queda sometido a las leyes peruanas. Toda controversia
derivada de [z interpretacion o ejecucién del presente contrato sera resuelta directamente por las
partes, para cuyo efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la solucion
arménica de sus controversias con base en las reglas de la buena fe y atendiendo a la comin
intencién expresadaen el presente contrato, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles.

Si vencido el plazo indicado en el parrafo anterior, las diferencias entre las partes subsistieran, ia
controversia sera sometida a la decision inapelable de un tribunal arhitral compuesto de tres

_miembros. Cada una de las partes nombrara a un arbitro y los dos arbitros ast designados
nombraran de comln acuerdo al tercero, quien presidira ei tribunal. Si no existiera acuerdo sobre
fa designacion del tercer arbitro o si cualquiera de las partes no designara al suyo dentro de los
diez (10} dias habiles de ser requerida al efecto, el nombramiento correspondiente se hara a
peticion de cualquiera de las partes por el Centro de Conciliacién y Arbitraje Nacional e
Internacional de la Camara de Comercio de Lima. El arbitraje se llevara a cabo en la ciudad de
Lima, sera administrado por el Centro de Conciliacion y Arbitraje Nacional e Internacional de ia
Camara de Comercio de Lima, se sujetard al Reglamento de Arbitraje del referido Centro y no
podra exceder de sesenta (60} dias desde |aifStajacion del tribunal arbitral, pudiendo los arbitros
prorrogar dicho plazo por causas justifigadas. El arbitraje sera de derecho.

Suscrito en sefial de conformidagd#n dos ejemplares de igual tenor y valor a los 11 dias del mes de
rmayo de 2012, / :

Eduardo Bohenrieth Giglic
Director Negocio Mayorista GerentésGeneral

Rainer Spitzer Chang
CE N° 000314954

Dyrﬁ" 07866791

iz
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1. RESUMEN EJECUTIVO

Conforme a la Resolucién de Consejo Directivo N° 162-2011-CD/OSIPTEL, que
modifica las Normas Compiementarias sobre Servicios Especiales con
interoperabilidad, Telefénica del Peri como Operador Local (OL) brindara los
servicios de facturacion y recaudacién a los operadores habilitados para prestar
servicios especiales con interoperabilidad que lo soliciten.

Se ha propuesto un esquema de servicios integrados que comprenden el medio
de intercambio de informacion estandar y comin a los operadores habilitados
para prestar servicios especiales con interoperabilidad, y la descripcidén vy
caracteristicas de los servicios que se van a brindar.

Los servicios han sido clasificados por procesos, tiempo de interaccién vy
secuencia de eventos. Se ha propuesto la estandarizacion de formatos de
intercambio y servicios entre los operadores, con el fin de evitar esfuerzos
heterogéneos y llevar esta complejidad al cliente y ai regulador. Estos servicios
permitiran al operador habilitado para prestar servicios especiales con
interoperabilidad, en adelante operador interoperable, lo siguiente:

o Acceder a los servicios de Facturacion y Recaudacion de Telefénica
o Realizar su propia Facturacion y Recaudacion
o Acceder a la prestacion de servicios de post-venta

Fecha de Actualizacion: 06/06/2012 Version: 3.2
Preparado por: AMP Pagina : 4 de 66
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2. MEDIOS DE COMUNICACIOGN CON OTROS OPERADORES
HABILITADOS PARA PRESTAR SERVICIOS ESPECIALES CON
INTEROPERABILIDAD

Telefonica del Pert usaré el intercambio de cintas ¥ envio de correos electronicos
como los mecanismos vigentes para fa transferencia de |a informacién entre los
operadores habilifados para prestar servicios especiales con interoperabilidad
{ver Anexo 1).

Reguerimientos

Este servicio permitira ia autenticidad, confidencialidad e integridad de la
informacion que se fransmita a las operadoras de larga distancia de las distinfas

“ER e S5, empresas telefénicas.

Sy

erenta Comertd
_ Rhayewista

3t
o f
Cird

" La informacion sera enviada a través de Medios Magnéticos a la ventanilla de

uncionamiento

Produccion guiado por una Directiva para el Intercambio de Informacién que
resume el procedimiento de recepcién/envic de las Operadoras interoperables, y
como contingencia el uso de correo electrénico.

Fecha de Actualizacion: 06/06/2012 Version: 3.2
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Nivel 2: e-mail
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3. SERVICIOS COMO OFERADOR LOCAL. PROCEDIMIENTOS DE
ATENCION A EXTERNOS

3.1 CONDICIONES GENERALES
Consideraciones Generales de los formatos de intercambio electronico:

a.
O

O

b.

C.

C O O C O

O

Existen dos tipos de campos:
Tipo C: Contiene valores alfanuméricos, es decir lefras y nimeros.
Quedan excluidos de esta regla aguellos campos que almacenan
numeros de teléfono, a pesar gue son C deben contener solo digitos
del 0 al 9.
Tipo N: Contiene valores numéricos, no incluyen punfos decimales o
signos. :

Todos los campos vienen justificados a la izquierda. Con excepcién de

aquellos que utilizan formatos (indicado en las observaciones).

Los formatos definidos son:
Tipo 8N : si el nimero es 17 enfonces se envia 00000017
13 enteros y 2 decimales : 3.1 equivale a 000000000000310
7 enteros y 5 decimales : 25.457 equivale a 000002545700
AAAAMMDD : AfoMesDia, Por ejemplo 20010203
HHMMSS : HoraMinutoSegundo, Por efemplo 11:23pm con 08
segundos equivale a 232308
15XX : Donde XX representa los valores del 00 al 89 y en conjunto con
el prefijo 15 representa el cédigo del operador interoperable.
La operadora puede contar con mas de un cédigo de inferoperabilidad.
Nombre del Volumen CC15XXAAMMDDNN : Donde CC identifica el
fipo de formato (viene indicado en cada formato), 15XX es el codigo
del operador interoperable, AA Afo, MM Mes, DD Dia y NN el niimero
de version el cual inicia en 01 para tarificacion al minuto y 571 para
tarificacion al segundo y se incrementa conforme existan mas de un
volumen por dia enviado por ef operador interoperable asignado o por
un nuevo reenvio por rechazo lransitorio. (Sélo para el caso de
volumen de facturacion en el campo dia se envian los ciclos, es
decir-18,28(se mantiene la nominacion de estructuras 28 sin embargo
corresponde al ciclo 01)). Deben generarse por separados los
archivos de entrada y salida por cada cédigo de interoperabifidad que
presente la empresa. Sin embargo para el caso de los archivos SF, S,
CC deben salir uhificados junto con la informacion de Ilixll 19XXLos
correlativos comprendidos entre el 51 al 99 solo aplican para los
archivos RT (Trafico Valorizado), IN (Tréfico Rechazado), TF (Tréfico
Facturado), los cuales seran usados exclusivamente para las
operadoras inferoperables que facturen al Segundo. De manera simifar
los correlativos del 1 al 50 se utilizaran para los envios de las
operadoras que facturen al minufo

Fecha de Actualizacion: 06/06/2012 Versién: 3.2
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d. Si bien es cierto hay una longitud de cadena definida, el pintado en la
factura dependera del espacio disponible, por lo que se recomienda sea
lo mas breve posible.
En el registro de fin de archivo se colocara el valor fijo **
La estructura del identificador Unico de registro sera la siguiente:
TAMCCCCCCC _
Donde T es el tipo de registro asociado y sus valores son:
C = Cargos
A = Abonos
7,4,1 = Trafico ciclo X
8,5,2 = Tréfico ciclo 18
9,6,3 = Trafico ciclo 28
Donde A es el digito final del afio, valores del 0 al 9, siendo
2002 se enviaria el 2
Donde M es el digitoc def mes, valores 1,2,3,4,5,6,7,8,9,A,8,C,
siendo 1 enero y C diciembre.
Donde C es el comelativo empleado desde 0000001 al
9999999,
g. Todo campo N13 o N15 que impligue monfo debe ir precedido del tipo
de importe (+ o0 -)
Los criterios para identificar los nimeros de abonados de los ciclos 08,
18 y 28 para Facturacién Indirecta, estan especificados en la maestra
de ntmeros con ciclo, que es alcanzada por la Operadora Local.

= ®

h. La definicion de nuevos valores de catdlogos para los Operadores
Interoperables seré coordinada previamente con Telefénica y estaran
dentro de lo establecido en el marco de Interoperabilidad.

. Los cartuchos a usar para el intercambio son 4mm 120 mis.

J- Se utilizaran cargos diferenciados por cada operadora interoperable.
Por ejemplo:

Se manefaran Jos siguientes concepfos para cada Operadora de
Interoperabilidad. Los cddigos de cargos los brindara Telefénica para cada
operadora, los cuales estaran registrados en el Anexo 3, (ver al final del

documento)

Tasacion al minuto {donde Operadora es el "nombre de ia

operadora’)

Cargo Glosa Observacionss Afectoa | Signo
GV
Lfamadas LDN min Enviado sélc en ef Si +
interope. Operadora 15XX trafico valorizado.
Llamadas LDI min Enviado s6lo en ef Si +
Interope.Operadora 15XXI fréfico valorizado.
Llamadas Loc min Enviado sélo en el Si +
Interope. Operadora 15XX frafico valorizado.
Llamadas Cel min Enviado s6lo er el Si +
| Fecha de Actualizacién: 06/06/2012 Version: 3.2
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interope. Operadora 15XX trafico valorizado.
Liam. LDN Ctrd min Enviado sélo en el Si +
Inferope Operadora 15XX tréfico valorizado,
Lam.LDI Ctr min Enviado s0io en ef Si +
interope. Operadora 15XX frafico valorizado.
Liam. Loc Cird min Enviado sélo en &l Si +
Interope.Operadora 15XX Irafico valorizado.
Liam.Cel Ctrl min Enviado sdlo en el Si +
inferope. Operadora 15XX fréfico valorizado.
Otros Sericios Afectos via Si *
15XX _
Otros Servicios No Afectos No +
via 15XX
Descuentos via 15XX Si -
Devolucion via 15XX No -
GV No enviado,

Generado por

Telefénica en el

proceso de

facturacion.

Tasacion al segundo
Cargo Glosa Observaciones Afectoa | Signo
GV

Liamadas LDN seg Enviado sélo en el Si +
Inferope. Operadora 15XX trafico valorizado.
Llamadas LDI seg Enviado solo en &l Si +
interope.Operadora 15XX1 irafico valorizado.
Llamadas Loc ' Enviado sélo en el Si +
seglnterope. Operadora 15XX | trafico valorizado.
Llamadas Cel seg Enviado sélo en el Si +
Interope. Operadora 15XX tréfico valorizado.
Liam. LDN Ctrl seg Enviado sdlo en el Si +
Interope.Operadora 15XX | trafico valorizado.
Liam. LDI Ctrl seg Enviado solo en ef Si +
Interope. Operadora 15XX fréfico valorizado.
Liam. Loc Ctrd seg Enviado sdlo en el Si +
Interope. Operadora 15XX fréfico valorizado.
Liam. Cel Cirl seg Enviado séio en el Si +
Interope.Operadora 15XX frafico valorizado.

Solo los conceptos de lfamadas LDN, LDI, Local, Celular, LDN controf
LDI control, Local control, Celular Confrol se manejan con cargos
diferentes si la unidad de tiempo es al minuto o segundo. A diferencia
los cargos Ofros servicios afectos, Otros servicios No afectos,
descuentos, devolucion, no presentan diferenciacion por la unidad de

tiempo al min y seg.

k. Todas las flamadas y cargos varios valorizados que envie la operadora
interoperable para la facturacion, no deben tener fecha mayor 6 igual a
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la fecha del proceso ciclico en que se facturaré (18 y 28(ciclo01));
cualquier registro que no cumpla este criterio sera rechazado.

3.2 PROCESO DF FACTURACION

3.21 DEFINICION DE ENTRADAS

» Llamadas valorizadas
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 RT15XXAAMMDDNN
En este caso DD es el ciclo al que
corresponde ef archivo y sus
valores son ,18y 28
Fecha N 8 AAAAMMDD (Generacidn del
dato)
@ Hora N 6 HHMMSS (Generacion del dato)
BERaE] Cantidad de registros N 11 '
Tipo de imporfe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe de todos N 15 13 enferos y 2 decimales (Suma
los reportes de datos. de fodos los importes)
Total de Tiempo N 15 Puede ser en segundos o
_ ' minutos, solo nimeros
Ideniificador de OLD C 4 15XX
Filler C 26 Blancos
Disefio de Registro de datos:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Numero de origen C 10 Efemplo : "12002312”
Namero de destino C 17 Ejemplo : *1239829
Localidad/Pais destino C 10 Descripcion
Fecha inicio de llamada N 8 AAAAMMDD
Hora inicio N 6 HHMMSS
Franja horaria C 7 1 = Normal

2 = Reducido
Duracion de lamada a N 13 En minutos o Segundos, sofo
facturar _ nameros _
Tipo de llamada C 3 DDN = Discado Directo Macional
DDI = Discado Directo
Internacional
LOC =llamadas focales
CEL = Llamadas moéviles
Cargo para la Llamada C 5 Ver Catalogo.
Tipo de imporfe C 7 + = Positivo
- = Negativo
importe Neto de lfamada N 12 7 enteros v 5 decimales
Identificador Unico de Cc 10 Uso exclusivo de cada OLD,
Registro utilizado para validar la carga
inicial del valorizado en TdP
Fecha de Actualizacién: 06/06/2012 Version: 3.2

Preparado por; AMP

Pagina: 11 de 66




[Wentificadorde OLD | € | 4 |16xX | ]

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo c 2 *
Filler C 98 Bfancos

Reglas de Negocio
o La nomenclatura del archivo (RT15XXAAMMDDRNN) cambia de la
siguiente forma por tarificacion por segundo.
- El correlativo (NN) para tarificacion por minuto seré del 01 hasta
50
- El correlativo (NN) para tarificacién por segundo sera del 51
hasta 99
o Consideraciones en el formato:
EHGV lo calcula ef operador Local.
Bajo la consideracion que el monto de cada registro asociado a un
cargo afecto al IGV, la Ol lo enviara con un valor que al aplicar el IGV
se obtenga como resuttado un valor redondeando a S/0.05.

No se incluye el envio del # de recibo por parte del OLD dado gue eso
lo genera TdP al momento de fa facturacion.
Tode lo contenide en este archivo es sujeto a IGV.

o Para Ciclo 28, (ciclo 01)

- Se recibiran los archivos desde el dia 28 a las 00:00 hrs. hasta
el dia 01 a las 12:00 hrs come maximo. Contendra llamadas
iniciadas entre las 00:00 hrs. del 01 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 30 6 31 del mes presente.

o Para Ciclo 18

Se recibiran los archivos desde ef dia 16 a las 00:00 hrs. hasta el
dia 18 a las 12:00 hrs como maximo. Contendra llamadas
iniciadas entre las 00:00 hrs del 18 del mes anterior y las
23:59:58 hrs. del 17 del mes presente.

» Ofros cargos
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 OR15XXAAMMDDNN
En este caso DD es el ciclo al que
corresponde el archivo y sus
valores son 18 y 28

Fecha N 8 AAAAMMDD

Hora N 6 HHMMSS

Cantidad de registros N 11

Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo

. Fecha de Actualizacion: 06/06/2012 Version: 3.2
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Total importe de todos N 15 |13 enferos y 2 decimales (Suma
los reportes de dafos. de todos ios impories)
Identificador de OLD C 4 15XX
Filler C 31 Blancos
Disefio de Registro de datos:
Descripcién Tipo Longitud Cbhservaciones
Numero Origen C 10
Cargo a Facturar C 5 Ver Catélogo.
Glosa C 40
Fecha del cargo N & Formato:AAAANMMDD
' Esta fecha debe ser del concepio
que hace referencia ef cargo a ser
facturado (fecha en que se aplica
&l cargo al abonado), ejemplo: si
se frata de una devolucion esta
fecha debe referirse a fecha de
emision de la facturacion afectada.
e Tipo de importe C 1 ¥ = Posrff_vo
N, Mayorists o - = Negativo
et (El signo del importe dependera de
fa tabla de cargos)
Importe Neto del cargo N 12 10 enteros y 2 decimales
Identificador Unico de C 10 Uso exclusivo de cada OLD,
Registro utifizado para validar la carga
inicial del valorizado en TdP
Identificador de OLD ®) 4 15XX
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valar Fijo C 2 o
Filler C &8 Blancos

Fecha de Actualizacién: 06/06/2012 Version: 3.2
Freparado por: AMP Pégina : 13 ds 66




Reaglas de Negocio

o Consideraciones en el formato:
ElIGV lo calcula el operador Local.
Bajo la consideracion que el monto de cada registro asociado a un
cargo afecto al IGV, la Ol.lo enviaré con un valor que al aplicar el IGV
se obtenga como resultado un valor redondeando a $/0.05.

No se incluye # de recibo dado que eso lo genera TdP al momento de

la facturacion.

o Para Ciclo 28(ciclo 01)
- Se recibiradn los archivos desde el dia 28 a las 00:00 hrs. hasta

el dia 01 a las 12:00 hrs como maximo. Contendra ilamadas
iniciadas entre las 00:00 hrs. del 01 del mes anterior vy las
23:59:59 hrs. del 30 6 31 del mes presente.

o #ParaCiclo 18
. Se recibiran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs. hasta el
dia 18 a las 12:00 hrs como maximo. Contendra llamadas
iniciadas entre las 00:00 hrs del 18 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 17 del mes presente.

o Se consideran correctos los registros con antigledad no mayor a dos
meses' vy a todos aquellos que tengan Fecha de Cargo menores a la
fecha de cierre de facturacion? el tipo de error con el que se catalogan
a los registros, llamadas y cargos, que no pasan la validacion de fechas
es el M08: Registro fuera de rango de fechas.

1. Si se procesa el ciclo 08.12.2002, los registros no deberdn tener fecha anterior al 08.10.2002
2. Si se procesa el ciclo 08.12.2002, los registros deberan tener fecha menor o igual al

07.12.2002

Es importante que el envio de la Fecha de Inicio de Llamada y qgue [a
Fecha de Cargo sean los correctos, pues sirve de referencia para la
asignacion de los registros a los abonados. Si la fecha es incorrecta no
podréa identificarse a aquellos abonados a quienes no les corresponden
estos cargos debido a los movimientos en el parque instalado.

Fecha de Actualizacion: 06/06/2012 Version: 3.2
Preparado por: AMP Pagina : 14 de 65




OSIPTEL] Folios

GPR e

» Saldo de facturacién anterior para mostrar en el recibo de
interoperabilidad def Of
Disefio de Registro Cabecera:

Lescripcién Tipo Longitud Obasrvaciones
Nombre del volurmen C 74 SF18XXAAMMDDNN
Fecha N & AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe de todos N 75 13 enteros y 2 decimales (Suma
los reportes de datos. de todos los impories)
Identificador de OLD C 4 15XX
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Numero inscripcion c 10 Solo se acepta un nimero de
inscripcion por envio, los saldos
deben de ser sumados’ antes por
esta clave,
Tipo de importe C - 1 + = Positivo
- = Negativo
Saldc Anterior N 12 10 enteros 2 decimales
Es fa deuda de ia factura anterior
s6lo para pintarse
Identificador de OLD C 4 15XX
Filler C 32 Slancos
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 =
Filler C 57 Blancos

Fecha de Actualizacién: 06/06/2012 Version: 3.2
Preparado por: AMP Fagina : 15 de 686




Reglas de Negocio
o Para Ciclo 28 (ciclo01)

- Se recibiran los archivos desde el dia 28 a las 00:00 hrs. hasta
el dia 01 a las 12:00 hrs como maximo. Contendra llamadas
iniciadas entre ias 00:00 hrs del 01 del mes anterior y las
23:59:59 hrs del 30 a2l 31 del mes presente.

o Para Ciclo 18

- Se recibiran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs. hasta
el dia 18 a las 12:00 hrs como maximo.

. Contendra lfamadas iniciadas entre las 00:00 hrs del 18 del mes
anterior y las 23:59:59 hrs. del 17 del mes presente.

o La emision del saldo de facturacidon anterior se realizara si el nimero
de inscripcidon enviado presenta un recibo en la ciclica que esta
procesando el Operador Local, caso contrario sera reportado con un
cbddigo de rechazo M36.

‘Entonces cuando la Operadora tenga el servicio de lixil e interoperabilidad,
tendran los archivos SF, Sl y CC unicos.

Nombres a considerar segdn archivo:

SF. SF19XX/15XXAAMMDDNN

Sk SHMOXX/TAXXAAMMDDNN

CC: CCT9XX/15XXAAMMDDNN

En caso la operadora sdlo se comporie como Operador Interoperabilidad ,
tendran el nombre del archivo:
SFE: SFT5XXAAMMDDNN
Sl SHEXXAAMMDDNN
CC: CCT15XXAAMMDDNN
En caso la operadora solo se comporte como Operador Liamada por

llamada , tendran el nombre del archivo:
SF: SFTOXXAAMMDDNN

Sl SITOXXAAMMDDNN

CC: CC19XXAAMMDDNN

3.2.2 DEFINICION DE SALIDAS

» [lamadas rechazadas
Disefo de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 INTSXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de imporie C 1 + = Posilivo
- = Negativo
Total importe de todos N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma
los rechazos. de todos los importes)
Fecha de Aciualizacion: 06/06/2012 Version: 3.2

Preparado por: AMP Pagina : 16 de 66




Total de Tiempo N i5 Puedz ser en segundos o
mintitos, solo niimeros
Identificador de OLD C 4 185X
Codigo Rechazo Archivo C 3 Codigo aplicado al archivo
completo
C

Filler 53 _ Elancos

Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longiiud Observaciones

Numero de origen C 10 :

Numero de destino C 17

Localidad/Pais destino C 10 Descripeion

Fecha inicio de llamada N 8 AAAAMMDD

Hora inicio N 6 HHMMSS

Franja horaria C 1 1 = Normal
2 = Reducido

Duracién de llamada a N 13 En minulos o Segundos, solo

facturar numeros

Tipo de flamada C 3 DDN = Discado Directo Nacional
DD = Discado Directo
Internacional
LOC = llamadas locales
CEL = L lamadas moviles

Cargo para la Llarmada C 5 Ver Catélogo.

Tipo de importe C 7 + = Positivo
- = Negativo

Importe Neto de llamada N 12 -7 enteros y 5 decimales

Identificador Unico de C 10 Uso exclusivo de cada OLD,

- Registro utilizade para validar la carga
inicial del valorizado en TdP

Identificador de OLD C 4 15XX

Motivo de Rechazo C 3 Ver catalogo de rechazos
(Completar Catalogo con OSI —
Facturacion)

Identificador de archivo C 14 Id del volumen enviado donde se
encontraba el trafico

Vector de Error C 13 Un caréacter por cada campo
desde Nimero Origen hasta
Identificador OLD. Se indica con el

[ caracter X donde se ubica el error.

Disefo de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler _ C 128 Blancos

Reglas de Negocio

o En el caso de rechazos transitorios se devuelve todo el archivo con la
misma estructura adicionando el motivo del rechazo y manieniendo el
identificador tinico de registro enviado por el operador interoperable.
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El vector de error (Marca con una X) se usa solo cuando el archivo ha

@]
sido rechazado por validacion fisica, el signo “X” indica que registro
tiene el error.

o Para tarificacion por minuto los rechazos definitivos se devolvera en un
soélo archivo por OLD con la misma estructura considerando en campo
NN el valor de “00”; por ejemplo para los archivos:

RT152002021801

RT152002021802

RT152002021803
Como rechazos definitivos de estos 3 archivos se mostrara un solo
archivo:

IN152002021800

o Para tarificacion por segundo los rechazos definitivos se devolverad en
un sdlo archivo por OLD con la misma estructura considgerando en
campo NN el valor de “51”; por ejemplo para los archivos:

RT152002021851
RT152002021852
RT152002021853
Como rechazos definitivos de estos 3 archivos se mostrara un solo
archivo: ‘
iIN152002021851

o Los rechazos del manejo de pendientes se codificaran de la siguiente

forma para minutos:
IN152002021896

o Los rechazos del manejo de pendientes se codificaran de la siguiente

forma para segundos:
IN152002021899

o TdP no validara lo enviado por el OLD, es responsabilidad de los
mismos, que los tréficos enviados correspondan al servicio de
interoperabilidad.

o Los rechazos estan catalogados en dos tipos:

- 1ro. Rechazos Transiforics. Aquellos ftraficos o cargos
considerados con error en el formato de archivo o regla de
negocio.

s Para Ciclo 28(ciclo 01)

Se enviaran los archivos desde el dia 28 a las 00:00 hrs.

hasta el dia 30 6 31 a las 12:00 hrs como maximo

e Para Ciclo 18

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 16 a las

00:00 hrs. hasta el dia 18 a las 12:00 hrs como maximo.
(Se rechaza siempre todo el archivo indicando en Ias lineas
con error el vector de errores)

- 2do. Rechazos Definitivos. Aguellos que el OL no puede
facturar.

e Para Ciclo 28{ciclo 01)
Fecha de Actualizacion: 06/06/2012 Version: 3.2
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Se enviaran los archivos desde el dia 28 a las 00:00 hrs.
hasta los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs como maximo.

e Para Ciclo 18

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 16 a las
00:00 hrs. hasta los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs
COomo maximo

Estas llamadas también tienen otra posibilidad, el que es
informar las llamadas que quedaron pendientes al operador
interoperable e incluirlas en la siguiente emision de facturas.

» Qftros cargos rechazados
Disefio de Registro Cabecera:

. Descripcitn Tipo Longitud Obsarvaciones
Nombre del volumen c 14 | OI11EXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAANMMDD
Hora N & HHMMES
Cantidad de registros N 11 ,
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe de todos N 15 13 enferos y 2 decimales (Suma
los reportes de datos. de todos los importes)
Identificador de OLD C 4 15XX
Cédigo Rechazo Archivo C 3 Codigo aplicado al archivo
completo
Filler C 53 Blancos

Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Niumero Pagador C 10

Cargo a Facturar C 5 Ver Catélogo.

Glosa C 40

Fecha del cargo a Y 8 AAAAMMDD

facturar

Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
(El signo del importe dependera de
la tabla de cargos)

Importe Neto del cargo N 12 10 enteros y 2 decimales

Identificador Unico de C 10 Uso exciusivao de cada OLD,

Registro utifizado para validar la carga
inicial del valorizado en TdP

Identificador de OLD C 4 15XX

Mofivo de Rechazo C 3 Ver catalogo de rechazos
(Completar Catdlogo con OSi -
Facturacion)

Identificador de archivo C 14 id del volumen enviado donde se
encontraba el tréfico

Eg
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Vector de Error C 8 Un caracter por cada campe
desde Numerc Pagador hasta
ldentificador OLD. Se indica con el
caracter X donde se ubica el error.

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 =
Filler C 113 Blances

Reglas de Negocio :

o Se devuelve la misma estructura (en casc de rechazos transitorios)
adicionando el motivo del rechazo y manieniendo el identificador tnico
de registro enviado por el operador LD.

o El vector de error {Marca con una X) se usa solo cuando el archivo ha
sido rechazado por validacidn fisica, el sigho “X” indica que registro
tiene el error.

o Para el caso de rechazos definitivos se develvera en un sélo archivo
por OLD con la misma estructura considerando en campo NN el valor
de “00”; por ejemplo para los archivos:

OR152002021801
OR152002021802
OR152002021803

o Como rechazos definitivos de estos 3 archivos se mesirard un soélo

archivo:
Ol1151502021800

o Los rechazos del manejo de pendienies se codificaran de la siguiente

forma:
0Ol151502021899

o Los rechazos estén catalogados en dos tipos:

- 1ro. Rechazos Transitorios. Aquellos tiréficos o cargos
considerados con error en el formato de archivo o regfa de
negocio.

s Para ciclo 28(ciclo 01)
Se enviaran los archivos desde el dia 28 a las
00:00 hrs. hasta el dia 30 & 31 a las 12:00 hrs
COMO MAaximo

e Para Ciclo 18

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia
16 a las 00:00 hrs. hasta el dia 18 a las 12:00 hrs
cOmMo Maximo.
(Se rechaza siempre todo el archivo indicando en las lineas
con error el vector de errores)
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- 2do. Rechazos Definitivos. Aquellos que el OL no puede

facturar.

o [ara Series de Provincias

Excepcionalmente, por los tres primeros meses contados
acuerdo de facturacion vy
recaudacion, se podran enviar los archivos desde el dia 28
a las 00:00 hrs. hasta los 10 dias habiles siguientes a las
08:00 hrs como maximo.

desde

la suscripcién del

e Para Series de Lima

08:00 hrs como méximo,

Ter. Envio: Excepcionalmente, por los tres primeros meses
contados desde la suscripcion del acuerdo de facturacion v
recaudacion se podran enviar los archivos desde ef dia 6 a
las 00:00 hrs. hasta los 10 dias habiles siguientes a las

2do. Envio: Excepcionalmente, por los tres primeros meses
contados desde la suscripcion del acuerdo de facturacion y
recaudacion se podran enviar los archivos desde el dia 16 a
las 00:00 hrs. hasta los 10 dias habiles sigulentes a las
08:00 hrs como maximo

Como regla general, para series de Lima y Provincia, la
inforrmacién de rechazos se comunicars al operador interoperable
un dia (01) despues de remitir los datos para el proceso de
impresion. Se confirmara via correo electrénico el cronograma con
los tiempos del proceso de facturacion, impresion y disponibilidad
de la informacién en forma ciclica.

» Rechazos de archivo de Saldos de facturacién anterior
Disefio de Registro Cabecera:

Estas llamadas también tienen otra posibilidad, el que
es informar las llamadas que quedaron pendientes al
OLD e incluirlas en la siguiente emisién de facturas.

Descripcidn Tipeo Longitud Ohservaciones
Nombre del volumen C 14 SI15XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMNMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe cC 1 + = Positivo
Fecha de Actualizacién: 05/06/2012 Version: 3.2
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- = Negative

Total importe de todos N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma
los reportes de datos. de todos los importes)
[dentificador de OLD C 4 15XX

Cadigo Rechazo Archive C 3 Cadigo aplicado ai archivo

completo, la que se indica en el
primer registro de datos
Fitler C 18 Blancos '

Disefic de Registro de Datos:

Descripcidn Tipo |Longitud Observaciones
Ndmero da C 10
inscripeion
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Saldo Anterior N 12 10 enteros 2 decimales

Es la deuda de Ia factura
anterior solp para pintarse
Identificador-de OLD C 4 15XX

Motivo de Rechazo C 3 Ver catalogo de rechazos
(Completar Catalogo con
O3Sl - Facturacién)

ldentificador de C 14 Id del volumen enviado
archivo
Vector de Error C 9 Un caracter por cada

campo desde Nimero
telefénico hasta
ldentificador OLD. Se
indica con el caracter X
donde se ubica el error.

Filler C 27 Espacios en blanco
Cod. Cliente N 09
Cod. Cuenta M 03

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo L.ongitud Observaciones
Vaior Fijo C 2 =
Filler ] 78 Blancos

Reglas de Negocio

o Se devuelve la misma estructura (en caso de rechazos transitorios)
adicionando el motivo del rechazo y manteniendo el identificador (nico
de registro enviado por el operador interoperable. Aquel archivo cuyos
registros presenten duplicados en el coédigo de inscripcién, sera
devuelto incluyendo todos los registros, duplicados o no duplicados.

o El vector de error (Marca con una X) se usa solo cuando el archivo ha
sido rechazado por validacién fisica, el signo “X” indica que registro
tiene el error.

o Se recibira un solc archivo por operador interoperable por Ciclo de
Facturacion, por fo tanto habra un solo archivo de rechazos definitivos.
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Al ser unificado el archivo de llamada por llamada ¢ interoperabilidad, se
manejard un formato de reporte de salida de rechazos de saldos. Siendo el
nombre a considerar:

SITOXX/15XXAAMMDDNN

o Los rechazos estan catalogados en dos tipos:

- 1ro. Rechazos Transitorios. Aquellos ftréficos o cargos
considerados con error en el formato de archivo o regla de
negocio.

e Para Series de Provincias
Se enviaran los archivos desde ef dia 28 a las
00:00 hrs. hasta el dia 30 6 31 a las 12:00 hrs
COIMO Maximo.

e Para Series de Lima

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dis
16 a las 00:00 hrs. hasta el dia 18 a las 12:00 hrs
como maximo.

A
REIULE
SRR f
grente Comercial

RMayerista 4

%,

(Se rechaza siempre todo el archivo indicando en las lineas
con error el vector de errores)

- 2do. Rechazos Definitivos. Aquellos gue el OL no puede asociar
a un recibo.

e Para series de Lima vy Frovincia, fa informacion de
rechazos se comunicara al operador interoperabie en un
plazo de doce {12} dias hsbiles confados desde Iz
fecha de cierre de cada ciclo de facturacion {dias 1y
18 de cada mes, segdn correspondal. Se confirmaré
via correo efectronico el cronogramea con los liempos del
proceso de facturacion, impresion y disponibilidad de la
informacién e forma cickica.

Cataloogo de Rechazos

Este catalogo es aplicable a todos los archivos de respuesta que indiquen
rechazos:

Rechazos Transitorios, que involucran todo un archivo.
MOQO : Error de formato
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M30: Cantidad total de registros no coincide con el detalle
M31: Importe total de registros no coincide con el detalle
M32: Total de minutos no coincide con el detalle

M34: No corresponde codigo de OLD

M35: No coiresponde 1D del archivo

Rechazos Definitivos, gue implica rechazos de registros
MO1 :Duplicado de registros en base al indicador de registro.
MOZ: No existe serie telefonica en el maestro de Centrales.
MO3: Teléfono Compadia.
MO4: Telefono Publico Exterior
MO5: Telefono Publico Interior
MO6: Abonado suspendido.
MO7: Abonado en Baja en &l ciclo de Facturacién.
MO8: Registro fuera de rango de fechas.
MO0S: Cliente debe ser del ciclo.
M10: No esta en maestra de gbonados.
M33: Registro pertenece a recibo generado con monto negativo
M36: Tiene saldo pero no se emite recibo de Interoperabilidad.
M41: Monto de la llamada de plan control OLD diferente de CERO

Los registros rechazados en un ciclo de facturacion, no podran ser
reenviados a un siguiente ciclo, salvo se trate de registros con cédigo de
error M09 (Cliente debe ser del cicio).

» Recibos emitides (Facturacién por encargo)
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Fipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 CC1aXX/15XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
fecha de cierre de ciclo N 8 1AARAAMMDD
de facturacion
Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo

- = Negativo
Total neto a facturar N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total IGY N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe C 1 + = Positivo
facturado - = Negativo
Tolal facturado N 75 13 enteros y 2 decimales
Facturado =Neto + IGV —
Devoluciones OLD
Identificador OLD C 4 T8XX
Filler C 354 Blancos
Fecha de Actualizacion: 06/06/2012 Version: 3.2
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GPR
el
Disefio de Registro de datos:
Descripeicn Tipo Longitud Observaciones
Cddigo de Operadora C 4 |18XX
Nuamero Teléfono C 10
facturado
Numero de Inscripcion C 15 Se amplia de 10 a 15.
TdP
# de documento Recibo c - 30 Se amplia el nimero de factura
TdP Principal TdP en ATIS a 30.
# de documentc Recibo C 10
de interoperabilidad del
Of
Nombre def titular o c 144 | Se amplia de 80 a 144.
Empresa . '
RUC C 22 Se amplia de 11 a 22,
Direccion Postal C 120
Cod. Postal C 10 Ver catdlogo
Vz Distrito/Localidad C 75 Descripcion
b Qa Fecha emisién de N 8  [AAAAMMDD
& ﬁﬁﬁfi‘;é?g%é& & j documento
{ Gerenie Comercin Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
*‘%,,_ Mavoristz ’ documento B :
Tipo de importe neto C 1 + = Posilivo
- = Negativo
Total neto a facturar N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Posilivo
- = Negativo
HGEY N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe C 1 + = Positive
facturado - = Negativo
Totfal facturado N 12 10 enteros y 2 decimales
Valor Total a pagar, pusde ser
distinto sf hubo una aplicacion de
una ajuste — Consultar con el OLD,
Usuario y GS/
Cod. Cliente N 09 Nuevo
Cod. Cuenta N 09 Nuevo
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Desceripcion Tipo Longitud Observaciones
Vaior Fijo C 2 -
Filler C 451 Blancos

Dado que la facturacidn es un mismo documento y el total facturado incluye a
llamada por llamada e interoperabilidad, se indica que el archivo CC sera dnico
Mantendra la estructura pero se presenta por totalizade el monto facturado.
CC19XX/15XXAAMMDDNN

» Llamadas incorporadas en el recibo.
Disefio de Registro Cabecera:
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Descripcion Tipo Longfiud Chservaciones
Nombre del volumen C 14 | TF18XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C ) + = Posiiivo
- = Negativo
Total importe de todos N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma
los reportes de dalos. de todos los importes)
Total de Tiempo N 15 Fuede ser en segundos o
minufos, solo nimeros
{dentificador de OLD C 4 15XX
Filler C 102 Blancos
Disefio de Registro de datos:
Descripeion Tip Longitud Observaciones
Identificador de OLD C 4 15XX
Teléfono Pagador C 10
# de documento Recibo C 3¢ Se amplia el nimero de factura
TdP Principal TdP en ATIS a 30.
# de documento Recibo C 10
de interoperabilidad de/
Of
Ndmero de ornigen C 10
Ndmero de destino C 17
Localidad/Pais destino C 10 Descripcion
Fecha inicio de llamada N 8 AAAAMMDD
Hora inicio N 6 HHMMSS
Franja horaria o 1 1= Normal
2 = Reducido
Duracion de llamada a N 13 £ minufos o Segundos, solo
facturar nameros
Tipo de llamada C 3 DDN = Discado Directo Nacional
DD! = Discado Directo
Internacional
Xxx= Liamadas locales
Cargo para la Llamada C 5 Ver Catélogo.
Tipo de importe Neto C 1 + = Positivo
' - = Negativo
Importe Neto de lfamada N 12 7 enteros vy 5 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
importe IGV N 12 7 enferos y 5 decimales
Tipo de importe Total c 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe N 12 7 enferos y & decimales
Identificador Unico de C 10 Uso exclusivo de cada OLD,
Registro utilizado para validar la carga
inicial del valorizado en TdP
Fecha de Actualizacion: 06/06/2012 Version: 3.2
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Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcién Tipo Longitud | Observaciones
Valor Fijo c 2z **
Filler c 174 Biancos

» QOfros cargos incorporados en el Recibo
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcién Tipo Longitud Cbservaciones
Nombre del volumen C 14 CF15XXAAMMDDNN
Fecha N 8 T AAAAMMDD
Hora N 6 HHIUMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total imperie de todos N 15 13 enteros y 2 decimales
, los reportes de datos. '
wGerente Lo % Identificador de OLD C 4 15XX
S Filler C 107 | Blancos

Disefio de Registro de datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Identificador de OLD C 4 15XX
Teléfono Pagador C 10
# de documento Recibo C 30 Se amplia el nimero de factura
TdP Principal TdP en ATIS a 30,
# de documento Recibo C 10
de interoperabilidad del
0}
Namero Origen C 10
Cargo a Facturar C 5 Ver Catalogo.
Glosa C 40
Fecha del cargo a N 8 AAAAMMDD
facturar _
Tipo de imporie neto C 1 + = Fositivo
- = Negativo
(El signo del importe dependera de
la tabla de cargos)
Importe Neto del cargo N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV c 7 + = Positivo
- = Negativo
Importe 1GV N 12 10 enmeros y 2 decimales
Tipo de importe Total C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total imports N 12 10 enteros v 2 decimales
Identificador Unico de C 10 Uso exclusivo de cada OLD,
Registro utilizado para validar la carga
inicial del valorizado en TdP
B
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Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tino Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 > '
Filier C 164 Blancos

Reglas de Negocio

@]

O

O

O

O

La nomenclatura del archivo (TF15XXAAMMDDNN) cambia de la
siguiente forma por tarificacidn por segundo.
- El correlativo (NN) para tarificacion por minute sera del 01 hasta
50
- E! correlativo (NN) para tarificacion por segundo sera del 51
hasta 99
El nimero de factura de TdP es la que corresponde a la factura tnica
que TdP emitira.
El nimero de factura del operador interoperable es la autogenerada
en el proceso de Facturacidn, y es por Operador.
El campo Total Importe se obtiene de la suma del importe neto del

carge mas imporie 1GV.

"L.a entrega de informacién de lo facturade se comunicara a! operador interoperabie
un dia (01) después de remitir los datos para el proceso de impresién. Se confirmara
via correo electronico el crenograma con los tiempos del proceso de facturacion,
impresién y disponibilidad de la informacién en forma ciclica”

O
O
C
O

Se mostrara aviso de cobranza en recibo de TdP, por conceptos de

interoperabilidad .

3.2.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

o

O 0oo

L o

Recepcionar trafico valorizado y otros conceptos

Validar formatos y archivos

Asignar llamadas

Emitir facturas del operador interoperable

Imprimir facturas, hojas adicionales de cargos por  operador
interoperable.

Distribuir facturas :

Emitir archivo de facturas a enviar al operador interoperable.
Generacion y envio de maestra de abonados al operador
interoperable, (Fact. Directa del Ol)

Proceso de facturacion de TdP LD vy locales . Trafico recolectado de
centrales cabeceras.

Se Inicia con la recoleccién de las llamadas valorizadas v otros cargos,
que tras las correspondientes validaciones son asignados, valorados
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(calculo del GV, las llamadas ya vienen valoradas por el Operador
interoperable) y acumulados para la posterior generacién de la factura.

El proceso cuenta con la deteccion de llamadas anémalas que no fueron
facturadas (Por ejemplo abonados en baja).

Recibo Local: incluird las hojas adicionales donde se detallara los
consumos por operador interoperable. Cada detalle de la hoja adicional
por operador tiene la estructura de un recibo. En el recibo local sélo
aparecera como aviso de cobranza que sume todos los consumos

incluido IGV.

wis & fiempos del
, HHEROT
' Gererite Comereial f

‘Q\\nfyaﬁiy

proceso de facturacion,
informacion en forma ciclica"

La entrega de informacion de lo facturado se comunicara al operador
interoperable un dia (01) después de remitir los datos para el proceso de
impresion. Se confirmard via cofreo electrénico el cronograma con los
impresion y disponibilidad de a

3.3 PROCESO DE INFORMACION PARA FACTURACION DIRECTA E

INDIRECTA

3.3.1 DEFINICION DE ENTRADA

> Solicitud de Numeros Telefénicos de los cuales se requiere
informacién de abonados y movimientos (Por Facturacién

Directa)
Disefo de Registro Cabecera:

Descripcidn Tipo Longitud Observaciones
Nombre def volumen C 14 EF15XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMIMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Identificador de OLD C 4 15XX

Disefio de Registro de datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Teléfono C 10 Efemplo.; "54125423"
Fiifer C 33 Reservado para usc futuro

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcién Tipao Longitud Obsetvaciones
Valor Fijo C 2 o
Filler C 41 Blancos
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» Maestra de Afiliados por operador {(Plan Control 1D}
- AFRXMXXAAMMDDNN

Donde XXXX es cédigo de la operadora vy AAMMDD es afio,

imes , dia y NN correlativo del archivo)

Longitu

Descripeién | Tipo Observaciones
o
Numero C 10 | Esta apfo para recibir 10 caracteres,
?:@?g;%’- pero marcar solo los caracteres que
) existen. Ejem: 12103567, en caso de

provincias sera 74234567

Tipo de C 7 + = Positivo

importe - = Negativo
(El signo del importe dependera de la {abla de
cargos o concepto a facturar)

Importe Total N 12 10 enteros y 2 decimales

del cargo

3.3.2 DEFINICION DE SALIDAS

» Numeros Telefénicos con ciclo de Facturacién {(Por Facturacién

Indirecta)
Disefic de Registrc Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud - Observaciones
Nombre del volumen C 14 LETEXXAAMMDDNN
Fecha N 8 |AAAAMMDD
Hora N 6 HHMUMSS
Cantidad de registros N 11
Identificador de OLD C 4 TEXX

Disefio de Registre de datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Teléfono C 10 Ejemplo: "54125423”
Ciclo de Facturacion N 02 18: Ciclo 18 de Lima

01: Ciclo 01 de Provincias
Filler C 31 Reservado para uso futuro

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Cbservaciones
Valor Fijo I9) P s
Fifler C 41 Biancos
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» Maestra de abonados (Por Facturacién Directa)
Disefio de Registro Cabecera:
Descripeion Tipo Longitud Chservaciones
Nombre dei volumen G 14 FETEXXAAMMDDNN
Fecha N & ALAAMMDD
Hora N € HHIMMES
Cantidad de registros N 71 .
Identificador de OLD C 4 15XX
Filler C 251 Blancos
2 Disefio de Registro de datos:
(&
%fff Jhammns ) Descripeidn Tipo Longitud Observaciones
;ké‘,e;c_f;’-;gég‘j;?;fm; i Inscripcion N 10
N Mayoriste 4 Localidad C 20
o o Departamento c 20
Teléfono C 10 Eiemplo: “541254237
Filler C 7 Feservado para uso futuro
Nombre/Razén Social C 80
Tipe de Documento C 7 R Ruc
Numero de Documento C 20
Direc.Postal C 120
Cod, Fostal C 10 Ver catdlogo
Filler C 02 Reservado para uso futuro
Fecha de Actualizacién: 06/06/2012 Versitn: 3.2
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Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripeion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C Z *
Filler C 282 | Blancos

» Movimientos de abonados (Por Facturacién Directa)
Disefio de Registroc Cabecera:

Descripcién Tipo Longifud Observaciones
Nombre del volumen C 14 MF1EXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Identificador de OLD C 4 18XX
Filler C 258 | Blahcos

Disefio de Registro de datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Inscripcion N 10
Localidad C. 20
Departamento C 20
Telefono C 10
Tipo de movimiento C 02 Ver catalogo
Fecha de cambio - N 8 AAAAMMDD
Nombre/Razon Social C 80 )

Tipo de Documento C 1 R: Ruc

Numero de Documento C 20

Direc.Postal C 120

Cod.Postal C 10 Ver catdlogo
Disefio de Registro Fin de Archivo:

BDescripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *

Filler C . 299 Blancos

Explicacién de los codigos de movimiento de Abonados:

o 01: Bajas (por deuda, a pedido, por cambio de nimero, por

traslado con cambio de numero)

o 02: Altas (Alta Nueva, Reinstalacién con cambio de nUmero,

Cambio de nGimero, Traslado con cambio de niimero)

o 07: Cambio de titularidad

o 08: Cambio de datos (Numero, Ruc, Direccion Postal)

Catalooo de Codigos Postales:

COD. DESCRIPCION

AS01  ASIA
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CA01 CERCADO CALLAD
CAQ02 BELLAVISTA
CA03 CARMEN DE LA LEGUA
CA04 LA PERLA
CA05 LA PUNTA
CAD5 VENTANILLA
LI01 EL CERCADO
LI02 ANCON
LI22  PUENTE PIEDRA
LI31 SAN MARTIN DE PORRES
138 SANTA ROSA
LI39 LOS OLIVOS
LI03 ATE-VITARTE
N LI08 CHACLACAYO
T LI15  LURIGANCHO(CHOSICA)
MAO1T MATUCANA
LI04 BARRANCO
LI09 CHORRILLOS
LI18  M!IRAFLORES
LI33  SANTIAGO DE SURCO
L34 SURCQUILLO
LI14 LINCE
LI27  SANISIDRO
LI12 LA MOLINA
LI13 LA VICTORIA
LI30 SANLUIS
LiI40 CIENEGUILLA
L1417 SAN BORJA
Li43 SANTA ANITA
LI16  LURIN
LI19 PACHACAMAC
Li20 PUCUSANA
L123 PUNTA NEGRA
Li124  PUNTA HERMOSA
LI26 SAN BARTOLO
L129 SAN JUAN DE MIRAFLORES
L135 VILLA MARIA DEL TRIUNFO
Li37 SANTA MARIA DEL MAR
1142  VILLA EL SALVADOR
LIT1  JESUS MARIA
Li17 MAGDALENA DEL MAR
LI21  PUEBLO LIBRE
1132 SAN MIGUEL
LI05 BRENA
L110 EL AGUSTINO
LI25 RIMAC
LI36 SAN JUAN DE LURIGANCHO
Li08 CARABAYLLO
LiI07 COMAS
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LI28 INDEPENDENCIA

Li91 RICARDO PALMA

LI92 SANTA EULALIA

MLO1 MALA

SMO1 SAN MATEO

YAO1T YANGAS

CHO1 CHANCAY

CKO1 CHILCA

CLO1 CALANGO

CO01 COCACHACRA

CP01 CASAPALCA

CQO01 CACACHAQUI

CTO01 CANTA

HUO1 HUARAL

» Lista de Rechazos (Por Facturacién Directa)

Disefio de Registro Cabecera:

Bescripcidn Tipo Longitud Observacionas
Nombre del volumen C 14 RF15XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N & HHMMSS
Cantidad de reqistros N 11
Identificador de OLD C 4 15XX
Disefio de Registro de datos:
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Teléfono ' C 16 Ejemplo: "54125423”
Cédigo de Rechazo C 02 01: “Restriccion Técnicas”
02: "Serie no Existe”
03: “Namero de Area local no
autorizado”
04 "Mofivo de Investigacion”
Filler C 31 Reservade para uso futuro
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *
Filler C 41 Blancos

> Maestra abonados limite de consumo (Plan Confrol L.D)

- USU_LIMITE_ AAAAMMDD.DAT. (Omega : abonados de lima)

- GSU_LIMITE_AAAAMMDD.DAT. (Gestel: abonados
provincias)
Descripcion l Tipo !Lorrgifudl Observaciones
Fecha de Actualizacién: 06/06/2012 Versign: 3.2
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Bescripcidn Tipo Ldngffud Observaciones
Namero de Teléfono C 08 Nro. De Teléfono
Nombre de Abonado C 50 Nombre de Abonado
Des. Linea C 40 Descripcion de Promocion

indica si el Teléfono es asignable o
o asignable.

SASIG= Teléfono LIMITE DE
CONSUMO

' NASIG=Teléfono RDSI o

Status C 5 TRONCAL

» Maestra abonados limite de consumo con corte apa y deuda (Plan

Control L)
‘ i - USU_CORTES AAAAMMDD.DAT. (Omega : abonados de
WA ima)
t\a.f _ - GSU_CORTES_AAAAMMDD.DAT. (Gestel: abonados de
i provincias)
Descripcion ' Tipo Longitud Observaciones
Nimero de Teléforio ' C 08  INro. De Teléfono
Nombre de Abonado C 50 Nombre de Abonado
Esfado de Corte :
: D = Corte por Deuda
Status c 1 A= Corte por APA

Reglas de Negocio

La soficitud de Numeros Telefénicos de los cuales se requiere
informacion de abonados y movimientos (para Facturacion Directa)
debera ser remitida por la operadora interoperable bajo el siguiente
cronograma:

a Del 16 al 17 de cada mes, antes de las 16 horas: se entregara
informacién de acuerdo al proceso ciclico dei 18 del mes.

o Del 29 al 30 de cada mes, antes de las 16 horas; se entregara
informacién de acuerdo al proceso ciclico del 01 del mes.

La informacién sera enviada a los operadores interoperables de
acuerdo a los resultados de los procesos de Facturacion ciclicos, es
decir , 18 y 01 de cada mes; la frecuencia de envio sera de la sgte.
manera:

Parz el caso de Facturacidn Directa
Para la solicitud del 16 al 17:
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La respuesta de TdP sera 03 dias utiles después del dia 18 del
mes.

Para la solicitud del 29 al 30:
La respuesta de TdP sera 03 digs Utiles después del dia 01 del

mes.

Para el caso de Facturacion Indirecta
La fecha de entrega de la informacién de nimeros con cicios y
movimientos, estara supeditado a los acuerdos gue se establezcan
entre ambas partes, es decir TdP y el Operador Interoperable.

Para el caso de Facturacidon Directa. El archivo maestro de clientes, sus
movimientos a ser remitidos vy lista de rechazos, contendra los dafos
correspondientes de ios clientes del area local que el operador
interoperable solicite y tenga presencia. El contenido de los movimientos
contempla los 30 ultimos dias prévios a la ciclica, excepio que el primer
servicio contiene la informacion a 60 dias.

Para el caso de Facturacién Indirecta. El archivo nimeros de teléfono
con ciclo, contendra los datos correspondientes de los clientes del area
local que el operadores interoperables tenga presencia. Los datos de los
ndmeros de teléfonos con ciclo serd en base a los resultados de ios
procesos ciclicos de la OL, es decir, 18y 01.

3.3.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

o Recepcidn de pedidos del operador interoperable, generacidon y envio
de maesira de abonados/Movimientos al Ot (Fact. Directa del Ol)

o Generacion y envio de relacion de ciclos por nimero de teléfono
(Fact, Indirecta)

Entrega y recepcidn por ciclica.

PROCESO DE RECAUDACION

3.4.1 DEFINICION DE SALIDAS

» Recaudacion diaria.
Disefno de Registro Cabecera:

Descn’pcién' Tipo Longitud Observaciones
Normbre del volumen C 14 RC19XX/1EXXAAMMDDNN
Fecha N 8 | AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
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Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total cobrado N 15 13 enferos y 2 decimales
Identificador OLD C 4 16XX
Filler C 21 Blancos
Disefio de Registro de Datos:
“ e Uy Descripzion Tipe | Longitud Observaciones
w ; Q\ Cadigo de Operadora C 4
:%pgfﬂ%é?éﬁf‘ﬂg Namero Teléfono C 10
(Gerenis Comereis/ | F201Urado
% Méyoists A 1 felele, ;
Sy Q :;\_!g;nero de Inscripcion N 10
# de documento Recibo C 30
TdP Principal _
# de documentc Recibo C 70
¢ de interoperabilidad del
9]
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimienio de N 5 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe Total C 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe pagado a TdP N 12 10 enteros y 2 decimales
por OLD _
Fecha de pago N 8 AAAMMDD
Hora de pago N 6 HHMMSS
Modalidad de pago c 1 O=Ventanilfa, 1=Cargo en cuenta,
2=CAR (Centro Autorizado de
Recaudacion)
Cod.Cliente N 29
Cod.Cuenta N 02
Disefic de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *
Filler C 86 Blancos

Reglas de Negocio
o Elnlmero de factura de TdP es la que corresponde a la factura Gnica
gue TdP emitira.
o El nimero de factura de operador interoperable es la autogenerada
en el proceso de Facturacién, y es por operador interoperable
o Eltipo de importe total estd en base a [z transaccion realizada:
- (+) silatransaccion corresponde a un pago efectuado
- (- ) sila transaccién corresponde a un extorno.
o TdP entregara a los Oi, ia informacién de pagos al dia siguiente de
reajizado el cobro. Cabe mencionar que los pagos realizados por los
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canales no interconectados {CARs, Bancos no interconectados, etc.) se
informaran a los Ol al dia siguiente de ser procesado en los sistemas
de-recaudacion, puesto gue estos se demoran enlre 1 a 3 dias en
informar la cobranza.

» Facturas no cobradas (morosos) a los 42 dias.
Disefio de Registro Cabecera:

Descripeion Tipo | Longitud Observaciones
Nombre de! volumen C 14 EM19XX/15XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion '

Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
_ - = Negativo
Total neto a facturar N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 7 + = Positiva
- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros y 2 decimales
Tino de importe c 1 + = Positivo
facturado - = Negafivo
Total facturado N 15 13 enteros y 2 decimales
Facturado =Neto + IGV —
| Devoluciones. O
Tino de importe pagado o 1 + = Positivo
- = Negativo
Total pagado N 15 13 enteros y 2 decimales
Filler C 16
Tipo de impoite ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total ajustado N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe deuda cC 1 + = Positivo
pendiente - = Negativo
Total deuda pendiente N 15 13 enteros y 2 decimales
Identificador OLD C 4 15XX
Filler 2 C 38
Disefo de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Codigo de Operadora C 4
Ngmero Teléfono C 10
facturado
Numero de Inscripcion N 10
TdP
# de documento Recibo C 30
TdP Principal
# de documento Recibo C 10
de interoperabilidad de!

Ol
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Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimienio de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipc de importe nelo C 1 + = Positivo
- = Negzativo
Todos los montos seran positivos
Total neto a facturar N 72 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe igv C 1 + = Positivo
- = Negativo
: Todos los montos seran positivos
IGV N 12 10 enteros v 2 decimales
, Tipo de importe C 1 + = Positivo
X facturado - = Negativo
.fé’; wir LY ' Todos los montos seran positivos
VY e Ei‘égé‘ém,{ ] Total facturado N 12 10 enteros y 2 decimales
4G ke Comencial/ Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo
- ‘ |- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe pagado a TdP N 12 10 enteros y 2 decimales
Filler C 13
Tipo de imporie ajustado C 1 + = Positivo
' - = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe ajustado N 12 10 enteros y 2 dec:fmales
Tipc de importe deuda C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos serén positivos
Total deuda pendiente N 12 10 enteros y 2 decimales
Filler C 12 | Blancos
Cod.Cliente N 09
Cod.Cuenta N g2
Diserio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 >
Filler C 199 Blancos
» Facturas no cobradas (morosos) por Suspensién ¢
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del voiumen C 14 ES19XX/MMBEXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N o] HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
Cantidad de registros N 71 Facturas
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo

T A lafecha no se estd generando este archivo
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- = Negalivo
Total nefo a facturar N 15. 13 enferos y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe C 1 + = Positivo
facturado - = Negativo
| Total facturado N 15 13 enteros v 2 decimales
' Facturado =Neto + IGV —
Devoluciones Ol
Tipo de importe pagado c 1 + = Positivo
- = Negativo
Total pagado N 15 13 enteros y 2 decimales
Fifler C 16
Tipo de importe gjustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total ajustado N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
pendiente - = Negativo
Total deuda pendiente N 15 13 enferos y 2 decimales
Identificador OLD C 4 15XX
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tip Longitud Ohbservaciones
Cédigo de Operadora C 4
Nomero Teléfono C 10
facturado
Namesro de Inscripcion N 10
TdP _
# de documento Recibo C 10
TdP Principal
# de documento Recibo c 10
de interoperabilidad del
Of
Fecha emision de 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimiento de 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los monfos seran positivos
Total neto a facturar N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe igv C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
GV N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe c 1 + = Positivo
facturado - = Negativo
, Todos ios montos serén positivos
Total facturado N 12 10 enteros v 2 decimales
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negaiivo
Todos los montos seran positivos
Fecha de Actualizacion: 06/06/2012 Versién: 3.2
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Descripcion Tipe Longftud Observacionss
Importe pagado a TdP N 1z 10 enteros y 2 decimales
Filler C 13
Tipo de importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe ajustado N 12 10 enteros v 2 decimales
Tipc de importe deuda C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total deuda pendiente N 12 10 enteros v 2 decimales
Filler C 12 Blancos
 DAARILS g, J Disefio de Registro Fin de Archivo:
i *‘.@CJQ;,’F"}'};
erenie C-U'T'l&‘-;c:;f .
%, Meyor ’53// Descripcion Tipo Longitud Observaciones
e Valor Fijo c 2 *
Filier C 161 Blancos
» Facturas no cobradas (morosos) por Corte Parcial por Deuda
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Nombre de! volumen C 14 EPT19XX/5XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMIMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8  |AAAAMMDD
recaudacion
Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
. - = Negativo
Total nefo a facturar N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 7 + = Positivo
- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe C 1 + = Positivo
facturado - = Negativo
Total facturado N 75 13 enteros y 2 decimales
Facturado =Neto + IGV —
Devoluciones Of
Tipo de importe pagado C 1 + = Posflivo
= Negativo
Total pagado N 15 13 entercs y 2 decimales
Filler C 16
Tipo de importe ajustado C ) + = Positivo
- = Negativo
Total ajustado N 15 13 enteros y 2 demmales
Tipo de importe deuda C ) + = Posifivo
pendiente - = Negativo
Total deuda pendiente N 15 13 enteros y 2 decimales
{dentificador OLD c 4 15XX
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Eescripeidn Tipo Longitud Observaciones
Filler - C 38
Disefio de Registro de Datos:
Bescripoion Tipo Longitud Observaciones
Codigo de Opersdora C 4
Namero Teléfono C 10
facturado
Namero de inscripcién N 10
TdP
# de documento Recibo C 30
TdP Principal
# de documento Recibo C 10
de inferoperabilidad del
Of
Fecha emision de 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimiento de 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positives -
Total neto a facturar N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe igv C 1 + = Positivo '
' - = Negativo
Todos los montos seran positivos
IGV N 12 10 enteros y 2 decimales.
' Tipo de importe C 1 + = Positivo
facturado - = Negativo
Todos los monios seran pesitivos
Total facturado N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
importe pagado a TdP N 12 10 enteros y 2 decimales
Filler & 13
Tipo de importe ajustado C 1 | +=Positivo
- = Negativo
Todos 10s montos seran positivos
Importe ajustado N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total deuda pendiente N 12 10 enteros y 2 decimales
Filler C 12 Blancos
Cod.Cliente N 09
Cod.Cuenta N 09
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcién Tipo | Longitud Chservaciohes
Valor Fijo C 2 >
Filller C 189 Blancos
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» Facturas no cobradas (morosos) por Corte Total por Deuda
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 ET19XX/15XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AALRAMMDD
Hora N 5 HHMMES
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de imparte neto C 7 + = Positivo

- = Negativo
Total neto a facturar N 15 13 enteros vy 2 decimales
Tipo de importe IGV C ) + = Positivo
- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros y 2 decimales
o Tipo de importe C 1 + = Positivo
facturado - = Negativo
Total facturado N 15 13 enteros y 2 decimales
Facturado =Nefo + |GV -
Devoluciones Of
Tipo de importe pagado c ) + = Positivo
- = Negativo
fotal pagado N 15 13 enferos y 2 decimales
Filler C 16
Tipo de importe ajustado C ) + = Fositivo
- = Negativo
Total ajustado N 15 13 enferos y 2 decimales
Tipo de importe dauda C 1 + = Positivo
pendiente - = Negativo
Total deuda pendiente N 15 13 enteros y 2 decimales
Identificador OLD C 4 15XX
Filler 2 C 38
Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Codigo de Operadora C 4
Ntmero Teléfono C 10
facturado
Ndamero de Inscripeién N 10
TdP
# de documento Recibo c 30
TdP Frincipal
# de documento Recibo C 10
de interoperabilidad def
Ol
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD

b
\{
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documento
Tipo de importe neto C 1 + = [Fositivo
- = Negativo
Todos los montes seran positivos
Total nefo a facturar N 12 10 enferos y 2 decimales
Tipo de importe igv 10y 1 + = Posiivo
- = Negativo
Todos los montos seran positives
GV N 12 10 entzros y 2 decimales
Tipo de importe C 1 + = Positivo
facturado - = Negativo
Todos los moritos seran positivos
Total facturado N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montes serén positivos
Importe pagado a TdP N 12 10 enferos y 2 decimales
Filler C 13
Tino de importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe ajustado N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total deuda pendiente N 12 10 enteros y 2 decimales
Filler C 12 Blancos
Cod.Cliente N 09
Cod.Cuenta N 0g
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcién Tipo Longiud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 199 Blancos

Reglas de Negocio;

o El nimero de factura de TdP es la que corresponde a la factura Unica
que TdP emitira.

o El namero de factura del Ol es la autogenerada en el proceso de
Facturacién, y es por. Ol

o La fecha de entrega de informacion por parte de TdP se producira
hasta la semana siguienie posterior al fin de recaudacidn (los cuales se
producen a los 42 dias de vencimiento de las facturas ¢ bto dia dtil de
ejecutada una Suspensidn y , Corte Parcial por deuda o Corte Total

por deuda).

3.4.2 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

u Recaudar facturas {(monto ftotal), por medio o canales de cobro
actuales, hasta el dia 42 después de la fecha de vencimiento o hasta
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el 5fo. dia atif después de ejecutada una Suspension o Corfe Parcial
por deuda o Corte Total por deuda.

o Informar a cada Of de pagos diarios.

a  Transferir recaudacion (dinero} cada 7 dias.

o Separar facturas multidiscado, y enviar facturas no cobradas a los Of,

El proceso se inicia con fla recepcién e ingreso al Sisferma de
Recaudacion de los montos a cobrar enviado por Facturacion. La
actualizacion de pagos en lo canales inierconectados (Centros de Cobro
Propios, Bancos, Agencias) se realizard a mas tardar al dia siguiente.
Los pagos en los canales no interconectados se actualizaran en los
sistemas e informaran al Ol entre 1 a 8 dias de realizada la cobranza.

Diariamente se actualizaran los montos a cobrar con el ingreso de rebaja
de saldos por reclamos enviados por los Ol Tras Ia actualizacién de los
montos a cobrar se efectia la recaudacién donde no sersn aceptados los
pagos parciales, salvo en los casos en que medie un reclamo, como lo
indica la Norma.

Para el caso de pagos dobles y errados de Telefonia fiia e
interoperabilidad realizara la devolucién en Ia Siguiente factura del
abonado, a fravés de una devolucion que serd aplicada solo a la
Telefonia Fija. En caso el abonado reclame se le devolverd a través de
los centro de cobro.

No se informara al Ol de pagos dobles y errados.

Los importes por pagos dobles recaudados por Telefénica no seran
transferidos a los Ol puesto gue estos se devolveran directamente al

cliente.

La fransferencia del dinero recaudado se efectiia todos los lunes, que
corresponde a lo informado los 7 dlfimos dias anteriores (funes a
domingo).

La separacion de las facturas se realiza a los 42 dias de veneido o a los
cinco dias habiles de ejecutada una solicitud de Suspension , Corte
Parcial por deuda o Corte Total por deuda o lo que suceda primero de
acuerdo a la Norma, a aquellos abonados con cargos de multidiscado.

Si el Ol realiza facturacion directa, se realizara Ia suspension solicitada
por este Of, pero no se producira la separacién de factura.
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3.5 PROCESQ DE REBAJA DE SALDOS

3.5.1 DEFINICION DE ENTRADAS
» Pedido de rebaja de saldos por reclamos

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcién Tipo Longitud | Observaciones
Nombre del volumen C 14 AJTEXXAAMMDDNN
AJTOXX/TEXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de importe rebajas C 1 + = Positivo
- = Negativo
Monto Total de rebajas N 15 13 enteros y 2 decimales
Identificador OLD C 4 TEXX
Filler C 52 Blancos
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo | Longitud Observaciones
Codigo de Operadora C 4
Namero Teléfono C 10
facturado
' Niimero de Inscripcion N 10
TdP
Cédigo de reciamo del C 10
OLD
Fecha de reclamo en el N 8 AAAAMMDD
OLD
# de documenfo Recibo Cc 30
TdP Principal
# de documento Recibo C 10
de interoperabilidad del
Qf
Fecha emision de N 8 AAAANMMDD
documento
Tipo de importe rebajas C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total a rebajar (Inc. IGV) N 12 10 enteros y 2 decimaies
{Siempre sera positivo},
Cod.Cliente A 09
Cod.Cuenta N e

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tino Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *
Filler C 119 Blancos
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Reglas de Necocio:

o La recepcién de las rebajas de saldos por parte de TdP sera diaria.

o La respuesta a las rebajas una vez validado por Telefonica sera
reportada al dia siguiente habil de recibido el o los archivos.

o En caso de eventualidad el OLD debersa comunicarse con el
representante de interconexion de TdP para definir una copia
extraordinaria.

o Ajustes con montos negativos son rechazados.

o Para aplicar la rebaja de saldos por reciamo se valida que el #de
recibo (TdP y OLD) y #de inscripcidén existan, no se toma como
referencia el nimero de teléfono, esto para evitar cualguier rechazo por
un supuesto cambio de nlimero en la cuenta del abonado.

o En caso de haber un rechazo fisico se reportara devolviendo el mismo
archivo y esperando ia correccién con ofra secuencia.

3.5.2 DEFINICION DE SALIDAS

» Confirmacién de la rebaja de saldos por parte de TdP ai OLD
Disefo de Registro Cabecera:

Deascripeién ‘ Tipo Longitud Observaciones

Nombre def volumen C 14 RA1EXXAAMMDDNN
RATOXX/M1EXXAAMMDDNN

Fecha N 8 AAAAMMDD

Hora N 6 HHMMSS

Cantidad de registros N 11 Facturas

Enviados

Tipo de importe rebaja C 1 + = Positivo
- = Negativo

(Siempre sera positivo)

Monto Tofal de ajustes 15 13 enteros y 2 decimales

Aplicados por TDP.
Identificador OLD
Filfer

4 15XX
49 Blancos

Monto Tofal de rebajas N 15 13 enteros y 2 decimales
enviado por QLD
Cantidad de registros N 11 Facturas
rebajados '
Tipo de importe rebajas C 1 + = Positivo
aplicados - = Negativo
N
C
C

Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Cddigo de Operadora N 4

Namero Teléfono C 10

facturado

Namero de inscripcién C 10

TdP

Cddgo de reclamo del C 10

OLD
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Fecha de recfamo en e/ N 8 AAAAMMDD

QLD

# de documento Recibo C 30

TdP Principal

# de documento Recibo - C 10

de interoperabilidad del

o)) :

Fecha emision de N 8 AAAAMMDD

documento

Tipo de importe rebajas C 1 + = Positivo
- = Negafivo

__| (Siempre sera positivo)

Total a Ajustar N 12 10 enferos y 2 decimales

Tipo de imporie rebajas C 1 + = Positivo

aplicados - = Negativo
{Siempre sera positivo)

Monto rebajado N 12 10 enferog y 2 decimales

Estado de rebaja C 1 A=Ajuste Aplicado,
C=Ajuste no aplicado, factura
Cancelada,
R=Rechazado por monto supetrior
a la factura.
N=No aplicado por ofros motivos |
no definidos, por efemplo # recibos
Tdp, interoperabilidad y # de
inscripeion no son véalidos.
X=No aplicado, monto de rebaja
hegativo
Analizar por GSI-TdP:
T= Nimero de recibo no existe
{TdP + de interoperabilidad )
{=Ntimero de inscripcion no
coincide con los recibos enviados.

Cod.Cliente N 08 '

Cod.Cuenta N 09

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud ) Observaciones
Valor Fijo c 2 o
Fiiler C 133 Blancos

Reglias de Negocio.
o La confirmacion a las rebajas sera reportada por TdP al OLD al dia

habil siguiente de recibido el o los archivos de ajuste.

3.5.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

o Recibir rebajas por reclamos
o Validar archivos (rechazos por inconsistencias)
a Aplicar rebajas por reclamos

El proceso se inicia con la recepcion de rebaja de saldos y reclamos
enviados diariamente por los OLD para ser ingresados al Sistema de

Fecha de Actualizacion: 06/06/2012 Version: 3.2
Preparado por. AMP Pégina : 48 de 66




OSIPTEL
- GBRC

Recaudacion. Estos formatos serén validados de acuerdo a Jos formatos
establecidos y las fechas de envio. iLa aplicacion de la rebaja sera
actualizada directamente al monfo total de Ia factura.

Si se responde la aplicacion de la rebaja por el operador Local, el cliente
podré pagar sélo en los centros de cobro de TdP, al siguiiente dia la
informacion se encontraré actualizada en los centros de cobros externos
a TdPF (inferconectados). En los centros de cobro externos no
interconectados la informacién se encontrard actualizada ef siguiente

Lunes.

£s responsabilidad def OLD enviar una rebaja de saldo doble dado que
TdP no valida duplicidad en las peticiones.

3.6 PROCESQO DE SUSPENSION O

3.6.1 DEFINICION DE ENTRADAS

» Pedido de Suspensién QI
Disefio de Registro Cabecera: -

Descripcién Tipo Longitud | Observaciones
Nombre del volumen C 14 SL1OXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD

Hora N 6 HHMMSS

Canfidad de registros N 71 Ordenes

Enviados

Identificador OLD C 4 15XX

Filler C 32 Blances

Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud | Observacionss

Nomero de Pedido OLD N 10 Niamero Unico que agrupara las
peticicnes de suspension-

Codigo de Cperadora C 4

Numeroc Teléfono C 10 Ejempio: “54202020

facturado

Namero de Inscripcion N 10

TdP

Motivo de Pedido C 1 C=Corte, R=Reconexién

Motivo C 40 Descripcion del motivo Ol

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
Valor Fijo C 2 -
Fiiler C 73

Reglas de Negocio:

eI
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La recepcion de pedides de suspensién/reconexion del Ol sera diaria,

y el horario se definira de acuerdo lo acordado por Intercambios vy
reglas de egjecucion de suspensiones. inicialmente tendra el mismo
tratamiento de recepcién de intercambio para ia rebaja de saldos por
reclamos. ' '

Los pedidos se recepcionaran en base al formato predefinido,
paralelamente el Ol remitird una carta adjunto al archivo de entrada
indicando ei resumen del pedido.

En el archivo de enfrada, los nimercs de telefono deben pertenecer a
un solo Departamento, como se hace en la preseleccion LD, excepto
en el caso del departamento de Lima, donde deben enviar en archivos
separados lo de Lima Metropolitana de Lima Provincias, ambas se
diferencian por el nro. de Inscripcion: Lima meiropolitana empieza en
000000000000 y Lima provincias en 5000300000xx
En caso de haber un rechazo fisico se reportara devolviendo el mismo
archivo y esperando la correccién con otra secuencia.

Los pedidos de Suspensidon del Ol y reconexion seran recepcionados
en horario de oficina, es decir de Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00
horas y solo en dias habiles. Los pedidos recepcionados fuera del
horario indicado, seran contabilizados a partir del sgte. Dia habil.

3.6.2 DEFINICION DE SALIDAS

» Confirmacion del pedide de Suspension Ol
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcién ' Tipo Longitud | Obscrvaciones
Nombre del volumen C 14 CLTSXXAAMMDDNN
Fecha, N 8 AAAAMMDD

Hora N i) HHMMSS

Cantfidad de registros N 11 Ordenes

Enviados por OLD

Cantidad de ordenes gue N 11 Ordenes

proceden

ldentificador OLD C 4 T5XX

Filler C 52 Blancos

Disefio de Registro de Datos:

Descripcion . Tipo Longitud | Observaciones
Namero Carta Respuesta N 10 '

Codigo de Operadora C 4

Ntmero Teleforio C 10

facturado

Namerc de Inscripcion N 10

TdP _

Motivo de Pedido C 1 €C=Corte, R=Reconexion
Motivo C 40 Descripcion del motivo
Indicador de si proceds o C 1 0 = Procede

ne 1 = Rechazo

foiivos de Rechazo C 2 Catalogo de Rechazos.
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Fecha de Recepcion en N 8 AAAAMMDD
TOP
Hora de Registro en TDP N 6 HHMMSS
Fecha de Ejecucion en N 8 AAAAMMDD
Cenlral
Hora de Efaecucion en N 6 HHMMSS
Ceniral

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcién Tipo Longitud | Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filier C 104 Blancos

4 ESCLBERG =/

éﬂ
SIULA
Motivos de Rechazos de Suspensidn

5 Ge

erents Comeveinl,
m;ﬁycr';s?f Cédigo Descripcidn
v 01 NO EXISTE NUMERO TELEFONICO
04 NO PERTENECE AREA LOCAL
24 ABONADO NO REGISTRA PEDIDO SUSPENSION DE Of
26 ABONADO NO TIENE SUSP.OI
27 ABONADG CON SUSPENSION Of
28 ABONADO CON RECONEXION Of
29 NUMERO DE INSCRIPCION NO EXISTE
70 DATOS INCOMPLETOS
|71 NO INDICA NRO.TELEFONO

Reglas de Negocio; _

o La atencién del pedido sera realizado dentro de los 2 dias Utiles de
recibido el pedido, posteriormente se confirmara el mismo.

o El envio de confimacion de los pedidos se realizaran en base al
formato predefinido, acompafiado de una carta resumen adjunto al
archivo de salida, que especifique el trabajo realizado.

3.6.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

o Recibir solicitudes de suspensién / reconexion.
0 Ordenar, efecutar y confirmar suspensiones.

u  Ordenar, efecutar y confirmar reconexiones.

a  Confirmar ejecucion de solicitudes al OI.

El proceso se inicia con la recepcién de los formatos de solicitud de los
diferentes Of donde se realizan las respectivas validaciones.

TdP recibira las solicitudes de suspension Ol y verificara si existe
solicitudes anteriores de otros Ol :
Seguidamente se realiza el ordenamiento, confirmacion y efecucion de
las solicitudes de suspension y reconexion.

Finalmente, se confirma la ejecucion de las solicitudes al Ol, las mismas
que se efecutaran en un plazo de 2 dias.
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Luego de 5 dias de efectuada la suspension Of, se realizara el
desdoblamiento (fin de recaudacion) de las facturas correspondientes al
numero de teléfono del abonado al cual se ha solicitado aplicar la

suspension LD/Local (a excepcion de que el

Of que solicito

la

Suspension Of fenga facturacion directa, para con esfe caso no se
desdeoblara deuda alguna). Se generara por consiguiente un archivo
moroscs que sera enviado a cada Ol

3.7 PROCESO DE MEDIOS DE PRUEBA

3.7.1 DEFINICION DE ENTRADAS

> Solicitud de Medios de Prueba — Formulario General

Disefio de Regisiro Cabecera:

de

Descripcién Tipo Longitud Observaciones

Nombre volumen C 14 SM1EXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMODD
Hora N 6  |HHMMSS
Cantidad registros N 8 Nro. de solicitudes

Nro. de so.’ic;itud — correlative de

Namero de solicitud C 8 conirol del QLD
Namero de carta C 20 Nro. de carta de solicitud a TDP
Fecha de carta de Fecha de carta de solicitud a TDP
soficitud N 8 AAAAMMDD
Identificador OLD C 4 15XX
|Filler C 178  |Biancos
Disefio de Registro de Datos:

Descripcibn Tipo Longifud Observaciones
Nro. de solicitud — correlativo de
Namero de solicitud C 10 control del OLD

Cédigo Operadora C 4 Cédigo de operadora
Nomero reclamo C 10 '

Rango del periodo reclamado
Fecha de periodo inicial N 8 AAAAMMDD

Rango del perfodo reclamado
Fecha de periodo final N 8 AAAAMMDD

T=Todos los medios

M=S8olo medios de prueba

(Suplementarios, averias,

cottes/reconex., blogueos,

suspensiones)

Tipc de Media Prueba C 1 {=56lo Inspecciones Técnicas
Mofivo de solicitud C 1 R=Reciamo, I=incidencia
Nombre ciudad C 20 Dato descriptivo (opcional)
Nomero felefonico C 16
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Descripcidn Tipo Longitud Observaciones

Nombre del Cliente C 45
Cadige de inscripcion N 70
Localidad del Servicio C 20 Dato descriptivo (opcional)
Indicador Averia C 1 S=8i, N=No
Indicador Corles y
Reconexiones C S5=8i, N=No
Suspensién LD C S=8i, N=No
Indicador Suspension
Parcial C 1 S=8i, N=No
indicador Blogueo /
Desbioqueo DDI C 1 S=5i, N=No
: Indicador Blogueo /
1 S Desblogueo 808 Cc 1 S=8i, N=No
B i serinane) S=8i, N=No
§Deregie Comercial {Conferencia Tripartita, desvio por
S ocupado, desvio por ausente,
i Indicador Suplementarios C 7 transferencia llamadas)
Indicador Inspeccion
Técnica C 7 S=8i, N=No
Observacion Operador Referencia requerida para el
() - C 100 |téenico
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcidn Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo ' C 2 *
Filler C 253  |Blancos

Reglas de Negocio;

o Estos pedidos de medios de prueba se recepcionaran en base al
formato predefinido, acompainado de una carta adjunto al archivo gue
oficialice el pedido.

o Los pedidos de Medios de Prueba seran recepcionados en horario de
oficina, es decir de Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 horas y solo en
dias habiles. Los pedidos recepcionados fuera dei horario indicado,
seran contabilizados a partir del sgte. dia habi.

o La fecha de vencimiento de entrega de la informacién solicitada de
abonados de Lima serd de 08 dias Utiles y Provincias 12 dias dtiles,
plazo a ser contabilizado desde el dia siguiente de recibida la carta de
pedido del OLD.
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3.7.2 DEFINICION DE SALIDAS
» Envio de Medios de Prueba - Averias/Cortes vy Reconexiones

Disefio de Registro Cabecera:

Descripbién __Tipo Longitud Observaciones

Nombre volumen C 14 M115XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6  |HHMMSS
Cantidad regisiros N 8 Nro. de solicitudes
Nro. De solicitud — correfativo de
Neamero de solicitud C 8 controf del OLD
Niamero de caria C 20 Nro. de carta de solicitud a TDP
Fecha de carta de fecha de carta de solicitud a TDP
solicitud N 8 AAAAMMDD
Identificador OLD C 4 15XX
itler C 339 Blancos

Disefio de Registro de Datos:

Descripecion  Tipo Longitud Observaciones |
. . Nro. de solicitud - correlativo de
Numero. de solicitud c 10 control del OLD.
Cadigo Operadora C 4 Cédigo de operadora
Ndmero reclamo ' C 10
Rango del periodo reclamado
Fecha de periodo inicial N 8 AAAAMMDD -
Rango del periodo reclamado
Fecha de periodo final N AAAAMMDD
fMotivo de Solicitud C 1 R=Reclamo, I=Incidencia
Nombre de Ciudad C 20 Dato descriptivo {opcional)
N*® Telefdnico C 10
Nombre del Cliente C 45
Codigo de Inscripcion N 10
Localidad del Servicio C 20 Dato descriptivo {opcional)
Tipo deTransaccion C 1 A=Averias , C=Cortes y raconexion
Fecha Reportado N 8 AAAAMMDD
Hora Reportado N 6 HHMMSS
Texto Averia defectada C 50
Descripcion averia
defectada C 100
Fecha liquidacion de
averia N 8 AAAAMMDD
Fecha de Corte N 8 AAAAMMDD
Hora de corfe N & HHMMSS
Texto motivo de corte C 20
Fecha ejecucion corte N 8 AAAAMMDD
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amercial

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
hora gfecucion corte N 4] HHMMSS
textc molivo reconexion C 20
fecha orden reconexion N 8 AAAAMMOD
hora orden reconexion N 6 HHMMSS
fecha de efecucion
reconexicn N 8 AAAAMMDD
hora efecucion reconexion N 6 HHMMSS

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcidn Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 413  |Blancos

» Envio de Medics de Prueba - Inspecciones Técnicas

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Cbhsearvaciones
Nombre volumen C 14 M21EXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N & HHMMSS
Cantidad registros N 8 Nro. de solicitudes

Nro. de solicitud — corrélativo de
Numero de soliciiud C 8 control del OLD
Namero de carta C 20 Nro. De carta de solicitud a TDP
Fecha de carta de '
solicitud C 8 fecha de carta de solicitud a TDP
Identificador OLD C 4 15XX
Eiller C 712 |Blancos
Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Namero de solicitud o 10 g‘gg} rgfjggﬁf - correlativo de
Codigo Operadora C 4 Codigo de operadora
Numero reclamo C 10
Motivo de solficitud C 1 R=Reciamo, t=incidencia
Nombre de Ciudad C 20 Dato descriptivo (opcional)
Ndamero telefénico C 10
Nombre del Abonado C 45
Cddigo de inscripcicn N 10
Direccion de Instalacion - C 100
Localidad del Servicio C 20 Dato descriptive (opcional)
Indicador de Inspeccion
Fisica C 1 C=Conforme, N=No conforme
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Descripcién Tipo Longitud Chservaciones
' 1=Picado, Z=EFmpalme extrafio,
S=Conexion exfrafia, 4=Ingreso
Revision Linea de Bajada C 1 directo, 5=Cruza ofro inmuebles
Observacion linea de baja C 100
1=Edificio, 2=Azotea, 3=Fachada,

Ubicacion del Terminal(™) C 4=Poste, 5=Pedestal
Acceso ubicacion Terminal C 1=Si 2=No {Fcil acceso)
Observacion ubicacién
Terminal C 100
Tipo de Red C 1 1=Dirgcto o rigida, 2=Flexible
Entrevista con el Cliente C 150
Nombre del Cliente
enirevistado C 45
Conclusion de la
inspeccion C 150
Fecha de Inspeccion N 8 AAAAMMDD
Disefio de Registre Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *
Filler C 786 |Blancos

> Envio de Medios de Prueba - Bloqusaos / Susp@nc,/Supiemenf.

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre volumen C 14 IM31SXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad registros N 8 Nro. De solicitudes

Nro. De solicitud — correlativo de
Nomero de solicitud C 8 control def OLD
Numero de carta C 20 Nro. De carta de solicitud a TDP
\Fecha de carta de Fecha de carta de soficitud a TOP
solicitud N 8 AAAAMMDD
identificador OLD C 4 15XX
Filler C 307 |Blancos
Disefio de Registro de Datos:

Descripcin _Tino Longitud Observaciones
Nimero de solicitud c 10 ggfrg?;gg’fg - correlativo de
Cddigo Operadora C 4 Codigo de operadora
Nomero reclamo C 10

Rango del perfodo reclamado
Fecha de periodo inicial N 8 AAAAMMDD
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Descripcién Tipo Lengitud Observacionas
Rango del perfodo reclamado
Fecha de periodo final N g AAAAMMDD
Moilivo de Solicitud- C 1
Nombre de Ciudad C 20 Dato descriptivo (opcional)
N° Telefonico C 10
Nombre del Clientfe C 45
Cédigo de Inscripcion N 10
{.ocalidad del Servicio C 20 Dato descriptive (opcional)
B=Bloqueo/desblogueo,
Tipo deTransaccién C 1 S=Suspension, U=Suplementario
Blogueo/Desblogueo:
DDI =Discado Directo Internacional,
808=S8ervicio 808
LD=Discado directo Internacional y
Discado directo nacional.
Suspensien.
PAR=Parcial, LD=Servicio larga
distancia
Suplementarios:
TLL=Transferencia de llamadas,
CTR=Conferencia tripartita,
DX 0O=Desvio por oclpado,
Sub Tipo de transaccion c 4 DXA=Desvio por ausente
Fecha de ejecucion
Bloguec DD/ N 8 AAAAMMDD
Hora de efecucién
Sloqueo DD N 6 HHMMSS
Fecha ejecucion
Desbloguso DD N 8 AAAAMMDD
Hora ejecucion
Desbioqueo DD N 6 HHMMSS
Fecha de ejecucion
Bloguso 808 N 8 AAAAMMDD
Hora de gjecucion
Biogueo 808 N 6 HHMMSS
Fecha ejecucion
Desblogueo 808 N 8 AAAAMMDD
Hora ejecucion
Deshlogueo 808 N 6 HHMMSS
Fecha de gfec.
Suspension Parcial N 8  AAAAMMDD
Hora de efec. Suspensicn
Parcial N 6 HHMMSS
Fecha reconexion
Suspension Parcial N 8 AAAAMMDD
Hora reconexion
Suspensién Farcial N 6 HHMMES
Codigo del QLD que
soficitd Susp Parcial c 4
~écha de gjec.
Suspensién LD N 8 AAAANMMDD
Hora de ejec, Suspension N 8 HHMMSS
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Descripcidn Tipo Longitud Observaciones
LD
Fecha de reconexion
Suspension LD N 8 AAAAMMDD
Hora reconexién
Suspension LD N o] HHMMSS
Cédigo del OLD que '
solicité Susp LD C 4
Fecha afta Trasferencia de
{ lamadas N 8 AAAAMMDD
Hora alta Transferencia de '
| lamadas N 6 HHMMSS
Fecha baja Transferencias
de Llamadas N 8 AAAAMMDD
Hora baja Transferencias
de Liamadas N 6 HHMMSS
Fecha alta Conferencia N
Tripartita _ AAAAMMDD
Hora alta Conferencia
Tripartita N 6 FHHMMSS
Facha baja Conferencia
Tripartita N 8 AAAAMMDD
Hora baja Conferencia )
Tripartita N 6 HHMMSS
fecha alta Desvio por
Ocupado N 8 AAAAMMDD
Hora alta Desvic por
Ocupado N 6 HHMMSS
Fecha baja Desvio por
Ocupado N 8 AAAANMMDD
Hora baja Desvio por
Ocupado N 6 HHMMSES
Fecha afta Desvio por
Ausente N 8 AAAAMMDD
FHora alfa Desvio por
Ausente N (] HHMMSS
Fecha bafa Desvio por
Ausente N 8 AAAAMMDD
Hara baja Desvio por
Ausente N 6 HHMMSS
Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 o
Filler C 381 \Blancos

Reglas de Negocio:

o La fecha de vencimiento de entrega de la informacion solicitada de
abonados de Lima sera de 08 dias dtiles y Provincias 12 dias Utiles,
plazo a ser contabilizado desde el dia siguiente de recibida la carta de

pedido del OLD.
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o Los peaidos de Medios de Prueba seran recepcionados en horario de
oficina, es decir de Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 horas y solo en
dias hébiles. Los pedidos recepcionados fuera del horario indicado,
seran contabilizados a partir del sgte. dia habil.

o kstos envios de respuesia se realizaran en base al formato
predefinido, acompafizdo de una carta resumen adjunio al archivo de
salida que especifique el trabajo realizado
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» Documento de errores — Formuilario General de Entrada

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Obzservaciones
Nombre volumen C 14 \ME1BXXAAMIMDIDNN
Fecha N & AAAAMMDD
Hora N 6  IHHMMSS
Cantidad registros N 8 Nro. de solicitudes
Nro. de solicitud — correlativo de
Numero de solicitud C 8 conirol del OLD
Nomero de cartfa C 20 Nro. de caita de solicitud a TDP
Fecha de carfa de Fecha de cartfa de solicitud a TDf?
solicitud N 8 AAAAMMDD
ldentificador OLD C 4 15XX
Cddigo error de cabecera C 2 Tabla de cddigos
Filler C 178 |Blancos
Disefio de Registro de Datos:
Bescripcion Tipo Longitud Observaciones
Nro. de solicitud — corrslativo de
Nomero de solicitud C 10 conlrol del OLD '
Cédigo Operadora C 4 Cadigo de operadora
Nimero reclamo C 10
' Rango del periodo reclamado
Fecha de periodo inicial N 8 AAAAMMDD
] Rango del periodo reclamado
Fecha de perfodo final N 8 AAAAMMDD
T=Todos los medios
M=S8dlo medios de prueba
(Suplementarios, averias,
cortes/reconex., blogueos,
suspensiones)
Tipo de Medio Prueba C 1=8dloc Inspecciones Técnicas
Motivo de solicitud C R=Reclamo, I=Incidencia
“Nombre ciudad C 20 Dato descriptivo (opcional)
Namero telefénico C 10
Nombre del Cliente C 45
Cddigo de inscripcion N 10
Localidad del Servicio Cc 20 Datc descriptivo {opcional)
indicador Averia C 7 S=5i, N=No
Indicador Cortes y
Reconexiocnes C 1 S=8i, N=No
Suspensien LD C 1 S=8i, N=No
Indicador Suspension
Parcial C 1 S=8i, N=No
Indicador Bloqueo /
Desblogueo DD! C 1 S=S8i, N=No
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T BELES

N > Bndy — - - :
A VTR ! Descripcion Tipo | Longitud Observaciones
) £) e
£ 2PV |Valor Fijo c 5 o
N AR ! : 2
Vo g Filler. T e 1 255 - Bancos

Gerente,
%, Pzyori

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

indicador Bloguso /
Desbloqueo 808 C 7 S=3i, N=Nop

S=8i, N=No

(Conferencia Tripartita, desvio por
ocupado, desvio por ausente,

Indicador Suplementarios C 7 fransferencia llamadas)
Indicador Inspaccién
Técnica _ C 1 S=8i, N=No
Observacion Operador Referencia requerida para ef
(17} C 106G [técnico

C

Codigo error de detalle 2 Tabla de codigos

Disefio de Registro Fin de Archivo:

miercizl 4
Catalcoo de Rechazos (Registro Cabecera)
000 : Error de formato )
007 : Namero de registros de cabecera no coincide con detalle
002 : Fecha de solicitud no es correcta
003 : Hora de solicitud no es correcta
004 : Fecha de carta no es correcta
005 : Namero de solicitud no puede ser alfanumérica
006 : Cantidad de registros no puede ser alfanumérico

007 : Fin de archivo invalido

Catélogo de Rechazos (Detalie)

050 :Namero de solicitud no es ef mismo que el de cabecera
057 : Cédigo de operadora no es ef mismo gue el de cabecera
052 : Numero de reclamo no vélido

053 : Fecha de periodo inicial no es correcta

054 : Fecha de periodo final no es correcta

055 : Tipo de medio de prueba no valido

056 : Abonado no existe

057: Numero telefénico no puede ser alfanumérico

058: Namero de inscripcion no puede ser alfanumérico

Reglas de Negocio

o Los rechazos estén catalogados en dos tipos:

o Rechazo total: Se da cuando se encuentra un error en la estructura del
archivo. En este caso no se atiende ningtin pedido y se rechaza por
completo. Al final de iz cabecera se adicionara el cadigo del error
encontrado.

o Rechazo Parcial: Ocurre cuando uno de los registros presenta algin
tipo de error. En este caso sélo se atienden los gue no presentan
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ningun tipo de error. Al final de cada regisiro se adiciona el cddigo de
error encontrado.

o Cuando se rechaza un pedido de forma total, el siguiente pedido
significara el siguiente correlativo consecutivo.

o Cuando se rechaza un pedido en forma parcial, estos registros
formaran parte de un nuevo pedido siguiente, si asi lo requieran. No sé
reenviara el mismo archivo con los datos modificados.

o Los registros que fueron procesados con toda normalidad no tendran
ningln codigo de aceptacion o proceso, por ende no habra retorno de
archivo.

» Documento Carta Resumen — Formato Word

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Nombre volumen c 14 MOTEXXAAMMDDNNRn

Reglas de Negocio:

o El contenido de este documento esia en formato Microsoft Word, con
extension .RTF, el cual contiene una caria resumen de los envios
efectuado por cada solicitud.

3.7.3 PROCEDIMIENTOS DEL REGOCIO
0 Recibir solicitudes de inspeccion técnica y/u ofros medios de prueba.

a Ejecutar e informar la ejecucion de estos pedidos
o Entregar resulfado de la inspeccion o enviar medio de prueba al OLD.

El proceso se inicia cuando TdP recepciona las solicitudes inspeccion
fecnica y/u olros medios de prueba del OLD, luego gestiona fodo el
trabajo que involucre la atencicn de este pedido (centrales, actividad
externa) o por obtencion de informacion de los sisternas vigentes.

3.8 PROCESO DE LIQUIDACIONES

3.8.1 DEFINICION DE ENTRADAS

» TdP requiere que el OLD entregue informacion para la liquidacion de
servicios en formatos gue sean comparables con los que entregara
TdP LD para el mismo fin.

» Informacion detallada de registros discrepantes en liquidacion en los
formatos en que TdP entregue la informacion correspondiente.

3.8.2 DEFINICION DE SALIDAS

» Formatos de liquidacion para los servicios:
Facturacion.
Recaudacion.
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Gestion de Deuda.
Servicios Post Venta (Blogueos, desbloqueos, inspecciones, efg.)
> Informacion defallada de los registros discrepantes en la liquidacion.

3.8.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

a  Recibir informacién de trafico a liquidar como OL
o Caloular y emitir liquidaciones como OL

u  Calcular liquidacion con ofros OLD
Calcularliquidacion ofras deudas y comisiones

0

Se inicia con la obtencién de informacion de los procesos de facturacion,
rebaja de saldos por reclamos y Recaudacion.

Esfa informacion esta referida a lo facturado, lo rebajado, lo recaudado v
lo no recaudado o moroso,

A continuacion se sumariza la informacion para determinar el fmporte a
liquidar con cada OLD.

Finalmente se emite un resumen de trafico a liquidar por multidiscado cori
cada OLD y se incluye los cargos por reconexion, comisiones por servicio
de facturacion y recaudacion, inspecciones técnicas y otros cargos.

Se intercambia con cada OLD informacién resumida por ciclo y envio de
informacion correspondiente a cada uno de los servicios mencionados
con el fin de efectuar la liquidacion de los mismos basados en politicas de
fiquidacién acordadas.

£n caso de existir discrepancias entre las liguidaciones presentadas por
ambas partes, se procede a efectuar analisis detallado del caso
intercambiando informacién de registros en caso riecesario,

TdP emite facturas al OLD por los servicios liquidados aplicando los
cargos correspondientes.
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ANEXO 2

PROCEDIMIENTO DE INTERCAMBIO DE ARCHIVOS

El correo deberd estar dirigido a la cuenta oldfacturac@t-gestiona.com.pe y

con copia a cchanw@t-gestiona.com.pe.
El asunto del correo tendra siguiente formato

AAAAMMDD |Debe ir fa fecha de la Ciclica a la cual pertenecen los
archivos, donde:

AAAA = Aho

MM = Mes

DD = Ciclica, puede ser 08, 18, 28

Por ejemplo: 20030718

-15XX Se indicara el codigo de la Operadora separada por un
guién
-NN Se especifica los archivos que se estan enviando, donde:

NN = Las dos primeras letras del archivo
Por ejemplo : -TF-CF-CC

** Es un valor fijo como fin del asunto.

Ejemplo del asunto:

a. 20030818-1900-TF-CF-CC**

b. 20030728-1577-TF-CF**

c. 20030728-1909-IN-O*

d. 20030708-1960-RT-OR**
Los archivos deben ser enviados comprimidos con el WinZip.
En el mismo correo se debe incluir su respectiva carta.
El tamafio maximo del correo debe ser 5Mb, si la informacidén es mayor
puede enviarse dos archivos (dos correos), siendo el uso de CD’'s y/o
cartuchos la Gitima opcion.
En un mismo correo no debera enviarse dos archivos de diferentes ciclos,
para solucionar esto se debe enviar dos correos.
Cuando alguna de las dos partes (TdP, OLD’s) reciba un correo, estos
deberan responder indicando que esta correcto o si hay algin error, para
gue lo vuelvan a enviar.
El correo de respuesta no debe contener los archivos enviados.

10.Los archivos que pueden ser enviados son:

RT Trafico Valorizado
OR Otros Cargos

SF Saldo de Facturacion Anterior

iN Trafico Rechazado

Ol Ofros Cargos Rechazados
Fecha de Actualizacion: 06/06/2012 Versidn: 3.2
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Saldo de Facturacion Anterior Rechazado

CC

Recibos Emitidos

TF

Trafico Facturado

CF

Otros Cargos Facturados

EF

Numeros Telefénicos para Maestra v Movimientos de
Abonados

LF

Numeros Telefénicos con Ciclo de Facturacion

FF

Maesira de Abonados

MF

Movimientos de Abonados

A RF

iy H
RRARIEIULIA 7

Numeros Telefénicos para Maestra de Abonados
Rechazados

v i 1 3
v HUISE BRCUDERGT™f
| rite Comarrial £
%, Mavoristy A

e 11.8i enviaran un correo conteniendo un archivo el cual no esta especificado
en el punto “10”, entonces este correo sera rechazado en su totalidad.

12.En caso de presentarse problemas técnicos en los servidores de correo

tanto por parte de la OLD y/o TdP, el Operador debers entregar la

informacion de ia forma tfradicional, en un CD, en la direccién del Centro de
Procesamiento de Datos CPD, tal como o vienen haciendo a la fecha.
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ANEXO 3

DE INTEROPERABILIDAD

DIGOS DE CARGOS

DESCRIPCION DEL CARGC -

FEL - CONTI CHA DE IMTEROPERARILIDAD 1577

“illamadas Loc min Interope. Conting. 1577

“tLlamadas Cel min Interope. Conting. 1577

665 i Liamadas LDN min Interope. Conting. 1577

illamadas LDl min Interope. Conting. 1577

Llamadas LDN seg Inferope. Conting. 1577

sillamadas LDl seg Interope. Conting. 1577

illamadas. Loc seg interope. Conting. 1577

iLlamadas Cel seq Interope. Conting. 1577

AMERICATEL (CODIGO DE INTEROPERABILIDAD 1577)

21533 |Uamadas LDN min Interope.Americatel1577

- 21534 . . jLiamadas LDl min Interope.Americatel1577

21535 - [tlamadas Loc min Interope.Americatel 1577

21536 - |Llamadas Cel min Interope. Americatel1577

21541 |Llam.LDN Ctrl min Interope.Americate 1577

21542 |llam.LDI Ctrl min Interope. Americate 1577

21543 _ jLlam.Loc Ctrl min Interope. Americate1577

21544 .7 [Llam.Cel Ctrl min Interope.Americate 1577

2153777 Itlamadas LDN seg Interope. Americatel1577

21538 -|Llamadas LDl seg Interope.Americatel1577

21539 |Ulamadas Loc seg Interope.Americate|1577

21540 _|Llamadas Ce! seg Interope.Americatel1577

21545 - _|Llam.LDN Ctrl seg Interope.Americate1577

21546 - |Llam.LD! Cirl seg Interope. Americate 1577

21547 . |Llam.Loc Cirl seg Interope.Americate 1577

21548  |Llam.Cel Ctrl seg Interope Americate 1577

" 21549 - |Otros Servicios Afectos Via 1577

21550 |Descuentos Via 1577

21551 -|Devolucién Via 1577

21552 Otros Servicios No Afectos Via 1577
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ADDENDM AL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE FACTURACION Y
RECAUDACION PARA LOS SERVICIOS ESPECIALES COM INTEROPERABILIDAD

Conste por el presente documento, el Addendum al Contrato de Prestacién del
Servicio de Facturacion y Recaudacién para los Servicios Especiales con
Interoperabilidad a (en adelante e/ “ADDENDUM”) que celebran de una parte,
TELEFONICA DEL PERD S.A.A., identificada con RUC N° 20100017491, con domicilio
en Av. Arequipa 1155, Lima, debidamente representada por su Director de
Negocio Mayorista, Sr. Rainer Spitzer Chang, identificado con D.N.I. N° 07866791,
segln poderes inscritos en la Partida N° 11015766 del Registro de Personas
Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao, quien en adelante se denominara
“TELEFONICA”; y de la otra parte, AMERICATEL PERU S.A. con RUC N°
20428698569, con domicilio en Av. Manuel Olguin 215, Piso 9, Surco, Lima,
representada por su Gerente General Sr. Eduardo Bobenrieth Goglio, identificado
con Carné de Extranjeria N° 000314954, segin poderes que corren inscritos en la
Partida N” 11025109 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de
Lima y Callao, a la que en adelante se le denominara “AMERICATEL”, en los
términos y condiciones siguientes:

TELEFONICA y AMERICATEL seran denominados en conjunto como las “Partes”
quienes han acordado los términes y condiciones que regularan el presente
ADDENDUR, en los términos y condiciones siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Con fecha 11 de mayo de 2012, las Partes suscribieren el Contrato de
Prestacion del Servicio de Facturacion y Recaudacién para los servicios especiales
con interoperabilidad que brinde Americatel a través del codigo 1577 (en
adelante, el “Contrato”), el cual establece las condiciones a través de las cuales
TELEFONICA brindara el servicio de facturacién y recaudacion para el Servicio
Interoperabilidad que preste AMERICATEL.

SEGUNDO.- Mediante Resolucion de Gerencia General N° 330-2012-GG/OSIPTEL
{en adelante la Resolucion), el Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones {OSIPTEL), dispuso que las Partes incorporaran Contrato, las
siguientes observaciones:

1. Precisar que es de responsabilidad de TELEFONICA que en el archivo de los
ndmeros telefénicos por ciclo de facturacion que enviard a AMERICATEL se
encuentren todos los nimeros telefénicos sobre los cuales AMERICATEL
puede solicitar la provision del servicio de facturacion y recaudacion.

2. Modificar la Lista de Rechazos Definitivos a fin de considerar solo los
rechazos que son de responsabilidad de Americatel. Para ello deberan
tomar como referencia los tipos de Rechazos Definitivos consignados en el
Acuerdo de Interconexién entre Americatel y Telefénica aprobado por
Resolucion de Gerencia General N° 318-2012-GG/OSIPTEL
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lista de rechazos definitivos

Cédigo Concepto
MO Duplicado de Registros en base al indicador de registros
MO8 Registro fuera de rango de fechas
MO? Cliente debe ser de ciclo
MI10 No estd en Maestra de Abonados

3. En el numeral 10 del Anexo II. Procedimiento de Intercambio de Archivos, de
Contrato de Interconexion, completar o tabla conespondiente a los archivos
que pueden ser cursados entre las partes.

TERCERO.- Afendiendo a lo sefialado en la Resolucion, las Partes hemos considerado
conveniente modificar el Contraio, en los términos y condiciones que se detailan en el
presente documenio.

OBJETO DEL CONTRATO

CUARTO - Incorporar al Contrato los acuerdos complementarios adoptados por las

Partes, los mismos que constituyen pactos andlogos para efectos de lo dispuesto en la
Resolucidn.

ACUERDOS

QUINTO.- Las Partes declaran ratificar el contenido del Contrato, en el senfido que es
de responsabilidad de TELEFONICA que en el archivo de los nimeros telefdnicos por
ciclo de faciuracion que enviard a AMERICATEL se encuentren todos los numeros
telefonicos sobre los cuales AMERICATEL puede solicitar Ia provision del servicio de
facturacion y recaudacion.

SEXJO.- Para efectos operativos, se mantiene la lista de rechazos definitivos
consignados en el Catdlogo de Servicios Integrados que forma parte del Conirato,
que serdn considerados “"Rechazos para efectos operativos”.

No obstante, las Partes declaran que para efectos de las negociaciones originadas
por rechazos (trafico y/o cargos), o frdfico y cargos no enviados por problemas en el
Reporte de Clientes Aptos para Facturar, se enfiende que sélo podran ser rechazados
por TELEFONICA, como rechazos definitivos, los siguientes tipos de rechazo: Duplicado
de registros, registro fuera de rango de fechas, cliente no es del ciclo. Los montos
correspondientes a fréfico y cargos generados por teléfonos de compafia, teléfonos
publicos correspondientes a teléfonos publicos exteriores y teléfonos publicos de
interior de fitularidad propia, segin comesponda, serdn reconocidos por TELEFONICA,
conforme al procedimienio contemplado en el numeral 6.3 de la Clausula Sexia del
Contrato

De igual modo, los ofros fipos de rechazos o casuistica que se presenten, serdn
analizados por las Partes, conforme a lo establecido en el procedimiento
contemplado en el numeral 4.3.de ia Clausula Sexta del Contirato.
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SEPTIMO.- Las partes acuerdan efiminar ios numerales 10y 11 del Anexo .

CONDICIONES GEMERALES DE INTERPRETACION

GCIAVO.- Las Partes dejan expresa constancia que el ADDENDUM no modifica en
modo alguno las demés cldusulas o partes integrantes del Contrato, los mismos que se
mantienen inalterables.

El ADDENDUM deberd ser interpretado de conformidad con los principios de la buena
fe y de acuerdo a la intencion manifestada por las Partes.

Cualquier modificaciéon o alteracién de alguno de los términos acordados en el
ADDENDUM deberd constar de manera expresa e indubitable en documento suscrito
porlas Partes.

Suscrifo en sefiat de conformidad en dos ejempiares de igual tenor y valor, a los 28 dias
del mes de junio de 2012. :

POR TELEF POR AMERICATEL
Ryiner itzer Chang Eduardo B&ﬁ:»enﬁe?h Giglio
Director iegocio Mayorista Gerente General
DM N°® 07866791 CE N° 000314954



