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NOTA DE PRENSA
N° 067-2021

Lineas moviles usadas en celulares con IMEI invalidos seran suspendidas
semanalmente de forma automatica a partir de julio de este afio

¢ La medida también contempla la deteccién y bloqueo de equipos con IMEI invalido
por parte de las empresas operadoras, que iniciara el viernes 25 de junio.

¢ Ambas medidas seran semanales y seran ejecutadas por las empresas operadoras
previo mensaje de texto a los usuarios.

Para desincentivar la adquisicién de celulares de dudosa procedencia y su alteracion, el
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) anunci6
que a partir del 2 de julio de este afio se iniciara la deteccion automéatica semanal de las
lineas maviles asociadas, en mas de una oportunidad, a uno o mas equipos con IMEI
invalido a fin de ordenar su suspension a las empresas operadoras.

La medida, que se aplicara principalmente los viernes de cada semana, establece tanto
la deteccién y bloqueo semanal de celulares con IMEI invalidos, asi como los
procedimientos de suspension y baja del servicio cuando la linea se vincula a uno o mas
aparatos con IMEI invalido, por mas de una vez.

El primer reporte sobre los IMEI invalidos que han sido detectados y bloqueados por las
empresas operadoras sera remitido al OSIPTEL el viernes 25 de junio, de acuerdo con
la programacién prevista. De esta forma, a partir de ese dia y de forma semanal, se
iniciara con el blogueo de equipos moviles con IMEI invalido.

Con esos datos y la informacién del registro de abonados que reportan las operadoras
de manera diaria, se evaluard si dichos abonados vuelven a utilizar IMEI invalidos por
mas de una vez, a fin de solicitar la suspension de la linea a las respectivas empresas
operadoras.

Asi, el OSIPTEL fortalece la lucha contra el comercio ilegal de celulares de la mano con
las empresas operadoras. Con la puesta en marcha de la medida, ya no tendra ningln
sentido robar o alterar un celular para venderlo en el mercado informal porque sera
bloqueado de forma automatica y se suspendera la linea maévil vinculada al equipo.

Esta decision se adopta en estricto cumplimiento de la primera y séptima disposicion
complementaria transitoria de las normas complementarias para la Implementacion del
Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad (Renteseg).

Para la correcta puesta en marcha de la medida, el regulador retomd, en enero de este
afo, las pruebas técnicas de intercambio de informacion que sostenia con las empresas
operadoras de manera previa y que fueron parcialmente pausadas a consecuencia de
las disposiciones sanitarias impuestas por la emergencia sanitaria del 2020.
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De esta forma, el OSIPTEL prosiguidé las coordinaciones y evaluaciones con las
operadoras con el objetivo de asegurar la ejecucion de la suspension de lineas y el
bloqueo de celulares con IMEI invalidos conforme a los parametros fijados en la
normativa.

¢, Como se aplicara el proceso de suspension?

El proceso para la suspensién automatica semanal de lineas moéviles asociadas a
aparatos con IMEI invalido inicia con la deteccion del OSIPTEL de las lineas a
suspender o dar de baja. Esto se hara con base en la informacién de los IMEI invalidos
bloqueados que reportaran las empresas operadoras todos los viernes, sabados o
martes, dependiendo de la existencia de feriados los dias miércoles, jueves o0 viernes.

Una vez realizada la deteccion automatica, OSIPTEL enviard de manera instantanea,
las lineas a suspender a las respectivas empresas. Recibida la informacion, el siguiente
martes las compafiias operadoras enviaran un mensaje de texto (SMS) a los abonados
comprendidos en la relacion del ente regulador para advertir de la aplicacion de la
suspension de la linea movil por uso de celulares con IMEI invalido por mas de una vez.

Si la informacion refiere a la baja definitiva de la linea por incumplimiento del
compromiso de mantener la linea movil en un equipo con IMEI valido, pese a suscribir
una declaracion jurada ante una empresa operadora para la reactivacion de la linea, la
empresa operadora debera dar de baja al servicio de manera inmediata y permanente.

Evita la suspensién de la linea movil y bloqueo de celulares con IMEI invalido

Es importante recordar a los usuarios que deben adquirir sus equipos celulares en
comercios formales. Ademas, antes de efectuar una compra de segundo uso, verificar
si el IMEI fisico (que aparece en la parte posterior del celular, detras de la bateria o en
la ranura del SIM Card) coincide con el IMEI l6gico (que aparece en la pantalla al digitar
*#06#) para evitar el bloqueo del IMEI a futuro.

Ademas, se recomienda acceder al aplicativo CONSULTA IMEI del OSIPTEL, una
herramienta virtual que facilita las consultas en linea de ese c6digo, al que se accede a
través del enlace: https://www.osiptel.gob.pe/sistemas/sigem.html.

OSIPTEL orienta a los usuarios

Para mayor orientacion e informacion, OSIPTEL coloca a disposicion la linea telefonica
1844 FonoAyuda, las lineas moviles a nivel nacional que puedes encontrar en:
https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/contactenos/numeros-de-atencion-a-
nivel-nacional/, el correo electronico usuarios@osiptel.gob.pe y también a través de la
atencion presencial en las oficinas que reiniciaron su atencion, previa cita (a través de
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/SICITA).
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