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ANEXO N° 2:

INFORME DE EVALUACION ANUAL DE LAS PNOC 2015.

I. Presentacion:

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones-OSIPTEL, tiene la
responsabilidad de ejercer la funcidn regulatoria en uno de los sectores mas dinamicos de la economia,
como es el del mercado de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

El OSIPTEL tiene como funciones generales las de supervisar, regular, normar, fiscalizar y sancionar,
solucionar controversias y solucionar reclamos de usuarios. En la tabla siguiente se describe el alcance
general de cada una de estas funciones, segin lo establecido en el Reglamento de Organizacion v
Funciones del OSIPTEL.

- Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y técnicas
por parte de las empresas operadoras y demds empresas o personas que realizan
actividades sujetas a su competencia.

- Verificar el cumplimiento de cualquier mandato, resolucion o norma emitida por el
propio OSIPTEL o de cualquier otra obligacion que se encuentre a cargo de las
entidades supervisadas.

Supervisora

- Fijar las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones
Reguladora - Establecer sistemas tarifarios en sus diferentes modalidades
- Dictar las disposiciones que sean necesarias para tal efecto.

- Dictar, en el ambito de sus competencias, los reglamentos, normas que regulen los
procedimientos a sucargo, otras de cardcter general y mandatos u otras normas
de caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las
entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios.

- Tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones establecidas por normas
legales, normas técnicas y aquellas derivadas de los contratos de concesion, asi como
por el incumplimiento de las disposiciones reguladora y normativa.

- Aprobar su propia Escala de Sanciones.

Normativa

- Calificar infracciones e imponer sanciones y/o medidas correctivas segun
corresponda a las empresas operadoras y demds empresas o personas que
realizan  actividades sujetas a su competencia, por el incumplimiento de
obligaciones derivadas de normas legales o técnicas, asi como de las obligaciones
contraidas por los concesionarios en los respectivos contratos de concesion.

Fiscalizadora y
Sancionadora

- Conciliar y resolver, en via administrativa, los intereses entre entidades o
empresas bajo su ambito de competencia, entre éstas y sus usuarios y de resolver
los conflictos y controversias entre los mismos,

Solucién de - Conocer y resolver toda controversia gue afecte o pueda afectar el mercado de
Controversias i los servicios publicos de telecomunicaciones, aunque sélo una de las partes
tenga la condicion de empresa operadora.

- Resolver controversias en la via arbitral cuando las partes hayan acordado someter
sus discrepancias a arbitraje administrativo.

Solucién de reclamos - Solucionar los reclamos de los usuarios en segunda instancia, en las materias
de los usuarios sefialadas en la normativa correspondiente.

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del OSIPTEL
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PO Presupuesto - GPP | dvillavicencio@osiptel.gob.pe
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Persona de . X Especialista de .
Sonia Chacon Aybar ; Email:
enlace Planeamiento )
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Desempeno de cada materia:

Numero de indicadores segun los niveles de cumplimiento de las metas:

Desviacién de la Cumplimlesto Nﬁfnero de

meta indicadores
Menor a 100% Deficitario 2
lgual a 100% Optimo 7
Mayor a 100% Superavitario 3
Total del 6rgano / OP 12

IV. Resultados alcanzados en los indicadores

Indicar por cada indicador la siguiente informacion:

desarrolladas

Indicador N de difusiones
Las acciones desarrolladas para contribuir con la materia de lgualdad entre
hombres y mujeres son las siguientes:
: | Semestre: Difusion de mensajes sobre familia saludable y sobre hostigamiento
Acciones

sexual.

Il Semestre: Difusion de los siguientes comunicados: No a la violencia familiar
(video), Dia Internacional del Hombre y Dia Internacional contra la Violencia a las
Mujeres

Factores que
influenciaron
enel
resultado

Indicador

Ne@ de eventos

Acciones
desarrolladas

lgualmente, buscando promover el respeto y la no discriminacion entre hombre y
mujeres, se desarrollo el evento programado de Reconocimiento a las mujeres en
el Dia Internacional de la Mujer.

Para el segundo semestre se habia programado el desarrollo de otro evento; sin

desarrolladas

Factores que i 3 T N
embargo, por restricciones presupuestarias en la institucion, se priorizo el
influenciaron o
— desarrollo de otras actividades.
No obstante, se efectud la difusion por el Dia de la No Violencia contra la Mujer a
resultado ; :
través del intranet.
dicadar Ne de jovenes beneficiados con el curso en materia de regulacidn del servicio de
telecomunicaciones.
Se procedio a la seleccion de los 60 becarios quienes participaron del XIX Curso de
Acciones Extension que brinda el OSIPTEL en materia de regulacion del servicio de

telecomunicaciones, para contribuir a la empleabilidad de los jévenes en el sector

publico, con lo cual se cumplid con la meta prevista en este indicador.
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Factores que

influenciaron

enel

resultado

dages % de egresados del curso en materia de regulacién del servicio de
telecomunicaciones que ingresaron a trabajar o practicar en el OSIPTEL.

Acciones 25 estudiantes del curso de extension ingresaron para laborar en la institucion,

desarrolladas | con lo cual se lleg6 a superar la meta establecida.

Factores que

influenciaron
enel

resultado
A N2 de mecanismos de informacion y comunicacion accesibles a las personas con
Indicador . } .
discapacidad implementados.
Durante el 2015 el OSIPTEL mantuvo permanentemente los siguientes
mecanismos de informacién y comunicacion para las personas con discapacidad:
e  Servicio de orientacion a usuarios con discapacidad auditiva, con el
Acciones apoyo de un intérprete de sefas. Este servicio se brinda en la sede

desarrolladas

central, los dias miércoles de 4:00 pm. a 5:00 pm.
®  Guia de usuarios en formato Braille.
e Opcion de accesibilidad para la discapacidad visual en la pagina web del

OSIPTEL.
Factores que
influenciaron
enel
resultado
Ne de edificaciones con accesibilidad arquitectdnica implementada para las
Indicador ; :
Personas con Discapacidad.
e, Se efectuaron las gestiones correspondientes para que el Centro de Orientacion
de Lima Sur, ubicado en el Distrito de San Juan de Miraflores, cuente con rampa
desarrolladas -
de acceso a la Oficina.
Factores que | No se contd con los recursos necesarios para ejecutar todas las actividades,
influenciaron | debiendo replantear algunas prioridades de servicios de ejecucion urgente, por lo
enel cual la ejecucién de los accesos programados para el 2015 se efectuarad en el
resultado presente afio 2016.
. Porcentaje de profesionales y técnicos de OEC que cuentan con certificacion del
Indicador
OSCE
Primer Semestre:
12 integrantes del OEC
Acciones 02 integrantes con certificacion en tramite.
desarrolladas | Segundo Semestre
11 integrantes del OEC
02 integrantes con certificacion en tramite.
Factores que | La entidad capacitadora no entrego la constancia de capacitacién en la Norma de
influenciaron | Contratacion Publica, lo que impidio que logren certificarse ante el OSCE., toda vez
enel que, dicha constancia debe ser entregada al OSCE. Este hecho influyé para que no
resultado se llegara a la meta establecida del 100%
Indicador Porcentaje de solicitudes de atencion de acceso a la informacion
Atk Se atendio el 100% de requerimiento de informacién presentados al OSIPTEL
desatrolludis En el afio 2015 se recibieron 922 solicitudes, las mismas que fueron atendidas en

su totalidad.
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Factores que

influenciaron
enel
resultado
Porcentaje de puestos profesionales que son provistos mediante concurso
Indicador HEERS P P . P
publico,
Todos los puestos profesionales que se encontraban vacantes fueron provistos
mediante concurso publico
Acciones En el 2015 se solicito la cobertura de 14 puestos CAP mediante Concurso Pblico,

desarrolladas

los cuales fueron cubiertos al 100%.

En el caso de CAS todos los puestos son provistos mediante Concurso Publico y en
el afo 2015 se han cubierto 39 puestos

Factores que
influenciaron
enel

resultado

i Porcentaje de sanciones registradas en el Registro Nacional de Sanciones de
Destitucion y Despido (RNSDD),

Acciones Durante el afio solo hubo una sancién impuesta, la cual fue registrada en la

desarrolladas | Plataforma de RNSDD, lo que corresponde el 100% de cumplimiento.

Factores que

influenciaron

enel | 7

resultado

5 Numero de Planes de Desarrollo de las Personas (Quinquenal y Anual) aprobados

Indicador
y presentados a SERVIR,

Acciones Se cuenta con el Plan de Desarrollo de las Personas del OSIPTEL debidamente

desarrolladas | aprobado con Resolucién de Gerencia General N2 048-2015 del 28/01/2015.

Factores que

influenciaron

enel o

resultado

Indicador Porcentaje de servidores capacitados en el marco del PDP,
En el 2015 se capacitaron 412 de 423 colaboradores, lo que significa que el 80%
(341 colaboradores) se capacitaron en el | Semestre y el 17% (otros 71
colaboradores) se capacitaron en el Il Semestre.
| SEMESTRE:
341 colaboradores capacitados de planilla y CAS. Los temas de las capacitaciones
fueron: Herramientas informaticas, Derecho Administrativo., Salud y Seguridad en
el Trabajo, Gestion Publica, Contrataciones del Estado, Tecn. de las
Telecomunicaciones, Actual. Secretarial, Redaccion, Regulacion de las Telecom,
Desarrollo de Habilidades y Competencias, Atencion al Usuario, Sist. Gestion de la

Acciones Calidad, Gestion de RRHH, Inglés Técnico.

desarrolladas

1l SEMESTRE:

71 colaboradores mas fueron capacitados durante el Il Semestre (Planilla y CAS).
Los temas tratados fueron:

Disefio y Tratamiento de Métodos de Investigacion Cuantitativos, Regulacion de
Servicios Publicos, Tecnologias y Redes de Telecomunicaciones, Herramientas
Legales y Econdmicas, Fundamentos, Administracion y Gestion de Redes, Derecho
de la Competencia y Proteccion del Consumidor, Evaluacion Estratégica y
Operativa, Gestion de la Seguridad Patrimonial, Gestion de Proyectos bajo el
Enfoque PMI, Formacion de capacitadores, Derecho Tributario, Derecho Penal,
Administracion Documental, Implementacién de aplicaciones moviles,
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Psicologia del Consumidor, Negociaciones Avanzadas y Resolucién de Conflictos,
Gestion Tributaria y Contable, Fundamentos de las Telecomunicaciones, Calidad
en el Servicio y Atencion al usuario, Aspectos Técnicos, Juridicos y Econémicos de
la Regulacion

Factores que
influenciaron
enel
resultado

V. Matriz de resultados:
Se adjunta Matriz de resultados
VI. Conclusiones y recomendaciones:

Teniendo en cuenta la informacion descrita precedentemente y los niveles de ejecucion alcanzados,
83% de las metas programadas muestran una ejecucion igual o superior al 100%, se puede concluir
que el OSIPTEL cuenta con un nivel de cumplimiento resaltante.
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POLITICAS NACIONALES DE* OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO - PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
DECRETO SUPREMO N° 027-2007-PCM

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

2015

MATRIZ DE RESULTADOS

i | Semestre:
[ I adad, Acoone:
pUISar- B3 ot o=z .s 4 Difuson de mensajes scbee famdia saudable y sobre
comunicaciones, |a adopoon de valores, practicas, 7 e
2} [Pebldes y compotamentos equtathos.enlrel e e Difusion 2 2 4 2 3 5 100% | 150% | 125% | Semestre: OSPTEL |  PCM OSIPTEL
| hombres y mujeres, para garantzar el derecho ala " .
LR . 3 Ddfusion de los sigwentes comurcados: No a fa violencia
no discriminacion de las mujeres y |a erradicacion
dela ia tamiir y sonsl famibar (wdso). Dia Intermacional del Hombre y Dia
biigeits d Internacional conlra la Vickencoa conira las Mueres
lgualdad de
2 hombres y
mujeres
Impulsar en la socedad. en sus acciones y Por resiricciones. presupuestanas en
comunicaciones, la adopcion de valores, practicas, la institucion, se priorizd el desarrollo
achitudes y comportamienios equitatives entre Reconocimento a las mueres en ¢ Dia Internacional de la|de olras actividades.
2 ; ; 1 I 1 1 0 1 1 7 . IPT L
2 hombres y mujeres, para garantizar ef derecho ala ¥ decbraics Evenlos 2 ! 00% 0 S Mujer Sin embargo, ¢ electud la dfusidn por OSIPTEL PCM OSIPTE
no discriminacon de las mueres y la erradicason el Dia de la No Vielencia contra la
de |a violencia famar y sexua, Mujer a través del infranet.
H
|Promover planes, programas y proyeclos de b;:eﬁ: m:e D'::m;
capacitacion para el trabajp. liderazgo, actitudes Joven N - ., |5e procedic a la seleccion de los 60 becarios quienes GAF-RAHH |
! &0 &0 1 ; IPT
e solidarias y emprendadoras, que CONTRIBUYAN| ?JISTS‘::: ;:e;w;: beneficiada 0 ) % o 0% o 1003 participaron det XIX Curso de Extension QSIPTEL Fem BRTRL
A LA EMPLEABILIDAD de la juventud b ;
de tefecomunicaciones
d
3 Tuventu Porcenlae de
. |
Promover planes, programas y proyecios de n:mena d:er:;::d::
capacitacion para ef frabaj, Kderazgo, actitudes L . 25 estudantes def curso de extension ingresaon para GAF-RRHH /
| 53 1 &1 1 ¥ i IPTI
3 sohdanas y emprendedoras. que CONTRIBUYAN ?;ngn% $ Porcentae 2 2% bt o 2% L b L 10 laborar en 1a mstitumon OSIPTEL el CREE
ALAEMPLEABILIDAD de |a pventud :
ngresaron a rabajar o
practicar en el OSIPTEL
Enralicidn Humero de mecanismas * Durante ef afo 2015 se brndo &l seniso de onentason alla meta cotresponde a mantener 3
” de wformacion ¥ usuanos con discapacikdad auditva, con el apoyo de un|mecanismos en  funcionamento
alas 1 acxon I
Copiibuy a"Ja’ sloctiva parbel oy ey COMUNICACIoN interprete de sefias Este servicio se brinda en la sede|durante 1odo &l afio, lo cual se cumplo
personas personas con discapacidad en todas las esferas p GPSU-GCC/
5 52 i accesibles a las| Mecanismos 2 3 5 Fd 3 5 100% 100% 100%  |central, los dias migrcoles de 4 00 pm a 500 pm & 100% PCM OSIPTEL
con de la vida socal, economeca, polifica y cultural del , - OSIPTEL
Wicapaiil is |personas con Se repartio la gwa de usuanos en formato Braifle El numero de 5 (en |a programacion
’;a pals: |discapacidad * 5o cuenfa con |3 opoon de accesibidad para lajanual ejecucion anual) cormesponde a
{implementados discapacidad visual en |a pagina web del OSIPTEL un error da digitacion
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PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
2015

DECRETO SUPREMO N° 027-2007-PCM
MATRIZ DE RESULTADOS

El afo pasado no se confo con los
Erialakisna Humero de edfcaciones [Tecursos necesanios para  eppcular
o ® i con accesibilidad Se efectuaron 125 ¢ para que elflodas las achvidades, debendof oo oo
Pt Emadicar ioda farma de discriminacion contra las | arquilectanica . Centro de Orientacion de Lima Swr, ubscado en el Distilo de|rep algunas  priorid de|
con 53 Edificacicnes 1 9 10 (1] 1 1 0% 11% 1% AF PCM DEIPTEL
personas con discapacdad, implementada para las San Juan de Miraflores. cuente con rampa de acceso a lajservicios de Ejecucion urgente, por o)
discapacida OSIPTEL
d Personas con Oficina cual la epcucon de eslos accesos
Dhscapandad fueten programados para el presente|
afio 2016.
. Primer Semestre La entidad capacitadora no enlrega la
Fortalecer la ducha contra la cormupoon en las Pz:;nolfgles Iecr"c:: 12 ihectanies Gpl DL Jconcanas sde. Sepaniocn an 1y
Politica licitaciones las. dauiscionss v 13- flacion de ;us :; oEC : cue’l\'ltan 02 integrantes con certificacion en ramite Horma de Coniratacicn Publica, lo que GAE
; i
Anticorrupe| 111 . e e W Porcentaje | 100% 100% 100% 83% 8% 8% 83% B2% B2% impidio que logren cerlficarse ante el PCM OSIPTEL
precos  referenciales, ehminando los cobros{con  certificacion  del QSIPTEL
ion i S S OSCE, (indicador el 11 infegrantes del OEC OSCE, Ioda wez que, dicha
¥ g 02 imegrantes con certificacion en tramile constancia debe ser enfregada al
Plan Anticorrupcion)
OSCE
Politica Peiceiiafe de Se alendo e 100% de de informacion
" |Garantizar la ¥ansparencia y la rendicion dafsoliciudes de atencion) presentades al DSIPTEL G
Py i 1 ! 2 . T
-“\nhc::upu 112 clinias, i . I ‘orceniaje 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% En 6 afo 2015 s recbiercn 922 solicludes. las mi i OSPTEL PCM QBIPTEL
| informacion fueron atendidas en su iotalidad
Todos los puesios profesiondes que se
. islos madiante s
Profesionalizar la funcion pubbca para brindar|Porcentaje de puestos vacantesl'n.sewnnrmrls kanks CONCLrss QUDRCS
servicios de calidad a los cudadanos, sobee lajprofesonales que son i Sy fixa s 14 p SiGAE GAF
131 At | % 1 100% : 3 100% ian [ ales fues bierh
3 base da ks prineios de meti, publicidad a|provisios o Parcentae 100% 100% 100% 00% 100% 100% 100% 0% zr;gqu:’ﬂa Concursa Publico, los cuales fueron cublerlos al OSPTEL PCM OSIPTEL
Iguakiad de opartunidadas, Concursa publics, En el caso de CAS todos los puestos son provistos medianta
. Concurso Publico y en el ata 2015 < han cubierto 39
Servicio
Cavil
Parcentaje de sancones
Garantizar la Wransparencia y acceso a la :mf::dasnac:: i £ Durante el afo solo hubo una sancon mguesta, la cud fue GAF
132 |infarmacion relacicnada a los servidores publicos| b = : Forcenlge 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Qi enlaPl de RHS0D, lo que comasponde el OSPTEL PCM OSIPTEL
nial | U il
que conforman el senvicio civil, Deshlicion ¥ Déspida 100% de cumpbmienio
(RNSDD).
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2015

Fortalecer |a gestion de los recursos humancs del
Estado a carga de las Ofonas de Recursos
Humanos, contribuyendo al cumplimiento de los

hos y obligaci de los 1

Humers de Planes de
Desarrollo. da lag
Personas {Quinquenal y
Anual)  aprobados
preseniadas a SERVIR,

Plan

MATRIZ DE RESULTADOS

1 1 1 100% g

Se cuenfa con el Plan de Desarrolio de las Personas del
DSIPTEL debidamente aprobado con  Resolucion de
Gerencia General N° 048-2015 ded 280172015

GAF
QSIPTEL

OSIPTEL

el
o

Fortalecer la gestion de los recursos humanos del
Estado a carge de las Oficinas de Recursos

Humanos, conlnbuyendo al cumphmignis de log
"  obl de los trabaadores,

Poccentae de
servidores  capacitados
en el marco del POP.

Porcentaje

B0% 17% 7% BT 56.67%

162%

En el 2015 se capacitaron 412 de 423 colaboradoraes, lo quey
signdfica que e B0% (341 colaboradores) se capacdaron en el
| Semestre y &l 17% (otros 71 colaboradores) se capacilaon
enel || Semestre.

| SEMESTRE:

341 colaboradores capacitades de planilla y CAS Los lemas)
de las nes fusron  H f icas,
Derecho Admil ivo., Salud y Seg en e Trabao,
Gestion Putlica, Contralaciones del Estado, Tecn. de las)
Ttac A Actual. S id, Red: 5
Regquiacion de las Telecom, Desarolo de Habéidades y
Competencias, Atencion al Usuano, Sist Gesbon de la)
Calidad, Gestion da RRHH, Inglas Técnico.

1 SEMESTRE:

71 colaboradores mas fueron capacitades curante el |l

|Enfoque PMI, Formacion de  capacitadores, Derecho

(Pianilia y CAS). Los femas fratados fueron.
Dizefic y Tralamienlo de Metodos de | =1l

Cuanlitatives, Regulacion de Servwcos Publicos, Tecnologias
¥ Redes de Telecomunicaciones, Herameentas Legales y
Economecas, Fundamentos, Adminestracion y Gestion de
Redes, Derecho de la Compelenca y Proleccion dal
Consumidor, Evaluacion Estrategica y Operativa, Gestion de
la Segurdad Patrmonial, Geston de Proyectos bao el

Tribwtaro, Derecho Penal. Administracion Documental,

o
|Psicologia del Consumidor, Megociaciones Avanzadas y
|Resolucion de Conficlos, Gestion Trbutaria y Contable,

de aplicaciones moviles,

Fi de las T acones, Cabdad en el
Servicio y Atencion a usuano, Aspectos Tecrscos, Jundicos ¥

Economecos da la Regulacion

GAF
OSIPTEL

PCM

QSIPTEL




