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RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo a lo establecido por la regulacién de cargos de interconexién tope, respecto de que
su revisién debe realizarse cada cuatro (04) afios, en diciembre de 2008 se dio inicio al
procedimiento de revision de los cargos de interconexidn tope por terminacion de llamadas en

las redes de los servicios moviles.

De esta manera, cumpliendo con la normativa, el OSIPTEL ha realizado un exhaustivo andlisis de
cada uno de los aspectos que han sido considerados relevantes por las empresas concesionarias
de servicios moviles, dentro del proceso de revisidon de los cargos de terminacion de llamadas;
tomando en cuenta en cada caso la informacidn y propuestas presentadas por las empresas, la
revision de la literatura econdmica relevante, la revision de las experiencias internacionales, asi

como las propias caracteristicas de la realidad peruana.

En la regulaciéon del cargo del ano 2005, el OSIPTEL establecid, entre otros, que:

(i) La regulacién del cargo de terminacién de llamadas en redes mdéviles debia afectar a
cualquier llamada que termine en las redes de servicios méviles, independientemente del

origen de tales comunicaciones, con excepcion de las llamadas fijo-movil.

(i) La regulaciéon de los cargos de terminacién de llamadas en redes moviles debia ser
simétrica, es decir, establecer la regulacién de los cargos de terminaciéon de todas las
empresas concesionarias de servicios moviles. Acorde con la literatura econdmica
relevante, asi como la revision de las diversas experiencias internacionales, el OSIPTEL
considerd que todas las empresas de servicios méviles poseen poder de mercado en la
terminacion de llamadas en sus redes, por lo que independientemente de su tamafio o

posicién relativa en el mercado de servicios finales, todas debian ser objeto de regulacion.

(iii) Debia aplicarse un esquema de cargos diferenciados por cada una las empresas que operan
en el mercado. El OSIPTEL considerd que aun asumiendo iguales niveles de eficiencia,
existen diversos elementos que generan una asimetria en costos entre los operadores de
servicios moviles, tales como el nivel de cobertura, la asignacion y banda de frecuencias

utilizada, el pago por la concesidn, entre otros.
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Debe indicarse que el marco normativo peruano vigente en materia de interconexion
establece como primera opcién regulatoria que los cargos de interconexiéon deben ser
estimados en funcidon a la informacién de costos proporcionada por las empresas
operadoras, criterio que, acorde con la experiencia internacional, resulta consistente con la

aplicacion de un esquema de cargos diferenciados.

En el presente procedimiento de revisién del cargo, el tema de la aplicacién de un cargo uUnico o
diferenciado por empresa concesionaria ha sido uno de los temas de divergencia por parte de
dichas empresas, motivo por el cual se ha realizado la evaluacién de los argumentos
presentados, concluyéndose que es necesario mantener aun la aplicacién de cargos

diferenciados por empresa concesionaria de servicios maviles.

Asimismo, el tema del costo del espectro radioeléctrico (o pago por concesién) ha sido motivo de
revision y evaluacién exhaustiva, llegandose a la conclusion de que éste no debe ser un mark-up
del costo incremental, sino que debe ser calculado especificamente para cada una de las

empresas, teniendo en cuenta el valor que dicho recurso representa para cada una de ellas.

Tomando en cuenta todo lo anteriormente sefialado, se considera que los cargos de terminacion
movil deben incluir: (i) el costo incremental de largo plazo de cada operador, y (ii) un margen por

costos comunes (overhead de 10%), de acuerdo al siguiente detalle:

Nivel de Cargos Tope de Terminacion Movil

Empresa LRIC (USS) Overhead (10%) | Cargo Tope (USS)
América Movil Peru S.A.C. 0,0465 0,0046 0,0511
Nextel del Perd S.A. 0,0416 0,0042 0,0458
Telefénica Moviles S.A. 0,0276 0,0028 0,0304

* Valores finales a 4 decimales, en USS$ por minuto tasado al segundo sin incluir IGV.

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

Adicionalmente, se ha considerado necesario establecer la aplicacion gradual de los cargos
obtenidos, convergiendo a costos en un periodo de tiempo dado. En ese contexto, el disefio
regulatorio propuesto por el OSIPTEL establece la aplicacion de un ajuste gradual de los cargos

de terminacién para llevarlos a costos luego de tres afios.

Al respecto, al igual que en el procedimiento del aino 2005, en esta oportunidad el OSIPTEL

considera que una implementacién inmediata de la regulacién de cargos a nivel de costos puede
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causar efectos negativos en la industria, considerando la magnitud de la reduccidn propuesta. En
este sentido, un ajuste gradual permitird que las empresas cuenten con un tiempo razonable
para ajustar sus estrategias. Un impacto gradual en el equilibrio financiero de la empresa
permitira la aplicacion de la regulacion de cargos en el mercado de servicios méviles de acuerdo

a los objetivos de politica previstos.

En tal sentido, el OSIPTEL considera conveniente que las empresas de servicios moviles deban
ajustar gradualmente sus cargos a costos. En particular, se propone un esquema de cuatro
ajustes graduales del cargo de terminacién de llamadas de las empresas méviles a costos durante
un periodo de tres afios, efectudndose el primero de octubre de los afios 2010, 2011, 2012 y
2013, reducciones de 25% de la diferencia entre el cargo actual de cada empresa y el nuevo

cargo de terminacion establecido para cada empresa concesionaria de servicios méviles.

Ajuste Gradual
Cargos Ajuste Gradual
Empresa
Actuales | Qctubre 2010 Octubre 2011 Octubre 2012 Octubre 2013
América Movil Perd S.A.C. 0,1056 0,0920 0,0784 0,0647 0,0511
Nextel del Peru S.A. 0,0929 0,0811 0,0694 0,0576 0,0458
Telefénica Moviles S.A. 0,0922 0,0768 0,0613 0,0459 0,0304

Nota: los cargos de interconexidn se expresan en USS por minuto tasado al segundo sin incluir IGV.

Elaboracidn: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

La implementacion del esquema regulatorio debe ademas presentar una propuesta explicita en
relaciéon con el tratamiento regulatorio que serd aplicable a las potenciales empresas que
decidan ingresar al mercado. En ese sentido, la presente propuesta establece que el cargo
aplicable para las empresas entrantes en cada afio sera equivalente al cargo maximo que estuvo

vigente en los periodos previos para las empresas que ya operaban en el mercado.

Al respecto, el OSIPTEL considera que debe establecerse una regulacion que permita que
cualquier operador entrante alcance un tamafio de escala éptimo para que no se desincentive el
ingreso de nuevos competidores. Este tipo de regulacién también es consistente con la literatura
econdmica que plantea la posibilidad de brindar un margen extra al entrante que parte de cero, a
fin de incentivar la entrada de competidores y permitir su expansion, optandose por una

regulacién a costos una vez que la red de la empresa entrante madure.
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10.

En relacidon con los efectos de la regulacion, OSIPTEL considera que la presente propuesta

regulatoria de cargos por terminacién de llamadas permitird mejorar las actuales condiciones de

competencia en la industria a través de una estructura de precios relativos finales mas adecuada.

Debe enfatizarse que la regulacion propuesta consiste en una regulacidn de cargos de

interconexién y no de tarifas a nivel de usuarios finales. No obstante, la reduccion de los cargos

permitird influir en algunos casos y determinar en otros, reducciones de precios. De esta manera

se espera:

Mejorar las actuales condiciones de competencia en la industria moévil a través de una

estructura de precios relativos finales mas adecuada.

Reducir el costo de llamadas desde teléfonos publicos hacia usuarios moviles, lo que
permitird reducir el precio de dicho servicio. Este aspecto es de especial importancia
considerando que los teléfonos publicos constituyen el principal medio de acceso de la
poblacién de menores ingresos a los servicios de telefonia tanto en el area de Lima

Metropolitana como en el resto del pais.

Reducir los costos de las llamadas entre redes moviles (llamadas off-net), lo cual
permitird, de un lado, ganancias de eficiencia y, de otro lado, minimizar potenciales
practicas anticompetitivas a través de subsidios cruzados anticompetitivos o incremento
de costos a los rivales, reduciendo el riesgo de exclusidon de competidores en el mercado

de servicios moviles.

11. La propuesta regulatoria precisa que si las empresas operadoras de servicios mdviles optan por

aplicar los cargos tope, los mismos seran de aplicacién automatica. Sélo en aquellos casos en los

cuales las empresas opten por aplicar cargos inferiores a los cargos tope, las empresas deberan

adecuar sus acuerdos de interconexién, los mismos que deberan ser debidamente aprobados por

el OSIPTEL de acuerdo con el procedimiento establecido en la normativa vigente.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO

Mediante Resolucidon de Consejo Directivo N2 070-2005-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario
Oficial EI Peruano el 24 de noviembre de 2005, el OSIPTEL establecié los cargos de

interconexién tope por terminacién de llamadas en las redes moviles.

De acuerdo con la normativa vigente en materia de regulaciéon de cargos de interconexiodn, la
revisién de los cargos tope debe efectuarse cada cuatro (04) afios, por lo que, mediante
Resolucién de Consejo Directivo N2 042-2008-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial El
Peruano el dia 20 de diciembre de 2008, el OSIPTEL dio inicié al procedimiento de oficio para la
revisién de los cargos de interconexidn tope por terminacion de llamadas en las redes de los
servicios publicos méviles de Telefonia Movil, Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) y

Servicio Movil de Canales Multiples de Seleccion Automatica (Troncalizado).

Dicha resolucion otorgd a las empresas concesionarias de los servicios publicos mdviles,
America Movil Pert S.A.C. (en adelante “América Mdvil”), Nextel del Peru S.A. (en adelante
“Nextel”) y Telefonica Moviles S.A. (en adelante “Telefonica Moviles”), un plazo de ochenta
(80) dias habiles para que presenten sus propuestas de cargos de interconexidén tope por
terminacion de llamadas en las redes de los servicios publicos méviles conjuntamente con sus

respectivos estudios de costos. Este plazo vencid el 20 de abril de 2009.

Mediante comunicacion DMR/CE/N2 184/09, recibida el 19 de marzo de 2009, América Movil
solicité la ampliacién del plazo otorgado, en cien (100) dias habiles adicionales. Por su parte,
mediante comunicacién TM-925-A-206-09, recibida el 14 de abril de 2009, Telefénica Mdviles

solicité la ampliacién del plazo otorgado en cincuenta (50) dias habiles adicionales.

En atencidon a las solicitudes anteriores, mediante Resolucion de Presidencia N2 024-2009-
PD/OSIPTEL se amplié en sesenta (60) dias habiles, el plazo para la presentacion de las

propuestas de cargos de interconexién tope. Esta ampliacion vencio el 15 de julio de 2009.

Posteriormente, mediante comunicacion TM-925-A-400-09, recibida el 03 de julio de 2009,
Telefénica Maviles solicita la ampliacion del plazo en cincuenta (50) dias habiles adicionales.
Por su parte, mediante comunicacién DMR/CE/N? 432/09, recibida el 07 de julio de 2009,

América Movil solicita la ampliacidn de este plazo en sesenta (60) dias calendario adicionales.
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Asimismo, mediante Resolucidén Ministerial N2 477-2009-MTC/03, publicada el 04 de julio de
2009 en el diario oficial El Peruano, se establecieron las disposiciones para la entrada en
vigencia del Area Virtual Mévil y se aprobd el cronograma que guiard el proceso de
implementacién. El articulo 12 de dicha resolucion establecié que el Area Virtual Mévil entrard
en vigencia el 04 de setiembre de 2010, por lo que a partir de dicha fecha la numeracién de los
servicios publicos moviles, que incluye a los servicios de telefonia movil, servicio de
comunicaciones personales, servicio movil de canales multiples de seleccién automatica
(troncalizado) y servicio movil por satélite, serd considerada como no geogrifica y se
eliminaran, para estos servicios, las zonas y dreas de numeracién definidas en funcién a los

departamentos del territorio nacional.

Adicionalmente, el articulo 22 de la Resolucién Ministerial N2 477-2009-MTC/03 establecié que
el OSIPTEL debia emitir, hasta el 31 de agosto de 2009, las disposiciones complementarias
referidas a interconexidn, tarifas y otras que, dentro del marco de sus competencias, resulten

necesarias para asegurar la correcta implementacién y establecimiento del Area Virtual Mévil.

En tal sentido, el OSIPTEL considerd necesario ampliar en cincuenta y dos (52) dias habiles el
plazo otorgado a las empresas concesionarias de los servicios publicos méviles para que
presenten sus propuestas de cargo de interconexidn tope por terminacion de llamadas,
conjuntamente con sus respectivos estudios de costos, de acuerdo a las disposiciones
complementarias que emita el OSIPTEL para la implementacion y establecimiento del area
virtual movil. Tal ampliaciéon fue otorgada mediante Resolucion de Presidencia N2 045-2009-

PD/OSIPTEL y el plazo vencid el 30 de setiembre de 20009.

El dia 30 de setiembre de 2009 las empresas América Mdévil, Nextel y Telefénica Mdviles,
presentaron al OSIPTEL para la evaluacidn correspondiente, sus propuestas de cargos de

interconexién tope y sus modelos de costos.

En el mes de octubre de 2009 se coordind una ronda de reuniones con las empresas
operadoras a fin de que realicen una presentacion sobre sus propuestas de cargo y modelos de

costos.

Las empresas operadoras solicitaron modificaciones en las fechas de las reuniones, con la
finalidad de que sus consultores pudieran estar presentes en las mismas. Tales reuniones se

llevaron a cabo finalmente en las siguientes fechas:
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e Con Nextel, el 28 de octubre de 2009.
e Con Telefénica Mdviles, el 25 de noviembre de 2009.
e Con América Mdvil, el 09 de diciembre de 2009.

En el proceso de evaluacion de las propuestas se identificaron aspectos que requerian el
sustento y aclaracion por parte de los operadores, lo cual fue solicitado en diciembre de 2009,
mediante las comunicaciones C.867-GG.GPR/20091, C.893-GG.GPR/20092 y C.912-
GG.GPR/2009°, dirigidas a Telefénica Modviles, Nextel y América Movil, respectivamente,

otorgdndoles un plazo de siete (07) dias habiles para la remisidn del requerimiento.

América Movil, Nextel y Telefénica Méviles solicitaron un plazo adicional de veinte (20) dias
habiles, doce (12) dias habiles y veinte (20) dias hébiles, respectivamente®. Tomando en cuenta
los plazos establecidos por la normativa para la evaluacién de las propuestas remitidas,
mediante comunicaciones C.039-GG.GPR/2010°, C.015-GG.GPR/2010° y C.016-GG.GPR/2010’,
el OSIPTEL otorgd a las tres empresas concesionarias un plazo adicional de cinco (05) dias

habiles para la remisién de la informacion faltante.

Las empresas concesionarias remitieron informacidon sustentatoria, en cuyo andlisis se
identificaron algunos aspectos que requerian un sustento adicional y/o la remisiéon de
informacién complementaria. Dada la importancia de los sustentos solicitados, los cuales
constituyen un insumo esencial para la culminacién del analisis de las propuestas de cargos de
interconexién tope remitidas por las empresas concesionarias de los servicios moviles, se
otorgd un plazo adicional, cuyo vencimiento fue el 12 de febrero de 2010, para la remision de
toda la informacién inicial y complementaria, que fueron solicitadas por el OSIPTEL. Tal
ampliacion fue comunicada mediante las comunicaciones C.107-GG.GPR/2010, C.136-
GG.GPR/2010 y C.142-GG.GPR/2010, remitidas a Nextel, Telefonica Méviles y América Movil,

respectivamente.

Recibida por Telefénica Mdviles el 23 de diciembre de 2009.

Recibida por Nextel el 28 de diciembre de 2009.

Recibida por América Mdviles el 06 de enero de 2010.

Solicitudes realizadas mediante cartas DMR/CE/N2 037/10, CGR-0035/10 y TM-925-A-694-09, respectivamente.

Recibida por América Mdviles el 15 de enero de 2010.
Recibida por Nextel el 08 de enero de 2010.
Recibida por Telefénica Movil el 08 de enero de 2010.
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1.2.1.

Lo sefalado en el parrafo anterior, motivd una ampliaciéon del plazo, en treinta (30) dias
habiles, para la evaluacién de los modelos, la cual se otorgd mediante Resolucién N2 013-2010-

PD/OSIPTEL del 12 de febrero de 2010.

En este contexto, sobre la base del analisis de los modelos presentados y toda la informacion
solicitada a las empresas concesionarias de servicios maviles, el presente informe sustenta la
propuesta que debe ser publicada para comentarios de los interesados, respecto de los cargos

de interconexidn tope por terminacion de llamadas en las redes mdviles.
DESARROLLO TECNOLOGICO DE LOS SERVICIOS MOVILES EN EL PERU

En el Peru existen tres empresas concesionarias de servicios moviles: Telefénica Moviles,
América Mavil y Nextel. Asimismo, en el aspecto tecnolédgico existen tres tecnologias de
sistemas moviles en operacion: GSM, CDMA e IiDEN, y sus respectivas evoluciones
tecnoldgicas. La tecnologia GSM, es la que tiene la mayor adopcion representando el 80,11%
del total de suscriptores existentes en el mundo®. En el Perl esta tecnologia ha sido

progresivamente implementada por los tres operadores moviles.

En cuanto a la tecnologia CDMA, ésta sélo se encuentra presente en la red de Telefdnica
Moviles, en tanto que la tecnologia iDEN, tecnologia de radio troncalizado, solamente ha sido

implementada por Nextel.

A continuacidn, se presenta una breve descripcidén de la evolucidn tecnoldgica registrada por

cada uno de los operadores de servicios méviles que participa en el mercado.
Evolucién Tecnolégica de América Movil

América Movil tiene operaciones en el Peru desde el afio 2005, aio en el que absorbié a la
empresa TIM Peru S.A.C. (quien operaba en el Peri desde 2001). Para la prestacion del
servicio movil, esta empresa posee espectro en la banda de 850 MHz y 1900 MHz, contando

con 25 MHz y 35 MHz en cada banda, respectivamente, lo que hace un total de 60 MHz.

La red de América Mdvil ha sido implementada desde su concepcién con tecnologia GSM,
comprendiendo la evolucién hacia GPRS (General Packet Radio Service), EDGE (Enhanced

Data rates for GSM Evolution - conocida como tecnologia 2.75G), el release 99 de UMTS

8

Para mayor informacion: http://www.3gamericas.org/index.cfm?fuseaction=page&pageid=565
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(Universal Mobile Telecommunications System) y HSDPA (High Speed Downlink Packet
Access). Ademas tal como lo indica 3G América, el operador tiene pensado lanzar su red de
cuarta generacion - 4G - haciendo uso de la tecnologia LTE (Long Term Evolution), en el

cuarto trimestre de 2013°.

América Movil tiene cobertura GSM en 1 389 distritos del pais, lo que representa al 75,8%
del total de distritos y lo convierte en el operador con presencia en un mayor nimero de
distritos. A diciembre de 2008, cuenta con 1627 estaciones base en operacion, de las
cuales el 47,8% (779) estan ubicadas en el departamento de Lima y el resto en el interior
del pais. Ademas, a septiembre del 2009 América Movil contaba con 7 843 220 usuarios,

cifra que representa una participacion de mercado de 33,4%.

El 27 de marzo de 2008, América Movil lanzd comercialmente su servicio 3.5G
convirtiéndose de esta manera en el primer operador en utilizar esta tecnologia en el Peru.
La red fue implementada con tecnologia HSDPA (tecnologia correspondiente al Release 5
de la familia 3GPP) en la banda de 800 MHz. Debido a las mejores caracteristicas de
propagacion que presenta esta banda, se puede cubrir una mayor area con un menor

numero de estaciones base.

La tecnologia HSDPA permite al operador ofrecer tasas de bajada de hasta 1,5 Mbps por
usuario. La cobertura del servicio 3.5G abarca 47 distritos de Lima y las principales ciudades

de los departamentos de Arequipa, Cusco, Trujillo, Piura y Lambayeque.
Evolucién Tecnoldgica de Nextel

Nextel tiene operaciones en el Peru desde 1998, su negocio se centra en la oferta del
servicio de radio Troncalizado, principalmente en el segmento corporativo, este servicio es
ofrecido a través de su red iDEN. Segun los reportes al OSIPTEL, a septiembre de 2009 el
operador contaba con cobertura en 257 distritos del pais lo que representa el 14,02% del

total de distritos existentes en el pais.

La red iDEN utiliza espectro asignado en la banda de 800 MHz'°, con 328 canales de 25 kHz

en la Provincia de Lima, 163 en el departamento de Lima, 162 en Arequipa, 138 en

9

10

Para mayor informacion: http://www.3gamericas.org/documents/LTE%20Commitments%20Dec%2030%2020091.pdf

Bandas 806 - 824 MHz y 851 - 869 MHz (Servicios publicos y/o privados de canales mdltiples de seleccion automatica - troncalizado)
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Lambayeque, 115 en Piura'y 97 en Tumbes, por solo mencionar algunos ejemplos*.

Asimismo, tiene asignado 35 MHz de espectro en la banda de 1900 MHz, de los cuales
10 MHz estan en la sub banda D y 25 MHz en la sub banda E, siendo este espectro utilizado

para el funcionamiento de su red HSDPA.

Nextel tiene cobertura en las principales ciudades de todos los departamentos de la costa
del pais, y en algunas ciudades de los departamentos de Cusco y Puno. Dicha cobertura es
para la red iDEN y HSDPA, contando esta ultima con cobertura sélo en las ciudades
principales. A septiembre de 2009, el operador contaba con 784 862 usuarios, cifra que

representa un 3,3% de participacién de mercado.

En diciembre de 2009, Nextel lanzé comercialmente el servicio de banda ancha movil (3G)
implementado con tecnologia HSDPA en la banda de frecuencias de 1 900 MHz, ofreciendo
tasas de descarga de hasta 1,536 Mbps por usuario. Se han desplegado alrededor de 500
BTS provistas por Huawei, haciendo uso de la infraestructura civil que ya tiene desplegada

en su red iDEN.
Evolucion Tecnoldgica de Telefonica Méviles

Telefénica Moviles tiene concesidn para la prestacion de servicios moviles a nivel nacional,
para lo cual utiliza espectro en las bandas de frecuencias de 850 MHz y 1900 MHz,
contando con 25 MHz en la sub-banda A de 850 MHz y 25 MHz en la sub-banda B de
1900 MHz, sumando un total de 50 MHz.

Segun los reportes al OSIPTEL, a septiembre de 2009 este operador tenia cobertura en
1 188 distritos del pais, cifra que representa al 64,8% del total de distritos. Ademas contaba
con 14 852 365 usuarios, representando una participacion de mercado de 63,3%, de los
cuales la cifra de 13740636 (92,51%) corresponden a usuarios que hacen uso de la
tecnologia GSM mientras que 1111729 (7,49%) usuarios hacen uso de la tecnologia

CDMA. Por otro lado, a diciembre de 2008 poseia 1 088 estaciones base a nivel nacional.

A la fecha, Telefénica Moviles dispone de dos tipos de red; GSM conjuntamente con su

evolucion hacia HSDPA y la red CDMA 1X, la cual ha ido decreciendo en relacion al numero

11

Para ver en detalle el espectro asignado a Nextel, ir a la siguiente direccién:

http://www.mtc.gob.pe/portal/comunicacion/concesion/registros/rnf/banda806.html
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de suscriptores. Es de esperar que en un futuro cercano, la red CDMA sea dejada de lado.

La empresa cuenta, ademas de la tecnologia GSM, con actualizaciones a EDGE y a UMTS

(3G). Ambos tipos de tecnologia se encuentran desplegados tanto en Lima como en

provincias. Asimismo, existe el interés en evolucionar hacia la tecnologia LTE (4G), la misma

que se efectuaria en el cuarto trimestre del afio 2013".

En mayo de 2009, Telefénica Mdéviles lanzdé comercialmente el servicio 3G implementado

con el Release 5 de la evolucion del grupo 3GPP*3, ofreciendo tasas de bajada de hasta

1,5 Mbps.

En la siguiente tabla se presenta un resumen de las tecnologias y servicios ofrecidos por los

tres operadores moviles:

Tabla N2 1.- Infraestructura de los principales operadores méviles

Tipo de Numero de . Servicios
Operador red Lineas (Sep09) Cobertura Frecuencia Ofrecidos
Todos los Telefonia Movil,
GSM 14 852 365 departamentos del 850/1 900 MHz Telefonia Fija
Telefénica pais. Inaldmbrica.
Moviles
Algunos
HSDPA --- departamentos del 850 MHz Banc!a An.cha
, Inaldmbrica.
pais.
Todos los Telefonia Movil,
GSM 7 843 220 departamentos del 850/1 900 MHz Telefonia Fija
pais. Inaldmbrica.
América
Modviles Lima, Arequipa,
HSDPA N Cuscg, Truijillo, 850 MHz Banc!a An.cha
Piuray Inaldmbrica.
Lambayeque.
iDEN 784 862 Tumbes, Piura, 800 MHz Radio
Lambayeque, La Troncalizado
Nextel GSM - .L|bertad, Ancas.h, 1 900 MHz Telefonia Mévil
Lima, Ica, Arequipa,
Moquegua, Tacna, Banda Ancha
HSDPA Cusco y Puno. 1900 MHz Inalambrica.

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

Para mayor informacién: http://www.3gamericas.org/documents/LTE%20Commitments%20Dec%2030%2020091.pdf.

Grupo de trabajo formado por los entes desarrolladores del servicio mévil, cuyo objetivo principal es producir especificaciones técnicas
relativos a la evolucién tecnoldgica de los sistemas moviles 3G, basados en la tecnologia GSM.
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1.3.

ASIGNACION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO.

El espectro radioeléctrico constituye un importante recurso para brindar servicios publicos de

telecomunicaciones. Es muy requerida por parte de los operadores debido a las ventajas que

presenta el desarrollo de una red inaldmbrica en comparacién con una red aldmbrica en lo

referente a despliegue de infraestructura. En la tabla siguiente se muestran las bandas de

frecuencias en las cuales los operadores moviles en el Per cuentan con asignaciones para la

operacién de servicios moviles terrestres.

Tabla N2 2.- Bandas atribuidas para la prestacion de servicios méviles

Servicio Troncalizado (Banda 806 - 821 MHz / 851 - 866 MHz)

Rango de Frecuencias (MHz)

Ida

Retorno

Ancho de Banda (MHz)

806 - 821

851 - 866

30 (2x15)

Servicio Publicos de Telecomunicaciones (Banda 821 - 824 MHz / 866 - 869 MHz)

Rango de Frecuencias (MHz)

Ida

Retorno

Ancho de Banda (MHz)

821-824

866 - 869

6 (2x3)

Servicios Publicos de Telecomunicaciones Méviles y/o Fijos (Banda 824 — 849 MH

z / 869 — 894 MHz)

Rango de Frecuencias (MHz)

Banda Ancho de Banda (MHz)
Ida Retorno
824 - 835 869 - 880 22 (2x11)
A 845 —846,5 890 - 891,5 3 (2x1,5)
835 - 845 880 - 890 20 (2x10
° 846,5 - 849 891,5 -894 5 (2x2,5)

Servicios Publicos de Telecomunicaciones Méviles y/o Fijos (Banda 1 850 — 1 910

MHz / 1 930 — 1 990 MHz)

Rango de Frecuencias (MHz)

Banda Ancho de Banda (MHz)
Ida Retorno
A/N 1850-1865 1930-1945 30 (2x15)
D/D’ 1865-1870 1945 -1950 10 (2x5)
B/B’ 1870-1882,5 1950-1962,5 25 (2x12,5)
E/E 1882,5-1895 1962,5-1975 25 (2x12,5)
F/F 1895 -1897,5 1975-1977,5 5 (2x2,5)
c/C 1897,5-1910 1977,5-1990 25 (2x12,5)

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Los aspectos tecnoldgicos propios que posee la red de cada uno de los operadores tienen

relacidon directa con las bandas de frecuencias en las cuales operan sus sistemas. Algunos
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detalles especificos de las bandas de frecuencias de operacién relevantes en |la
implementaciéon y costo de una red movil, estan relacionados con las caracteristicas de

propagacion de la sefial.

La propagacion de la sefial es diferente en cada rango de frecuencias. Existe una relacion
inversa entre la frecuencia y la longitud de onda de la sefial. En consecuencia, las frecuencias
bajas poseen mayores longitudes de onda y permiten que la sefial llegue a una mayor
distancia, mientras que las frecuencias altas poseen longitudes de onda mads pequenas, lo cual
las hace mads propensas a ser bloqueadas por diversos obstdculos durante su ruta, y en
consecuencia tienen un menor alcance. Tal caracteristica ocasiona que, por ejemplo, si se
opera en la banda de los 450 MHz las celdas puedan tener un mayor tamafio que si se opera
en la banda de los 800 MHz y mucho mayor que aquellas celdas que operan en la banda de los
1900 MHz. Esto significa que para atender una misma area se requerird contar con un mayor
numero de estaciones base si se opera en la banda de 1 900 MHz que si se opera en la banda

de 800 MHz.

Tabla N2 3.- Asignacion de espectro para la prestacion de servicios maviles

Rango de Frecuencias (MHz) .
Banda Empresa Area de asignacion
Ida Retorno
824 - 835 869 - 880 A nivel nacional
N A Telefénica Mdviles
g 845 - 846,5 890 - 891,5 A nivel nacional
3 835 -845 880 - 890 A nivel nacional
© B América Mdviles
846,5 - 849 891,5-894 A nivel nacional
A/N 1850-1865 1930-1945 América Moviles A nivel nacional
N D/D’ 1865-1870 1945 -1950 Nextel A nivel nacional
§ B/B’ 1870-1882,5 1950-1962,5 Telefénica Moviles A nivel nacional
§ E/E 1882,5-1895 1962,5-1975 Nextel A nivel nacional
i
F/F 1895-1897,5 1975-1977,5 América Moviles A nivel nacional
c/C 1897,5 - 1910 1977,5-1990 En concurso Publico A nivel nacional

Elaboracidn: Gerencia de Politicas Regulatorias - OSIPTEL

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Actualmente, en la banda de 850 MHz se tiene asignados 25 MHz tanto a América Movil como

a Telefénica Moviles; y en la banda de 1900 MHz se ha otorgado espectro a los tres
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operadores de servicios moéviles: Telefénica Moéviles con 25 MHz, América Mdvil con 35 MHz y

Nextel con 35 MHz también™* (Ver Tablas N2 3 y N2 4 para mayor detalle).

Tabla N2 4.- Ancho de Banda otorgado a cada operador movil

Operador Banda 850 Banda 1900 A.rea de Total
asignacion

- s A nivel
Telefénica Moviles 25 MHz en la banda A 25 MHz en la banda B nacional 50 MHz
Ameérica Mdviles 25 MHz en la banda B 30 MHzen la banda Ay A rf"’e' 60 MHz

5 MHz en la banda F nacional

10 MHz enlabanda Dy A nivel
Nextel - 25 MHz en la banda E nacional 35 MHz
Proceso de Licitacion -—- 25 MHz en la banda C - 25 MHz

Elaboracidn: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

En el caso de la banda de 800 MHz atribuida al servicio troncalizado, la empresa Nextel cuenta

con las siguientes asignaciones:

Tabla N2 5.- Asignaciones a Nextel en la banda 806 — 821 MHz y 851 — 866 MHz

Ne d.e Canales e Y ’Total de I\{IHz p.o’r
Asignados Area de Asignacion
328 Provincias de Lima y Callao 8,2
194 Departamento de Lima excepto Provincias de Lima y Callao 4,85
313 Departamento de Ancash 7,825
274 Departamento de La Libertad 6,85
148 Departamento de Lambayeque 3,7
115 Departamento de Piura 2,875
98 Departamento de Tumbes 2,45
158 Departamento de Ica 3,95
162 Departamento de Arequipa 4,05
20 Provincia de Arequipa 0,5
5 Tacna 0,125
37 Departamento de Moquegua 0,925
72 Departamento de Tacna 1,8
60 Departamento de Puno 1,5
84 Departamento de Cusco 2,1

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

Fuente: Ministerio de Trasportes y Comunicaciones.

14

Para mayor detalle sobre los cambios en las asignaciones de espectro en los ultimos afios ver Anexo |I.
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En el reciente proceso de licitacién de la banda de 821 — 824 MHz y 866 — 869 MHz para la
provincia de Lima y la provincia constitucional del Callao, esta fue adjudicada a Nextel. Esta
banda estd orientada a la prestacion del servicio publico y/o privado de canales multiples de
seleccidon automatica (Troncalizado). Segun el plan de canalizacidn, esta banda tiene definido

230 canales con un ancho de banda de 12,5 kHz por cada canal.



¢ OS I P‘l'E L DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
‘ INEFORME Pagina: 25 de 397

. IMPLEMENTACION Y PROCESO REGULATORIO

En esta seccién se presentan los aspectos normativos relevantes en la fijacién de cargos tope
por terminacién de llamadas en las redes moviles. En particular, se revisan los aspectos
concernientes al marco regulatorio en materia de interconexidn, asi como las principales etapas

dentro del proceso iniciado por el OSIPTEL en el mes de Diciembre del afio 2008.
.1. MARCO REGULATORIO

La regulacion y el establecimiento de los Cargos de Interconexion en el Perd se encuentran
contemplados en las normas de interconexion, en los lineamientos de apertura y en el
procedimiento de fijacion cargos de interconexion tope. En las siguientes lineas se explican los

aspectos centrales en esta normativa.
.1.1. Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion

El Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién®, en adelante “Normas de
Interconexidn”, sefiala en su Articulo 13° que los cargos de interconexion serdn iguales a la
suma de (i) los costos de interconexién, (ii) las contribuciones a los costos totales del
prestador del servicio local y (iii) un margen de utilidad razonable. En relacién con dichos

componentes del Cargo de Interconexion, el marco normativo prevé lo siguiente:
a) Costos de Interconexion™®

Son los costos incurridos en brindar la instalacién para la interconexién y que son

directamente atribuibles a la misma.

Es definido como la diferencia entre los costos totales que incluyen la instalacién
determinada y los costos totales que excluyen dicha instalacién, dividida por la

capacidad de la instalacion.
Su calculo debe considerar:

e El uso de las tecnologias mas eficientes disponibles en el mercado en el

momento de efectuar el calculo de dichos costos;

15

16

Aprobado mediante Resolucidn del Consejo Directivo N° 043-2003-CD/OSIPTEL del 02 de junio de 2003.

Articulo 14° de las Normas de Interconexion.
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Un horizonte de tiempo suficiente para que la capacidad se ajuste a los niveles

esperados de demanda;

La identificacidn de los tipos o categorias de costos que se incorporaran en el

horizonte de analisis.

Los principios basicos’’ a los que debe sujetarse el establecimiento del Costo de

Interconexidén, son los siguientes:

Los costos de interconexion incluiran Unicamente los costos asociados a las

instalaciones y activos necesarios para la interconexion.

Para calcular el valor de los activos se considerarad su valor de adquisicion
utilizando las tecnologias mas eficientes que puedan ser utilizadas para

proveer la instalacién necesaria para la interconexion.

Para determinar los factores de depreciacidn, se utilizard la vida util de los
activos de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados en

el Peru.

Los costos de interconexidon incluirdn los de planeamiento, suministro,
operaciéon y conservacion de la infraestructura necesaria. No se incluirdn
costos de modernizacidon o mejoras de la red, salvo que se hubiese tenido que

incurrir en ellos para efectuar la interconexién.

No forman parte de los costos de interconexion aquellos en los que el
concesionario u otros operadores vinculados directa o directamente incurran,
o hayan incurrido, que no estén relacionados directamente con proporcionar

el acceso a la instalacion.

b) Contribucién a los Costos Totales del Prestador del Servicio Local®

Serd fijada de manera tal que permita cubrir una porciéon de los costos comunes no

directamente atribuibles a los servicios de interconexion.

17

18

Articulo 15° de las Normas de Interconexion.

Articulo 16° de las Normas de Interconexion.
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En virtud del principio de no discriminacidn, el margen sobre el costo de interconexién
de una instalacidn (el que sera aprobado por el OSIPTEL), debera ser igual para los
distintos operadores y otros operadores directa o indirectamente vinculados al

operador que posee la instalacion.
c) Margen Sobre Utilidad Razonable®

Serd aprobado por el OSIPTEL y debera estar basado en el costo promedio ponderado

del capital del operador que provee el servicio.

Para su calculo, se asumira la estructura de apalancamiento de la empresa de

telecomunicaciones.
Lineamientos de Apertura

Los Lineamientos de Politica aprobados por Decreto Supremo N2 003-2007-MTC, en
adelante “Lineamientos de Politica”, sefialan en el inciso 1 de su Articulo 9° que, para
establecer los cargos de interconexion tope o por defecto, y en su caso, de acuerdo a la ley,
establecer mandatos o resolver una controversia, se aplicard el Reglamento de
Interconexién (Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién, antes citado), para
lo cual se obtendrd la informacion sobre la base de: (i) la informacién de costos y de
demanda, con su respectivo sustento, proporcionados por las empresas; (ii) en tanto la
empresa concesionaria no presente la informacidn de costos establecidos en el numeral (i),
el OSIPTEL utilizard de oficio un modelo de costos de una empresa eficiente que recoja las
caracteristicas de la demanda y ubicacidon geografica reales de la infraestructura a ser
costeada. Excepcionalmente y por causa justificada, OSIPTEL podra establecer cargos

utilizando mecanismos de comparacién internacional.

Adicionalmente, el inciso 2 del citado Articulo 9° de los Lineamientos de Politica sefiala que
al definirse los cargos de interconexion debe establecerse un solo cargo a nivel local sin
diferenciar entre llamadas entrantes y salientes, ni locales y larga distancia nacional e

internacional, pues ello genera distorsiones y arbitrajes que desnaturalizan el objetivo

19

Articulo 17° de las Normas de Interconexion.
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perseguido por este tipo de diferenciaciones. Asimismo, este cargo de interconexién sera

Unico por departamento (4rea local) por la terminacién de la llamada en la red®°.
Procedimiento para la Fijacidn o Revision de Cargos de Interconexion Tope

El proceso administrativo regulatorio al cual se sujeta el OSIPTEL para el establecimiento de
los Cargos de Interconexion Tope en el Peru se encuentra definido en el Procedimiento
para la Fijaciéon o Revisién de Cargos de Interconexién Tope, en adelante “Procedimiento
para Fijacidon de Cargos”, aprobado mediante Resolucidn de Consejo Directivo N2 123-2003-

CD/OSIPTEL y publicada en el diario oficial El Peruano el dia 25 de diciembre de 2003.

El documento antes sefialado considera que el inicio del procedimiento de fijacién o de
revisién de cargos de interconexion tope puede ser promovido de oficio o a solicitud de
parte (a solicitud de una empresa operadora, respecto de los cargos de interconexion
aplicables por las instalaciones o servicios brindados por ella misma a otras empresas

operadoras).

Debe enfatizarse que esta normativaidad considera que el procedimiento de revision de
cargos de interconexion tope, de oficio o a solicitud de parte, sélo podra iniciarse luego de
transcurridos por lo menos dos (02) afios desde la fecha de entrada en vigencia de los
respectivos cargos de interconexidn tope. Excepcionalmente, sin embargo, OSIPTEL podra
evaluar y, de considerarlo pertinente, determinar el inicio del procedimiento de revisién de
cargos de interconexion tope antes del vencimiento del plazo establecido, mediante
resolucion de Consejo Directivo, cuando se trate de cargos de interconexiéon tope que
hayan sido fijados exclusivamente a través de mecanismos de comparacion internacional, o
cuando se verifique la existencia de importantes variaciones en los costos de las empresas

operadoras.

Con relacion al procedimiento de oficio, las etapas a las que debe sujetarse dicho proceso

se resumen a continuacion®*:

1. El Consejo Directivo emite una resolucién dando inicio al procedimiento de oficio, la

cual es publicada en el diario oficial El Peruano y notificada a la empresa o

Esta regla de los Lineamientos ya estaba prevista, con el mismo texto, en el Numeral 48° de los Lineamientos aprobados por D.S. N°

020-98-MTC. El sentido y alcances de esta regla, cuya Unica finalidad es impedir la diferenciacion de cargos por escenarios de llamadas,
ya ha sido precisado por el OSIPTEL en las Resoluciones N° 029-2005-CD/OSIPTEL y N° 070-2005-CD/OSIPTEL.

Articulo 7° del Procedimiento de Fijacion de Cargos.
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empresas operadoras involucradas. La Resolucion establece el plazo en el cual las
empresas notificadas presentaran su propuesta de cargos de interconexion tope

conjuntamente con el estudio de costos correspondiente.

La propuesta y la documentacién sustentatoria son evaluadas por OSIPTEL, quien
emite una resolucidn con el proyecto normativo de fijacidon de cargo de
interconexién, el cual es publicado para comentarios de los interesados y se

dispone la convocatoria a una audiencia publica.

OSIPTEL evalua los comentarios recibidos y, de ser el caso, emite la resolucidn
definitiva que establece los cargos de interconexién tope correspondientes o que

desestima su fijacion o revision.

Respecto del procedimiento a solicitud de una empresa operadora, las etapas a las que

debe sujetarse dicho proceso se resumen a continuaciéon®*:

1.

La empresa operadora solicita a OSIPTEL la fijacion o revision de cargos de
interconexién tope, por escrito, e incluyendo su propuesta de cargos de

interconexién tope, conjuntamente con el estudio de costos correspondiente.

La admisiéon o rechazo de la solicitud es determinada mediante Resolucidn de
Gerencia General de OSIPTEL, la que es publicada en el diario oficial El Peruano y
notificada a la empresa operadora solicitante. La fecha en que se notifique la

resolucion determina el inicio formal del procedimiento.

Se evalla la propuesta presentada y, de ser el caso, se emite la resolucion con el
proyecto normativo de establecimiento de cargo de interconexién tope. Estos son
El correspondiente Proyecto es publicados para comentarios de los interesados,
conjuntamente con sus documentos sustentatorios, disponiéndose igualmente la

convocatoria a una audiencia publica.

Recibidos y evaluados los comentarios, se elabora la propuesta final sobre fijacion o
revisién de cargos de interconexidn tope y, de ser el caso, se emite la resolucion
definitiva que establece los cargos de interconexién tope correspondientes o que

desestima su fijacion o revision.

22

Articulo 8° del Procedimiento de Fijacion de Cargos.
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1.2.

PRINCIPALES ETAPAS DEL PROCESO REGULATORIO

Mediante Resolucion del Consejo Directivo N2 042-2008-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el dia 20 de diciembre de 2008, se dio inicio al Procedimiento de Oficio para
la revisién de los cargos de interconexion tope por terminacién de llamadas en las redes de
servicios maviles, estableciéndose un plazo de ochenta (80) dias habiles para que las empresas
operadoras de servicios mdviles presenten sus propuestas de cargos de interconexion tope,
conjuntamente con sus respectivos estudios de costos. Esta resolucién fue notificada a

América Movil, Nextel y Telefénica Mdviles.

Posteriormente, a solicitud de las empresas operadoras de servicios moviles, mediante
Resoluciones de Presidencia N2 024-2009-PD/OSIPTEL y N2 045-2009-PD/OSIPTEL, se ampli6 el
plazo otorgado para la remisién de las propuestas de cargos y los correspondientes modelos

de costos, en sesenta (60) y cincuenta y dos (52) dias habiles, respectivamente.

El dia 30 de setiembre de 2009 las empresas América Movil, Nextel y Telefénica Moviles,
remitieron al OSIPTEL, sus propuestas de cargos de interconexion tope y sus modelos de

costos.

A partir de dicha fecha, se han realizado diversas reuniones con las empresas operadoras de
servicios moviles, asi como requerimientos de informacién complementaria y/o aclaratoria,
respecto de los modelos presentados, en base a los cuales se ha realizado la evaluacion

respectiva con el resultado que se expone en el presente informe.
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lIl. TEMAS DE DISCUSION PLANTEADOS POR LAS EMPRESAS OPERADORAS

En la presente seccidn se describe los principales temas planteados por las empresas operadoras

de servicios moviles para la presente regulacién. Para una descripcion mas exhaustiva, ver el

Anexo .

l.L1. TEMAS PLANTEADOS POR AMERICA MOVIL

l.1.1.

En el documento “Response to Resolucion de Consejo Directivo N2 042-2008-CD/OSIPTEL”
elaborado por NERA Economic Consulting (en adelante “NERA”) para América Movil, en el cual
se sustenta los resultados de su modelo de costos, dicha consultora sefiala como temas

relevantes los siguientes:

Aplicacion de cargos no reciprocos

América Mévil recomienda que el OSIPTEL continde al menos durante el periodo 2010 —
2013 con su politica de cargos de terminacién maévil no reciprocos, en la cual, las redes mas
grandes tienen un menor cargo de terminacién que los operadores pequenos. Esta politica,
sefialan, permitio la estimulacién de la competencia en el mercado de telefonia movil, por

lo cual ésta deberia continuar.

Sefialan entre otras razones para mantener la no reciprocidad de cargos, las siguientes:

América Movil ha incurrido en mayores pagos por concesion que sus competidores,

lo cual deberia ser reflejado en los cargos de interconexion.

Telefénica Mdviles mantiene las ventajas de haber sido el primero en entrar al

mercado.

Existen asimetrias de tamafio por las cuales el operador mas grande cuenta con
economias de escala y por tanto, manteniendo todo constante, deberia tener

menores costos de produccién que América Mévil y otros competidores pequeiios.

Un menor cargo de terminaciéon para el competidor mds grande reduciria los

efectos anticompetitivos, provenientes de las externalidades de red.

Existen asimetrias en la asignacion de frecuencias, dado que Telefénica Méviles

inicié operaciones en la banda A de los 800 MHz y posteriormente adquirié la



¢ OS I P‘l'E L DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
‘ INEFORME Pagina: 32 de 397

.1.2.

1.1.3.

banda B de la misma banda de frecuencias al adquirir a BellSouth. En cambio,
América Movil empezé a operar en la banda de 1900 MHz y ha adquirido
recientemente la banda B de los 800 MHz. Las primeras asignaciones originaron
asimetrias en costos, las cuales aun persistiran durante la vigencia de los nuevos

cargos.

Convergencia gradual hacia los verdaderos costos de terminacién

La empresa seifala que el OSIPTEL deberia continuar con su politica de convergencia
gradual de los cargos de terminacidn movil hacia los verdaderos costos del servicio de
terminacion. Esto, sefalan, evitaria cualquier interrupcion no deseada de los modelos de
negocio, adoptados por los competidores maoviles. Ademas argumentan que el OSIPTEL y
otros analistas estan de acuerdo en que el sector moévil en el Peru exhibe fuertes signos de
competencia efectiva, por lo que seria aconsejable evitar cualquier cambio repentino en los

cargos de terminacion.

Continuacidn del Calling Party Pays

Sefiala que existe un amplio consenso en que la introduccién del Calling Party Pays (CPP) a
las llamadas fijo — moévil ha sido la mayor fuerza que ha impulsado el crecimiento en la
penetracion moavil, especialmente en Europa y Latinoamérica, incluyendo el Perd. Afirma
ademads, que es ampliamente aceptado que una mayor reduccién en los ingresos del CPP
puede ocasionar un incremento en otros precios moéviles (“waterbed effect’), lo cual
comprometeria el nivel de penetracion moévil. Consideran que la tarifa fijo-mdévil local
deberia seguir siendo establecida por el operador mévil y que cualquier cambio en los
niveles de las tarifas, y su participacidon en los ingresos correspondientes entre operadores
fijos y moviles, deben seguir los cambios proporcionales de las tasas de terminacidn en

movil para las llamadas de maovil a mévil.

lll.2. TEMAS PLANTEADOS POR NEXTEL

.2.1.

En su documento de sustento de modelo, NEXTEL plantea los siguientes temas:

Objetivos de politica regulatoria

Plantea los siguientes objetivos a alcanzar:
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.2.2.

Fomentar mayor competencia en el mercado moévil, dado que en los tltimos afios el
mercado peruano se ha vuelto mas concentrado y no se ha evidenciado
reducciones significativas en las tarifas minoristas moviles en el segmento prepago,

hechos que sugieren una desaceleracion en la intensidad de la competencia.

Fomentar un mayor uso de los servicios moviles a través de reducciones de tarifas a
los usuarios finales en la industria de telecomunicaciones, permitiendo un mayor
bienestar de los hogares y una mayor competitividad de la economia. Ello en vista
de los bajos indices de minutos de uso de los suscriptores peruanos producto de los

elevados costos medios de los servicios moéviles bajo la modalidad prepago; y

Reducir el efecto perjudicial de los subsidios cruzados derivados del diferencial atn
existente entre los cargos cobrados por terminacion de llamadas en la misma red
de origen (llamadas on-net) y cargos de terminacion de llamadas entre redes

(Ilamadas off-net).

Nextel considera que alcanzar estos objetivos requiere la adopcién de politicas regulatorias

gue permitan una verdadera orientacidn a costos de los cargos de terminacién movil.

Necesidad de un cargo unico

Respecto de este tema, Nextel sefiala lo siguiente:

El OSIPTEL deberia orientar su actual politica regulatoria hacia el establecimiento
de un cargo de terminacidn unico. Ello traeria beneficios significativos al desarrollo
del mercado mavil y los consumidores en el Peru porque permitiria una reduccion

de las tarifas finales.

El establecimiento de un cargo Unico promueve la eficiencia productiva de todos los
operadores, a la vez que elimina las distorsiones a la competencia en el mercado
movil que se derivan de permitir que competidores en un mercado relevante
cobren precios regulados distintos por el mismo servicio. Ello se debe a que en caso
de mantenerse cargos diferenciados por periodos largos de tiempo, las ineficiencias
productivas y distributivas; es decir, la generacion de subsidios cruzados en la
industria, seran transferidas a los mercados minoristas perjudicando el bienestar de

los usuarios.
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1.2.3.

El establecimiento de un cargo de terminacién uUnico en el mercado movil
promovera una baja en los precios, permitiendo que el uso del servicio se eleve, lo
gue se traducira en mayores reducciones tarifarias, generandose de esta manera

un circulo virtuoso que beneficiara a los usuarios del servicio.

El establecimiento de cargos diferenciados debera ser una medida de excepcidn,
justificable Unicamente en caso de que factores exdgenos generen diferencias de

precios inevitables entre las diversas redes.

La tendencia internacional esta claramente orientada hacia la adopcién de cargos

Unicos para la terminacion movil.

Uso de costos prospectivos

Nextel estima que el OSIPTEL debe fijar los cargos de terminacién madvil basados en costos
prospectivos (forward looking costs) que consideren la mejor tecnologia disponible para el
desarrollo de la red y los precios de reposicidon a costos corrientes. En términos generales,

el uso de costos prospectivos traeria como beneficios los siguientes:

Simularia mas de cerca las condiciones de un mercado en competencia, debido a
que en mercados en competencia los actores compiten con base en costos
corrientes, no siendo compensados por costos ineficientes, ni pudiendo pasar tales

ineficiencias a los consumidores finales a través de la regulacién.

Crearia incentivos apropiados para que los operadores moéviles incrementen su
eficiencia. Los operadores tendrian incentivos para lograr las mayores ganancias de
eficiencia posibles dado que se beneficiaria directamente por la capacidad de
terminar llamadas méviles con menores costos. De lo contrario, si los operadores
tienen la capacidad de cobrar cargos de terminacion basados en costos histdricos,

podrdan pasar sus ineficiencias a los consumidores finales.

l1.3. TEMAS PLANTEADOS POR TELEFONICA MOVILES

En su documento “Informe de sustento del modelo de costos presentado por Telefdnica
Moviles”, dicha empresa sefiala que a la vista de los objetivos establecidos por el Estado

peruano para el sector de las telecomunicaciones, de la literatura econdmica mas autorizada y
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de las caracteristicas particulares del mercado mévil nacional, llega a la conclusién que los

factores claves para asegurar la eficiencia de la decisidn regulatoria a adoptarse deben ser los

siguientes:

.3.1.

e La fijacion de un cargo unico y reciproco entre las distintas empresas operadoras de

servicios moviles debe sustentarse en un modelo de costos de una empresa eficiente.

e El cargo que finalmente se adopte debe retribuir todos los costos que la empresa
asume, de tal forma que le permita asegurar el adecuado crecimiento del mercado
movil, dado que ello genera beneficios tanto al servicio de originacién como de
terminacion de llamadas. Asimismo, el cargo no debe constituir un desincentivo para
realizar las inversiones necesarias que permitan continuar con el incremento de la
cobertura, capacidad e innovacidon tecnoldgica, aspectos que resultan criticos y

permanentes en este mercado.

e De establecerse una reduccién del cargo moévil vigente, ésta debe ser gradual, a fin de
no impactar negativamente en el flujo econédmico de las empresas operadoras de

servicios maviles y, con ello, afectar sus planes de inversiones.

En base a lo antes sefialado, los temas de discusion que Telefdnica Moviles plantea se resumen

a continuacion:

Efecto “waterbed” en el mercado peruano

Telefénica Mdviles sefala que la consultora nacional Apoyo ha realizado una evaluacién del
impacto de la modificacion del cargo de terminacion moévil en las tarifas de los usuarios
finales en el mercado peruano, concluyendo que ante una reduccién de los cargos de
interconexion es de esperarse que se produzca un efecto “waterbed”. Ello tendria un efecto
perjudicial en el mercado de originacion de llamadas, pero sobretodo en el sector del pais
gue aun no tiene acceso a la telefonia mévil. Una decisidn regulatoria en dicho sentido
resultara contraria a la politica del Estado dado que se perjudicard a un sector de la

sociedad que requiere de inclusién y desarrollo a través de las telecomunicaciones.

La empresa concluye que el cargo de terminacidn movil representa un ingreso importante
de las operadoras que brindan el servicio mdvil al sector masivo. Un cargo alto permite

reducir el costo de acceso al servicio, favoreciendo a los que menos tienen. Ademas afirma
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11.3.2.

11.3.3.

que la reduccién del cargo de terminacion mévil puede conllevar un incremento de tarifas

al usuario de telefonia movil.

Efectos en la inclusion y en el bienestar social

Telefénica Moéviles afirma que un desbalance en el nivel de ingresos que perciben las
empresas operadoras moviles puede tener un impacto importante en variables como: (i)
evolucion tecnoldgica; (ii) servicios dirigidos a la base de la piramide; (iii) subsidio de
equipos terminales; (iv) expansion del servicio a zonas desatendidas del pais; y, (v)
incremento de la capacidad de la red, a fin de garantizar la calidad del servicio. Por tanto
considera que una reduccion del cargo de interconexién conllevaria a una pérdida del
bienestar social a través de desincentivos a la inversién en expansidn, capacidad, reduccion

tarifaria y lanzamiento de productos inclusivos.

Hacia un cargo reciproco

La empresa afirma que en el anterior proceso regulatorio de revision del cargo de
terminacion movil, el Regulador establecié cargos asimétricos entre las operadoras moviles,
basado en la utilizacion de distintas bandas de espectro por parte de los operadores
moviles, lo cual, de acuerdo con lo sefialado en ese momento por el OSIPTEL, tenia un
impacto importante en los niveles de costos de las distintas empresas. Agrega que un
aspecto a determinar en esta oportunidad es si corresponde seguir con esta politica o es

pertinente regresar a un modelo de cargo simétrico.

Telefénica Méviles sefiala que se encuentra convencida de que el cargo movil a fijarse debe
ser simétrico, basando su posicidon en: el marco regulatorio peruano, la aplicacién de

criterios de eficiencia econdmica y la tendencia internacional.
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IV. DISENO REGULATORIO DE CARGOS DE INTERCONEXION TOPE POR TERMINACION DE

LLAMADAS EN LAS REDES DE LOS SERVICIOS MOVILES

IV.1. ANTECEDENTES DEL DISENO REGULATORIO ACTUAL

En el periodo 2004-2005, el OSIPTEL implementé determinadas acciones encaminadas a
afianzar el desarrollo de la industria mévil y la provision de los servicios de forma eficiente,
priorizando en el corto plazo el otorgamiento de incentivos para el despliegue de las redes y

el incremento de los niveles de acceso®.

En particular, la experiencia mas relevante en materia de consideracién de mecanismos de
incentivos especificos se implementd en el marco de la revisién de los cargos de terminacion

en las redes mdviles iniciado en junio 2004.

IV.1.1. Objetivos de fijacion de los cargos de terminacién maévil en el 2005

Hasta junio del 2004, los cargos de terminacion en las redes moéviles eran fijados
libremente, a través de contratos bilaterales negociados entre los distintos operadores. Sin
embargo, desde el punto de vista del OSIPTEL, el permanente alto nivel de los mismos en
relacién al promedio internacional reflejaba una falla del régimen de autorregulaciéon®.
Ademas, ante la mayor concentracion de mercado resultante de la adquisicion de BellSouth
Pert S.A. por parte de Telefénica Mdviles S.A.C en abril del 2005%, el OSIPTEL consideré
qgue la competencia existente en el mercado mdvil podia verse seriamente afectada. Por
estas razones, se determind que la regulacién de los cargos de terminacién orientada a

costos era la mejor opcién, pues esta permitiria:

e Mejorar las condiciones de competencia en la industria moévil a través de una

estructura de precios relativos finales mds adecuada,

23

Entre otras medidas adoptadas en dicho periodo se encuentran (i) la Reduccién Gradual de la Tarifa Local Fijo - Movil en 30% entre
junio de 2004 y julio de 2005 vy (ii) la unificacién de los cargos de terminacidn en las redes mdviles independientemente de la red de
origen de la comunicacion (con excepcion de las comunicaciones fijo-movil locales) en mayo 2005.

De acuerdo a la literatura, las negociaciones para fijar cargos de interconexion pueden ser usadas como herramienta para la colusion
en el mercado final, a través de la fijacion de cargos de interconexion elevados. (Ver el Anexo Il1).

Mediante Resolucién Viceministerial N° 160-2005-MTC/03 se aprobd, la transferencia de las concesiones otorgadas a Telefdnica
Moviles S.A.C. para la prestacion del servicio publico de telefonia mévil a favor de Comunicaciones Mdviles del Peru S.A. (antes
BellSouth Peru S.A.), quien posteriormente tomé el nombre de Telefonica Mdviles S.A.
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e Facilitar la entrada de nuevos competidores al mercado, al eliminar distorsiones a
nivel de interconexiéon, garantizando condiciones equitativas en el acceso a todos

los interesados,

e Minimizar potenciales prdcticas anticompetitivas a través de subsidios cruzados
anticompetitivos o incremento de los costos a los rivales, reduciendo asi el riesgo

de exclusién de competidores en el mercado de servicios moviles,

e Reducir las tarifas promedio de la industria de telecomunicaciones, lo cual
incrementard el bienestar de los usuarios residenciales y la competitividad de los
usuarios comerciales, garantizando que las ganancias en eficiencia de los

operadores se trasladaran a los consumidores.

Luego, en junio 2004 se inicié el procedimiento para la fijacion de los cargos de
interconexion tope por terminacién de llamadas en las redes de los servicios moviles. Dicho
proceso culmind en noviembre del 2005 cuando, mediante Resolucién de Consejo Directivo
N2 070-2005-CD/OSIPTEL, se fijé los niveles de cargos tope para las redes moviles vigentes

hasta la fecha®®.

IV.1.2. Componentes del diseiio regulatorio adoptado el 2005

El disefio regulatorio en la fijacién de los cargos de terminacidon en redes moviles del afio

2005 tuvo tres componentes fundamentales:

i)  Aplicacion de una regulacion simétrica: una regulacidn simétrica implica que ésta se
aplica a todos los operadores por igual. Este esquema se adoptd debido a que se
considerd que todos los operadores mdéviles, independientemente de sus diferencias,

tienen un poder de mercado sustancial en la terminacién de llamadas en su red.

ii) Establecimiento de cargos diferenciados entre empresas: la normativa vigente en
materia de cargos de interconexién determinaba que la estimacion de los cargos se
debia basar, en primer lugar, en la informacién de costos proporcionada por las

empresas’’. Luego de una evaluacién ex-ante del mercado, el OSIPTEL determind que

Dicha Resolucién se sustentd en el informe N2 093-GPR/2005, y ambos se encuentran publicados en la pagina web del OSIPTEL,
www.osiptel.gob.pe.

Ver Articulo 92 del Titulo | de los “Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansion de los Servicios de
Telecomunicaciones en el Perd”, probados por Decreto Supremo N2 020-98-MTC.
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i)

existian diversos elementos que generaban diferencias en los costos de los operadores
moviles - tales como el nivel de cobertura, la asignacion de espectro y bandas de
frecuencias utilizada, el pago por la concesién, entre otros- que justificaban el

establecimiento de cargos no reciprocos entre redes.

Reducciéon de los cargos a costos de forma gradual: los cargos resultantes de la
evaluacion de los modelos de costos de cada uno de los operadores de servicios
maviles implicaban una reduccién en el nivel de los mismos respecto al promedio
vigente”. El OSIPTEL determiné que un esquema de ajuste gradual era lo mas
conveniente para permitir a los operadores contar con un tiempo razonable para
ajustar sus estrategias, de modo de conseguir un equilibrio de sostenibilidad financiera

sin afectar las inversiones futuras. En particular, el OSIPTEL precisd lo siguiente:

“La gradualidad de la convergencia de los cargos a costos es una respuesta
técnica a los objetivos de cobertura, eficiencia, equidad y competencia. Es decir, una
trayectoria gradual decreciente de cargos debe permitir sequir con el proceso de
expansion de las redes moviles y facilitar una mayor penetracion de este tipo de
telefonia, al tiempo que permite menores precios en los servicios de larga distancia y
telefonia publica, lo cual permitird ganancias en eficiencia (demandas eldsticas) y
menores precios para llamadas de usuarios de menores ingresos que acceden a
través de teléfonos publicos. Asimismo, un menor nivel de cargos afectard al precio
relativo de las llamadas, lo cual beneficia la competencia en la industria” [29]

Finalmente, se debe precisar que los incentivos para el despliegue de las redes y el

incremento de los niveles de acceso movil contenidos en las diversas medidas adoptadas

por el Regulador en el periodo 2004-2005 se otorgaron en dos modalidades:

Se mantuvo el régimen tarifario aplicable a las comunicaciones locales fijo-mévil, en
el cual los operadores moviles fijan las tarifas locales, mientras que las tarifas de larga

distancia son establecidas por los operadores de larga distancia.

Se determind que los cargos de terminacién en redes mdviles se redujeran de forma

gradual durante un periodo de 4 afios.

Si bien se consideré ademas incluir dentro del cargo de terminacién un margen por

externalidad de red, con el objetivo de incorporar un mecanismo de incentivos que permita

Tal como se indica en el informe N° 093-GPR/2005, si se considera que para la mayor parte del tréfico entre redes mdviles el cargo
relevante era de USS 0,25, los niveles de cargo de terminacién para las comunicaciones entre redes moviles resultantes de la
evaluacion de los modelos de costos implicaban una reduccién promedio de aproximadamente 13,2%.

Ver p. 145 del Informe N° 093-GPR/2005, publicado en www.osiptel.gob.pe.
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a las empresas focalizar su esfuerzo y atencién en promover el acceso a sus redes a costos
razonables y asequibles para los usuarios, este Ultimo mecanismo de incentivos fue
descartado. Ello en razén de las dificultades que generaba la verificacion del debido uso de
los recursos que se generarian con la aplicacién del margen por externalidad de red. Asi,
con el objetivo de mantener una posicién regulatoria coherente con los requerimientos
administrativos y la necesaria eficacia de un adecuado mecanismo de subsidios, se
considerd finalmente sélo los dos incentivos arriba listados para promover la focalizacién

en el uso de los recursos para el beneficio de los usuarios menos privilegiados.

Respecto al régimen tarifario aplicable a las comunicaciones locales fijo-mévil, en enero del
2010 el OSIPTEL decidié establecer un nuevo sistema por medio del cual dicha tarifa pasara
a ser fijada por los concesionarios del Servicio Telefénico Fijo, la misma que sera regulada a
costos. El nuevo sistema se encuentra actualmente en proceso de elaboracion. Dicho
cambio es compatible con el objetivo de maximizar la eficiencia asignativaao, dado que el
efecto de la subvenciéon de la penetracidon del servicio mévil a través de los ingresos
percibidos por el trafico de las llamadas fijo-mdvil es, actualmente muy reducido en

comparacién con el efecto que tenia cuando el mercado maévil era adn muy incipiente.

En particular, al desarrollar un modelo conceptual en el que el nivel de penetracion del
servicio mévil depende del nivel de subsidio establecido gracias a los ingresos de las
llamadas fijo-mdvil, se observa cémo el impacto de este subsidio es positivo sobre el nivel
de penetracién, en la medida que al reducir la renta mensual que pagan los usuarios, éstos
tienen mayor incentivo para suscribirse a la red mévil. Sin embargo, dicho efecto es cada
vez menos significativo a medida que aumenta el nimero de usuarios mdviles. Ello justifica
la decisidn del regulador de dejar como incentivo para los operados moviles la gradualidad

en la aplicacion de los cargos.

Por lo tanto, en el actual proceso de fijacién de cargos de terminacién, es necesario evaluar
si las consideraciones que llevaron a la eleccién del disefio regulatorio anterior —en
particular, la aplicacion de cargos no reciprocos y la provisién de incentivos via una

reduccion gradual de los mismos- se encuentran aun vigentes en el mercado.

Las ineficiencias asignativas se producen, en primer lugar, debido a que existen reducciones en los costos de las llamadas fijo-mavil
que no son trasladados a los usuarios y, en segundo lugar, debido a que los usuarios del servicio fijo cada vez valoran mas las
comunicaciones con la red movil.
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IV.2. RESPECTO DE LA RECIPROCIDAD DE CARGOS

Iv.2.1.

Revision de la literatura y experiencia internacional

A nivel tedrico, la revision de la literatura efectuada no presenta un consenso claro sobre la
conveniencia de un esquema reciproco o no. Asi, existen modelos que defienden el
esquema regulatorio de cargos reciprocos, aduciendo que el esquema alternativo genera
distorsiones en la dinamica competitiva del mercado y fomenta la ineficiencia de los
entrantes. Por su parte, los principales argumentos a favor de cargos no reciprocos se
sustentan en las diferencias de demanda, patrones de tréfico, precios, reputacién, etc. que
existen entre los entrantes y el incumbente (Ver el Anexo Ill para mayor detalle de la

literatura revisada).

Asimismo, de la revisidon de la experiencia internacional, se constata que el bloque de la
comunidad europea, luego de una amplia experiencia de aplicaciéon de esquemas no
reciprocos, aboga recientemente por la convergencia gradual de cargos hacia un esquema
reciproco. Los argumentos a favor de este esquema son que promueve la eficiencia
econdmica (limitando las ineficiencias asignativas y productivas), la inversion, la innovacion
y, sobre todo, el bienestar®’. Sin embargo, se precisa también que la no reciprocidad es una
opcidn transitoria en caso existan diferencias en costos atribuibles a factores exdgenos que

escapan del control de los operadores.

Aln cuando la posicidn de todas las autoridades regulatorias europeas es hacia la
reciprocidad, en la practica, los cargos de terminacién maévil de los principales paises de la
comunidad europea (Espafia, Francia, Reino Unido y Alemania) continlan siendo no
reciprocos, ya sea debido a que los cargos de los entrantes son aun mayores (H3G en Reino
Unido, Xfera en Espafia, Bouygues en Francia), o a las diferencias tecnolégicas fruto del
espectro utilizado (Alemania). Por su parte, de los pocos paises de América Latina que
regula los cargos de terminacion, estos son reciprocos y calculados sobre la base de un
modelo de empresa eficiente (Ver el Anexo IV para mayor detalle de la experiencia

internacional en materia de regulacion de cargos de terminacién).

Si bien no se precisa el mecanismo de transmisién que hace que un régimen no reciproco mejore el bienestar, se indica que la

asimetria promueve incentivos limitados para minimizar costos, distorsiona las sefiales de precios y permite a operadores de altos
costos traspasar sus ineficiencias a los consumidores.

Ver el documento del Grupo de Reguladores Europeos (ERG) “ERG’s Common Position on symmetry of fixed call termination rates and
symmetry of mobile call termination rates”, en www.erg.eu.int .
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IvV.2.2.

Argumentos de los operadores moviles

Como ya se precisé en la secciéon lll, de las propuestas presentadas por los operadores
moviles peruanos, se tiene que Telefdnica Mdviles y Nextel abogan por un cargo reciproco,
mientras que América Movil defiende lo contrario. Los argumentos de los diferentes
operadores que sustentan estas propuestas se resumen a continuacién (ver el Anexo | para

mayor detalle).

En particular, Telefénica Modviles aboga por la reciprocidad de cargos aduciendo que el
esquema opuesto promueve la ineficiencia y no incentiva la inversién para el desarrollo de
las redes. Ademas, precisa que, a diferencia de lo que ocurria en el anterior proceso de
fijacion del 2005, ya no existen diferencias de espectro que justifiquen la diferenciacién de

cargos entre empresas. Su referente principal es el mercado Europeo.

Para América Movil, la diferencia de costos entre operadores no responde a diferencias en
eficiencia sino a los mayores costos incurridos por América MOAvil por concepto de
espectro® y a diferencias en la escala de operaciones de los operadores. En particular,
América Movil indica que Telefénica Mdéviles contaria con la ventaja de haber ingresado
primero al mercado, lo que le permitié atraer usuarios a un menor costo, logrando una
amplia escala de operaciones que se ve reforzada por operar de forma fusionada con las
empresas del Grupo Telefdnica. Por lo tanto, América Mévil aduce que un menor cargo
para el mayor operador reducird los efectos anticompetitivos provenientes de las tarifas

finales que el incumbente es capaz de establecer por las razones antes indicadas.

Finalmente, Nextel aboga por el establecimiento de cargos reciprocos pues opina que el
esquema contrario distorsiona los precios y promueve la ineficiencia. Indica que en el
proceso anterior, la justificacion del OSIPTEL para establecer un cargo mas elevado para
América Movil se basaba fundamentalmente en los costos de concesion diferenciados y la
utilizacion de diferentes bandas de espectro, diferencias en niveles de cobertura, entre
otros, que en la actualidad no existen. Opina que la presencia de tarifas reciprocas pone a
todos los operadores en igualdad de condiciones, incitdindolos a competir sobre la base de

la calidad y precio de sus servicios, y no en base a una diferenciacién arbitraria de cargos.

32

De acuerdo a América Movil, la suma de los pagos de concesidn efectuados, ajustada por inflacién, asciende a US$266 millones. Este

nivel es mayor al de otros operadores y es una variable que no esta fuera de su control.
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IvV.2.3.

Posicion del OSIPTEL

Para calcular un cargo unico reciproco, seria necesario utilizar un modelo de empresa
eficiente. Este modelo consiste en determinar los costos en los que debe incurrir un
operador ficticio eficiente, tomando en cuenta los costos minimos indispensables para la
provision del servicio. El estimar los cargos de terminacién movil sustentdndose en un
modelo de tal tipo implicaria que existe alto grado de homogeneidad entre los operadores
del mercado en cuestion, de manera tal que el cargo resultante no beneficie ni perjudique a
ningun operador, dadas las diferencias reales existentes en sus redes, tecnologias, traficos,

etc.

A continuacién se realiza una evaluacidon de las principales caracteristicas tecnoldgicas
(topologia de red, espectro, cobertura), econdmicas (nivel de concentracion, escala de
operaciones) y comerciales (perfil de negocio y estrategias comerciales) de los diferentes
operadores maviles, con miras a ver si existen o no fuertes diferencias entre estos y si, de

existir, dichas diferencias afectan sus costos de operacion.
Descripcion general de las Redes Moviles

Segun lo descrito en la seccidn 1.2, en el Peru existen tres tecnologias de sistemas moviles
en operacién: GSM, CDMA e iDEN, y sus respectivas evoluciones tecnoldgicas®. Asi,
Telefénica Moviles dispone de la red GSM (y sus actualizaciones a EDGE y a UMTS (3G)), asi

como de la red CDMA 1, la cual viene siendo dejada de lado por el operador.

Nextel se centra en la oferta de radio troncalizado a través de su red iDEN, con perspectivas
a expandir también una red UMTS, producto de la adquisicién de las bandas D y E de 1900
MHz. Finalmente, América Mavil opera desde el inicio a través de la red GSM,

comprendiendo la evolucién hacia GPRS, EDGE, UMTS (release 99) y HSDPA.

La red GSM, la red CDMA vy la red iDEN tienen una arquitectura de red similar. Todas
requieren de Estaciones Base, Controladores de Estaciones Base y Centrales de
Conmutacidn. Por lo tanto, si se desea realizar un andlisis comparativo de los costos que
representa la operacién de cada una de las tecnologias de telefonia movil existentes en el

Peru, se debe considerar aspectos como la eficiencia de la tecnologia en cuestién, la

33

Cabe sefialar que cada paso evolutivo en la tecnologia permite mayor eficiencia espectral para la provisiéon de nuevos y mejores

servicios a los usuarios, especialmente mayor ancho de banda para transmitir datos.
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existencia de economias de escala en los costos de equipamiento y en los costos de los

terminales de usuario, las dimensiones de la red operada, etc.

En general, el andlisis de la eficiencia entre tecnologias sefiala que la CDMA (IS-95 o 1X) es
mas eficiente que la GSM en cuanto a la cantidad de usuarios que podian ser atendidos con
el mismo espectro disponible. Sin embargo, las crecientes economias de escala en
términos del equipamiento para las redes de los operadores generadas por la adopcién
mayoritaria de la tecnologia GSM a nivel mundial, hace que los equipos de red de

tecnologia GSM sean mas baratos que los de CDMA.

Asimismo, como consecuencia de la masificacion experimentada por la tecnologia GSM, los
terminales de usuario celulares asociados a esta tecnologia resultan mas baratos que los
correspondientes a la tecnologia CDMA (IS-95 o 1X). Ademds, por tratarse de una
tecnologia abierta, los terminales GSM no pagan derechos de propiedad. Ello ha llevado a
que los terminales GSM tengan bajos costos, facilitdndose asi su adopcidn y preferencia por

parte de los usuarios.

Por lo tanto, desde el punto de vista operativo, resulta mas econémico brindar servicios
con tecnologia GSM. Mas aun, dadas las tendencias mundiales, los operadores han venido
desechando paulatinamente redes con tecnologias distintas a ésta, de forma que el
mantenimiento de estas Ultimas no les signifique gastos innecesarios. Por ello, los
operadores que deseen mantener usuarios CDMA (I1S-95 o 1X), incurrirdn en gastos extras
en mantenimiento y operacién. Tal como se indicé lineas arriba, el Unico operador que
cuenta con tecnologia CDMA es Telefdnica Moviles, aunque el nimero de usuarios de ésta
es reducido y el operador ya se encuentra en proceso de migrarlos a tecnologia

GSM/UMTS*,

Sin embargo, los costos de los operadores tienen relaciéon no sélo con la tecnologia que
usan, sino también con la cantidad y calidad de elementos de red (estaciones base, filtros,
etc.) que poseen para brindar sus servicios. Ello estd fuertemente influenciado por las

bandas de espectro utilizadas por los operadores, como se vera a continuacion.

34

Dado el bajo nimero de usuarios de tecnologia CDMA, los costos asociados a la misma no han sido tomados en cuenta por el operador
en la construccion del modelo de costos propuesto para la determinacidon del cargo de terminacion. Al respecto, la complejidad
derivada de incluir una tecnologia mixta en el modelo no se justificaba con el reducido nimero de usuarios CDMA. Sin embargo, el
trafico generado por los mismos si ha sido tomado en cuenta.
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Espectro

Los aspectos tecnoldgicos propios que posee cada una de las redes de los operadores
moviles tienen relacién directa con las bandas de frecuencias en las cuales operan sus
sistemas. En ese sentido, hay detalles especificos de las bandas de frecuencias de operacién
relevantes que influyen directamente en la implementacion y los costos de una red movil, y
que estan principalmente relacionados con las caracteristicas de propagacion de la sefial®”.

La asignacidn de las diferentes bandas de espectro mévil se muestra en la Tabla N2 3 de Ia
seccién 1.3. Gracias a los procesos implementados para equiparar la asignacién de dicho
recurso (ver seccidon 1.1 del Anexo Il), ya no existen fuertes diferencias en el espectro

asignado a los diferentes operadores.

Asi, en primer lugar, en el 2007 se asignd a América Mévil la banda de espectro de 850 MHz
devuelta por Telefénica Moviles, y Nextel obtuvo las bandas D/D’ y E/E’ en los 1 900 MHz.
Asimismo, las bandas de frecuencias a través de las cuales se provee el servicio fijo
inaldmbrico fueron asignadas recién en el afno 2008. Finalmente, la concesion de la banda
de 850 MHz en Lima y Callo asignada a Nextel para mejorar la calidad de su servicio

troncalizado le fue otorgada en Junio de 2009.

Sin embargo, como indica Vogelsang, “While the similarity in spectrum achieved ... reduces
the cost differences, there exists a time of adaptation during which some of these cost
differences persist and still have big cost implications”*®. Por lo tanto, en la practica, las
diferencias tecnoldgicas derivadas de la asignacion inicial de espectro aun influyen en los
costos de los operadores moviles. En particular, el nimero de estaciones base de cada
operador moévil analizado en los modelos de costos sigue guardando relacién con las
frecuencias iniciales en las que estos operaban. Ello lleva a que América Mdvil tenga mas
del doble de estaciones base que Telefénica Mdviles, pese que ésta cuenta con el doble de
usuarios de América Movil, debido a que ambos operadores mantienen la configuracion de
red heredada del hecho de que Telefénica Mdviles tenia espectro en la banda de 800 MHz

mientras que América Movil sélo operaba en la banda de 1900 MHz.

35

36

Asi, por ejemplo, si se opera en la banda de los 450 MHz las celdas puedan tener un mayor tamarfio que si se opera en la banda de los
800 MHz y mucho mayor que aquellas celdas que operan en la banda de los 1 900 MHz.

Ver el Anexo VIl para mayor detalle.
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Cobertura

En términos generales, a septiembre de 2009, la red mdvil cuenta con una cobertura de
82% del territorio nacional. Sin embargo, los niveles de cobertura de las tres redes moviles

difieren entre si.

En el caso de América Movil, desde setiembre del 2009, este se convirtié en el operador
con mayor presencia a nivel nacional, al contar con 1 517 estaciones base en operacion. Ello
le permite tener cobertura GSM en 1 389 distritos del pais, lo que representa al 75,8% del

total de distritos.

Por su parte, Telefénica Méviles contaba a la misma fecha con cobertura en 1 188 distritos
del pais, a través de 809 estaciones base a nivel nacional. Ello le permite tener cobertura en

el 64,8% del total de distritos.

Finalmente, a setiembre 2009, Nextel tenia cobertura en 257 distritos del pais, lo que
representa el 14,02% del total de distritos existentes en el pais. Dicha cobertura abarca las
principales ciudades de todos los departamentos de la costa del pais, y algunas ciudades de
los departamentos de Cusco y Puno. Cabe sefalar que dicha cobertura es para la red iDEN,

mientras que la HSDPA tiene una cobertura limitada a las ciudades principales.

Luego, la expansidn de las redes hacia zonas aun no cubiertas implica cada vez mayores
costos -de inversidn, pues estas suelen ser zonas remotas de dificil acceso, y de operacién
pues suelen tener baja densidad poblacional-, por lo que las actuales diferencias en

cobertura entre operadores se traducen a su vez en diferencias en costos.

Factores Economicos

Las caracteristicas econdmicas del mercado movil, tanto a nivel mayorista como minorista,
afectan directamente los costos de las empresas que participan de él. Asi, se analiza en
primer lugar el mercado mayorista de alquiler de circuitos y, en el mercado minorista, se

tiene en cuenta la escala de operaciones y el nivel de concentracion existente.

Mercado de alquiler de circuitos

Los tres operadores moviles alquilan circuitos de Telefénica del Perd S.A.A. (en adelante

“Telefénica del Perd”) para el transporte local y de larga distancia de sus comunicaciones.
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Sin embargo, mientras América Movil y Nextel se encuentran a su vez desplegando redes
propias de transporte, Telefénica Méviles alquila la totalidad de su red de transporte de

Telefdnica del Perd y no ha manifestado intensiones de desplegar redes propias.

Este hecho permite a Telefénica Méviles acceder a todo los tipos de descuentos ofrecidos

por Telefénica del Peru en su oferta mayorista de alquiler de circuitos, en tanto que:

e Alquila mayor nimero de circuitos que cualquier otro operador. Ademds de cursar
mayor trafico que los demas, transporta sus comunicaciones enteramente con los

circuitos que Telefénica del Peru le alquila.

e Alquila circuitos por periodos mas largos de tiempo que los demas operadores.
Mientras que los competidores se orientan a desplegar sus redes propias para
poder prestarse el servicio portador en el mediano-largo plazo, Telefénica Moviles
sabe que seguird dependiendo de la capacidad de transporte que Telefénica del
Peru le alquila. Ello lleva a Telefénica Méviles a comprometerse a contratos de
alquiler de mayor plazo, lo que a su vez le permite acceder a descuentos o
bonificaciones a los que los competidores, que despliegan progresivamente su red

propia, no acceden.

El nivel de descuentos al que accede Telefonica Mdviles es tan alto que al momento de
verificar si los precios promedio ponderado de alquiler de circuitos cumplen con el precio
tope establecido por el OSIPTEL, se retira a Telefédnica Méviles de la muestra para que no

distorsione los resultados.

Luego, el amplio volumen de descuentos a los que Telefénica Méviles accede en el mercado
de alquiler de circuitos le permite aumentar su eficiencia productiva frente a la de los otros
operadores y repercute, por lo tanto, en la diferencia de costos que existen entre
operadores moéviles por motivos que escapan al control de los mismos. Cabe sefalar
ademads que el que los competidores desplieguen sus propias redes no los hace ineficientes
sino que constituye una apuesta de mediano y largo plazo que los lleva a avanzar

progresivamente, dentro de la escalera de inversion.
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Escala de operaciones

Al analizar todos los escenarios de trafico entrante hacia y saliente desde las redes mdviles,
se hace evidente que existen fuertes diferencias de escala entre operadores. Para este
analisis se toma la informacidn remitida por los operadores en sus modelos de costos, asi

como la informacion reportada peridodicamente (reportes trimestrales).

Al respecto, al comparar la diferencia de escala que existe entre Telefénica Mdviles y
América Movil para el ano 2008, su principal competidor, se observa en primer lugar que, a
nivel de trafico entrante, América Movil recibe ligeramente menor trafico (92% del trafico
recibido por Telefénica Mdviles). Sin embargo, al tener en cuenta tanto el trafico entrante
como saliente, se observa que el trafico cursado a través de las redes de América Movil
representa solo el 56% del cursado por las redes de Telefénica Méviles. Por su parte, las
diferencias en la escala de operaciones entre Telefénica Méviles y Nextel son mas fuertes
aun. Asi, a fines del 2008, Nextel cursé sélo el 28% del trafico cursado por Telefdnica

Moviles.

Luego, estas diferencias de trafico revelan fuertes diferencias en la escala de operaciones
de los operadores lo que, dada la existencia de economias de escala, repercute en sus

costos de operacion.

Nivel de concentracién

Pese a considerase como un mercado competitivo, el mercado mdévil peruano tiene un alto
nivel de concentracién. En particular, el principal operador, Telefénica Méviles, cuenta con
casi el doble de participacidon que su principal competidor, América Mévil. Mas aun, dicha
participacién se ha incrementado ligeramente en el periodo diciembre 2005-septiembre
2009 (Ver el Anexo Il, Graficos N2 I.7 y N2 I.8). Ello ha llevado a que el indice de

concentracién HHI pase de 4 815 a 5 128 en dicho periodo®’.

Al analizar la estructura de los mercados maviles de otros paises de la region, se observa

que estos se encuentran dominados principalmente por 2 grupos econdmicos: el grupo

37

El indice Herfindal-Hirschman (HHI), definido como la suma del cuadrado de las participaciones de las empresas de un mercado, es
ampliamente utilizado a nivel mundial para medir el nivel de concentracion. En particular, las Directivas sobre fusiones en los Estados
Unidos consideran que un mercado con un indice HHI de entre 1000 y 1800 es moderadamente concentrado, mientras que uno con un
indice por encima de 1800 es altamente concentrado. Ver Motta, M (2004). Competition Policy: Theory and Practice. Cambridge
University Press.
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Telefénica (y su filial Telefonica Moviles) y el Grupo Carso (propietarios de Telmex vy
América Movil en la region). Tomando en cuenta aquellos paises en los que ambos grupos
econdmicos participan del mercado mdvil, se constata que México, Colombia, Ecuador y
Peru son los Unicos en los que el principal operador mévil cuenta con una participacion
mayor al 60% del total de lineas. (Ver Tabla N2 1.12 del Anexo Il). Cabe sefalar que la
evidencia a nivel regional no muestra que exista alguna relacion entre la no reciprocidad de
cargos y el nivel de concentracién de mercados pues, de estos cuatro paises, México y
Colombia poseen cargos de interconexidon Unicos mientras que Peru y Ecuador poseen

cargos diferenciados.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta que los principales operadores moviles en
Latinoamérica tienen operadores vinculados en el mercado de telefonia fija, el cual se
encuentra fuertemente relacionado al mercado moévil. Esta vinculacion influencia las
estrategias comerciales de los operadores, como se vera en la siguiente sub-seccién. Por
ello, se hace necesario analizar en primer lugar, la concentracion del mercado fijo y movil

en conjunto, teniendo en cuenta el comportamiento de grupos econémicos.

Asi, la estructura del mercado peruano de telefonia fija presenta alin mayor concentraciéon
que el mévil. En particular, el operador incumbente, Telefénica del Perd, contaba con el
75% del total de lineas en servicio a septiembre 2009. Si se toma en cuenta que Telefdnica
del Peru es duefio del 96.09% de las acciones de Telefénica Mdviles, quien participa del
mercado de telefonia fija a través de la tecnologia fija inaldmbrica, la participacion del
grupo Telefdénica supera el 95% del total de lineas en servicio. Ello resulta en un indice de
concentraciéon de mas de 9000 y no tiene referente en América Latina pues supera incluso a
Meéxico, segundo pais de la regién con mayor concentracién de mercado (Ver Tabla N2 [.12

del Anexo ).

Al analizar de manera conjunta los mercados fijo y mavil en los que participan el Grupo
Telefdénica y el Grupo Carso, se tiene que Perd y México son los Unicos casos en los que un
mismo grupo econdémico - Grupo Telefénica en Perd y Grupo Carso en México- domina

ambos mercados a la vez (Ver Tabla N2 11.13 del Anexo Il).

En el caso particular del Peru, la diferencia en la escala global de operaciones entre
Telefénica Moviles y los demds operadores, sumada a la vinculacidn que este operador

movil tiene con el operador dominante en telefonia fija, Telefénica del Peru, le permitiria a
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Telefénica Moviles gozar de economias globales que sus competidores no alcanzan.
Ademas, esta vinculacién entre empresas permite al Grupo Telefénica comercializar una
oferta empaquetada de servicios dificilmente replicable por el resto de operadores no
integrados; las ofertas vinculadas al mercado mdvil lanzadas recientemente, y que explotan
las externalidades asociadas a la red integrada del Grupo Telefénica se describen mas

adelante.

Perfil de negocio y Oferta Comercial de Operadores Moviles

En esta sub-seccidn, se analizan las estrategias comerciales de los operadores moviles con
el fin de tener una mejor comprension de cémo se desarrolla la dindmica competitiva en el
mercado movil. En particular, se desea identificar el segmento al que se dirige cada
empresa, y la modalidad que utilizan tanto para retener a sus usuarios como para atraer a

los nuevos.

Lineas por modalidad de contrato

En primer lugar, al analizar la estrategia comercial de los operadores moéviles en el Perq, se
observa que estos estan enfocados al segmento prepago. Asi, a septiembre de 2009, el 89%
del total de lineas moviles en servicio pertenecen a esta modalidad de contrato. Sin
embargo, analizando la distribucién de usuarios por modalidad de contrato de cada
empresa, se tiene que mientras las lineas prepago de Telefénica Méviles y América Movil
representaron el 92% y el 89% respectivamente, dicho porcentaje asciende 33% para
Nextel. Luego, queda claro que el foco del negocio de Nextel es diferente al de los otros dos
operadores, al centrarse en usuarios que generan un mayor consumo -principalmente,
usuarios del segmento corporativo o con contratos del tipo control, que representaron el
48% a septiembre 2009- en vez de enfocarse en clientes masivos de menor trafico (ver

estimacion de ARPUs por empresa mas adelante).

Respecto a la evolucidn de lineas por modalidad de contrato, se tiene que son las lineas
prepago las que mas han aumentado, lo que evidencia que la expansion de los servicios se
ha concentrado en usuarios de bajo consumo. Analizando la evolucién del porcentaje de
usuarios por modalidad dentro de cada empresa en el periodo transcurrido desde el ultimo

proceso de fijacion de cargos de terminacion, los tres operadores han incrementado el
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porcentaje de participacion de lineas prepago, destacando el incremento experimentado

por Telefénica Moviles.

Oferta comercial prepago de servicios moviles

Las empresas compiten no sélo con sus precios de lista, que ciertamente han presentado
reducciones significativas desde el afio 2006 (Ver Grafico N2 1.21 del Anexo ll), sino
principalmente a través del lanzamiento de diversas promociones que abaratan las tarifas
establecidas. Dada la participacidn mayoritaria de las lineas prepago, esta sub-seccién se
concentrara en las ofertas y promociones dirigidas a los usuarios de esta modalidad de
contrato, y en la actividad de Telefénica Mdéviles y América Mdvil, que son quienes se

enfocan en el segmento residencial.

En primer lugar, se observa que el nimero de promociones se ha incrementado desde el
afio 2007 (Ver Grafico N2 I1.23 del Anexo Il), las mismas que se han concentrado en ofertas
que reducen la tarifa por minuto directamente, o multiplican el saldo recargado del cliente,
reduciendo de esta manera su tarifa implicita. Dado el continuo lanzamiento de
promociones, es la capacidad de respuesta de cada operador a las ofertas lanzadas por los

competidores lo que da dinamismo al mercado movil.

Las promociones mas destacadas son las de Tarifas Unicas, que permiten llamar a todo
destino (on-net, off-net y a fijos) a una tarifa Unica de S/. 0,50 por minuto. Esta promocién
fue originalmente lanzada en abril del 2008 por América Movil, y replicada casi
inmediatamente por Telefénica Mdviles, y ha venido renovandose constantemente hasta la
fecha. Mientras tanto, Nextel se concentra en ofrecer promociones de recarga dirigidas a su

servicio de radio ilimitada (Ver sub-seccién 3.2 del Anexo ).

En general, se observa que son principalmente América Mdvil y Nextel quienes lanzan
inicialmente promociones y Telefénica Mdviles las replica superando los beneficios
otorgados por sus competidores, lo que logra presumiblemente debido a su mayor escala

de operaciones (Ver Grafico N2 11.20 del Anexo ).

Empaguetamiento de servicios

La mayoria de promociones ofrecidas por Telefonica Moviles, dirigidas tanto a los

segmentos prepago como postpago, ofrecen tarifas preferenciales sélo para destinos on-
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net y llamadas terminadas en la red fija de Telefénica del Perd. Mientras tanto, las
empresas competidoras suelen ofrecer sus minutos y mensajes promocionales ya sea a
destinos on-net o a todo destino, incluidos los niumeros fijos de cualquier operador. Por lo
tanto, Telefédnica Mdviles aprovecha la vinculacidon que tiene con Telefénica del Perq,
principal empresa del mercado de telefonia fija, para ofrecer tarifas movil-fijo
preferenciales y hacer asi mas atractiva su red moévil. Asimismo, Telefénica del Peru ofrece
una bolsa de minutos fijo-movil con tarifa de S/. 0,25 para 3 ddos Movistar, mientras que el
precio de un minuto de comunicacion fijo-movil sin descuento es de S/. 1,00 (Ver Tabla N2

11.25 del Anexo ).

Esta estrategia de empaquetamiento de servicios moévil-fijo y fijo-movil es utilizada también
para los nuevos servicios de telefonia fija inaldambrica provistos por Telefonica Méviles, que
ofrecen minutos a la red de Telefénica Mdéviles y a la red fija de Telefénica del Peru.
Mientras tanto América Movil, que participa de dicho mercado con su producto “Fono

Claro”, ofrece minutos a todo destino.

Asimismo, en el caso del servicio de Banda Ancha Moévil, Telefénica Moviles ofrece el
servicio por un menor precio si se es usuario de un duo o trio de Telefénica del Peru (Ver
sub-seccion 3.6.b del Anexo Il). Es decir, Teleféonica Mdviles otorga beneficios a aquellos
usuarios que adquieran multiples servicios de telecomunicaciones (TV de paga, internet,
telefonia fija) provistos por su empresa vinculada, Telefénica del Peri de forma

empaquetada.

A pesar del esfuerzo demostrado por las empresas competidoras al invertir en la ampliacién
y mejora de sus redes, y al dinamizar el mercado ofreciendo tarifas promocionales
atractivas, éstas aln se encuentran en desventaja frente a Telefénica Mdviles al hacérseles
dificil replicar la oferta empaquetada de este operador, que aprovecha no solo la mayor
escala de su red movil sino su vinculacién con las redes manejadas por Telefénica del Peru
(TV de paga, fija e internet) para atraer nuevos usuarios y mantener a los suyos38. Si bien se
podria argliir que América Movil tiene vinculacion con Telmex Perd S.A. (en adelante
“Telmex”), principal competidor de Telefénica del Perl en el mercado de telefonia fija,

estas empresas no operan de forma integrada; aun si lo hicieran, el reducido tamafo de la

38 Lo Lo . . . . . e .
Al respecto, América Movil ha enviado diversas comunicaciones al OSIPTEL donde denuncian estas y otras practicas realizadas por

Telefénica Méviles y TdP, arguyendo que “materialmente resultan imposibles de ser replicadas por cualquier otro competidor” al ser
realizados por operadores dominantes en el mercado de telefonia mévil y fija.
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red de Telmex en comparacién con la de Telefénica del Peru reduciria el atractivo de
cualguier empaquetamiento por parte del grupo competidor y, por lo tanto, la presién

competitiva sobre el Grupo Telefdnica seria muy limitada.

Subsidio a terminales

Como parte de su estrategia para atraer clientes, las empresas méviles suelen subsidiar el
costo de los equipos terminales. Al analizar los gastos efectuados por los operadores
maviles en subsidiar equipos se tiene que, hasta fines del 2008, Nextel era quien incurria en
mayores gastos por este concepto, llegando a subsidiar hasta el 65% del costo de sus
equipos. Telefdnica Moéviles se ubicaba en segundo lugar, con un 55%, mientras que
Ameérica Moévil sélo subsidia el 30% (Ver sub-seccidn 3.2.c del Anexo ll). El que Nextel
ofrezca mayores subsidios a sus equipos es légico debido a que los equipos asociados al

servicio de radio troncalizado que este provee suelen ser mas caros.

Analizando la evolucién de este indicador en el periodo 2006-2008, se observa que
mientras Telefénica Modviles y Nextel han reducido el porcentaje de subsidio otorgado,
América Movil lo ha incrementado, lo cual puede ser parte de su estrategia comercial para

atraer nuevos usuarios.

Ingreso promedio por usuario (ARPU)

Al calcular los ARPU por empresa, se observa en primer lugar que estos han venido
reduciéndose en el periodo 2007-2009, lo que muestra que el aumento en el nimero de
lineas se ha dirigido hacia consumidores de cada vez menor capacidad de generacion de
ingresos. Ello es conforme con la politica de expansion de cobertura incentivada por el

gobierno.

Analizando los valores del 2009, destaca la fuerte diferencia que existe entre el ARPU de
Nextel comparado con el de América Mévil y Telefénica Méviles; en particular, el ARPU de
Nextel es cuatro veces mayor al de los otros operadores, cuyos ARPU son similares entre si
(Ver Tabla N2 11.10 del Anexo ll). Ello es consistente con lo indicado anteriormente respecto

a la estrategia comercial de Nextel, quien se enfoca en usuarios de mayor consumo.
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Mas aun, al desglosar los ARPU de cada empresa por modalidad de contrato, se observa
que Nextel gana mas por todos sus usuarios, incluso los prepago. En particular, Nextel gana

50% mas que América Movil y Telefénica Mdviles por un usuario prepago.

Finalmente, al analizar el ARPU por tréfico saliente se observa que mientras los niveles de
Telefénica Mdviles y Nextel se han reducido, el de América Mdvil se ha mantenido gracias a
los ingresos obtenidos por concepto del mayor tréfico generado en sus lineas prepago. Por
su parte, con relacion a los ARPU por tréfico entrante, son los de Telefénica Mdviles los que
menos se han reducido, gracias a que este operador fue el Unico que logré aumentar sus
ingresos por trafico entrante en el periodo de analisis; ello se debe principalmente al mayor

trafico movil local recibido por sus lineas prepago.

Nota sobre referencias a mercados europeos

El grupo de reguladores europeos recomienda la aplicacion de un cargo de terminacion
reciproco, esquema al que sus miembros deberan alinearse a partir del afio 2012, salvo
excepciones justificadas. Dicha recomendacién se basa en caracteristicas de los mercados
moviles europeos, las mismas que difieren ampliamente de las nuestras. A continuacién se
muestran las principales diferencias entre ambos mercados, en materia de densidad,
porcentaje de lineas prepago, trafico generado en redes moviles, concentraciéon de
mercado, entre otros, tomando como referencia a los principales paises de la Comunidad

Europea (Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania).

Respecto a la densidad mévil, aunque su nivel se ha incrementado fuertemente en Peru en
los ultimos afios (Ver Grafico N2 1.1 del Anexo II), esta recién alcanza los niveles que Europa
alcanzé en el aifio 2002. Asi, se puede observar que paises europeos con la misma cantidad
de lineas moviles que Peru superan el 100% de densidad (Ver Graficos N2 11.15 y N2 11.16 del

Anexo Il).

La distribucion de usuarios entre las modalidades de contrato prepago y postpago es
menos heterogénea en los paises europeos de la muestra. En particular, el segmento
postpago representa mas del 39% en los paises europeos de la muestra, mientras que en el
Peru, este segmento apenas alcanza el 11%, si se suma las lineas postpago abiertas y las

postpago control (Ver Grafico N2 11.18 del Anexo ).
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Asociado al nivel de densidad y al porcentaje de lineas prepago existentes, se encuentra el
volumen de trafico generado en las redes mdviles. Asi, se tiene que el nivel de tréfico
saliente en minutos suele ser mayor en los paises Europeos de la muestra, por contar con
mayor numero de lineas y mayor densidad movil (Ver Grafico N2 11.19 del Anexo Il). Cabe
sefialar que el nivel de penetracion de telefonia fija en estos paises es bastante alto en
comparacion con el del Perq, lo que podria llevar a que el uso de las lineas méviles no sea

tan intenso.

En cuanto a los niveles de concentracidn del mercado mévil, el Perd supera los niveles
observados en la muestra de paises europeos investigados (Ver Grafico N2 I1.17 del Anexo
II). Mas aun, mientras los niveles de participacion de mercado de los operadores
dominantes en dichos paises se redujeron en los ultimos afios, lo contrario ocurrié en el

Perd.

Si se analiza el nivel de concentracion de los mercados fijo y movil en conjunto, se tiene que
este es menor al observado en América Latina. Asi, en Reino Unido, los operadores méviles
y fijos pertenecen a grupos econdmicos distintos. Por otro lado, en Espafia como en el Perd,
los operadores del Grupo Telefénica tienen la mayor participacion tanto en el mercado fijo
como en el mdvil, aunque dichas participaciones son menores a las que ostentan en el

mercado peruano.

Ademas, hay dos factores adicionales a tener en cuenta al comparar las estructuras de
mercado de ambas regiones. En primer lugar, las eventuales alianzas entre operadores
fijos y moéviles en los paises europeos no son tan fuertes como la existente en el Peru entre
Telefdnica del Peru y Telefénica Mdviles, por lo que los competidores tienen mayor espacio
para hacer frente a ofertas que empaqueten ambos servicios. En segundo lugar, los
operadores fijos europeos enfrentan la competencia de las empresas de cable, quienes
pueden también proveer el servicio de voz o servicios empaquetados convergentes,

generandose asi una mayor presion competitiva.

Las diferencias entre nuestro mercado y el Europeo se agudizan si se considera la
heterogeneidad socioeconémica y geografica existente entre nuestro pais. En particular, los
datos de densidad, porcentaje de usuarios prepago y trafico saliente por linea movil a nivel
nacional se encuentran de alguna manera distorsionados por la disparidad que existe entre

Lima y el resto del Peru (Ver sub-seccion 1.2 del Anexo Il). Asi, en los departamentos mas
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IvV.2.4.

pobres de nuestro territorio, la densidad se encuentra por debajo del 30% y el porcentaje
de linea prepago supera el 97%. Asimismo, mas de la mitad de los hogares en zonas rurales

no cuentan con acceso a los servicios de telecomunicaciones.

Notas sobre el grado de diferenciacion entre tarifas on-net y off-net

El grado de diferenciacion que existe entre tarifas méviles on-net y off-net, y la relacién que
ello tiene con el tipo de régimen aplicado a los cargos de terminacidon mévil es un tema que
siempre ha generado discusién. En particular, se suele asociar la fijacion de cargos
reciprocos con un resultado en el mercado mévil minorista de menor diferenciacién on-net

— off-net.

Para tratar de dilucidar esta relacidn, se recogieron datos de una muestra de paises de
Europa y Latinoamérica (Ver Tabla N2 I1.17 del Anexo Il). Al comparar las tarifas mdviles on-
net y off-net para dicha muestra de paises, se comprueba que no existe una relacién clara
entre esta diferencia y los cargos de terminacion movil. Mas adn, se observa que la
tendencia al establecimiento de cargos reciprocos en los paises europeos no ha eliminado
la diferenciacidon entre tarifas on-net y off-net. Asimismo, se constata que no existe una
relacidn clara entre el tamafio del mercado, su nivel de concentracién, la densidad moévil, y

la brecha entre ambos tipos de tarifas.

En ese sentido, el OSIPTEL considera que si bien una eventual reduccién en los cargos de
terminacion podria llevar a reducir el nivel de precios finales, la diferenciacién entre tarifas
on-net y off-net podria subsistir, en tanto esta constituye una estrategia comercial de las

empresas independiente del nivel de cargos.

Conclusion

El OSIPTEL considera que persisten fuertes diferencias entre los operadores maviles, debido

a.

e Llatecnologia de red utilizada.

e El espectro asignado originalmente a los operadores. La reasignacién mas
equitativa de dicho recurso es reciente, por lo que los efectos de la desigualdad

original aun persisten.
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e El nivel de cobertura.
e Laescala de operaciones.

Estas diferencias afectan los costos de operacién y de inversion (para expansién y mejoras
en la red), haciendo que estos difieran entre operadores por razones que, en muchos casos,
escapan al control de los mismos. Mas aun, la gran escala de operaciones con la que
Telefénica Mdviles cuenta por haber entrado primero al mercado se ve reforzada por los
efectos que el alto nivel de concentracion de mercado, y su vinculacion con el principal
operador de telefonia fija (Telefonica del Pert), tienen sobre el grado de economias de
escala y las externalidades de red de las que Telefdnica Moviles puede beneficiarse.
Adicionalmente, los grandes ahorros derivados de los altos descuentos que Telefénica
Moviles obtiene por alquiler de circuitos y su mayor escala de operaciones a nivel minorista
inciden también en las diferencias de costos entre operadores. Ello permite a Telefdnica
Méviles contar con ventajas por el lado de costos con la que los competidores no cuentan,
al margen de la eficiencia de los mismos, y dificulta que los competidores ganen

participacidon de mercado.

En suma, vistos los argumentos a favor y en contra de la regulacién no reciproca, se puede
concluir que la conveniencia de este esquema regulatorio depende principalmente de los
objetivos de politica del regulador y de las principales caracteristicas del mercado. Respecto
a estas Ultimas, las principales a tener en cuenta son las asimetrias de las empresas por el
lado de la demanda (ventajas de la empresa establecida por ingresar primero al mercado), y
las asimetrias por el lado de la oferta (diferencias en costos). Asimismo, se debe considerar
la existencia de las “llamadas club”, la discriminacidén on-net y off-net y/o la creacién de
ofertas o tarifas que acentuen las externalidades de red positivas e influyan sobre el flujo

de llamadas.

Luego, la recomendacion general del grupo de Reguladores Europeos, recogida por la firma
consultora contratada por Telefédnica Mdéviles -Frontier Economics-, indica que la
reciprocidad de cargos debe ser la regla general y que la no reciprocidad de cargos se

sustenta en casos particulares, a saber39:

39

“Cargo de terminacion en redes mdviles para el Peru”, p.A.Informe preparado por Frontier Economics para Telefénica Moviles.
Septiembre 2009.
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e Cuando los mayores costos se deben a circunstancias que escapan del control de

las empresas y, por lo tanto, no son atribuibles a una mayor ineficiencia.

e Como argumento de ayuda a nuevos entrantes que no se pueden beneficiar, en el

corto plazo, de la escala que tienen las empresas que ya estan operando.

Por lo tanto, el OSIPTEL considera que las diferencias existentes entre operadores
descritas en esta seccion son aun relevantes y hacen que sea inviable utilizar un modelo de
empresa eficiente para el establecimiento de un cargo reciproco. En lugar de ello, el
OSIPTEL considera que es mas conveniente estimar el costo eficiente de cada red mévil, en
vez del costo correspondiente a la minima escala eficiente de la industria, y aplicar asi un

esquema de cargos no reciprocos.

El establecimiento de cargos reciprocos llevaria a que los operadores que cuentan con una
escala mas amplia de operaciones sean premiados al recibir un cargo superior al que le
corresponderia de acuerdo a su costo individual; mientras tanto, los operadores de menor
escala serian castigados con un cargo mas bajo. Este esquema de premio/castigo tendria
sentido si las diferencias que llevan a que los operadores tengan costos diferentes fuesen
enddgenas, pues proveeria incentivos para que los operadores menos eficientes reduzcan
sus costos. Sin embargo, dado que estas diferencias escapan en muchos casos al control de

los operadores, el mencionado esquema de premio/castigo pierde sentido.

Un esquema de cargos no reciprocos permitirda a los competidores contar con mayores
recursos, compensando asi en cierta manera las externalidades de red generadas por la
gran escala de operaciones de Telefénica Méviles y por su oferta empaquetada, provista
gracias a su vinculacién con otras empresas del Grupo Telefénica. Ello va en linea con los
resultados obtenidos por el Modelo de Simulacion del Impacto de la Regulacion de Cargos
Moviles en el Bienestar desarrollado por el OSIPTEL sobre la base del modelo de Peitz y
BijlI** (los detalles del modelo y los resultados se incluyen en el Anexo V). Una de las
conclusiones del modelo desarrollado es que, bajo un esquema de cargos de terminacion
no reciprocos a favor del entrante -en tanto existan diferencias importantes en escala y

participacidon de mercado-, el bienestar de los consumidores aumenta con respecto al que

40

Respecto al modelo tradicional de Peitz y Bijl, el modelo desarrollado por el OSIPTEL modifica los pardmetros para incluir costos
diferenciados por empresa y un componente que mide la magnitud de la externalidades de red, haciéndolo mas adecuado para la
realidad del mercado peruano. De este modo, los costos del entrante, mayores en un inicio, se van reduciendo a medida que
aprovecha economias de escalas y que la utilidad de la suscripcion a su red sea mayor por el aumento en el niUmero de sus suscriptores

(por externalidades de red).
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se obtendria con un esquema de cargos reciprocos basados en costos, gracias al estimulo

en la competencia generado por el primer esquema.

Asimismo, Geoffron y Wang (2008) opinan que, desde el punto de vista dindmico, la
regulacidén no reciproca puede contribuir a balancear las participaciones de mercado y, de
esta manera, compensar las ventajas que el incumbente tiene por haber entrado primero al
mercado (Ver el Anexo lll para un mayor desarrollo de este punto). Si bien balancear las
participaciones no tiene sentido en un contexto donde las diferencias son resultado de
méritos de las empresas, la evidencia empirica muestra que las ventajas del incumbente
siguen vigentes en muchos paises, por lo que este tipo de herramienta regulatoria no debe
ser descartada por el momento, especialmente en el contexto actual de transicion de las
redes de 2G a 3G. En opinion del OSIPTEL, las ventajas iniciales del incumbente siguen aun

vigentes en el mercado peruano.

Por otro lado, algunos operadores han indicado que el esquema de cargos no reciprocos
promueve distorsiones a la competencia pues permite que los operadores cobren precios
regulados distintos por un mismo servicio, y las ineficiencias generadas en esta
diferenciacidon serdn transferidas a los mercados minoristas, generando ineficiencias
asignativas. Al respecto, se debe tener en cuenta que en el proceso de regulacién de cargos
del 2005 se determind que estos se redujeran a una tasa promedio de 18% al afio, en un
periodo de 4 afios. Estas fuertes reducciones experimentadas han llevado a que el actual
nivel del cargo se encuentre a niveles bajos, similares incluso al promedio de la comunidad
europea”’. Por ello, dado el nivel actual de los cargos de terminacién, el OSIPTEL considera
que el argumento de que altos cargos de terminacion pueden generar distorsiones

asignativas no es valido.

Finalmente, es importante resaltar que las caracteristicas del mercado peruano, mas aun si
se tiene en cuenta los contrastes existentes entre Lima y el resto del pais, muestran que
este difiere ampliamente de aquellas alcanzadas por los mercados europeos. Asi, Vogelsang

indica:

41

En particular, para enero del 2009, el nivel del cargo promedio en Europa fue de US $0.098 mientras que el valor promedio vigente
para Peru en dicho afio fue de US $0,099 centavos.
Se ha utilizado el tipo de cambio de 1,4088 USD/%£, vigente a julio 2009 para convertir a délares el cargo promedio europeo de € 0.0706

por minuto, obtenido del documento “ERG MTR snapshot as of 1st July 2009” preparado por el Grupo de Reguladores Europeos (ERG).
Ver: erg.ec.europa.eu.

El valor promedio del cargo para el Peru se obtiene del promedio de los cargos de terminacidn para cada red movil vigentes durante el
afio 2009, ponderados por la participacion de mercado de cada operador a julio 2009.
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“While the European example is much publicized, it does not really apply to Peru.
Compared to Europe Peru has lower penetration, less average density (both except in
Lima) and lower average usage. The latter holds in particular if mobile broadband and
data services are taken into consideration. As a result, the LRAIC in Peru will on average be
higher and the cost spread between operators be larger for similar differences in market
Shares”.

Mds aun, en el caso particular del empaquetamiento de servicios, Vogelsang opina:

“Telefonica Modviles is increasingly offering fixed-mobile bundles that America Mdvil
cannot duplicate, due to the lack of an alternative fixed network in Peru. In contrast,
European mobile operators generally have more possibilities to offer combined fixed-
mobile services than in Peru, because the incumbent fixed networks in Europe face more
competition so that mobile operators can associate with alternative fixed operators in
order to offer joint services. Thus, in Europe fixed-mobile convergence cannot be used as
an argument for asymmetric mobile termination rates, while in Peru it can be.”

En suma, la conveniencia o no del establecimiento de un cargo reciproco debe realizarse
teniendo en cuenta las recomendaciones de la literatura aplicadas al contexto particular de
la realidad de cada mercado. Por ello, luego de analizar las caracteristicas del mercado
movil nacional, el OSIPTEL considera que un esquema de cargos no reciprocos es mas
conveniente. Si bien seriamos el Unico pais en Latinoamérica de entre los investigados para
la comparacién internacional con un régimen de cargos no reciprocos (Ver el Anexo V),
somos el Unico pais que, junto con México, luego de mas de 10 afios de haber liberalizado
su mercado de telecomunicaciones, cuenta con niveles tan altos de concentracién y con un

Unico grupo econémico que domina en todos estos mercados.

IV.3. GRADUALIDAD

Como se indicé en la sub-seccién IV.1, el establecimiento de un esquema gradual de reduccidn

de cargos en el 2005 tuvo la finalidad de promover las inversiones de las empresas para

facilitar el crecimiento de la penetracién del servicio movil. En la presente seccidn se discute si

dicho incentivo es todavia necesario, a la luz de los argumentos dados por los operadores

moviles y de las perspectivas actuales del mercado.

Iv.3.1.

Revision de la experiencia Internacional

En la literatura y en la experiencia internacional parece existir cierto consenso respecto a la
aplicacién de esquemas de reduccion gradual. Asi, estos esquemas son recomendados para
apaciguar los efectos que cambios drasticos en los cargos de interconexion pueden tener

en los planes de negocios de los operadores. Ello es especialmente relevante si se tiene en



¢ OS I P‘l'E L DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
‘ INEFORME Pagina: 61 de 397

IvV.3.2.

IvV.3.3.

cuenta que en los Ultimos afios son los operadores mdviles los que han presentado los

mayores incrementos en cobertura y gama de servicios.

En particular, tal como se indicé anteriormente, el grupo de reguladores europeos (ERG)
recomiendan el establecimiento de un esquema de cargos reciprocos, salvo que existan
circunstancias que justifiquen lo contrario, pero precisan que dicho esquema debe ser
alcanzado mediante un cronograma de reducciones graduales o glide path (Ver el Anexo

V).

Argumentos de los Operadores Mdviles

Tal cual lo indicado en la seccién lll, dentro de las propuestas presentadas por los
operadores maviles en el marco del proceso de revision del cargo de terminacion,
Telefénica Méviles y América Movil estdan ambas de acuerdo con aplicar un esquema de
reduccion gradual si, del analisis de los modelos de costos de los operadores, se determina
gue los cargos resultantes sean menores a los vigentes. Ambos operadores opinan que la
aplicacién de un esquema gradual permitira a las empresas ajustar sus precios minoristas a
través del tiempo, de acuerdo a los cambios en el mercado mayorista, evitando asi que sus

planes de inversion se vean perjudicados.

Sin embargo, Nextel se opone al establecimiento de un esquema gradual pues indica que
este facilita el mantenimiento de distorsiones competitivas y subsidios cruzados derivados
de la existencia de cargos por encima de costos. Ademas, agrega que un esquema gradual
lleva a que aumente el desfase entre el nivel de los cargos —estimados con costos no

prospectivos- y los costos reales.

Posicion del OSIPTEL

En el 2005, una de las razones por las que se decidid aplicar un esquema gradual en la
reduccion de cargos fue el priorizar la competencia indirecta (por nuevos usuarios), antes
gue la competencia directa (por usuarios ya atendidos). Se esperaba que el margen que los
operadores moviles pudieran obtener por las diferencias existentes entre el valor de los
cargos de terminacion y sus costos reales sea invertido fundamentalmente en el despliegue

de las redes y el incremento de los niveles de acceso (ver sub-seccion IV.1).
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Asi, en el periodo de enero 2006-septiembre 2009, los operadores moviles han realizado
inversiones crecientes y sostenidas, lo que ha llevado a una notable mejora en los
indicadores de cobertura, penetraciéon y acceso. No obstante, el OSIPTEL considera que,
pese a los avances registrados, muchos de los departamentos mas pobres han quedado
rezagados de la expansién de servicios méviles, credandose una inevitable disparidad entre
las distintas dreas geograficas del Perd que persiste aun. Ello se muestra en las siguientes

sub-secciones.

Inversiones en el periodo 2005-2008

El flujo de inversiones en el mercado de servicios modviles ha sufrido un incremento
considerable, pasando desde los 208 millones de ddlares en el afio 2005 hasta los 466
millones de ddlares al 2008 (Ver Tabla N2 11.8 del Anexo Il). Este crecimiento fue liderado
inicialmente por América Mévil, debido a su entonces reciente entrada al mercado, aunque
entre el 2007 y 2008, el monto invertido por Telefonica Méviles casi duplicé las inversiones
de América Mdvil. Cabe sefialar que los montos invertidos por Nextel, aunque menores, se

incrementaron constantemente durante el periodo en cuestion.

Sin embargo, cuando se analizan los montos invertidos por empresa como porcentaje de
los ingresos operativos se tiene que, durante el periodo de andlisis, Telefénica Mdviles
invirtio en promedio el 20% de sus ingresos, América Mévil el 27% y Nextel el 40% (Ver
Tabla N2 1.9 del Anexo II). Estas inversiones han sido utilizadas para ampliar la cobertura de
las redes moéviles y para modernizar la red ya existente, de modo que pueda soportar
servicios adicionales tales como el de Banda Ancha Movil a través de la tecnologia HSDP,
implementacion del UMTS y de servicios de valor agregado como pagos electrénicos, entre

otros.

Numero de lineas, nivel de penetracion y nivel de acceso movil por departamento

Fruto de las fuertes inversiones registradas en el periodo 2005 — 2008, estos indicadores
mejoraron notoriamente. Asi, el nimero de lineas mdviles pasé de 4,1 millones en
diciembre 2004 a 23,4 millones en septiembre 2009. Por su parte, el nivel de penetracion
movil pasé de un 14,7% a un 83% en el mismo periodo, mientras que el nivel de acceso a
servicios de telecomunicaciones (fijo y/o movil) pasé de 39% a 68% a nivel nacional (Ver

Gréficos N2 1.1 y N2 11.3 del Anexo Il)
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Por lo tanto, podria decirse que la decision del OSIPTEL de otorgar incentivos a las
empresas operadoras moéviles en el proceso de fijacion de cargos de fines del 2004 fue
adecuada. En ese sentido, el regulador podria verse tentado de modificar sus objetivos de
politica en el presente proceso de revision de cargos, y trasladar el énfasis inicial dado a la
promocién de la competencia indirecta hacia el de promociéon de competencia directa o por

usuarios ya atendidos.

No obstante, cuando se analiza el valor de estos indicadores por departamento, las cifras
son menos alentadoras y revelan que hay aln un significativo porcentaje de la poblacidn sin

ningun acceso a servicios de telecomunicaciones. Asi, se tiene que:

e Al analizar los niveles de penetracion por departamento (Ver Grafico N2 [1.4 del
Anexo Il), se observa que mientras este indicador asciende a 124% en Lima, llega
solo a 14% en Huancavelica. Ademas, el promedio nacional de 83% de densidad
movil excede el nivel de densidad de 16 de los 24 departamentos, la mayoria de los
cuales se encuentra ubicado en la sierra y selva del pais. En efecto, si se excluye a
Lima y Callao de la muestra, la densidad promedio del resto de departamentos llega

solo a 64%.

e Mientras que el nivel de acceso (fijo y/o movil) a servicios de telecomunicaciones
de los hogares supera el 90% en Lima metropolitana, llega a penas a 40% en zonas
rurales. Mas aun, se observa que, a menor sea el nivel de acceso a los servicios de
telecomunicaciones de un departamento, o mientras menor es el porcentaje de
poblacién urbana y mayor el nivel de pobreza, la dependencia del servicio movil
como Unico medio de comunicacion se hace mayor (Ver Grafico N2 1.3 del Anexo
). Asi, departamentos como Apurimac y Huancavelica, que tienen un porcentaje
de poblacién rural mayor al 50%* y con situacién de pobreza mayor al 60%,
dependen de las redes moéviles para acceder a servicios de telecomunicaciones.
Asimismo, dentro de los hogares que se encuentran en situacion de pobreza, sélo el
33% de ellos accede a servicios de telefonia y el 79% de este acceso es explicado

por la telefonia mévil (Ver Tabla N2 II.5 del Anexo Il).

42

De acuerdo al compendio estadistico del INEI del 2009, el porcentaje de poblacién rural es de 54% en Apurimac, 56% en Amazonas, y
68% en Huancavelica.
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Por lo tanto, el OSIPTEL considera que se debe tener en cuenta la eficiencia distributiva al
disenar las politicas regulatorias en general, y ello es valido también para el mercado movil.

Las razones de este enfoque se analizan en el siguiente acapite.

Consideraciones distributivas y dindmica de adopcion de los servicios de

telecomunicaciones

La teoria econdmica nos indica que la curva de adopcién de una innovacidon, medida
mediante un indicador como la penetracion o densidad de un servicio, tiene forma de “S”.
Esto implica que, en una primera etapa, solamente los usuarios de mayores ingresos
adoptan la innovacion. En consecuencia, los usuarios que la adoptan en momentos
posteriores son de gran relevancia para la evaluacién de la efectividad de las politicas
publicas pues, pese a representar una proporcién menor de la poblacién, constituyen los
segmentos sociales que sufren de mayor pobreza y exclusién social. (ver el Anexo VI para

un mayor detalle de la dindmica de adopcién del servicio mévil).

Luego, lejos de pensar que los niveles de acceso y penetracion alcanzados por los servicios
moviles son ya satisfactorios y que por ende, se debe dejar de privilegiar la competencia
indirecta, es importante tener en cuenta que ampliar dichos niveles para incluir a la
poblacién no cubierta es ain mas importante que lo ya alcanzado, desde un punto de vista

distributivo.

Ello se debe a que, a pesar del acelerado crecimiento de los servicios mdviles, existe un
importante sector de la poblacion que no accede a estos servicios y que se concentra
generalmente en hogares pobres y pobres extremos que habitan en zonas rurales, de baja
densidad poblacional, lo que hace que el costo de ampliar la cobertura a estos grupos sea
significativamente mayor para los operadores mdviles y resulte, eventualmente, no
rentable. Por lo tanto, estos usuarios dependen en mayor medida de las politicas del

gobierno para contar con acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones.

Al analizar el incremento en el nimero de lineas, niveles de cobertura, penetracion y

acceso por departamento se evidencia el impacto distributivo que ello ha tenido. Asi:

e El crecimiento experimentado en el nimero de lineas en el periodo de andlisis fue
mas acentuado en provincias, donde alcanzé un crecimiento promedio de 59%,

contra un 39% para Lima y Callao. Sin embargo, fuera de Lima y Callao, los
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departamentos con mayor numero de usuarios (Arequipa, Lambayeque, La
libertad) se encuentran entre los que registraron a su vez un mayor incremento
inicial en el nimero de lineas, mientras que los departamentos con penetracién,
tales como Huancavelica y Apurimac — que son a su vez los departamentos mas

pobres- registraron mayor crecimiento recién hacia el final del periodo de analisis.

e Andlogamente, analizando la evolucidon en los niveles de acceso por tipo de
poblacidn, se evidencia que mientras el crecimiento inicial se concentrd en Lima, a
partir del segundo trimestre del 2007, ha habido un fuerte crecimiento de este
indicador en zonas rurales. Por lo tanto, aumentos marginales del indicador a nivel
nacional ganan importancia si se desagrega el impacto de ello por tipo poblacién.
Asi por ejemplo, entre el primer trimestre y el segundo trimestre del afio 2008, el
nivel de acceso a nivel nacional se incrementd sélo en 3%; mientras ello implicé un
aumento de 1% en el acceso en zonas urbanas fuera de Lima, representé un
aumento de 8% en el nivel de acceso de poblaciones rurales (Ver Grafico N2 I1.3 del

Anexo ).

Por lo tanto, dados los niveles alcanzados de cobertura, penetracion y acceso, queda claro
gue un aumento marginal en dichos indicadores es marcadamente importante en términos
de ganancias de bienestar, si se tiene en cuenta el perfil de los usuarios que iran
accediendo al servicio en cuestién. En ese sentido, el OSIPTEL estima que, desde un punto
de vista distributivo, es importante continuar promoviendo la expansién de servicios de
telecomunicaciones a las poblaciones aun no atendidas, antes de focalizarse en una politica

de competencia directa, por usuarios ya atendidos.

Trdfico originado en redes moviles

En cuanto al trafico originado en redes maviles, éste ha mostrado un fuerte crecimiento en
los ultimos afos (Ver Grafico N2 11.9 del Anexo ll), registrdndose un incremento de 39% en

el periodo septiembre 2008 a septiembre 2009, respecto al periodo anterior.

Analizando la evolucion del trafico entre redes moéviles por operador, destaca el fuerte
crecimiento del trafico generado por América Mévil en el periodo septiembre 2008-
septiembre 2009. De esta manera, a septiembre 2009, las participaciones por empresa en

el total del trafico generado fueron de 53% para Telefénica Méviles, 45% para América
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Movil y 3% para Nextel. Si se tiene en cuenta que Telefonica Mdviles tiene cerca del doble
de usuarios que América Mévil, podemos concluir que la intensidad de uso de los usuarios
de América Movil es bastante alta. Cabe sefialar que a inicios del 2006, el trafico de

América Moévil representaba sdélo el 33% del total del trafico originado en redes moéviles.

El aumento del trafico de América Mdévil ha sido impulsado fundamentalmente por el
trafico saliente local desde teléfonos prepago. Mientras tanto, el crecimiento en el trafico
de Telefonica Moviles se explica por el trafico generado tanto en teléfonos prepagos como
postpagos, y el crecimiento en el trafico de Nextel se explica por el mayor trafico generado

por sus usuarios postpago.

Sin embargo, dado que la fecha de corte a tener en cuenta por las variables incluidas en los
modelos de costos para el calculo de los cargos de terminacién en el marco del presente
proceso es diciembre 2008, se calcula el balance neto de tréfico entre redes moviles para
dicho afo. Asi, tomando en cuenta todos los escenarios de tréfico posibles, se obtiene que
tanto América Movil como Telefénica Moviles son importadores netos de trafico mientras
que Nextel es exportador neto (Ver Tabla N2 I.7 del Anexo Il). Ademds, América Movil
importa una cantidad mayor de trafico que Telefénica Mdéviles. Estos desbalances de trafico
afectan los ingresos por concepto de interconexion de los operadores. Asi, América Movil

resulta mas dependiente de los mismos, en su calidad de mayor importador neto.

Desarrollo de nuevos servicios desde redes moéviles

Los consultores de Analysis Mason, en el marco del estudio: “Disefio de politicas dptimas en
un ambiente de comunicaciones y medios convergentes” elaborado para el OSIPTEL en el

2009, indican que las tecnologias inaldmbricas son preferible a las aldmbricas debido a que:

e El despliegue se realiza en menor tiempo que el de redes aldmbricas.

e la cobertura es mas costo-efectiva, sobre todo en geografias dificiles como la

peruana.

e Es relativamente mas facil modernizar e introducir nuevos servicios sobre las redes

inaldambricas.
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Por ello, los consultores indican que en paises en vias de desarrollo como el nuestro:

“El desarrollo de nuevas generaciones de tecnologias de acceso inalémbrico da a los
operadores moviles una oportunidad para tomar un rol lider en la provision de servicios

avanzados de datos y video, oportunidad que no estd necesariamente disponible para sus

; 3
contrapartes en paises desarrollado”™.

Por lo tanto, es logico que el gobierno promueva la expansion en la cobertura de servicios
por medio de uso de tecnologias inaldambricas, pues estas implican un menor costo de
despliegue. Ademas de ser un medio mas eficiente para expandir la provisién de servicios
de voz y banda ancha, las redes inaldmbricas cuentan con otra ventaja respecto a las redes
fijas en nuestro pais: su mayor cobertura les permite reducir ain mas los costos de

despliegue, con el consecuente impacto sobre el precio de servicios finales.

Los recursos obtenidos gracias al esquema de incentivos otorgados a los operadores
moviles en el afio 2005 no han sido invertidos sélo en la ampliaciéon de cobertura de sus
redes, sino también en la mejora de las mismas para la provisidon de servicios avanzados. En
particular, desde julio 2006", Telefénica Médviles lanzé el servicio de telefonia fija
inaldmbrica, mientras que América Mévil empezd a proveerlo en abril 2009. Asimismo,
desde marzo del 2008, América Mdvil fue el pionero en lanzar el servicio de banda ancha
movil, provisto en la actualidad también por Telefénica Méviles y Nextel. Estos servicios se

detallan a continuacién.

Telefonia Fija inaldmbrica

Uno de los principales objetivos del gobierno fue establecer politicas que promuevan el
crecimiento de la telefonia fija, debido a que se apreciaba que este servicio se encontraba
estancado comparado con el crecimiento que se tenia respecto de otros servicios de
telecomunicaciones. Luego, dado que el despliegue de un abonado mediante telefonia fija-
inaldmbrica requiere menos inversién que un abonado de telefonia fija convencional, el
Estado buscd promocionar el desarrollo de esta tecnologia para el acceso de telefonia fija
para zonas no atendidas. Asi, durante el 2007, se concesiond las bandas de espectro

asignadas para la provisién de este servicio.

43
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Estudio elaborado para el OSIPTEL por Analysis Mason (2009). “Disefio de politicas dptimas en un ambiente de comunicaciones y
medios convergentes”. Seccion 4.2.

Si bien tras la fusién del 2005 Telefénica Mdviles heredd planes de telefonia fija inaldmbrica que eran comercializados por la empresa
Comunicaciones Moviles, lanzé su primer plan propio en julio 2006.
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Si bien concesionarios de telefonia como Telmex y Americatel Perd S.A. (en adelante
“Americatel”) también proveen servicios a través de la tecnologia fija inaldmbrica, son los
operadores méviles quienes se han mostrado verdaderamente activos en este servicio,
dinamizando el mercado de telefonia fija®. Asi, mientras el nimero de lineas fijas
aldmbricas se ha reducido en 4% durante el periodo diciembre 2007- septiembre 2009, el
numero de lineas fijas inaldmbricas aumenté en 130%"°, pasando a representar del 11% del
total de lineas fijas a 24% en el mismo periodo (Ver Grafico N2 11.24 del Anexo Il). Cabe
sefalar que el fuerte crecimiento recientemente experimentado por el nimero de lineas
fijas inaldmbricas es atribuible a América Mévil quien, en el corto tiempo transcurrido
desde el lanzamiento de su servicio en abril 2009, ha logrado posicionarse como el segundo
competidor mas importante de Telefénica Mdviles, después de Telmex, que lleva mas de 3

anos en dicho mercado.

Durante los procesos de concesién llevados a cabo en el afio 2007, los operadores moviles
dieron claras sefiales de que deseaban participar del servicio de telefonia fija inaldmbrica.
Asi, se tiene el ejemplo de las concesiones de las bandas de 450 MHz y de 900 MHz,

adjudicadas en marzo 2008. En particular:

e En el proceso de concesion de la banda de 450 MHz asignada al servicio de
telefonia fija inaldmbrico, el Grupo Telefdnica decidié participar a través de su rama
movil y no de su rama fija. Asi, Telefédnica Moviles resultd ganadora de esta

concesion.

e En el proceso de concesidn de la banda de 900 MHz se establecidé que el servicio
podria brindarse utilizando el tipo de tecnologia que el ganador considerase mas
adecuado. El ganador de este proceso fue Telefénica Mdviles, quien decidio utilizar

la tecnologia fija inaldmbrica.

Asimismo, en julio de 2008, América Mdvil firmd un contrato que le permitié empezar a

proveer el servicio de telefonia fija inaldmbrica en todo el territorio nacional, el mismo que

45
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El servicio de telefonia fija inalambrica ofrecido por Telmex emplea la tecnologia CDMA (450 MHz), GSM y WiMAX. El servicio de
telefonia fija inaldmbrica NGN de Americatel se comercializa empaquetado con servicios de Internet y Larga Distancia (bolsa de
minutos) y estd dirigido al sector comercial (pequefios negocios).

Es necesario precisar que, si bien representantes de TdP han indicado que se ha registrado un crecimiento en el nimero de lineas fijas
brindadas por este operador, dicha afirmacion es incorrecta pues el nimero de lineas fijas aldmbricas ha venido reduciéndose. Como
se muestra en el presente informe, sélo las lineas fijas inaldmbricas han aumentado en ndmero vy, en el caso del Grupo Telefénica,
dichas lineas son comercializadas por Telefénica Méviles, y el servicio se presta utilizando el espectro asignado a dicho operador movil.



¢ OS I P‘l'E L DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
‘ INEFORME Pagina: 69 de 397

seria desplegado empleando las bandas de 850MHz y 1900 MHz en las que brinda el

servicio de telefonia movil.

Es importante sefialar que estos contratos implicaron fuertes compromisos de expansion, y
de beneficios para el usuario, via reducidas rentas mensuales®’. Por ello, los principales
productos fijos inaldmbricos son del tipo prepago vy, fruto de los compromisos adquiridos
en el proceso de concesidon del espectro, se comercializan a precios reducidos de entre
S/.19yS/. 35 (Ver sub-seccidon 3.6.a del Anexo Il), lo que facilita su adquisicion por parte de

la poblacién de menores ingresos.

Banda Ancha Mavil (BAM)

El 27 de marzo de 2008, América Movil lanzé comercialmente su servicio 3.5G,
convirtiéndose en el primer operador peruano en lanzar este tipo de tecnologia. La red fue
implementada con tecnologia HSDPA (tecnologia correspondiente al Release 5 de la familia
3GPP) en la banda de 850 MHz*; esta tecnologia permite ofrecer tasas de bajada de hasta
1,5 Mbps por usuario. La cobertura del servicio 3.5G abarca 47 distritos de Lima vy las
principales ciudades de los departamentos de Arequipa, Cusco, Trujillo, Piura y

Lambayeque.

Posteriormente, en mayo de 2009, Telefénica Méviles lanzé comercialmente el servicio de
Banda Ancha Movil, implementado con el Release 5 de la evolucién del grupo 3GPP*,

ofreciendo tasas de bajada de hasta 1,5 Mbps.

Finalmente, en diciembre de 2009, Nextel lanza comercialmente el servicio 3G
implementado con tecnologia HSDPA, ofreciendo tasas de descarga de hasta 1,536 Mbps
por usuario. Se han desplegado alrededor de 500 BTS provistas por Huawei, haciendo uso

de la infraestructura civil que ya tiene desplegada en su red iDEN y GSM.

De acuerdo a la oferta comercial de los operadores mdviles, se puede tener acceso al

servicio de Banda Ancha Mdvil postpago desde aproximadamente S/. 59 al mes (Ver sub-

47

48

49

La concesidn de la banda de 900 MHz implica la instalacion de 700 mil lineas en un plazo de 48 meses, mientras que la banda de 450
MHz implica la instalacién 501 000 lineas en un lapso de tres meses. Por su parte, América Movil se comprometié a instalar 100 mil
lineas con el espectro de bandas de 850 MHz y 1900 MHz, 5 mil de las cuales estaran destinadas a los distritos de Lima con menor tasa
de penetracién de telefonia fija.

Debido a las caracteristicas de propagacion que presenta esta banda, es posible cubrir un drea mayor con menor nimero de
estaciones base.

Grupo de trabajo formado por los entes desarrolladores del servicio mévil, cuyo objetivo principal es producir especificaciones técnicas
relativos a la evolucién tecnoldgica de los sistemas moviles 3G, basados en la tecnologia GSM.
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Iv.3.4.

seccion 3.6.b del Anexo Il para mayor detalle), lo cual constituye una alternativa interesante
frente al costo de la Banda Ancha Fija (Ver Tabla N2 11.33 del Anexo ll). Cabe sefialar que
pese a que el numero de conexiones de banda ancha fija aumentd en 60% en el periodo
2005-2009, en el comparativo con otros paises de América Latina, la densidad alcanzada es
aun baja’, por lo que se espera que gracias a la mayor cobertura de las redes méviles, el
nuevo servicio provisto por estos operadores permita mejorar la penetracién de este

servicio.

Cabe sefialar que los operadores moéviles se han mostrado bastante agresivos en la
promocién de este servicio recientemente, aplicando un esquema comercial similar al
aplicado para los servicios moviles. Asi, al lanzamiento inicial de planes postpago se les ha
sumado el lanzamiento de planes prepago que permiten acceder al servicio desde S/. 12
diarios. Sin embargo, dado el relativo alto costo de los equipos USB por medio de los cuales
se accede al servicio, el que puede llegar a S/. 249 en el caso del prepago diario, este puede
constituirse en una fuerte barrera al acceso. Por ello, los operadores mdéviles vienen
también otorgando subsidios al acceso, segun la duracién del contrato en el caso postpago

o incluso otorgandolo gratuitamente en el caso de campafias especiales prepago’'.

De acuerdo a la tendencia seguida por paises de la regién como Brasil, se observa un fuerte
crecimiento de la banda ancha moévil, que supera incluso al experimentado por la banda
ancha fija. Ello sugiere que podria existir una sustituciéon entre la banda ancha fija y la
banda ancha mdévil, tendencia que también podria presentarse progresivamente en el Peru
en los préximos afos. En todo caso, la BAM puede servir como complemento a la Banda

Ancha Fija para lograr mayor densidad.
Conclusion

El Estado debe considerar el acceso a servicios publicos con un sesgo distributivo, dando
una mayor valoracion a la inclusion de aquellos usuarios que aun no acceden a dichos
servicios. El OSIPTEL considera que existe aun la posibilidad de incrementar los niveles

alcanzados de penetracién, acceso y cobertura mévil; ain cuando estos aumentos pueden

Asi, mientras a diciembre 2008 el nimero de suscripciones ADSL era de 2.5 por cada 100 habitantes, en paises como Chile y Argentina

dicha cifra llega a 8.

Asi, destaca la campafia implementada por Telefonica Méviles durante Diciembre 2009 en que, por la compra de una laptop, netbook

o desktop en tiendas Ripley de Lima y Trujillo otorgaba gratis un equipo médem USB para navegacién de banda ancha inaldmbrica con
un bono 100 MB para utilizar durante 15 dias desde la activacion.

Asimismo, Nextel otorga el modem USB gratuitamente cuando el cliente adquiere planes ilimitados. Ver el Anexo Il, Tabla N° 11.32.
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ser marginales si se considera a la poblacién en su conjunto, terminaran beneficiando mds a
los usuarios de menores ingresos y ubicados en zonas de dificil acceso. En ese sentido, el
OSIPTEL estima también que se debe tener en cuenta consideraciones distributivas al
disefar la politica regulatoria, por lo que conviene continuar con el énfasis dado a la

competencia indirecta.

Ademds, hoy en dia, la apuesta del gobierno es promover la expansion de la Banda Ancha y
de la Telefonia Fija>® y, como se ha mostrado en esta seccidn, los operadores méviles se han
mostrado bastante agresivos en ambos rubros a través de la provision de servicios de
banda ancha mdvil y telefonia fija sustentados en tecnologia inaldmbrica. Con ello, vienen

contribuyendo significativamente a los objetivos fijados por el Estado Peruano.

Luego, para continuar apoyando la expansiéon del servicio mévil a usuarios no atendidos y
de los nuevos servicios de telefonia fija inaldambrica y banda ancha movil, el OSIPTEL
considera que las empresas moviles requieren contar con recursos a través de la reduccion
gradual de los cargos de terminaciéon movil. Ello permitirda que sus ingresos no se vean
golpeados bruscamente de modo que puedan expandir ain mas la cobertura y el nivel de
acceso movil, y continuar a su vez el desarrollo de los servicios de telefonia fija inaldmbrica

y la banda ancha movil.

Un argumento adicional a favor de la gradualidad es que la aplicaciéon de esta medida al
mercado moévil no tenderd a generar eventuales efectos anticompetitivos, lo que si podria
ocurrir si una medida similar se aplicase al mercado de telefonia fija. En particular, en el
mercado de telefonia fija, el grupo dominante cuenta con el 95% de las lineas en servicio
(aldmbricas e inaldambricas), como se indicé anteriormente, por lo que la aplicacion de un
esquema gradual beneficiaria practicamente sélo a dicho operador, en detrimento de los
entrantes. Al contrario, una reduccion gradual en el cargo de terminacién movil, mercado
en el que existe mayor competencia y en el que segundo operador mas importante cuenta
con mas de 33% del mercado, permitird a los operadores méviles continuar invirtiendo en

el desarrollo de su red y en la provisidn de servicios, en beneficio de los usuarios.

Asimismo, cabe mencionar que el OSIPTEL considera que el otorgamiento de incentivos a

los operadores debe ser a su vez un esquema gradual en si. En ese sentido, como se indico

2 Asi, el Decreto Supremo N° 003-2007-MTC, que incorpord los Lineamientos para desarrollar y consolidar la expansién de los servicios

publicos de telecomunicaciones en el Peru al Decreto supremo N° 020-98-MTC, establece entre las nuevas metas para el afio 2011
estan aumentar la teledensidad de lineas fijas y desarrollar la banda ancha.
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en la primera sub-seccion de este capitulo, en el anterior procedimiento de fijacion del
cargo de terminacion en redes moéviles se buscd dar incentivos para la expansion de la
cobertura moévil a través de dos medidas: manteniendo el régimen tarifario aplicable a las
comunicaciones fijo-mévil y permitiendo que la reduccién en el nivel de los cargos se
efectle de manera gradual. Luego de la evaluacién de las condiciones de mercado actuales,
se ha decidido mantener solo la gradualidad en la reduccidn de los cargos como incentivo

para la expansion en la cobertura y penetracién de los servicios moviles>.

Cabe sefialar que los recursos con los que cuentan los competidores para hacer frente a la
gran escala de operaciones del operador integrado se veran afectados con la modificacidn
del régimen tarifario vigente para las comunicaciones fijo-mavil. De esta manera, el trafico
fijo-movil pasarad ahora a ser parte de los ingresos por interconexidn, incrementandose la
relevancia del nivel de cargo de terminacion en redes moviles en la estructura financiera de
los operadores.Ante esta mayor dependencia de los ingresos por concepto de
interconexion, el OSIPTEL considera que el uso de un esquema gradual de reduccion de
cargos es mas relevante hoy de lo que fue en el procedimiento llevado a cabo en el 2005. Es
importante recalcar que desde el afio 2006, el OSIPTEL, a través de diferentes medidas
regulatorias ha otorgado incentivos importantes a los operadores por el lado de los costos.

Entre estas medidas podemos citar:
a) Regulaciones aplicadas al mercado de interconexion

e Fijacion del Cargo de Interconexién Tope por Terminacion de Llamadas en la red del

servicio de Telefonia Fija Local.

e Fijacion del Cargo de Interconexién Tope por Transporte Conmutado de Larga

Distancia Nacional.
e Fijacion del Cargo de Interconexidn Tope por Transporte Conmutado Local.

e Fijacion del Cargo de Interconexion Tope por Enlaces de Interconexion.

53

Como se indicd en la seccidn | del presente capitulo, mediante Resolucion de Consejo Directivo N2 001 -2010-CD/OSIPTEL de enero del
presente afio, se ha modificado el régimen tarifario vigente para las comunicaciones fijo-mdvil, determindndose que serdn los
concesionarios del Servicio Telefénico Fijo quienes estableceran las tarifas, las mismas que seran reguladas a costos.
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b) Regulaciones en el mercado de alquiler de circuitos

e Regulacién de las tarifas por arrendamiento de circuitos de larga distancia nacional.

c¢) Medidas complementarias implementadas por el MTC, sugeridas por el OSIPTEL

e Reduccién del canon por uso del espectro.

e Reducciéon de aranceles a la importacion de equipos y terminales de

telecomunicaciones.

e Desarrollo normativo para facilitar el despliegue y comparticién de infraestructura.

Luego, los efectos de estas medidas implementadas en el periodo 2006-2009 para facilitar
el despliegue de las redes y la expansion del acceso deben perdurar en el largo plazo. Ello
constituye una razon adicional para sélo mantener el esquema de gradualidad como

mecanismo de incentivo para los operadores moviles.

IV.4. CONCLUSION

El OSIPTEL concuerda con el argumento generalmente aceptado de que el establecimiento de
cargos no reciprocos constituye en principio una medida transitoria para apoyar a los
operadores que entraron tardiamente al mercado, de modo de permitirles adaptarse a las
condiciones del mismo. Sin embargo, el OSIPTEL considera también que las diferencias en la
escala de operaciones de los operadores moviles, agravada por las diferencias en tecnologias y
en uso del espectro, y el alto nivel de concentracion de mercado, hacen que persistan
diferencias de costos entre el incumbente y los operadores mdviles competidores, muchas de
las cuales escapan al control de estos ultimos. Ello hace que la determinaciéon de un cargo

reciproco no sea conveniente, dada la situacién actual del mercado mavil.

Ademas, el OSIPTEL no estima que existan operadores ineficientes en el mercado movil, que
vayan a ser injustamente beneficiados ante la aplicacién de cargos no reciprocos. Por el
contrario, se considera que el nivel de inversiones efectuadas por los competidores, y el
dinamismo en el lanzamiento de promociones por parte de los mismos, prueba que estos son

operadores que ayudan a que exista una adecuada intensidad competitiva en el mercado.
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Pese a que la gran escala de operaciones con la que contd Telefénica Mdviles desde su entrada
al mercado fue exacerbada por la compra de Bellsouth en el 2005, que llevé a que la cuota de
mercado de Telefénica Moviles pasara de 52% a 61%, América Mévil y Nextel lograron en un
primer momento incrementar su numero de usuarios y trafico saliente, a través de

promociones atractivas para los usuarios.

Sin embargo, hoy en dia, dicha diferencia en la escala de operaciones es intensificada a través
de la oferta empaquetada del Grupo Telefdnica, que le permite atraer usuarios apoyandose en
las externalidades provenientes no sdélo de la red mévil sino de la red fija de Telefénica del
Peru. Esta oferta, que integra servicios de multiples mercados de telecomunicaciones, no es
replicable por los otros operadores maviles, por lo que América Mdvil y Nextel han respondido
lanzando tarifas promocionales y difundiendo nuevos servicios madviles, dando dinamismo a la

mecdanica competitiva en este mercado.

Luego, si bien una eventual reduccion en el nivel del cargo de terminacién afecta a todos los
operadores moviles, perjudica mas a la franja competitiva que enfrenta mayores costos por las
razones expuestas anteriormente. Ante ello, el OSIPTEL considera que el establecimiento de un

esquema de cargos no reciprocos:

e Promovera la intensidad competitiva en el mercado mdvil, suavizando en cierta
medida los menores ingresos que los operadores obtendrian ante la mencionada
reduccion en el nivel de cargos, contrarestando asi el posible efecto “waterbed” sobre

los precios finales.

e Ante los mayores costos que enfrentan los operadores entrantes, les permitird contar
con recursos para continuar expandiendo y mejorando sus redes, en beneficio del

usuario.

Asimismo, una reduccién gradual de los cargos evitara que los ingresos de los operadores
moviles se vean golpeados muy dramaticamente, lo que nuevamente, si bien beneficia incluso
al incumbente, puede ser vital para los competidores que dependen en mayor medida de
estos ingresos para continuar con la expansion de su cobertura a nivel nacional y el desarrollo

de los nuevos servicios.

Por ello, el OSIPTEL considera que la aplicacién de un esquema de cargos no reciprocos y de

una reduccién gradual de los mismos, constituye la mejor medida para acompafiar de manera
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prudente la continua expansion de las redes maviles y los nuevos servicios provistos a través
de las mismas, salvaguardando y promoviendo la intensidad competitiva existente en el

mercado.
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V. METODOLOGIA GENERAL DE LOS MODELOS DE COSTOS

En esta seccion se presenta en detalle la metodologia seguida para el calculo de los cargos de

terminacion de llamadas en redes moviles.

V.1.

V.1.1.

CATEGORIAS DE COSTOS

El objetivo de la mayoria de los estudios de costos consiste en identificar los costos asociados a
un determinado servicio. Sin embargo, en la practica muchas instalaciones o elementos de red
pueden ser utilizadas para diversos servicios provistos conjuntamente. De hecho, en industrias
de redes diversas empresas multiproducto comparten sus activos para ofrecer diversos

productos, lo cual puede generar economias de diversificacion.

En este contexto, resulta conveniente definir las categorias de costos consideradas en las
metodologias que permiten determinar los costos atribuibles al servicio de interconexiéon

como los costos directos, costos compartidos y costos comunes™*.

Costos Directos

Este tipo de costos estd conformado por aquellos costos en los que una empresa incurre
directamente cuando produce un servicio en particular o un conjunto de servicios o
productos. Consecuentemente, los costos directamente atribuibles a un determinado
producto dejardn de existir si es que la empresa decide no seguir produciéndolo. En
términos generales, estos costos pueden ser sub-divididos a su vez en costos fijos y

variables.

Los costos fijos representan la proporcion de los costos de la empresa que no dependen o
no varian con el nivel de actividad de la firma, los cuales pueden incluir los costos de
inversién en capacidad de produccién y otros gastos de inversion previos al inicio de las
operaciones de una compafia. En el largo plazo, en el caso en que haya un aumento
considerable en el nivel de produccidon de una empresa, los costos fijos también podrian
modificarse como resultado del ajuste en su capacidad productiva. En sintesis, los costos
fijos directamente atribuibles a un servicio se generan cuando la inversidn y los gastos

realizados son dedicados exclusivamente a la provisién de dicho servicio.

54

Para una revisidon conceptual mas detallada ver Noumba, et. al. (2003) y Unidn Internacional de Telecomunicaciones (2004).
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V.1.2.

V.1.3.

V.2,

Los costos variables estan estrechamente relacionados con el nivel y el desarrollo de la
produccion de una empresa. En este sentido, cuando alguna operacidon productiva es
detenida entonces el componente de costo variable correspondiente desaparecera.
Asimismo, cuado las operaciones se incrementan los costos variables también se moveran
en la misma direccion. En resumen, los costos variables directos son aquellos que cambian

directamente en funcidn a la provision de dicho servicio.

Costos Compartidos

Este tipo de costos estd conformado por equipos u operaciones implicados en la provisién
de mas de un tipo de servicio a la vez. Algunos ejemplos de estos costos son circuitos,
centrales de conmutacion, equipos diversos, gastos de operacidon y mantenimiento, gastos
de personal, etc. De esta manera, los modelos buscan asignar estos costos compartidos

entre los diferentes servicios involucrados.

Costos Comunes

Estos costos, a diferencia de los costos compartidos que estan asociados a multiples
servicios, no estan vinculados con la prestacion de algun servicio en particular.
Generalmente, estan conformados por gastos administrativos incurridos al soportar la red
en su conjunto, como los gastos de personal utilizado en la gestion corporativa, costos de
servicio al cliente, costos de comercializacidn y gastos generales por suministros, equipos y

consultorias externas.

COSTOS DE INTERCONEXION

La medicion de los costos de interconexion constituye una herramienta fundamental para la
eficacia de las politicas que implementan los organismos reguladores. Debido a ello, el
objetivo de los estudios de costos consiste en establecer valores que se aproximen en forma
razonable a los costos reales de interconexion, para lo cual las agencias de regulacién deben

utilizar adecuadamente los instrumentos que tengan a su alcance.

En la actualidad existen diversas metodologias de costeo que han sido elaboradas tomando en
cuenta principios econdmicos, perspectivas tedricas y la mayor o menor disponibilidad de
datos. En esta secciéon se van a desarrollar dos aspectos fundamentales en el analisis de

costos: el marco tedrico que se ha desarrollado para la medicidn de costos y las aplicaciones
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metodoldgicas utilizadas para calcular los costos de interconexion. Asimismo se indica, las

metodologias que serdn utilizadas en el caso peruano.

V.2.1. Metodologias de Costos

A continuacién se presentan los conceptos relacionados con la medicidén de costos que son

utilizados mas frecuentemente por los organismos reguladores a nivel muncial®”.

a) Metodologia de Costos Totalmente Distribuidos y el uso de Costos Histéricos

Este planteamiento contempla dos conceptos diferentes que generalmente se
combinan al realizar un analisis de costos. En primer lugar, se consideran costos en los
que el operador ya ha incurrido en un determinado instante de tiempo, los cuales
generalmente son extraidos de sus libros de contabilidad (a través de un adecuado
sistema de contabilidad regulatoria). Esta informacién contable deberia reflejar gastos
por adquisiciones reales, para lo cual se realizan procedimientos de auditoria con el fin

de verificar la autenticidad de dicha informacidn.

En segundo lugar, este planteamiento propone identificar los costos directamente
atribuibles a cada servicio sometido a estudio y, a su vez, asignarles una fraccién de los
costos compartidos y comunes de la empresa siguiendo para tales efectos el siguiente

criterio:

a=Cy+ Ll
Donde:
e a : Cargodeinterconexion.
e (Cp : Costomarginal del servicio en estudio.
e F : Costos comunesy/o compartidos.
e (Q : Cantidad total de produccion de todos los servicios.

La ventaja de este marco tedrico consiste en su facilidad de implementacién, estando
al alcance de la mayoria de los organismos reguladores, debido a que los datos que se

requieren estan generalmente disponibles. Asimismo, desde el punto de vista de las

> Otros planteamientos conceptuales no recogidos en este informe son el Global Price Cap vy el Efficient Component Pricing Rule (ECPR).

Para una revision detallada de dichos conceptos véase Laffont y Tirole (2000) y Armstrong (2002b).
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b)

empresas, este planteamiento les permite cubrir la totalidad de los costos en los que

efectivamente incurrieron.

De otro lado, la desventaja principal que presenta esta perspectiva es que no genera
incentivos para que las operadoras reduzcan sus costos de produccion, dado que
considera las inversiones ya realizadas y no toma en cuenta las nuevas tecnologias que
deberian ser adoptadas para mejorar la eficiencia productiva de las empresas.
Asimismo, este planteamiento establece precios de interconexiéon que reflejan las
imprecisiones que los operadores tienen cuando realizan la asignacién de costos
comunes y compartidos en sus sistemas de contabilidad. Debido a lo anterior, la
distribucién de costos podria ser realizada en forma arbitraria, dado que no responde

necesariamente a una estructura dptima de precios que maximice el bienestar social.

Finalmente, cabe resaltar que algunos paises que han empleado modelos que utilizan
costos histdricos y distribuyen contablemente costos comunes y compartidos, han
migrado completamente de perspectiva o, en su defecto, estan empezando a

implementar modelos hibridos que integran otros principios econdmicos’®.
Metodologia de Costos Incrementales (LRIC) y el uso de Costos Prospectivos

Esta perspectiva tedrica propone estimar los costos adicionales (incrementales)
incurridos por un operador al producir un servicio, en relacion a los costos en los que
ya incurre al producir un portafolio de otros servicios. Generalmente, estos costos son
prospectivos (forward looking) porque al considerar la tecnologia de produccion mas
eficiente buscan reflejar los costos que deberian tener las empresas en el largo plazo

acorde con sus proyecciones de demanda y capacidad de red.

La ventaja de este planteamiento consiste en que se toma en cuenta las ganancias en
productividad que los operadores pudieran tener debido a la evolucidn tecnoldgica,
por lo cual su implementacién impide que los operadores obtengan ganancias
excesivas por la provision del servicio de interconexion. Asimismo, al estar basado en
costos prospectivos, este esquema proporciona incentivos para que las empresas de

telecomunicaciones mejoren su eficiencia productiva.

56

Sobre este tema ver Unidn Internacional de Telecomunicaciones (2004).
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Por otro lado, este marco tedrico presenta la desventaja que los costos incrementales
no toman en cuenta los costos generales o comunes de la empresa que no varian
directamente con la provisidn de los servicios de interconexion, por lo tanto, arrojan

resultados inferiores a los costos totales reales del operador.

Para solucionar este problema, muchos organismos reguladores que utilizan costos
incrementales introducen un margen razonable en el valor de los precios de
interconexidén, lo cual hace posible que una fraccion de los ingresos por servicios de
interconexién pueda contribuir a sufragar los costos comunes de la empresa. Esta

alternativa puede ser esquematizada en la siguiente expresién matematica®’:

Donde:
e a; : Cargodeinterconexion.
e LRICi: Costosincrementales de largo plazo.

o U : Margen de contribucidn a los costos comunes (mark-up).

Cabe sefialar ademas que, a pesar de la definicion genérica del LRIC, la Federal
Communications Commission (FCC), a fin de cumplir con los objetivos planteados en el
“Telecommunications Act” de 1996 en materia de competencia a nivel local, distinguid
dos conceptos a nivel de costos incrementales: el TSLRIC o costo incremental total de
largo plazo por servicios (“total service long run incremental cost”) y el TELRIC o costo
incremental total de largo plazo por elemento (“total element long run incremental

cost”).

El TSLRIC hace referencia al costo incremental promedio de incorporar un nuevo
servicio, razén por la cual es equivalente al cambio en el costo total resultante de
adicionar el monto total del nuevo servicio a los actualmente ofrecidos por la firma,
manteniendo constantes estos ultimos; es decir, mide la diferencia entre producir el
servicio y no producirlo. En cambio el TELRIC implica la determinacion individual del
costo de los componentes principales de la red (unbundled network components), por

ejemplo el local loop o la conmutacion local (local switching). De esta forma se le

Para una revisidn extensa del marco tedrico en materia de precios de acceso considérese Laffont y Tirole (2000, 1994) y Armstrong
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V.2.2.

permite al entrante comprar los elementos individuales, para luego proveer con ellos

los servicios a sus clientes.

En términos generales, el uso de costos prospectivos y costos incrementales de largo
plazo es considerado como el medio mas eficaz, desde un punto de vista econdmico,
para fijar tarifas de interconexién que reflejen un mercado de acceso verdaderamente
competitivo. Debido a ello, este planteamiento es considerado como mejor practica
regulatoria y estd siendo adoptado por mucho paises, tanto desarrollados como en
vias de desarrollo’®. Sin embago, como se vera mas adelante, en la practica, el uso de

costos prospectivos no ha estado exento de criticas.

Metodologias de Estimacion

En relacién con la implementacion de los modelos de costos existen dos metodologias

generales para la medicidon de los costos de interconexién: método de abajo hacia arriba

(bottom-up) y método de arriba hacia abajo (top-down). Estas metodologias pueden ser

utilizadas en forma separada o combinada.

a)

Método de Abajo hacia Arriba (Bottom-Up)

Esta metodologia se basa en la idea de que los costos de un servicio pueden ser
identificados a partir de los elementos e instalaciones necesarios para proporcionar
dicho servicio. Por lo tanto, la metodologia de abajo hacia arriba reproduce los costos
en los que incurriria una empresa operadora si el sistema de produccién fuese
reconstruido en la fecha del célculo. En estricto, dicha metodologia es considerada una
opcién muy precisa porque reconstruye la red de operacién que proporciona el

servicio que esta siendo estudiado (modelo de ingenieria).

En términos generales, este método puede utilizar tanto costos histéricos como costos
incrementales prospectivos, ello dependera de la informacién y los datos que tengan

disponibles los organismos reguladores y las operadoras de telecomunicaciones”.

58
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Ver Unidn Internacional de Telecomunicaciones (2004).

Para una revisidn mas extensa sobre este tema revisar: Gans y King, (2004), Noumba, et. al. (2003) y Unidn Internacional de

Telecomunicaciones (2004).
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De otro lado, la eficacia de este método estd subordinada a la disponibilidad de datos
completos y desagregados sobre los costos de cada elemento y de la utilizacidn

relativa de cada instalacion en la prestacion de los diferentes servicios.

El grafico N2 1 muestra una descripcion simplificada de la metodologia de abajo hacia

arriba.

Grafico N2 1.- Metodologia de Abajo hacia Arriba (Bottom-Up)
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Fuente: Unidn Internacional de Telecomunicaciones (2004)

b) Método de Arriba hacia Abajo (Top-Down)

La metodologia de arriba hacia abajo considera los costos globales de toda la empresa,
los cuales son asignados o distribuidos entre los diferentes servicios prestados por la

empresa operadora. Frecuentemente, los costos globales son obtenidos a partir de
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informacidn contable que es presentada por las empresas bajo ciertos parametros

establecidos por el organismo regulador (contabilidad regulatoria).

Debido a que este método utiliza datos de contabilidad, asegura que se tomen en

cuenta los costos que efectivamente incurrieron las operadoras. Asimismo, los costos

globales de las empresas estan normalmente disponibles, a diferencia de los datos

requeridos para la metodologia de abajo hacia arriba (informacion por elemento de

red), los cuales no siempre estan al alcance de los organismos reguladores.

Grafico N2 2.- Metodologia de Arriba hacia Abajo (Top-Down)
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La desventaja mas importante al aplicar esta metodologia consiste en que,
generalmente, se presenta la dificultad de determinar un criterio de asignacion de

costos que pueda ser justificado desde una perspectiva econdmica.

Con cierta frecuencia, la metodologia de arriba hacia abajo es utilizada como
herramienta de comprobacion y comparacion del analisis de costos incrementales de
abajo hacia arriba. El siguiente grafico muestra en forma esquematica la aplicacién de

la metodologia de arriba hacia abajo.

V.2.3. Metodologias utilizadas en el Caso Peruano

Sobre la base de las referencias metodoldgicas descritas en las sub-secciones anteriores, es
importante precisar que para la regulacién de los diversos cargos de interconexion
aplicables al mercado peruano de telecomunicaciones, el OSIPTEL ha priorizado la revision
de modelos de costos incrementales de largo plazo bajo el enfoque TELRIC y considerando
la metodologia de estimacidon bottom-up, caracteristicas mayoritariamente adoptadas

actualmente en las mejores practicas internacionales.

V.3. POSICION DEL OSIPTEL RESPECTO AL USO DE COSTOS PROSPECTIVOS

De las metodologias mencionadas en la seccion anterior, no existe una que necesariamente
sea exacta, y cada una de llas puede arrojar resultados razonables. Sin embargo, en la practica,
la eleccién de una en particular dependerd de varios factores como: aspectos de politica

regulatoria, principios econdmicos y el tipo de informacidn que se tenga disponible.

Respecto de la metodologia de costos prospectivos, Nextel manifiesta que el OSIPTEL deberia
utilizar esta metodologia para la estimacion del valor de los cargos de terminacion de llamadas

en las redes méviles, dado que ello:

e Simulara mas de cerca las condiciones de un mercado en competencia, en el que los

operadores no son compensados por costos ineficientes.

e Incentivard a los operadores mdviles a ser mas eficientes dado que se beneficiaran

directamente de eventuales reducciones en sus costos.

Para respaldar sus argumentos, hace referencia a lo adoptado por paises de la Comunidad

Europea donde, desde el afio 1996, los modelos de costos incrementales de largo plazo con
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costos prospectivos han sido recomendados, aunque especificando que es necesario un
contraste con un enfoque de costos histéricos (un modelo top-down). En la ultima
Recomendacién de la Comunidad Europea de mayo de 2009, se continud con esta posicion,
fijando como plazo méximo para la adopcidn de este modelo en todos los paises miembros el

ano 2012.

Sin embargo, el uso de costos prospectivos en los paises de la Comunidad Europea no ha
estado exento de criticas. Asi, en el proceso de fijaciéon de cargos en Reino Unido de 1999, el
OFCOM utilizé6 modelos LRIC con enfoque de costos prospectivos, aunque complementados
con modelos top-down, calibrados con data histérica de los operadores para validar los

resultados obtenidos. En este proceso:

e T-Mobile UK argumenté que afadir estimaciones de demanda introducia un
innecesario elemento de incertidumbre al proceso. Ademas, opinaba que este tipo de
estimacién sobrestimaba sus volimenes de operacién, debido a que asumia como
“eficiente” un operador con 25% de cuota de mercado para el afio 2001 que decrecia a

20% para el afio 2010 (por entrada de un quinto operador).

e Orange objetd que, dado el dinamismo del mercado mévil en cuanto a demanda y
tecnologias, esta proyeccién de 10 afios no era confiable para calcular los costos con

ningun nivel de certidumbre.

Pese a las criticas, en el documento que establecié los cargos de terminacién en el afo 2007,
OFCOM continud con el uso de modelo LRIC forward-looking. Sin embargo, reconocié que la
demanda era muy dificil de predecir, y que los costos eran altamente sensibles a las
proyecciones de dicha variable. Por ello, el OFTEL debié desarrollar 12 escenarios de demanda

estimada, lo cual llevd al incremento de objeciones por parte de los operadores.

En Espafia también se optd por un modelo LRIC con costos prospectivos desde el afio 2006. Sin
embargo, asi como en Reino Unido, la CMT reconocid que la incorporaciéon de un elemento
predictivo conllevaba riesgos, como proyectar por largos periodos hipétesis erradas. Pese a
ello, para el proceso regulatorio de 2009 se utilizé el mismo modelo LRIC con estimaciones de
demanda de abonados y trafico. Ante ello, Telefénica Méviles, principal operador movil

espafiol, argumenté que un modelo de este tipo que incluia supuestos con implicancias
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directas en la estimacién de los costos generaba dudas sobre su validez en un escenario de

largo plazo.

En Francia, durante las fijaciones de cargos de terminaciéon del afio 2001, los costos se
establecieron en base a datos histdricos de los operadores. Dicho enfoque fue considerado
apropiado pues, en ese momento, los operadores moviles se encontraban expandiendo sus
redes e incrementado sus traficos por lo que, de acuerdo a la ARCEP, podian ser considerados
como “operadores eficientes”. Sin embargo, en el afio 2007, debido a los avances tecnolégicos
ocurridos en el sector en ese lapso de tiempo, se sometid a consulta publica el uso de un
modelo LRIC bottom-up con estimaciones de demanda. Este modelo se aplicaria a partir del
afio 2010. Al respecto, algunos operadores se han opuesto a ciertos aspectos del modelo. Asi,
por ejemplo, Orange France cuestiona el dimensionamiento de la red mdvil, argumentando
que el uso de parametros reales de demanda daria una mejor aproximacion a la realidad en

términos de nimero de equipos que se requeriran para cubrirla.

En consecuencia, a pesar que el uso de costos prospectivos es una practica extendida en los
paises de la Comunidad Europea, el OSIPTEL considera que el uso de un modelo de costos
prospectivos para la estimacion del cargo de terminaciéon generaria un costo regulatorio
excesivo. Ello fundamentalmente porque el hecho de proyectar las inversiones a un nivel

desagregado puede generar errores de estimacion que llevardn al calculo de cargos erréneos.

En particular, los operadores han argliido que requieren que se les reconozca inversiones
futuras, por lo que los cargos deberian aumentar. Sin embargo, bajo la misma légica, podrian
registrarse en el futuro variaciones en otros factores que impliquen que las estimaciones de

cargos efectuadas sobre la base de proyecciones deban corregirse a la baja.

Luego, es de esperarse que el utilizar costos prospectivos implicaria eventuales litigios por
diferencias entre los valores proyectados y los que eventualmente se registren. Esto, a su vez,
puede motivar multiples reclamos de los operadores mdviles durante el periodo de vigencia
del cargo, cuya resolucién puede ser costosa y entorpecer el proceso regulatorio. Ademas, el
uso de costos prospectivos implicaria también incurrir en procesos engorrosos de estimacién y

proyeccion.

Mads aun, dado que el horizonte temporal entre una y otra revision de cargos de terminaciéon

es de sélo 4 afos, este horizonte relativamente corto de tiempo hace que los eventuales
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v.4.

errores que el OSIPTEL realice al calcular los cargos sobre la base de los costos reales puedan
ser corregidos en el corto plazo, dada la frecuencia de las revisiones. Por lo tanto, el OSIPTEL

considera que el uso de modelos sobre la base de costos reales es mas conveniente.
CALCULO DE LOS CARGOS DE TERMINACION EN LAS REDES MOVILES

En esta seccion se describird en forma general la metodologia de calculo utilizada por las
empresas prestadoras de servicios mdviles para obtener los valores de los cargos de
terminacion en sus redes. Mas adelante se presentara el andlisis de cada propuesta, asi como

el detalle de los ajustes y las correcciones consideradas por el OSIPTEL.

En términos generales, las empresas que operan en el mercado de servicios moviles pueden
ser caracterizadas, desde un punto de vista econdmico, como empresas multiproducto. Ello

significa que proveen diversos servicios y que poseen una funcion de produccidn del siguiente

tipo:
U
fX) - |Y
Z
Donde:
e f : Funcién de produccidn de una empresa multiproducto.

Vector de factores de produccién.

X:

e U : Servicio de datos.
Y Servicio de voz
Z

Servicio multimedia.

Asimismo, la funcién de costos de las empresas operadoras de servicios méviles puede ser

esquematizada mediante la siguiente expresién:

C(U,Y,Z)zi(wjxj)

j=1

Donde:
e m : NuUmero de elementos de red.
e w; : Precio del elemento de red j (ajustado por el factor de anualizacion).

e X; : Cantidad del elemento de red j.
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Etapa I: Cdlculo del costo incremental

El costo incremental estd definido como la variacién en el costo total como resultado de afiadir
la produccion de un nuevo servicio, manteniendo constante la produccion de los servicios ya

ofrecidos. Aplicando esta definicidn para el servicio de voz, se obtiene la siguiente expresion:
clY)=c(,v,z)-cu,0,Z2)

En la practica, los servicios de datos (U) y multimedia (Z) que son proporcionados por las
operadoras de servicios moéviles todavia representan una proporcién muy pequefia de su
negocio. Debido a ello, el costo incremental del servicio de voz se reduce a la estimacion del

costo total de una red mdvil que empieza de cero.

Asimismo, el servicio de voz estd compuesto por diferentes tipos de llamadas, algunas de ellas
son establecidas entre usuarios de diferentes redes (requieren interconexién), mientras que

otras son realizadas entre usuarios de la misma red (on-net).

La siguiente expresion permite definir a Y como un vector de n tipos de llamadas:

YZ(J’1Iy21y3'y4"""yn)

Por lo tanto, la expresion matematica que representa el costo incremental del servicio de voz

(Y) resulta ser la siguiente:

m

CUY)=C(y), 20 Y30 Virew V1) = D W)X,

j=1

En términos generales, el costo del servicio de voz es un costo compartido entre todos los
tipos de llamadas. Para fines ilustrativos se asume que los tipos de llamada y;, y2 son los que

requieren interconexion.
Etapa lI: Asignacion de costos

Una vez determinados los costos de los diferentes elementos de red que son directamente
utilizados en la provisidn del servicio de voz, se procede a asignar una proporcién de dichos
costos a los tipos de llamada que requieren interconexién (yi, y2). Para ello, definimos lo

siguiente matriz de coeficientes:
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a= |_aij Jnxm
Donde:
e q«j : Coeficiente que asigna una parte del costo del elemento j al tipo de
llamada i, obtenido a partir de factores de ruteo.
o 1,2, ... ,n
o j 1,2, ... , m
e n : Numero de tipos de llamada.
e m : Numero de elementos de red.

Asimismo, definimos el siguiente vector que contiene los costos de los elementos de red

directamente relacionados con la provisién del servicio de voz:
WX =|w x|

Donde:

e wjxj: Costodel elemento de redj.

Para determinar la fraccidon de los costos de cada elemento de red que sera atribuida a las

llamadas de interconexion (yi, yz) se necesita realizar la siguiente multiplicaciéon matricial:

*
laU J nxm leXj J mx1

El desarrollo completo de esta operacidon se muestra en la siguiente expresion matematica:

Oyqq Oqo ween Oqpy W, X, Oqq Wy Xq T Wo Xy + o + 00 Wi Xy
Ooq Oop eeee O W5 X,
21 Y22 . 2m ' _ Ooq Wy Xq F 0y Wy X+ oo 0, W X
* - .
W_X
a., ad weee O m”™m
L-%n1 %n2 nm_| | M| _(Xm W, X4 +(1n2W2X2+ . (lanme_

El resultado obtenido consiste en una matriz columna de n elementos que distribuye los costos
totales entre los diferentes tipos de llamadas. En este sentido, cada elemento de esta matriz
representan la porcidon de los costos totales que es asignada a un tipo de llamada en

especifico.
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La matriz de asignacion de costos puede ser resumida de la siguiente manera:

Etapa lll: Clculo del cargo

o
Z“n/W/X/
L /=1 i

--------------------- » Costo Asignado al tipo de Llamada n

Una vez que los costos de cada elemento de red han sido distribuidos entre todos los tipos de

llamada, se procede a agrupar los costos asignados a las comunicaciones que requieren

interconexidn. En este caso se trata de los costos vinculados a y;, y2, los cuales son obtenidos

mediante la siguiente expresion:

m m
CTI =D aywx; + 3 ;W X,

Jj=1 Jj=1

Donde:

e (TI : Costo Total de Interconexidn.

Asimismo, si se divide el costo total de interconexion entre la cantidad de minutos de trafico

de interconexién (y1, yz), obtendremos como resultado un costo promedio de interconexion, el

cual puede ser calculado mediante la siguiente férmula:

m m
Z%ijj + Z @,;W;X;
j=1

CPI =

(J’1+y2)

Donde:

e (Pl : Costo Promedio de Interconexion

Finalmente, para obtener el valor del cargo de terminacién se debera afiadir un margen

razonable (mark-up) como contribucién a los costos comunes de la empresa, los cuales no
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estan directamente relacionados con la provisién del servicio de voz. La expresidon matematica

qgue permite calcular el cargo es la siguiente:

m m
Z“UWJXJ + Z%,-W,-X,-
= 1

a
(v, +,)

+ i

Donde:
e a: Cargode Interconexion.

e u: Margen (mark-up).

Si se generaliza la expresién anterior para un nimero k de tipos de llamada que utilizan

interconexion (k < n), se obtiene:

k m
Z Z AW ;X

==
a= . + 1

zyi

i=1
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VI.

MODELOS DE COSTOS PRESENTADOS POR LAS EMPRESAS OPERADORAS DE SERVICIOS
MOVILES

En el presente capitulo se exponen las principales caracteristicas e informacién de los modelos

de costos y documentacion, presentados por las empresas operadoras de servicios moviles,
como sustento de sus cargos de interconexion tope por la terminacion de llamadas en las redes

de servicios moviles.

VI.1. ESQUEMA GENERAL DE LOS MODELOS DE COSTOS

El cargo de interconexidn por la terminacidon de llamadas en la red de servicios mdviles
representa el costo por terminar u originar un minuto de comunicacién en dicha red,

proveniente de o con destino a otra red de comunicaciones.

Para obtener el valor de este cargo es necesario calcular el costo que esta interconexion
genera. Como se sefald previamente, es necesario tener en cuenta que en un contexto en el
gue un mismo activo (elemento de red) sirve para producir diversos servicios o diversos tipos
de un mismo servicio, es necesario distinguir la parte del costo de dicho activo que debe ser
atribuida a un servicio o tipo de servicio determinado. Asi por ejemplo, si contamos con una
estacion base la cual es empleada para recibir llamadas desde redes de telefonia fija y de
telefonia movil, una pregunta valida es: éicuanto del costo de la estacion base debe ser
atribuida a las llamadas provenientes de las redes moviles?. La respuesta estard relacionada
con la forma como se distribuyen los costos, por ende, los modelos que se elaboren deberan
calcular el costo y deberan distribuirlos entre los distintos servicios o tipos de un mismo

servicio que se proveen en la red de servicio movil.

VI.1.1. Esquema de Costos

En el grafico N2 3 se muestra el esquema de costos de una empresa operadora de servicios

moviles.

Los tres bloques superiores indican los 3 componentes generales de una red de servicios
mdviles: Transmisidn, Conmutacién y Estaciones Base, cada uno de los cuales posee gastos
de capital (CAPEX) y de operacion (OPEX). La Transmision esta conformada por los enlaces
entre estaciones base y las centrales de conmutacidn, asi como entre las centrales de

conmutacion. Estos enlaces pueden ser propios o alquilados, y el medio utilizado puede ser
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fibra dptica, microondas o satelital. EI CAPEX y OPEX en el bloque de Conmutacion estan
conformados por los gastos que involucran las centrales de conmutacidn, los controladores
de estaciones base, obras civiles, fuentes de energia, aire acondicionado, entre otros.
Finalmente, el CAPEX y OPEX del bloque de Estaciones Base involucran a los equipos de

radiofrecuencia, las torres, las antenas, las casetas, la instalacion, entre otros.

Asimismo se tienen los Costos Comunes de Red relacionados con los sistemas de gestion,
sistemas de operacion y mantenimiento, bases de datos, softwares, staff técnico, etc.
Adicionalmente también deben tomarse en cuenta los Costos Comunes del Negocio,
relacionados con inversiones en sistemas de tecnologias de la informacion (IT), staff

financiero, ejecutivo y administrativo, edificios (oficinas), vehiculos, entre otros.

Grafico N2 3.- Esquema de Costos

. L Estaciones
Transmisiéon || Conmutacion Base
(capex (capex (capex Costos d
ostos de
opex opex
y opex) y opex) Yy opex) minoreo
(retail)

Costos Comunes de Red

Costos Comunes del NegocioI

Cargo de terminacién de llamada

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

Tal como se muestra en el grafico, el cargo de interconexién debera contemplar los gastos
en Transmisidon, Conmutacion, Estaciones Base, Costos Comunes de Red y un porcentaje de

los Costos Comunes del Negocio.

Por otro lado el grafico muestra también los costos de minoreo (retail) relacionados con la
atencién a los usuarios. Estos costos han sido incorporados por las empresas, pero el
OSIPTEL considera que no deben ser incluidos en la determinaciéon del cargo de

interconexion.
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VI.1.2. Metodologia de Calculo

Antes del calculo del cargo de terminacidn, en general los modelos de costos han

considerado los siguientes aspectos:

e El costo del activo, como la suma de la anualidad de la inversion y el costo anual
por O&M. Asimismo, la anualidad de la inversidn es calculada con una tasa de
costo de oportunidad del capital, en un periodo de tiempo equivalente a los afios
de vida util del activo y el costo anual por operaciéon y mantenimiento es calculado

como un porcentaje del monto de la inversion inicial.

e Eltréfico por tipo de llamada.

e La matriz de factores de enrutamiento, construido en base al uso de los diferentes

elementos de red, por cada tipo de llamada.

Con la informacién antes senalada, el procedimiento de calculo del cargo se resume en los

siguientes pasos:

1. Con el trafico, los factores de enrutamiento y el costo de los activos, se determina

el costo del activo atribuible a las lamadas entrantes y salientes de la red.

2. Se suman los costos de los activos atribuibles a llamadas entrantes y salientes de la

red, obteniéndose el costo total de la red atribuible a dichas llamadas.

3. Finalmente, el valor del costo promedio por minuto es obtenido mediante la
division del costo total de la red atribuible a las lamadas entrantes y salientes de la

red, entre dicho trafico.

4. Al valor obtenido como costo incremental, los operadores le han agregado los
mark-ups por overhead y pago por concesion (espectro), obteniendo finalmente, el

cargo de terminacion de llamadas en la red de servicios méviles.

5. Este proceso se realiza para cada uno de las empresas concesionarias de servicios

moviles.
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VI.1.3. Costos Excluidos por el OSIPTEL

Es importante sefalar que en la revisién de los modelos se han excluido los siguientes
costos, por no corresponder a elementos involucrados en la prestacién de la terminacion

de llamadas en las redes moviles:

e Subsidio de equipos terminales de abonado.

e Adquisicion de clientes.

e Retencion de clientes.

e Elementos de tecnologia de informacion (IT) y de red, utilizados en operaciones de

servicio a usuarios.

Las exclusiones realizadas son acordes con el procedimiento seguido en la fijacién de cargos
del afio 2005. Un analisis de la exclusién de los costos de subsidio de terminales y de los

costos de adquisicién y retencién de clientes se presenta en el Anexo IX.

En las siguientes sub-secciones se describe, de manera resumida, cada uno de los modelos

presentados por las empresas concesionarias de servicios moviles.

VI.2. MODELO DE COSTOS DE AMERICA MOVIL

VI.2.1. Antecedentes e Informacion entregada

Mediante comunicacién DMR/CE/N2 680/09 recibida el 30 de setiembre de 2009, América
Movil remitidé su propuesta de cargo de terminacidn de llamadas en la red mdévil, asi como
el respectivo estudio de costos, requeridos mediante Resolucién de Consejo Directivo N2
042-2008-CD/OSIPTEL. La empresa adjuntd el documento titulado “Response to Resolucion
de Consejo Directivo N2 042-2008-CD/OSIPTEL” elaborado por la firma consultora NERA

Economic Consulting (en adelante “NERA”).

Mediante carta C. 912-GG-GPR/2009 notificada el 06 de enero de 2010, el OSIPTEL requirio
a América Movil la sustentacidn y/o aclaracion de diversos conceptos incluidos en la

informacidon y modelo de costos remitidos por dicha empresa.
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VI.2.2.

Mediante comunicacion DMR/CE/N2 050/10 recibida el 15 de enero de 2010, América

Movil remitié la presentacidn realizada por NERA, ante funcionarios del OSIPTEL.

Asimismo, mediante comunicacion DMR/CE/N2 095/10 recibida el 22 de enero de 2010,
América Mdévil remite informacion parcial, en respuesta al requerimiento realizado por el

OSIPTEL mediante la comunicacién C. 912-GG.GPR/2009.

Mediante comunicacién C. 083-GG.GPR/2010 notificada el 25 de enero de 2010, el OSIPTEL
solicita a América Modvil, informacidn complementaria relacionada con su modelo de

costos.

Por otro lado, mediante comunicacién C. 142-GG.GPR/2010 notificada a América Mdvil el
04 de febrero de 2010, el OSIPTEL manifiesta que ha revisado la informacidn remitida por
dicha empresa encontrandose que algunos de los requerimientos formulados no han sido
sustentados adecuadamente de acuerdo a lo solicitado, motivo por el cual se reitera el

requerimiento realizado.

Mediante comunicacion DMR/CE/N? 172/10, recibida el 12 de febrero de 2010, América
Movil remite la informacidn de sustento que le fuera solicitada por el OSIPTEL, mediante las

comunicaciones antes referidas.

Finalmente, mediante comunicacion DMR/CE/N2 284/10 recibida el 22 de marzo de 2010,
América Mévil manifiesta que debido a la gran relevancia que comprende la determinacién
de los cargos de interconexiéon como sustento de las operaciones para las empresas, en un
esquema regulatorio orientado a costos que busca la adecuada provisidon del servicio a
través del autofinanciamiento de las mismas y preocupados con el gran impacto que los
resultados del procedimiento tendran en el desempefo del sector, tienen a bien remitir de
manera complementaria, el Estudio titulado “La conveniencia de establecer cargos de
interconexion por terminacién de llamadas en las redes de los servicios moviles
diferenciados por cada operador”, elaborado por el Instituto de Regulacion & Finanzas de la

Universidad ESAN, solicitando atender las consideraciones expuestas en dicho Estudio.

Contenido del documento de sustento presentado por América Mavil

El documento “Response to Resolucion de Consejo Directivo N2 042-2008-CD/OSIPTEL”

elaborado por NERA, se divide en once capitulos y dos anexos.
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En los seis primeros capitulos realiza una descripcion de los temas a considerar en el
procedimiento de revision del cargo, sus apreciaciones sobre el anterior proceso
regulatorio, la performance del mercado mavil en el periodo 2004 — 2008, la convergencia
gradual de los cargos hacia los costos de terminacidn, y una comparacién internacional de

cargos de terminacién movil.

En el capitulo VII del documento, NERA describe la metodologia de costeo seguida,
incluyendo los supuestos, los servicios relevantes, y algunas consideraciones generales de

disefio.

El capitulo VIII contiene la descripcion del proceso de estimacion de los costos de
terminacion movil en la red de América Mdvil. En este capitulo describe cada uno de los
pasos seguidos para la estimacion de los costos de la red, tomando en cuenta la

arquitectura de la misma. Los resultados que presenta en este capitulo son los siguientes:

Costo de reemplazo (inversidn) en la red core: USS 222 millones.

Costo de reemplazo de los cell sites®®: US$ 362 millones.

Costo de reemplazo de la red de transmision: USS 86 millones.

Costo de reemplazo de tecnologias de informacién: USS 30 millones.

Ademas considera inversiones por actualizacién de su red hacia 3G, de las cuales el 80% es
atribuida al servicio de voz e incluida en el calculo. De acuerdo a sus calculos, la

actualizacién de su red involucra los siguientes costos:

e Costo de actualizacién de cell sites: USS 20 744 637.

e Costo de actualizacién de la red core: USS 9 227 755

De estos costos, la empresa sefiala que el 80% son incluidos en la estimacién del cargo de

terminacion de llamadas.
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Lugar donde se encuentra ubicada una o mas estaciones base (BTS).
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Considera ademas otros costos involucrados en su calculo, los cuales se relacidon con los

siguientes toépicos:

e Pagos por concesion.

Subsidio de terminales.

Puntos de venta.

Overheads administrativos.

El capitulo IX estd relacionado con los procesos de anualizacién, asignacidn y unitizacién de
los costos. En este capitulo describe su metodologia de depreciacién e incluye los valores
del costo de capital (22%) y el porcentaje por operacién y mantenimiento (15%). Incluye
ademas, la descripcion de los costos por transmision alquilada, area virtual movil, tasas e
impuestos (pagos anuales a Fitel, OSIPTEL, MTC), costos recurrentes por ventas.
Finalmente, describe la asignacién de costos que realiza en funcion a los diferentes tipos de
trafico considerados en su modelo. El costo asignable al cargo lo calcula utilizando los
minutos de trafico entrante a la red. Al dividir este costo asignable entre los minutos

entrantes, obtiene el costo unitario.

En el capitulo X del documento, NERA expone los resultados obtenidos, los cuales se

resumen en la siguiente tabla:

Tabla N2 6.- Resultados del Modelo en el documento de NERA

Contribucidn del Costo Contribucidn de los costos
Elemento Incremental al cargo de comunes al cargo de
terminacién movil terminacién movil
Core USS 0,02532
Cell Site USS$ 0,02599
Transmision USS 0,01490
IT USS 0,01235
Espectro y pago por concesion USS$ 0,01798
Subsidio de terminales USS$ 0,03010
Costos de ventas USS 0,01995
Overheads USS 0,00786
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VI.2.3.

El valor del cargo estimado por NERA es la suma de los valores de la tabla anterior, lo que

da como resultado: USS 0,1544.

En el Capitulo XI del documento, NERA expone sus comentarios respecto de la politica del
OSIPTEL para la interconexion rural. El Capitulo XIl corresponde a los calculos del WACC y
en el Capitulo XllIl incluye documentos respecto a problemas de interferencia en la banda

de 850 MHz.
Descripcion del Modelo de Costos de América Movil

Como ha sido sefialado en la seccion anterior, el modelo de costos presentado por América
Moévil fue elaborado por la consultora NERA, y ha sido implementada en Microsoft Excel, el

cual incluye hojas con insumos y los calculos realizados.

El modelo ha sido estructurado tomando en cuenta la arquitectura de la red. Asi, incluye los
insumos y calculos para los cell sites, la red de transmisidn, la red core y las tecnologias de
informacion. Ademads incluye hojas relacionadas con las tasas y pagos por concesion,

subsidio de terminales, costos de ventas, calculo de WACC entre otros.

A continuacion se realiza una descripcién de los aspectos mas importantes del modelo de

costos:
a) Insumos del Modelo
o CELL SITES

El modelo de costos considera una red con 1627 estaciones base (BTSs) y 157
repetidoras y BDAs®'. Para cada una de ellas se calcula el costo de equipamiento y

el costo de instalacidn, cuya suma da como resultado el costo de reemplazo.

En cuanto al costo de equipamiento, los insumos utilizados en el modelo son los

que se muestran en la Tabla N2 7.
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Tabla N2 7.- Costo de Equipamiento de Cell Sites en Modelo de América Mavil

siguientes:

Celdas Portadoras TRX
BTS Standard 1-12 13-24 25-36 37-48
BTS USS$ 70 821 USS 96 873 USS 138 038 US$ 179 207
Repetidores & BDA
Repetidor Outdoor USS 40 737
Repetidor Indoor USS 24 150
BDA USS 8 400

En cuanto al costo de instalacidon, los insumos utilizados en el modelo son los

Tabla N2 8.- Costo de Instalacion de Cell Sites en Modelo de América Mavil

Elementos de Red Si,t e' . Infraestructura Telecom . Total
Adquisition Implementation
BDA USS 3 355 USS 3 355
Repetidor Indoor USS 5 000 USS 4194 USS$ 9194
Repetidor Outdoor USS$ 7 180 USS 76 042 USS 5161 USS 88 383
Rooftop USs$ 6121 USS 61 347 USS 6 630 USS 74 098
Greenfiled 30 m USS$ 7 180 USS 112 836 USS 8 463 USS$ 128 478
Greenfield 42 m Uss$ 7 180 USS 136 953 USS 8 463 USS 152 596
Greenfield 72 m USS 7 180 USS 229 011 USS 12 697 USS 248 888
II:)iEIrt; s;;ac Eorsa'es v USS$ 110 000 US$ 110 000
Nota:

El servicio de Telecom Implementation (TI) incluye: la instalacion y comisionamiento (pruebas de

verificacion) de las BTS, MHA y equipos de energia. Instalacion de sistema Rooftop (hasta 50m, 3 sectores),
Antena Line hasta 50m, 1 sector y 2 feeders. Proyect Management fee. Costos estiamados para NSN.

agrega un monto adicional de USS 54 448.

Los costos por departamento resultantes del modelo de costos se presentan en la

Tabla N2 9.

62 . .
Equipos transreceptores o tranceivers.

Con los insumos de costos anteriores y utilizando como drivers la altura de la torre
y el nimero de TRX%, para el caso de las celdas, y el tipo de repetidor y BDA, se
determina el costo de equipamiento y el costo de instalacidn para cada site. La
suma de ambos componentes da como resultado el costo de reposicidon del site.

Ademas, en el caso de las BTS, en aquellos casos en que existe equipamiento 3G, se
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Tabla N2 9.- Costo por departamento del Modelo de Costos de América Movil

Departamento BTS(*) Repetidoras Total
Amazonas 2080079 2080079
Ancash 12 921584 420704 13 342 288
Apurimac 4522 905 258 240 4781 146
Arequipa 22717 342 501 067 23218 409
Ayacucho 6723 660 129120 6 852781
Cajamarca 12 364 878 1032962 13 397 840
Cusco 15714723 274 249 15988 972
Huancavelica 4786 881 4786 881
Huanuco 4934 607 4934 607
Ica 10 647 556 129120 10776 676
Junin 13 580 819 13 580 819
La Libertad 21273719 432 459 21706 178
Lambayeque 13 124 069 258 240 13 382 309
Lima 156 151 866 2729732 158 881 598
Loreto 5980 768 140 875 6121643
Madre de Dios 3588111 3588111
Moquegua 4 955 540 129120 5084 660
Pasco 4035 807 258 240 4294 048
Piura 17 800 164 33344 17 833 507
Puno 12 399 938 12 399 938
San Martin 8258518 8258518
Tacna 6204 349 45098 6249 447
Tumbes 3734853 66 687 3801540
Ucayali 3815739 258 240 4073980
Totales 372318 476 7 097 500 379 415 976

(*) Incluye costo de reposicion de todos los cell sitel y costo por equipamiento 3G.

De acuerdo a la tabla anterior, los costos resultantes son los siguientes:

Costo de reposicién de todos los cell sites: USS 355 722 767.

Costo por equipamiento 3G: USS 16 595 710.

Costo de repetidores y BDA: USS 7 097 500.

e Red CORE

El modelo de costos considera que los elementos a dimensionar en la red core son

los siguientes:
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MGW/OSR.- Comprende los gateways multimedia (MGWs), routers de alta
capacidad (OSRs), y bastidores opticos de distribucion (ODFs). Asimismo

considera funcionalidades como gestion, entre otros.

MSS.- Comprende el Mobile Switch Centre Server (MSS), asi como
diferentes funcionalidades para soportar protocolos de Red Inteligente,

Interconexién, tarificacion y gestion.

Transcoder.- Incluye el transcoder (TCSM) y funcionalidades de gestién.

BSC.- Incluye el Base Station Controller (BSC), el bastidor digital de

distribucidn (DDF) y diversas funcionalidades como la de gestion.

HLR.- Incluye el Home Location Register (HLR) y funcionalidades como las

de autenticacion (AuC), registro de equipos (EIR) y gestion.

IN Prepago.- Incluye la plataforma de red inteligente encargada de

gestionar los servicios para los usuarios prepago y control.

IN Corporativo.- Incluye la plataforma de red inteligente encargada de
gestionar los servicios para los usuarios postpago corporativos y planes

postpago RPM.

VMS.- Incluye la plataforma que gestiona las casillas de correo de voz.
Dicha plataforma se utiliza para todos los tipos de usuarios de la red de

América Movil.

STP.- Incluye los Signalling Transfer Points (STPs), incluyendo hardware,

sistema operativo y diferentes funcionalidades.

Los costos considerados para cada uno de los elementos antes sefialados se

muestran en la Tabla N2 10.
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Tabla N2 10.- Costo Unitarios de la Red Core del Modelo de América Movil

ELEMENTO DE RED (NE) Unit HW/SW Instalacion Subtotal per unit
MGW/OSR, incluye ODF Erlang USS 98,96 USS 51,38 USS 150,33
MSS BHCA/User USss 3,01 USS 0,66 UsS 3,67
Transcoder TCSM USS 52 866,39 | USS 10 051,00 USS 62 917,39
BSC, Incluye DDF TRX USS 2 809,16 USS 146,18 USS 2 955,34
HLR BHCA/User us$ 1,07 US$ 0,13 UsS 1,20
IN Prepago BHCA/User USS 1,68 USS 1,69 Uss 3,37
IN Corporativo BHCA USS 1,44 USS 0,36 USS 1,80
VMS User USS 0,62 UsS 0,10 UsS$ 0,72
STP MSU/seg USS$ 80,00
Nota:

En los costos de Instalacién se incluye:

- Servicios de Instalacion del equipamiento.

- Servicios de Comisionamiento del equipamiento.

- Cableados coaxiales, UTP, dpticos, etc.

- Paneles de Crossconexiones (DDF, ODF, Patch Pannels).

- Servicios de Disefio, Configuracién e integracién.

- Servicios para la puesta en Operacién.

Tabla N2 11.- Costo de Instalacion de la Red Core del Modelo de América Mavil

Instalacion
Elemento Land - Power Air Power
de Red (m2) LI Building Supply DC Condition Supply AC LCLEL
MGW /OSR,
incluye ODF 48 US$26880 | US$S48000 | US$28070 | US$11228 | US$14971 | USS 129149
MSS 80 US$ 44800 | USS80000 | USS 17544 US$ 7018 US$ 9357 | USS 158 718
BSC/
Transcoder,| 48 USS 26 880 | USS 48 000 USS 6 140 USS 2 456 UsS 3275 USS$ 86 751
Incluye DDF
HLR 80 USS$ 44800 | USS80000 | USS 21053 USS 8421 USS 11228 | USS 165 502
IN Prepago 80 USS 44 800 USS 80 000 USS 63 158 USS 25 263 USS 33684 | USS 246 905
IN . 80 USS$ 44800 | USS80000 | USS 14035 USS 5614 USS 7485 | USS$ 151935
Corporativo
VMS 48 USS 26 880 | USS 48 000 USS 6 140 USS 2 456 USS 3275 USS 86 751
STP 48 US$ 26880 | USS 48 000 USS$ 6 140 USS 2 456 USS$ 3275 USS$ 86 751

Por otro lado, a nivel de core la red de América

zZonas:

e Lima y Centro.-

Que

incluye a los

Movil esta dividida en tres (03)

departamentos de: Ayacucho,

Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin, Lima, Loreto, Madre de Dios, Pasco y

Ucayali.
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e Sur.- Que incluye a los departamentos de: Apurimac, Arequipa, Cusco,

Moquegua, Puno y Tacna.

* Norte.- Que incluye a los departamentos de: Amazonas, Ancash, Cajamarca,

Lambayeque, La Libertad, Piura, San Martin y Tumbes.

Adicionalmente, la empresa sefiala que para el dimensionamiento de los elementos

antes referidos, ha utilizado como insumos los siguientes datos:

Tabla N2 12.- Insumos de Dimensionamiento de la Red Core de América Mavil

Concepto Parametro Sustento
Lineas en 7 177 805 | Fuente: Estadisticas reportadas al OSIPTEL a Dic. 2008
servicio
Erlangs (red de 104 610 Fuente: Estimacion de trafico para la semana 52 (dic. 2008)
acceso) en la red de Claro
TRX 23 485 Fuente: Modelo de costos - Hoja "Cell Site-BTS", suma de TRX
MSU/Seg/User 0,008 Fuente: Estimacidn propia para un perfil de 14,57 mErl/Sub
mErl/Sub 14,574 Pardmetro calculado por la division de Erlangs / Lineas en

Servicio

BHCA/Sub 0,999

Con tales insumos la empresa obtiene, para cada una de las zonas de su red core,

los resultados que se muestran en las Tablas N2 13, 14 y 15.

Tabla N2 13.- Equipamiento de la Red Core para la Zona Lima y Centro

Costo
LIMAY CENTRO | 'VUmerode Equipos Instalacién Total
equipos
MGW/OSR 11 US$ 18560350 | USS 1420639 USS 19 980 989
MSS 4 USS$ 20 179 836 USS 634 873 USS$ 20 814 708
Transcoder USS$ 6920913 USS$ 6920913
BSC 35 US$ 58078402 | USS 3036297 USS$ 61 114 699
HLR 3 USS$ 9 495 800 USS 496 505 USS$ 9 992 305
IN Prepago 3 USS 26 976 000 USS$ 740 716 USS$ 27 716 716
IN Corporativo 1 USS$ 2 518 939 USS$ 151 935 US$ 2 670 874
VMS 3 USS 4 868 800 USS$ 260 254 USS$ 5 129 054
STP 2 USS 4 480 000 USS$ 173 503 USS 4 653 503
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Tabla N2 14.- Equipamiento de la Red Core para la Zona Sur

Costo
SUR Nt]me'ro de Equipos Instalaciéon Total
equipos
MGW/OSR 2 USS$ 2386116 USS 258 298 USS 2 644 414
MSS 1 USS 4 035967 USS 158 718 USS 4 194 685
Transcoder USS 1384 183 USS 1384 183
BSC 7 USS 11573 124 USS 607 259 USS 12 180 383
HLR 1 USS 1923 200 USS 165 502 USS 2 088 702
IN Prepago 1 USS 6 744 000 USS 246 905 USS 6 990 905
VMS 1 USS 1 074 000 USS 86 751 USS 1160 751
STP 1 USS 960 000 USS 86 751 USS 1046 751
Tabla N2 15.- Equipamiento de la Red Core para la Zona Norte
Costo
NORTE Ndm(-?ro GO Equipos Instalacion Total
equipos
MGW/OSR 2 USS 2 001 258 USS 258 298 USS 2 259 557
MSS 1 USS 4 035967 USS 158 718 USS 4 194 685
Transcoder USS$ 1384 183 USS$ 1384 183
BSC 8 USS 12 329 691 USS 694 011 USS 13 023 702
HLR 1 USS 1923 200 USS$ 165 502 USS 2 088 702
IN Prepago 1 USS 6 744 000 USS 246 905 USS 6 990 905
VMS 1 USS 1074 000 US$ 86 751 USS 1160 751
STP 1 USS 960 000 USS 86 751 USS 1046 751

Ademas el modelo considera la incorporacién de costos 3G en la red core. Tales
costos corresponden a equipamiento RNC® y a equipamiento para el

interfuncionamiento de la red 3G con la red 2G.

Los costos por equipamiento y obras civiles de los RNC son los que se presentan en

la Tabla N2 16.
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Tabla N2 16.- Costos de los RNC de la Red Core del Modelo de América Mavil

Costo
Equipamiento Region Nume'ro GO Equipos cw Total
equipos
RNC 500 Mbps | Lima&Centro 2 US$1283602 | US$173503 | USS 1457105
RNC 150 Mbps Sur 1 USS 427 384 USS 86 751 USS 514 136
RNC 150 Mbps Norte 1 USS$ 427 384 US$ 86 751 USS$ 514 136
USS$ 2138371 USS 347 005 USS 2 485377

De estos costos, el 80% es considerado para el calculo del cargo por terminacion de

Ilamadas.

En cuanto al equipamiento para el interfuncionamiento de la red 3G con la red 2G,

éste tiene un costo de USS 6 742 378 y estd conformado por:

0SS - Sistema de Gestion.

*  GSM / WCDMA Feature - BSC + Servicios de Implementacion.
*  Products - Video Call Features.

*  Products - 3G RAN Connectivity (HW).

* Services Network Planning + Services Integration.

*  Products - 3G CORE Features.
¢ Red de Transmision

De acuerdo al modelo de costos la red de transmisién de América Movil estd

conformada por cuatro (04) redes, cuyo detalle es el siguiente:

¢ Red ATM.- De acuerdo con el modelo, esta red tiene un costo de

USS 1 189 800.

* Red de microondas PDH®.- Esta red posee enlaces propios y algunos

enlaces alquilados de respaldo para las rutas de mayor importancia, que

La Jerarquia Digital Plesidécrona, conocida como PDH (Plesiochronous Digital Hierarchy), es una tecnologia usada en telecomunicacion
tradicionalmente para telefonia que permite enviar varios canales telefénicos sobre un mismo medio (ya sea cable coaxial, radio o
microondas) usando técnicas de multiplexacion por division de tiempo y equipos digitales de transmisién. También puede enviarse
sobre fibra dptica, aunque no esta disefiado para ello y a veces se suele usarse en este caso SDH (Sinchronous Digital Hierarchy).

Fuente: http.//es.wikipedia.org/wiki/lerarqu%C3%ADa_Digital_Plesi%C3%B3crona
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permiten continuar con la adecuada provisién del servicio ante fallas
involuntarias del sistema. El costo de los enlaces propios asciende a
USS$ 38 243 30 y la renta mensual por los circuitos alquilados asciende a

USS 1270 120.

* Red de microondas SDH65.- El modelo indica que el costo de esta red

asciende a USS 46 275 600.

* Red de transmisién ABIS-ATER.- Tiene un costo que asciende a

USS 855 000.

* Red de transmisién alquilada.- Posee una renta mensual que asciende a

USS 539 681.

Segun la informacion de sustento, los valores presentados en el modelo son los
costos promedios de mercado que un operador movil incurre, cuyos valores
incluyen conceptos como: el valor del equipo, traslado del equipo al sitio de
destino, instalacion, configuracién del equipo, comisionamiento, pruebas y gestion
de trafico, puesta en servicio, enrutamiento y configuracion de alarmas, entre

otros.

En el caso de los enlaces alquilados, los montos consideran el rango de distancia del

enlace.

e Tecnologia de la Informacion (IT)

América Mévil considera como componentes de IT a los siguientes elementos:

65

La jerarquia digital sincrona (SDH) (Synchronous Digital Hierarchy) , se puede considerar como la revolucion de los sistemas de
transmision, como consecuencia de la utilizacion de la fibra 6ptica como medio de transmision, asi como de la necesidad de sistemas
mas flexibles y que soporten anchos de banda elevados. La jerarquia SDH se desarrollé en EE. UU. bajo el nombre de SONET o ANSI
T1X1y posteriormente el CCITT (Hoy UIT-T) en 1989 publicé una serie de recomendaciones donde quedaba definida con el nombre de
SDH.Uno de los objetivos de esta jerarquia estaba en el proceso de adaptacién del sistema PDH (Plesiochronous Digital Hierarchy), ya
que el nuevo sistema jerarquico se implantaria paulatinamente y debia convivir con la jerarquia plesiécrona instalada. Esta es la razén
por la que la ITU-T normalizé el proceso de transportar las antiguas tramas en la nueva. La trama bdasica de SDH es el STM-1
(Synchronous Transport Module level 1), con una velocidad de 155 Mbps.

Cada trama va encapsulada en un tipo especial de estructura denominado contenedor. Una vez encapsulados se afiaden cabeceras de
control que identifican el contenido de la estructura (el contenedor) y el conjunto, después de un proceso de multiplexacion, se integra
dentro de la estructura STM-1. Los niveles superiores se forman a partir de multiplexar a nivel de Byte varias estructuras STM-1, dando
lugar a los niveles STM-4,STM-16 y STM-64.

Fuente: http.//es.wikipedia.org/wiki/Jerarqu%C3%ADa_digital_s%C3%ADncrona
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* Interconnection billing.

* Data Warehouse.

* Mediation.

*  Provisioning.

*  BSCS (Business Support and Control System).

*  Number Portability Project.

Segun el documento de NERA, Interconnection billing y Data Warehouse son
necesarios sélo debido a los servicios de interconexién (costos directos para el

cargo).

Con respecto a Mediation, Provisioning, BSCS y Portability Project Costs, el
documento de NERA indica que estos son necesarios para proveer tanto la
terminacion de llamadas como las llamadas on-net y sus costos respectivos a los

siguientes elementos:

Tabla N2 17.- Componentes de IT del Modelo de América Movil

Elemento Costo
Interconnection billing USS 1 802 607
Data Ware House USS$ 12 033 000
Mediation USS 887 300
Provisioning USS 870 926
BSCS USS 4 444 536
Number portability project costs USS 10 824 320

Subsidio de Terminales

El estimado por concepto de subsidio de terminales que América Méviles considera

en su modelo asciende a USS 239 378 962.

Costo de Ventas

Estd relacionado con los puntos de venta con que cuenta la empresa tanto en Lima

como en Provincias, cuyo total asciende a USS$ 3 607 595.
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e Pago por Concesion, aportes y canon radioeléctrico

El modelo de costos considera tres montos por concepto de pago por concesion.

Estos montos, ajustados por inflacion, son:

Tabla N2 18.- Pagos por Concesion en el Modelo de América Mavil

Banda Licitada

Monto

Banda A 1900 USS$ 219 023 828
Banda C 1900 USS 23 449 567
Banda B 850 USS 23 508 760

En cuanto a los aportes y canon radioeléctrico, en la modelacién se han

considerado los siguientes

montos:

Tabla N2 19.- Aportes y Canon en el Modelo de América Movil

Concepto

Monto

Aportes

USS$ 9 807 568

Canon Radioeléctrico

USS 10 632 863

e Area Virtual Mévil

Con respecto al Area Virtual Mévil (AVM), América Mévil considera los siguientes

costos:

Tabla N2 20.- Costos por AVM en el Modelo de América Movil

B Costo Mensual Adecuacién de Red
(Opex) (Capex)
Circuitos Alquilados para trafico LDN USS 842 800 USS 2 251 566
Enlaces de Interconexién USS 4 513 USS 408 257
Circuitos Alquilados para trafico LDI USS 313 600 USS 837 792

Ademas considera un pago anual por transito local de USS$ 21 462.

e Trafico

El modelo presenta una distribucion de trafico por departamento, con los
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siguientes tipos de llamada en cada departamento:

* Incoming LDI.

* Incoming LDN Fixed — Mobile.

* Incoming LDN Mobile — Mobile.
* Incoming Local Fixed — Mobile.
* Incoming Local Mobile — Mobile.
*  On-net LDN Mobile — Mobile.

* On-net Local Mobile — Mobile.

* Outgoing LDI.

* Qutgoing LDN Mobile — Fixed.

* Outgoing LDN Mobile — Mobile.
* Qutgoing Local Mobile — Fixed.

* Outgoing Local Mobile — Mobile.

El trafico total anual considerado por América Mdvil en el modelo fue de

5738 872 056 minutos.

El trafico anual entrante, considerado como divisor del costo atribuible al cargo de

terminacion de llamadas en el modelo fue de 986 356 319 minutos.

Factores de enrutamiento

Utilizando como referencia el trafico de larga distancia, NERA ha determinado la
matriz de factores de enrutamiento (“routing factors”) que sera utilizada para hallar
el trafico ponderado, es decir, el trafico en funcidn al uso de cada elemento de la

red.

Costo de Capital (WACC)

El valor del WACC antes de impuestos, considerado por la empresa en su modelo

de costos es de 22,15%.
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b)

Proceso de Calculo

Para el establecimiento del cargo, el modelo lleva a cabo un analisis de los flujos de
tréfico de cada tipo de llamada en cada elemento de la red, para ello se utiliza como

herramienta los factores de enrutamiento.

Al multiplicar el trafico por tipo de llamada por los factores de enrutamiento de cada
elemento de red, se obtiene el trafico ponderado (también conocido como “weighted
traffic”), el cual representa el trafico que efectivamente debe ser atribuido a cada
elemento de red y que “causa” el costo de dicho elemento. La siguiente formula

describe lo antes mencionado:
— *
WT, =RF,*T,

Donde:

“wn

e WTjy : Trafico ponderado del tipo de llamada “i” en el elemento de red “j

w:n wsn

e RFj; : Factor de enrutamiento del tipo de llamada “i” para el elemento de red “j”.

wsn

e Ti : Tréfico del tipo de llamada “i”.

Una vez determinado el trafico ponderado por cada elemento y para cada uno de los
departamentos, se divide el costo anual de dicho elemento entre el trafico ponderado
total respectivo (suma de los valores de los 24 departamentos asignados a dicho
elemento), lo cual permite obtener el costo unitario por minuto de trafico efectivo
correspondiente a dicho elemento. Lo anterior se muestra en las siguientes

expresiones.

24
C.
J ; j J WT}

wn

e WTj : Trafico ponderado total de todos los tipos de llamada para el elemento de red “j

“wsn

]
wsn

e (U : Costo unitario del elemento “j” por minuto de trafico efectivo.

e (j : Costoanualdel elemento de red

A continuacién, cada costo unitario es multiplicado por el tréfico correspondiente a las

llamadas entrantes y salientes que han sido asignadas al elemento analizado en cada
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<)

uno de los 24 departamentos, dando como resultado la fraccién del costo atribuido a

dicho elemento, debido a las lamadas entrantes y salientes.

La sumatoria de todos estos valores (correspondientes a todos los elementos de la red)

es luego dividida por el trafico total entrante y saliente, originando un valor por

minuto.

CA;’ = CUj * (WTIN+0UT )j

m

Sca

j=1
cPl=1"—_
IN+OUT
Donde:
o (4 :  Fraccion del costo del elemento “j” originado por las

llamadas entrantes y salientes.

o (WTmn+our)i: Trafico ponderado de las llamadas entrantes y salientes en

el elemento de red

“wm

o Tiv:our : Tréfico total entrante y saliente cursado en la red.
e m : Numero de elementos de la red.
o (PI :  Costo promedio de interconexion por minuto.

A este Valor por Minuto se le agrega el porcentaje debido a los costos comunes de

(10%), determinando el cargo por terminacién de llamadas en la red de América Movil.

Resultados

Con la informacién y célculos antes sefialados, NERA obtiene el siguiente resultado:

Tabla N2 21.- Costos Atribuibles al Cargo en el Modelo de América Mévil

Elemento Costos
Core USS 24 974 581,25
Cellsite USS 25 636 081,88

Transmission

USS 14 695 709,43

IT

USS$ 12 184 021,73
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Tabla N2 22.- Cargo Propuesto por América Movil

Componentes del Cargo Valor

Core USS 0,02532
Cellsite USS 0,02599
Transmission USS 0,01490
IT USS 0,01235
Spectrum and concession fees USS 0,01798
Handset subsidies USS 0,03010
Cost of sale USS 0,01995
Overheads USS 0,00786

TOTAL US$ 0,15445

VI.3. MODELO DE COSTOS DE NEXTEL

VI.3.1.

VI.3.2.

Antecedentes

Mediante la comunicacién CGR-2333/09, recibida con fecha 30 de septiembre de 2009,
Nextel entregd su propuesta de cargo de interconexién tope por la terminacién de llamadas
en su red movil, conjuntamente con su estudio de costos; requeridos mediante Resolucién
de Consejo Directivo N2 042-2008-CD/OSIPTEL. Asi mismo, Nextel completd la entrega de
dicha documentacidon mediante carta CGR-2487/09 recibida el dia 15 de octubre de 2009.
De igual modo, mediante carta CGR-2688/09 recibida el 03 de noviembre de 2009, Nextel

entregd el cddigo fuente de la aplicacidon principal de su propuesta de modelo de costos.

El OSIPTEL mediante carta C.893-GG.GPR/2009, recibida por Nextel el dia 28 de diciembre
de 2009, solicito el sustento de la informacion contenida en el modelo de costos de Nextel.
Como respuesta, Nextel envié la comunicacion CGR-0117/10 recibida el dia 15 de enero de
2010, mediante la cual absolvid parte de las consultas formuladas por el OSIPTEL. Luego de
revisar la informacion recibida, se considerd necesario realizar consultas adicionales, lo cual
se efectué mediante carta C.107-GG.GPR/2010 recibida por Nextel el dia 02 de febrero de
2010, cuya respuesta fue remitida por Nextel mediante la comunicacién CGR-0315/10

recibida el dia 11 de febrero de 2010.

Contenido del documento de sustento presentado por Nextel

Conjuntamente con su modelo de costos, Nextel ha presentado el documento titulado

“Cargos de interconexidn tope por la terminacién de llamadas en las redes de los servicios
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publicos méviles de telefonia movil, servicio de comunicaciones personales y servicio mévil

de canales multiples de seleccion automatica — Propuesta de Nextel del Perd S.A.”. Dicho

documento expone la posicién de dicha empresa respecto de la regulacidon del cargo asi

como de los temas que deben ser considerados en el proceso de evaluacion.

El documento consta de siete (07) capitulos, en los cuales desarrolla los siguientes temas:

En el capitulo | realiza una introduccién a su modelo de costos, resaltando los

objetivos de politica regulatoria que Nextel considera necesario alcanzar.

En el capitulo Il, la empresa realiza una remembranza del procedimiento de

regulacién de cargos de terminacion de llamadas del afio 2005.

En el capitulo Il se realiza un analisis del desarrollo del mercado de telefonia movil
en el Perd y su efecto sobre los objetivos regulatorios a ser alcanzados con la

revisidn de los cargos de terminacidn en redes mdviles. Resalta en este capitulo:

— Elincremento de la concentracién del mercado y las altas tarifas: necesidad

de fomentar mayor competencia en el mercado movil.

— La necesidad de promover el uso de los servicios méviles.

— Lanecesidad de reducir el diferencial entre tarifas on-net y off-net.

— El mercado mdvil de Peri comparado con paises de otras regiones del

mundo.

En el capitulo IV desarrolla sus argumentos respectos de la necesidad de
determinar un cargo de terminacién de llamadas, Unico para todas las empresas

concesionarias de servicios moviles.

En el capitulo V presenta su modelo de costos, resaltando que el mismo se basa en

costos prospectivos y en la metodologia de abajo hacia arriba (bottom-up).

En el capitulo VI expone sus conclusiones, sefalando que el presente
procedimiento de revision de cargos debe estar orientado a perseguir,

fundamentalmente, los objetivos de: (i) fomentar mayor competencia en el
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VI.3.3.

mercado movil; (ii) fomentar un mayor uso de los servicios maviles; vy, (iii) reducir el
diferencial existente entre las llamadas on-net y off-net. Asimismo sefala que para
viabilizar la propuesta de un cargo Unico, se debe conciliar el modelo de empresa
eficiente con la informacion de las operadoras, con la finalidad de, por una parte,
fijar los cargos de terminacién basado en los costos prospectivos reales de las
diferentes redes existentes y, por la otra, tomar en cuenta los parametros de dicha

empresa eficiente que se construiria bajo un modelo bottom-up hibrido.

e Finalmente en el capitulo VIl se incluye un anexo con la experiencia internacional

en materia de modelacion de costos de terminacion en red movil.

Descripcion del Modelo de Costos de Nextel

Nextel sefiala que su modelo de costos se basa en costos prospectivos y en la metodologia

de abajo hacia arriba (bottom-up), compatible con la legislacion vigente.

Nextel estima que el uso de un modelo que se basa en modelos bottom-up, calibrado de
cara a la situacidn y condiciones de los operadores existentes en el mercado, es el
mecanismo que se amolda a los objetivos regulatorios del presente procedimiento de
regulacién. Por tal motivo Nextel afirma que los modelos bottom-up basados en costos
prospectivos y utilizando las tecnologias mas eficientes, generan incentivos adecuados para

que los operadores sean cada vez mas eficientes.

Nextel opera una red con tecnologia iDEN y una red PCS. La red iDEN de Nextel contiene su
oferta comercial mas significativa. Nextel ademas adquirié la banda C de 1900 MHz para
PCS, mediante la cual decidid apostar por la tecnologia WCDMA para operarla. Su
despliegue es bastante reciente, y hasta Diciembre de 2008, no habia iniciado operaciones

con dicha red.

El modelo de costos de Nextel, modela los costos de sus dos redes y estima los costos
asociados a la terminacion de llamadas utilizando los costos de ambas redes. Dado que el
despliegue de su red PCS es bastante reciente, Nextel decidié utilizar la ultima informacidn
con la que cuenta, que es a junio de 2009. Igualmente incluyé una propuesta en la cual

considera una demanda prospectiva a 2012.
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a)

Ejecuciones del modelo

El modelo de costos de Nextel esta elaborado en formato Excel, con el apoyo de una
aplicacion hecha en lenguaje de programacion Delphi, el cual modela, dimensiona y
costea la red de transmision y las estaciones base. Para sustentar cada propuesta,
Nextel presenta su modelo organizado en tres carpetas. En cada una de ellas contiene
una ejecucion en la que se calcula el cargo de terminacién asignado para cada red que
opera Nextel, y en el caso de WCDMA (UMTS) para cada momento propuesto, sea

actual a 2009 o prospectivo a 2012, de forma independiente.

Estas ejecuciones son: (i) La Red iDEN, (ii) La Red PCS a 2009, y (iii) La Red PCS
Prospectiva. Finalmente, en un nivel superior a estas carpetas, existe una hoja de
calculo donde se obtienen las dos propuestas de cargo, como resultado de ponderar

los traficos y cargos de la red iDEN y cada una de las redes PCS descritas.

Las tres ejecuciones tienen muchos elementos comunes, entre ellas los siguientes

archivos:

e Los archivos de demanda con extension “.csv”, o archivo de valores separados
por comas, que alimentan al modelo con informacion de demanda

conteniendo los siguientes datos:

— Ubicacién Georeferenciada de la central.

— Ubicacién Georeferenciada de cada estacion base.

— Trafico Total Anual de cada estacion base.

— Trafico en hora cargada, asi como la hora cargada, tanto de

interconexién, despacho y datos.

— Tipo de estacién base.

— Tecnologia de Transmision.

— Numero de BRs para la red iDEN y NUmero de TRX para la red PCS.

— NuUmero de BTSs.
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Un libro de excel “wicom data files.xIs”, que contiene varias hojas de calculo
con informacion de los pardmetros y precios que lee la aplicacidn
“Wireless.exe”, a continuacion una descripcion de las hojas de calculo

utilizadas para el modelo de costos:

Hoja “System-wide demand”, que contiene informacién de tréfico

total.

— Hoja “Common and Non-network cost” que contiene datos que no se
utilizan, pero para el caso de la red iDEN, se tiene la informacién del

costo del espectro.

— Hoja “wlAnnChg” que contiene informaciéon de costo de capital,
informacidon de Operacién y Mantenimiento, asi como el tiempo de

vida util de distintos elementos de la red de transmisidn y de las BTSs.

— Hoja “wlFiber”, que contiene informaciéon de costos de alquiler e

implementacion de enlaces de fibra dptica.

— Hoja “wlMicrowave”, que contiene informacion de costos de alquiler e

implementacion de enlaces de microondas.

— Hoja “wlParam”, que contiene diversos parametros de
dimensionamiento de la red, tales como Probabilidad de bloqueo,

cantidad de canales por canal digital, etc.

— Hoja “wlTower”, que contiene informacién del costo de las torres de
las BTSs, asi como el costo de BRs en el caso de la red iDEN, el costo de

la BTS misma, y los parametros de anualizacion de estos dos ultimos.

La aplicacion llamada “Wireless.exe”, que estd escrita en lenguaje de
programacion Delphi. Esta aplicacién calcula toda la inversiéon y el gasto anual
de los elementos de transmisién y de las estaciones base, con los archivos de

entrada descritos en los parrafos anteriores;
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El libro de excel “WirelessCost.xls”, en donde la aplicacion “Wireless.exe”
acumula los resultados del dimensionamiento, inversion y el gasto anual de los

elementos de transmision y de las estaciones base;

Un libro de Excel con nombre variable en cada carpeta, donde finalmente se
calcula el cargo de interconexidn de la respectiva ejecuciéon. Aqui ademas se
detallan los elementos utilizados en cada red, sus costos, los parametros de
anualizacion y el resultado de dicha anualizacién. Para cada elemento existe un
valor de tiempo de vida util y de Operacion y Mantenimiento que permite asi
obtener el gasto anual de cada elemento. Esto no ocurre para el caso de las
estaciones base y los enlaces de transmisidn, ya que tanto la inversiéon como el
. . . “ . ”
gasto anual viene calculado por la aplicacion “Wireless.exe” y trasladado a la
hoja de calculo por medio de los resultados obtenidos de dicha aplicacién en el
libro de Excel “WirelessCost.xlIs”. Dentro de este archivo, se tiene los
" H " . . .
routing factors” o factores de enrutamiento por cada uno de los servicios que

brinda la red:

— Conexion Directa Local.

— Conexion Directa Internacional.

— Llamadas de Voz entrantes a la red.

— Llamadas de Voz salientes de la red.

— Llamadas On-net de voz.

— Transmisién de Datos.

Para cada uno de estos servicios y para cada elemento de la red, existe un
factor de enrutamiento que, dandole un peso al trafico total de cada servicio,
permite asignar el gasto anual obtenido de cada elemento de la red a cada uno
de estos servicios. Cabe sefialar que el modelo propuesto por Nextel sélo
utiliza los costos de las llamadas entrantes a la red. Con dichos valores, se

termina calculando el cargo asignable a cada ejecucién; y
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e Otros archivos auxiliares que no se utilizan directamente en el modelo de

costos, pero que son necesarios para que técnicamente el modelo funcione.

A continuacidon se describen los detalles de las redes correspondientes a cada

ejecucion:

v' Ejecucion de la red iDEN

En la carpeta correspondiente a la ejecucién de la Red iDEN se encuentra el

archivo de demanda tiene como nombre “BSCALL_wSharing.csv”.

En el libro de excel “WICOM IDEN 26 agosto 09_Osiptel.xIs” se detallan los

elementos de la red iDEN, que constan de las siguientes partes:

incluyendo este mismo.

Switch, que considera todo aquello que se encuentra dentro del MSO,

e Transmision, que consta las repetidoras, enlaces de fibra y microondas,

asi como los enlaces alquilados.

e Sites, referido al costo de las estaciones base.

e BTS Spectrum, referido al canon radioeléctrico.

e |PL/SMP, que contiene las licencias de mantenimiento.

e Espectro, referido al uso del espectro de 800 MHz.

e Other CAPEX, relacionado a otros calculos tales como vehiculos.

El costo final se calcula tal como se indica en la parte descriptiva de los archivos.

v' Ejecucion de la red PCS a 2009

La estructura de los archivos es muy similar a la de la correspondiente ejecucion

de la red iDEN, sin embargo, existen elementos que no se contemplan debido a

gue a 2009 es una red que, a pesar de ser una red nueva, tiene mas estaciones

base desplegadas que la propia red iDEN, esto se puede observar en el archivo de

demanda “MSOBSC.csv” que incluye mas estaciones base que las de la red iDEN.
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Sin embargo, estas estaciones base, en su gran mayoria (mdas del 80%) se

encuentran coubicadas con las estaciones base de la red iDEN.

Tomando en cuenta que la fecha de corte para el andlisis de los modelos de
costos es el afio 2008, esta red PCS no sera tomada en cuenta en el célculo del

cargo.

v' Ejecucion de la red PCS prospectiva

En la carpeta de la ejecucién de la Red Prospectiva se trabaja casi igual que con la
red PCS a 2009. Sin embargo existen marcadas diferencias, ya que para empezar
se trata de una demanda ficticia que, segin Nextel, es una proyeccion a 2012 de
su red, ademas del hecho que hay 3 archivos de demandas y ya no solo uno. Cabe
sefialar que la aplicacion “Wireless.exe” tiene la capacidad de trabajar con mas de
un archivo de demanda al mismo tiempo. El analisis de esta red se descarta mas
alla de lo descrito hasta el momento, ya que no se va a tomar en cuenta para el

calculo del cargo.

b) Cargo propuesto

Nextel al tener dos redes, hace una propuesta de dos cargos, uno incluyendo la red
prospectiva y otro la red actual a 2009. Para ello, combina el resultado del calculo

sobre la red iDEN con cada una de las otras dos redes:

Tabla N2 23.- Cargo Propuesto por Nextel

Cargo Propuesto
Red iDEN + Red Prospectiva USS$ 0,0534
Red iDEN + Red PCS actual USS 0,0713

VI.4. MODELO DE COSTOS DE TELEFONICA MOVILES

Vi.4.1.

Antecedentes

Mediante comunicacién sin numero recibida con fecha 30 de septiembre de 2009,

Telefénica Moviles entregd su propuesta de cargo de terminacién de llamada en su red
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VI1.4.2.

movil conjuntamente con su estudio de costos, requeridos mediante Resolucién de Consejo

Directivo N2 042-2008-CD/OSIPTEL.

El OSIPTEL mediante carta C.867-GG.GPR/2009, recibida por Telefénica Moviles el dia 23 de
diciembre de 2009, solicité informacion adicional respecto del modelo de costos, asi como
informacidn de la red de telecomunicaciones movil existente. Como respuesta, Telefénica
Moviles envié la comunicacion TMR-925-AR-011-10 con fecha 14 de enero de 2010,
enviando la informacidon adicional respecto del modelo de costos. Adicionalmente,
Telefénica Moviles envid la comunicacion TMR-925-AR-020-10 con fecha 18 de enero de
2010, como informacion adicional a la comunicacion TMR-925-AR-011-10. Posteriormente
Telefdonica Moviles envia la comunicacion TM-925-AR-027-10 de fecha 25 de enero de 2010,

entregando informacidn de la red de telecomunicaciones movil existente.

De la evaluacion de la informacion remitida, se considerd necesario formular consultas
adicionales, por lo cual, mediante carta C.136-GG.GPR/2010 recibida por Telefénica Mdviles
el dia 04 de febrero de 2010, solicitd informacion adicional respecto del modelo de costos y
de la informacidon adicional enviada mediante comunicaciones: TMR-925-AR-011-10,
TMR-925-AR-020-10 y TM-925-AR-027-10. Como respuesta, Telefénica Moviles envid la
comunicaciéon TM-925-AR-042-10 de fecha 08 de febrero de 2010, entregando un listado de
estaciones base, asi mismo, Telefonica Méviles envid la comunicacion TM-925-AR-047-10
de fecha 12 de febrero de 2010, absolviendo las consultas realizadas. Por ultimo, Telefénica
Moviles envid la comunicacion TM-925-AR-048-10 de fecha 15 de febrero de 2010, con

sustento de su proveedor.

Por otro lado, el OSIPTEL mediante carta C.909-GG.GPR/2009, recibida por Telefdnica
Moviles el dia 04 de enero de 2010, solicité informacion adicional respecto del modelo de
costos, en particular, sobre el cédlculo del costo de capital. Como respuesta, Telefdnica
Moviles envidé la comunicacion TMR-925-A-019-09 de fecha 18 de enero de 2010, donde

entrega la informacion requerida.

Contenido del documento de sustento presentado por Telefénica Mdviles

Dentro del procedimiento de fijacion de cargos de terminaciéon de llamada en redes

moviles, iniciado por el OSIPTEL, la empresa Telefénica Méviles encargd a la consultora
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VI1.4.3.

[66]

Frontier Economics (en adelante “Frontier”) la elaboracién de un modelo de costos™ que

permita calcular el valor del cargo de interconexidn por la terminacion de llamadas en su

red. Dicho documento y su propuesta de cargo, fueron presentados al OSIPTEL para la

evaluacion correspondiente.

El documento elaborado por Frontier lleva por titulo “Cargo de terminacidon en redes

moviles para el Perd — Un informe preparado para Telefénica Méviles” y consta de cuatro

(04) capitulos que contienen los siguientes aspectos:

El capitulo | describe el contenido de su documento.

El capitulo Il incluye sus argumentos respecto de la aplicacién de la simetria de

cargos y en qué casos es justificable la asimetria de los mismos.

El capitulo Ill detalla los aspectos mas importantes de su modelacidn, tales como: el
dimensionamiento de la red, el costeo de los elementos, el costeo por servicios, y

los mark-ups utilizados.

En el capitulo IV, relacionado con la estimacidon del cargo de terminacién, se
presentan los argumentos respecto de los costos de adquisiciéon de clientes, los
costos de adaptacion de la red debido a la creacidn del area virtual, y los resultados

obtenidos.

Asimismo, Telefénica Mdviles adjunta los siguientes documentos:

“Informe sobre el sustento de una politica de cargo Unico en la terminacidon de

llamadas entre redes moéviles”, elaborado por la consultora Alterna Peru S.A.C.

“El mercado peruano de telefonia mévil y el cargo de terminacion de llamadas en

redes de servicios publicos méviles”, preparado por Apoyo Consultoria.

Descripcion del Modelo de Costos de Telefonica Moviles

La propuesta de cargo presentada por Telefénica Méviles emplea un modelo que parte de

las siguientes premisas basicas:

Informe “Cargo de Terminacién en Redes Mdviles para el Perd”. Frontier Economics, Septiembre de 2009 y hoja de cdlculo MS Excel
“Modelo de Costos TM(30.09.2009).xIsx”.
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e El mercado es perfecto y se reparte en forma equitativa entre todos los operadores

existentes.
e (Cargo simétrico, es decir, igual para todos los operadores.
e latecnologia a emplear mas adecuada es GSM 2G.

Con estas tres consideraciones, se procede a definir como datos de entrada y pardmetros

del modelo lo siguiente:
e Numero de usuarios y trafico de su red tedrica equivalente al 33% del total nacional
e Cobertura poblacional del 70%.

e Comparticién equitativa de los costos entre todos los escenarios de tréfico (LDN,

LDI, Local, entrante y saliente)®’.

La combinacion de estos supuestos ha originado que el operador utilice la informacién de
trafico y abonados reportada por todos los operadores moviles, correspondiente al
acumulado del 2008, y dimensione una red eficiente hipotética que atienda la tercera parte

de la demanda (trafico y abonados).
.. . . .y 68
Asimismo, el modelo determina el valor del cargo de terminacién empleando tres etapas™":

e En la primera etapa se dimensiona la red, determindndose el nimero de elementos

de red necesarios.
e Enlasegunda etapa se calcula el costo de la red.

e En latercera etapa se determina el valor del cargo de terminacion.

Respecto del tréfico, el operador ha utilizado el tréfico de voz de telefonia mévil total del afio 2008 que los operadores han reportado
al OSIPTEL siguiendo las mismas categorias definidas en la Resolucion N° 121-2003-CD/OSIPTEL. En tal sentido, dicho trafico es
diferenciado en entrante/saliente y en local/LDN/LDI, configurando un total de seis (06) categorias de trafico (Entrante LDI, Entrante
LDN, Entrante Local, Saliente LDI, Saliente LDN y Saliente Local).

% Informe de sustento del modelo de costos presentado por Telefénica Moviles. 2009. Pag 41.
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a)

Dimensionamiento de la red

Modelo de red movil

El modelo considera una estructura jerarquica basada en Estaciones Base (BTSs),
Controladores de Estaciones Base (BSCs) y Centrales de Conmutaciéon Mévil (MSCs).

Dichos elementos son agrupados en “red de radio” o “BSS” y “red troncal” o “NSS”:

e La “red de radio”.- Conformada por las estaciones base con sus respectivas

torres, los controladores de estacién base y los enlaces de transmisién.

I”

e La “red troncal” o “core network”.- Conformada por las centrales de
conmutacion movil, la base de datos de abonados moviles (HLR o “Home

Location Register”) y los sefalizadores (STPs).

Ademds el modelo de costos considera otros elementos como: Tecnologias de
Informacién (IT), Sistemas de Gestiéon de Red (OSS), Edificios para MSCs y BSCs,
Area Virtual Movil, Costo de Adquisiciéon de Clientes (publicidad, subsidio de

terminales, etc.).

El modelo también considera que en cada departamento existird al menos un BSCy
que en los departamentos de La Libertad, Lima, Arequipa y Loreto se ubicaran los

MSCs que resulten necesarios.

Se establece que los BSCs, MSCs y los HLRs no se utilizan al 100% de sus respectivas
capacidades, sino en un porcentaje menor determinado por los parametros de
“Utilizacién Maxima” (50% para los controladores de estaciones base y las centrales

de conmutacidn y 80% para la base de datos de abonados).

Las caracteristicas y capacidades de los elementos de red se encuentran en la hoja

“Inputs Dimensionamiento Red” y se resumen a continuacion:

Tabla N2 24.- Elementos de Red en el Modelo de Telefénica Moviles

Elemento Capacidad nominal Capacidad para dimensionamiento
BSC 5670 canales de voz 2 835 Erlangs
MSC 1,2 MBHCA 0,6 MBHCA

HLR 2,5 Millones de subscriptores 2 Millones de subscriptores
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La topologia jerarquica de la red define las siguientes areas de MSCs:

Tabla N2 25.- Topologia de Red en el Modelo de Telefonica Mdviles

Cédigo Area BSC Area BSC Cédigo Area MSC Area MSC
BSC_01 Amazonas MSC_01 Trujillo
BSC_02 Ancash MSC_01 Trujillo
BSC_03 Apurimac MSC_03 Arequipa
BSC_04 Arequipa MSC_03 Arequipa
BSC_05 Ayacucho MSC_02 Lima
BSC_06 Cajamarca MSC_03 Arequipa
BSC_07 Callao MSC_02 Lima
BSC_08 Cusco MSC_03 Arequipa
BSC_09 Huancavelica MSC_02 Lima
BSC_10 Huanuco MSC_02 Lima
BSC_11 Ica MSC_02 Lima
BSC_12 Junin MSC_02 Lima
BSC_13 La Libertad MSC_01 Trujillo
BSC_14 Lambayeque MSC_01 Trujillo
BSC_15 Lima MSC_02 Lima
BSC_16 Loreto MSC_04 Iquitos
BSC_17 Madre de Dios MSC_02 Lima
BSC_18 Moquegua MSC_03 Arequipa
BSC_19 Pasco MSC_02 Lima
BSC_20 Piura MSC_01 Trujillo
BSC_21 Puno MSC_03 Arequipa
BSC_22 San Martin MSC_01 Trujillo
BSC_23 Tacna MSC_03 Arequipa
BSC_24 Tumbes MSC_01 Trujillo
BSC_25 Ucayali MSC_02 Lima

Cédigo Area MSC Area MSC
MSC_01 Trujillo
MSC_02 Lima
MSC_03 Arequipa
MSC_04 lquitos
MSC_05 Spare

El total de elementos utilizados se consolida en una hoja denominada “Resumen”,

incluyéndose adicionalmente, la red de sefalizacion (STP o “Signaling Transfer



¢ OS I P‘l’E L DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
L.. INEORME Pagina: 126 de 397

Point”), los edificios, y los elementos de gestion de red (0SS o “Operations Support

System”).

Los tipos de edificios y los elementos de gestidon de red (OSS) se muestran en las

siguientes tablas:

Tabla N2 26.- Tipos de Edificios en el Modelo de Telefénica Méviles

Cédigo para el modelo Configuracion Descripcion
ED_A SW_A Edificio donde sdlo se ubican MSCs
ED_B SW_N Edificios donde se coubican MSCs y BSCs
ED_C BSC_A Edificio donde sélo se ubican BSCs

Tabla N2 27.- Elementos de Gestion en el Modelo de Telefénica Moviles

Cédigo para el modelo Descripcion
0ss1 0SS - 0SS 2G
0SS2 0SS - Optimizacion de red 2G
0SS3 OSS - Aenor
0Sss4 0SS - Release provincia
0SS5 0SS - Release Lima
0Ss6 0SS - Planet
0SsSs7 0SS - Optimi

e Seleccion de provincias a ser atendidas

Las areas a ser atendidas (cobertura geografica) se establecen a nivel de provincia,
de manera tal que se cubra la totalidad de la superficie correspondiente. La

Provincia Constitucional del Callao se incluye de manera separada a la de Lima.

Para calcular la cobertura geografica se adicionan provincias hasta completar el
70% de la poblacién del pais, segun el algoritmo descrito a continuacion. Con esta

metodologia se logra una cobertura de 59 provincias®’.

69 . . " . N N . . . . .
Cabe mencionar que en nuestro pais existen un aproximado de 195 provincias, incluyendo la Provincia Constitucional del Callao.
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Algoritmo de cobertura geografica

El operador utiliza un algoritmo para seleccionar aquellas provincias que seran
incluidas en el dimensionamiento. Dicho algoritmo tiene dos pasos. Primero
selecciona todas las provincias donde se encuentra la capital de departamento
correspondiente, incluyendo la provincia constitucional del Callao. Luego realiza un
ordenamiento decreciente de las provincias restantes segun su densidad
poblacional”, adiciondndolas y acumulando su poblacién respectiva, hasta cubrir

el porcentaje de poblacidn objetivo (establecido en 70%).
Geotipos

La determinacion del tipo y la cantidad de estaciones base requerida por cada
provincia, asi como el tipo de torre a utilizar se realiza aplicando el concepto de
“geotipo”, que permite “...replicar el tipo de decision que realizaria un operador de
red para calcular el numero de celdas necesarias para ofrecer cobertura en un drea

"1 Los geotipos se utilizan posteriormente en el algoritmo

geogrdfica determinada
de cobertura geografica. Los pardmetros basicos que definen cada geotipo son los

siguientes:

Tabla N2 28.- Geotipos en el Modelo de Telefonica Mdviles

Geotipo Densidad poblacional (Hab/km?) Radio (km)
Rural 4 Densidad <= 10 10
Rural 3 10 < densidad <= 100 6,4
Rural 2 100 < densidad <= 300 5,2
Rural 1 300 < densidad <= 1,000 4,6

Sub-Urbano 1,000 < densidad <= 2,000 3,3

Urbano densidad >= 2,000 1,9

Fuente: Documento elaborado por Frontier.

Segun el consultor, los rangos de densidad poblacional vistos en la tabla anterior

han sido establecidos en base a su experiencia en modelos similares, en tanto que

70

71

El operador ha manifestado que dicha informacidn ha sido proporcionada por el INEI.

Informe “Cargo de Terminacién en Redes Moviles para el Perd”. Frontier Economics, Septiembre de 2009. Pag 6.
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para el cdlculo del radio de celdas se toma en cuenta el modelo LRIC del consultor

Analysys desarrollado en el 2006 para Ofcom”?.
e Dimensionamiento de la demanda total de la red

El modelo determina el trafico de dimensionamiento de la red de radio (expresada
en Erlangs) y de la red troncal (expresada en BHCAs), proyectando la demanda
anual de trafico y de abonados. El crecimiento de tréfico entre los afios 2007 y 2008
(aproximadamente 52%), se extrapola 1 afio para dimensionar la red de radio y 2
afios para dimensionar la red troncal. En cada caso se calcula un factor de
conversion de minutos anuales a las respectivas unidades (Erlangs y BHCAs),
utilizando algunos parametros, tales como el porcentaje de trafico del dia en hora
pico (7,37%), ajuste por heterogeneidad (20%) o la duracidn media de las llamadas
(1,5 minutos). Los factores de conversidn resultantes son de 5,04 Erlangs por cada
millén de minutos anuales para el dimensionamiento de la red de acceso y de

201,75 BHCA por cada milléon de minutos anuales para la red troncal.

Estos procesos dan como resultado 43 055 Erlangs para la red de radio y 2 633 639

BHCAs para la red troncal.

Con relacidn a la cantidad de abonados, el operador también realiza una proyeccién
de un afio extrapolando linealmente el crecimiento entre los afos 2007 y 2008
(aproximadamente 35%), con ello la demanda corresponderia a 9490064 de
abonados, cantidad usada Unicamente para el encontrar la cantidad de HLRs

necesarios.
e Dimensionamiento de la red de radio

Segln la documentacién presentada, se definen 4 tipos de estaciones base que

utilizan frecuencias de 800 MHz y 1900 MHz, y dos tipos de torres “urbana” y

“rural” "

(se considera “urbana” cuando corresponde al geotipo “urbano” y “rural” en

cualquier otro caso). El modelo de costos presentado no incluye repetidores de

estaciones base.

72

Segun el documento de OfCom “Mobile call termination - Proposals for consultation” de septiembre de 2006, el modelo de cargos
méviles de OfCom de junio del 2005 tenia 4 geotipos:”Urban, Suburban, Rural and Highways”, los cuales serian ampliados a 9: “Urban,
Suburban 1 and 2, Rural 1, 2, 3 and 4, Highways and Railways”, sin embargo no se ha conseguido identificar los valores de densidad
poblacional y radio asociados a los geotipos propuestos por el consultor.
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Tabla N2 29.- Capacidad de las Estaciones Base en el Modelo de Telefonica Maviles

Cadigo para el modelo Descipcion @ Erlangs por sector Erlangs totales
BTS_A GSM - 444 / 000 22,8 68
BTS_B GSM - 444 [ 444 52,4 157
BTS_C GSM - 666 / 666 83,1 249
BTS_D GSM - 888 / 888 114,2 343
Overflow 1000

(1): En la descripcién de cada tipo de BTS, la nomenclatura xxx/yyy hace referencia a una BTS de 3
sectores, que operan en la banda de 850 MHz (xxx) y 1900 MHz (yyy) donde el numero indica la
cantidad de TRX por cada sector.

Utilizando el algoritmo de cobertura geografico indicado anteriormente, se
determinan las provincias que seran incluidas. Luego se calcula el nimero de
estaciones base que serdn necesarias dividiendo la superficie total de la provincia
entre el drea que corresponde al geotipo de la provincia (seleccionado de acuerdo a

la densidad de poblacién de cada provincia).

Por su parte, el trafico de dimensionamiento de la red de acceso es distribuido

entre cada provincia en funcién a su poblacion.

El tipo de estacidon base que seria necesaria para atender el trafico de cada
provincia se obtiene dividiendo el trafico asignado a la provincia, entre el numero
estimado de estaciones base, seleccionando el tipo de estacién base de acuerdo a

la capacidad resultante.

El tipo de torre se selecciona considerando que las torres urbanas corresponden al
geotipo urbano y que en todos los demas casos, corresponde el uso de torres

rurales.

El resultado se muestra a continuacién

Tabla N2 30.- BTSs estimadas en el Modelo de Telefénica Moviles

Cédigo para modelo Cantidad
BTS_A 2 640
BTS_B 16
BTS_C 0
BTS_D 0
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Tabla N2 31.- Torres estimadas en el Modelo de Telefénica Maviles

Cddigo para modelo Cantidad
TO_A 301
TO B 2355

Dimensionamiento de la red troncal

Para dimensionar los BSC's, el trafico estimado previamente se distribuye por
departamento de acuerdo a su poblacién, mientras que la cantidad de BSC's se

calcula dividiendo dicho tréfico distribuido entre la capacidad de un BSC.

Para dimensionar los MSCs, el trafico de dimensionamiento (BHCA) se distribuye
por area de MSC para obtener asi el nimero de MSC dividiendo dicho trafico entre

la capacidad de un MSC.

El numero de HLRs, es estimado dividiendo el nimero de abonados (proyectado)

entre la capacidad de un HLR.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Tabla N2 32.- Elementos estimados en el Modelo de Telefonica Mdviles

Elemento Cantidad
BSC 31
MSC 7
HLR 5

Dimensionamiento de otros elementos de red

La cantidad de STP’s es un valor fijado en el modelo en 2.

En el modelo de costos el nimero de edificios por tipo se calcula de la siguiente

manera:

e En las areas donde existe al menos un MSC se considera un edificio de tipo

ED_B (MSCy BSC).
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e El nimero de edificios de tipo ED_A (sélo MSC) se calcula restando el total

de MSCs del valor anterior.
e El nimero de edificios de tipo ED_C (s6lo BSC) es igual al nimero de BSCs.

Resulta pertinente mencionar que, contrariamente a lo descrito anteriormente, el
informe del consultor y la informacién de sustento proporcionada por el operador,

sefialan que el nimero de edificios se deberia calcular de una manera diferente’.

El nimero de enlaces de transmisidn resulta de multiplicar el nimero de BTS por 2,

asumiendo que por cada BTS seran necesarios dos enlaces.

La cantidad de elementos variables de gestién de red (OSS) de tipo 0SS2
(Optimizacion de red 2G) y 0OSS3 (Aenor) es igual al numero de celdas (BTS)

estimadas anteriormente.
b) Costeo delared

Determinada la cantidad de elementos de red necesarios, el costeo de la red se realiza

multiplicando dichas cantidades por su costo unitario respectivo.

En el modelo del operador se consideran aquellos “...costos que serian ejecutados por
un operador eficiente que es duefio y el gestor de todos los elementos de red, con
excepcion de los links de transmision, los cuales — de acuerdo a lo aceptado por
OSIPTEL en el anterior proceso de fijacion de cargo- resulta mds eficiente su

arrendamiento.”

Asimismo, para el caso de los costos de las BTS, BSC, MSC, HLR y STP se adiciona un
mark-up de planificacidn de red, establecido en 15% por el operador. Cabe mencionar

que dicho mark-up resulta nuevo respecto al proceso regulatorio anterior.

El operador ha modelado una estacion base diferenciando entre los componentes de
telecomunicaciones, los componentes de la infraestructura civil y los que

corresponden a la energia eléctrica. Asi, se considera que cada tipo de estacion base y

& Segun el informe de Frontier, si en el mismo departamento existen mas de un MSC, todos los MSC se coubican en un solo edificio. A su

vez, las BSC se coubican con los MSC “...tal y como sucede en la red de TM”.

" Informe de sustento del modelo de costos presentado por Telefénica Méviles. 2009. Pag 41.
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cada tipo de torre se subdividen en componentes y a cada uno les se asigna un costo

determinado.

Para el caso de las estaciones base los componentes son: Equipos, Instalacién vy
Planeacién en tanto que para las torres urbanas y rurales los componentes son: Punto
Cero, Disefio, Obra Civil, Torre, Acarreo, Acometida AC, UPS, Rectificadores, Baterias,

Aire acondicionado, Grupo electrégeno y Seguridad.

El modelo de costos adiciona costos asociados al drea virtual mdvil por un monto de

USS 2 887 653, cuyos componentes se deprecian entre 10y 5 afios.

Asimismo, el modelo de costos incluye costos por adquisicion de clientes, cuya
estimacion se realiza multiplicando el nimero de abonados incorporados en el afio
2008 (calculados como la diferencia de los abonados del 2008 y 2007) por un costo
unitario de adquisicion de clientes nuevos de USS 41,75. Dicho costo se considera un

gasto anual.

Los costos obtenidos (costo bruto de reposicidn) son anualizados multiplicando dicho
costo por un factor de anualizacion ajustada, el cual toma en cuenta la vida util y la

variacion anual de costo de cada componente, segln la siguiente expresion:

WACC - Variacion Anual Costo

Factor Anualidad Ajustada = Vit
1_[1 +Variacién Anual Costoj

1+ WACC

Al valor obtenido se le adiciona el costo de operacién y mantenimiento (O&M),
estimado como la multiplicacién del costo bruto de reposicién por un mark-up de

O&M de 15%.

El costo total de cada componente se calcula sumando el costo anualizado y el costo
de O&M respectivos. Dichos costos se agrupan luego por categorias de costos

previamente definidas y se asignan a la red de radio o red troncal segln lo siguiente:
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Tabla N2 33.- Categorias de Costos en el Modelo de Telefonica Méviles

Cdédigo para . 853 NSS
el modelo Categoria de costo Base Station Network Sub

Sub System System

BTS Base Station 100,0%

BSC Base Station Controller 100,0%
MSC Conmuntador movil 100,0%
HLR Home Location Register 100,0%
STP Signal Transfer Point 100,0%

TRA Transmision 100,0%
ED Edificios de red 100,0%
IT Tecnologia Informatica 100,0%
0SS 0SS 100,0%
AV Adecuacion area virtual 100,0%

TRI Tributos 100,0%

ES Pagos Canon Espectro Afio 2008 100,0%
CAC Costo adquisicion clientes 100,0%

Determinacion del cargo de interconexion

El costo total por cada categoria de costo se acumula por red de radio (BSS) y red
troncal (NSS) y se divide entre los minutos de utilizacién. Dichos minutos se obtienen
multiplicando los minutos de red anuales por los routing factors de cada servicio. Cabe
mencionar que todos los routing factors del operador han sido establecidos por el

operador en 1.

El costeo por cada servicio se obtiene multiplicando el costo unitario de la red de radio

y la red troncal nuevamente por los routing factors de cada servicio.

El costo por minuto calculado por el operador es obtenido sumando los componentes
de costo de red de radio y red troncal del servicio de llamadas entrantes locales. A
dicho costo se adiciona el mark-up de overhead (10%) y el mark-up de concesion

(33,09%).

El resultado del modelo de costos del operador es un cargo de terminacion de USS$

0,1295 por minuto.
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d) Resultados del modelo

La siguiente tabla resume los principales resultados:

Tabla N2 34.- Resultados del Modelo Original de Telefénica Mdviles

Cargo con costo LRIC US$ 0,1095
Cargo con costo LRIC + costo adquisicion de clientes USS 0,1292
Cargo con costo LRIC + adecuacién de area virtual USS 0,1098

Cargo con costo LRIC + costo adquisicion de clientes + adecuacién de

. . USS 0,1295
area virtual

Asimismo, otros resultados del modelo son los siguientes:

e Provincias atendidas: 59.

e Numero de BTS: 2 656.

e Numero de torres urbanas y rurales: 301 y 2 355 respectivamente.

e Trafico total de la red a dimensionar 5581 millones de minutos anuales (el

trafico anual de todo el pais fue de 16 747 millones de minutos anuales).

e Abonados de la red a dimensionar: 9,4 millones.

e Controladores (BSC): 31.

e Numero de MSCs: 7.
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VII. MODIFICACIONES A LOS MODELOS DE COSTOS DE LOS OPERADORES DE SERVICIOS

MOVILES

En este capitulo se describen las modificaciones realizadas a la informacion, parametros y
metodologia de los modelos de costos, que como resultado de la evaluacién y analisis se ha
considerado conveniente realizar, con la finalidad de evitar sobrecostos en la prestacion de la

terminacion de llamadas, por parte de las tres empresas concesionarias de servicios moviles.

Tal como se hizo en el procedimiento del afio 2005, la evaluacién de los proyectos es a una
fecha de corte, en este caso, el afio 2008. Tal situacion es coherente con lo expresado en una
seccion anterior respecto de que un analisis basado en proyecciones puede traer consigo
calculos o supuestos errados y por tanto, se establezcan cargos que no son los correctamente

basados en costos.

Por lo tanto, y tal como se presenta en las siguientes sub-secciones, la informacién que se ha

considerado en la evaluacién de los modelos de costos es aquella correspondiente al aio 2008.

El modelo de costos sobre el cual se han realizado las modificaciones serd referido como

“Modelo Modificado” en cada uno de los casos evaluados.

VII.1. MODIFICACIONES AL MODELO DE COSTOS DE AMERICA MOVIL

VII.1.1. Trafico considerado en el calculo

En la revisién del documento titulado “Response to Resolucion de Consejo Directivo N2 042-
2008-CD/OSIPTEL” y del modelo de costos en si, elaborados por NERA, se observo que en el
calculo del costo por minuto atribuible al cargo por terminacién de Ilamadas en la red
movil, se utilizé como divisor sélo el trafico entrante a la red mévil de América Moévil y no el

trafico saliente de la misma.

Al respecto, la normativa peruana establece que la denominacién “terminacién de
llamadas” estd referida no sélo a la terminaciéon de las comunicaciones en una red sino
también a la originaciéon de comunicaciones en dicha red. Por lo tanto, en la determinacién
del valor por minuto debe utilizarse como denominador la suma del trafico entrante hacia 'y

saliente desde la red de América Movil.
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VII.1.2.

Por otro lado, se realizé una comprobacion del trafico reportado por las tres (03) empresas
operadoras en sus modelos y el reportado al OSIPTEL mediante diversos requerimientos o
en cumplimiento de la normativa. Esto se realizd con la finalidad de verificar la coherencia
entre la informacidon que cada operador ha utilizado en sus modelos de costos. Sobre la
base de este analisis, en el Modelo Modificado se han actualizado tanto el tréfico total

anual como el tréfico anual entrante y saliente, segun el siguiente detalle:

e Trafico total anual: 5 804 579 984 minutos.

e Trafico anual entrante y saliente: 1 652 213 713 minutos.

Modificacion de calculos en la red core.

En el dimensionamiento de la red core, el modelo considera como trafico en la hora

cargada: 104 610 Erlangs.

De la informacion reportada por la empresa al OSIPTEL el trafico que debid haber sido

considerado es de 40 310 Erlangs.

Por tanto, la tabla de insumos de dimensionamiento ha sido modificada, habiéndose

considerado los que se muestran en la tabla siguiente:

Tabla N2 35.- Insumos de Dimensionamiento de la Red Core Modificada

Concepto Parametro Observacion
Lineas en servicio 7 177 805 Se mantiene el valor del modelo original.
Erlangs (red de acceso) 40310 Se modifica de acuerdo a la informacién de trafico.
TRX 23485 Se mantiene el valor del modelo original.
MSU/Seg/User 0,003 Se determina en funcion a los datos del modelo original.
mErl/Sub 5 616 Parametro calculado por la division de Erlangs / Lineas en
’ Servicio
BHCA/Sub 0,385 Se determina en funcion a los datos del modelo orignal.

Con dichos cambios, los resultados para la red core en el Modelo Modificado son los que se

muestran en las siguientes tres (3) tablas:
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Tabla N2 36.- Equipamiento para la Zona Lima y Centro de la Red Core Modificada

Costo
LIMAY CENTRO | VUmerode Equipos Instalacién Total
equipos

MGW/OSR 5 USS$ 7 504 720 USS 645 745 USS 8 150 465
MSS 2 USS 8 805 748 USS 317 436 US$ 9123184
Transcoder 110 USS$ 6 920 870 USS 6 920 870
BSC 35 USS 56 890 365 USS 3 036 297 USS 59 926 662
HLR 4 USS 10 577 600 USS$ 662 007 USS$ 11 239 607
IN Prepago 1

IN Corporativo 1

VMS 3

STP 1 USS 1 877 840 USS 86 751 USS 1964 591

Tabla N2 37.- Equipamiento para la Zona Sur de la Red Core Modificada
Costo
SUR N“"“f” = Equipos Instalacion Total
equipos

MGW/OSR 1 USS$ 1 500 944 USS$ 129 149 USS 1630093
MSS 1 USS 4 402 874 USS 158 718 USS 4 561 592
Transcoder 22 USS$ 1384174 USS$ 1384174
BSC 7 USS 11378 073 USS 607 259 USS 11 985 332
HLR 1 USS 2 644 400 USS$ 165 502 USS 2 809 902
IN Prepago 1

VMS 1

STP 1 USS 1877 840 USS 86 751 USS 1964 591

Tabla N2 38.- Equipamiento para la Zona Norte de la Red Core Modificada

Costo
NORTE thme.ro de Equipos Instalacién Total
equipos

MGW/OSR 1 USS 1 500 944 USS 129 149 USS 1630093
MSS 1 USS$ 4 402 874 US$ 158 718 USS$ 4 561 592
Transcoder 22 USS 1384174 USS 1384174
BSC 8 USS$ 13 003 512 US$ 694 011 USS 13 697 523
HLR 1 USS 2 644 400 USS 165 502 USS 2 809 902
IN Prepago 1

VMS 1

STP 1 USS 1877 840 USS 86 751 USS 1964 591
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VII.1.3.

VII.1.4.

El nimero de elementos correspondientes a los conceptos: IN Prepago, IN Corporativo y
VMS son calculados, sin embargo sus costos no son tomados en cuenta en el cdlculo del

cargo, tal como se explica mas adelante.
Eliminacion de enlaces duplicados en la red de transmision

En la revision de la red de transmisién de microondas PDH, se ha observado que, dado que
en la contabilidad de los tramos de transmision (site A a site B) se toma como referencia los
cell sites, en algunos casos se estd contabilizando dos veces el mismo enlace, pues se
cuenta tanto desde el site A hasta el site B, como del site B hasta el site A. Por tanto, se han

eliminado los enlaces duplicados (asi como sus costos) del listado de enlaces PDH.
Modificaciones en los calculos correspondientes al Area Virtual Mévil

La concepcidn del Area Virtual Mévil (AVM) involucra modificaciones en el encaminamiento
de ciertos tipos de trafico que seran cursados por las empresas concesionarias de servicios
moviles. Lo anterior implica que ciertos traficos que antes eran cursados por los operadores
fijos, ahora deberan ser cursados por los operadores moviles y viceversa. En este contexto,
la evaluacion realizada al modelo de costos implica determinar el incremento en el nimero
de circuitos (si lo hubiere) que la empresa debera realizar, con la finalidad de cursar

aquellos traficos que antes no cursaba.

Asi se ha visto que antes de la implementacién del AVM, la empresa cursa los siguientes

traficos:

LDl saliente.

e LDN moévil — mévil on-net.

LDN movil — fijo (saliente).

LDN mavil — movil saliente.

Una vez que se implemente el AVM, la empresa cursara los siguientes traficos:

e |Dl entrante.

e LDl saliente.
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e LDN fijo — movil (entrante).

LDN mavil — movil entrante.

e LDN movil — movil on-net.

LDN movil —fijo (saliente).

Para ambas situaciones se han calculado los circuitos alquilados necesarios, obteniéndose
luego la diferencia entre ambos. Esta corresponde al incremento de circuitos como
resultado de la implementacién del AVM, lo cual ha sido incorporado en el Modelo

Modificado.

Con respecto al trafico usado por la empresa en sus calculos, se observé que éste era el
resultado de incrementar el trafico de la fecha de corte (2008) por un factor de 2,67,
equivalente a considerar un crecimiento anual de trafico de 63%. Tomando en cuenta que
el andlisis de los modelos es a una fecha de corte a fin de evitar distorsiones en los calculos
con informacion a diferentes fechas, se ha considerado conveniente la eliminacion de dicho

factor de crecimiento de trafico.

Adicionalmente se ha eliminado los pagos por enlaces de interconexién y transito local
considerado en el modelo propuesto por la empresa, por cuanto éstos no estan
relacionados con la terminacién de llamadas y por tanto no forman parte de los costos a ser
recuperados mediante este cargo, sino que forman parte de las tarifas finales que el

operador movil establece para sus llamadas.

Por otro lado se observé que en el modelo de costos, NERA realiza un calculo separado de
circuitos para cursar trafico de larga distancia nacional y para trafico de larga distancia
internacional, lo cual no es lo mas eficiente desde el punto de vista técnico, motivo por el
cual se han corregido los célculos en el Modelo Modificado, tal como ya ha sido detallado

en un parrafo anterior.

Asimismo, se observd que para calcular el nimero de circuitos y enlaces de interconexién
NERA no aplica la formula de Erlang B al trafico en la hora cargada, sino que realiza una
equivalencia de uno a uno entre dicho trafico y el nimero de circuitos necesarios. En la

evaluacion realizada se considero que lo mas adecuado es utilizar la férmula de Erlang B
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VIl.1.6.

para determinar el niUmero correcto de circuitos y enlaces necesarios para cursar los

tréficos cursados, lo cual ha sido incorporado en el Modelo Modificado.

En cuanto al pago mensual de los circuitos alquilados se observé que NERA considera en sus
calculos, el pago mensual de lista. De acuerdo con la informacion reportada al OSIPTEL,
América Mdvil realiza un pago menor al precio de lista, por lo cual dicho costo es el que
debe ser tomado en cuenta en el calculo de los cargos. Por tal motivo, se incorpord en el

Modelo Modificado, el costo mensual efectivo en lugar del costo de lista.

Finalmente, tomando en consideracién que la implementacién del AVM implica sélo
cambios en el encaminamiento de algunos tipos de trafico y, en algunos casos, incremento
del nimero de circuitos de larga distancia nacional, se considera que cualquier otro costo
adicional no corresponde a tal implementacién y por tanto debe ser excluido del modelo de
costos. En tal sentido, se han excluido de los calculos, los costos de IT y de red que la

empresa sefiala que tendria como resultado de la implementacién del Area Virtual Mévil.
Modificacion del valor del WACC

El WACC propuesto por la empresa en sus calculos fue de 22,15%. Luego del analisis
realizado a los sustentos de dicho valor, cuyo detalle se presenta en el Anexo VIII, éste ha

sido cambiado al valor de 14,19% en el Modelo Modificado.
Vidas utiles de los activos

En el proceso de evaluacién del modelo de costos se observé que NERA considera una sola
vida util para el elemento de red, sin diferenciar si se trata de equipamiento o de
infraestructura civil. En este contexto se considera que, por ejemplo, un edificio en el cual
se encuentra una central de conmutacion no puede tener la misma vida util de éste (10

afios) sino que tiene una vida util mayor.

En tal sentido de la evaluacidn conjunta de los modelos de costos de las empresas, se han
establecido los valores de vida util que se muestra en la tabla siguiente, en el Modelo

Modificado de América Movil.
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VII.1.8.

VII.1.9.

Tabla N2 39.- Vidas Utiles considerados en el Modelo Modificado de

Telefénica Maviles

Elemento Vida util ?n.el modelo Vida util e.n.el modelo
original modificado
BTS - Equipos 5 5
BTS - Infraestructura 5 15
Transmision 10 10
Conmutacién - Equipos 10 10
Conmutacion - Edificios 10 20
Conmutacién - Energia 10 10
IT 5 5
Tasas 20 20
Espectro 20 20

Factores de enrutamiento

En la evaluacién de los routing factors se observé que NERA aplicaba los mismos factores a
las llamadas on-net de larga distancia nacional y a las llamadas on-net locales para los
elementos de conmutacién, lo cual resulta incorrecto por cuanto las llamadas locales no
dependen mas que del centro de conmutacién al cual estdn asociadas sus estaciones base.
En tal sentido se modificaron los factores de enrutamiento correspondientes a los centros

de conmutacidn, para el caso de las llamadas on-net locales.

Valor del espectro radioeléctrico (pago por concesion)

En el Anexo Xl se detalla el procedimiento seguido para determinar el valor del espectro a
ser considerado en el Modelo Modificado. De acuerdo a este procedimiento, el valor que
debe ser tomado en cuenta en la determinacion del cargo de terminacion de llamadas en la

red de América Movil es de USS 235 millones.

Modificacion del método de depreciacion de la empresa

Se ha observado que el método de depreciacién que utiliza NERA en el modelo de costos no
es el mas adecuado, motivo por el cual ha sido modificado tomando en cuenta que existen

activos que son afectados por la innovacion tecnolégica y otros activos que no lo son.

Para tal fin, se han diferenciado los activos de acuerdo a la siguiente clasificacion:
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e Activos afectados por innovacidon tecnoldgica:
— Equipamiento de BTS.
— Equipamiento de conmutacion.
— Tecnologias de informacidn.
e Activos no afectados por innovacion tecnoldgica:
— Infraestructura de BTS.

Transmision.

Edificio y energia de conmutacién.

Pago por concesion.

El detalle de la metodologia empleada en el modelo modificado se expone en el Anexo X

del presente informe.

VII.1.10. Tipo de cambio

VII.1.11.

VII.1.12.

En el caso del canon radioeléctrico y de los aportes a FITEL, MTC y OSIPTEL, la empresa
utiliza un tipo de cambio de 3,16 para convertir los soles en ddlares. El tipo de cambio ha
sido uniformizado en los tres modelos, utilizdndose el correspondiente al afio 2008 (fecha

de corte) que es de 2,92 nuevos soles por dodlar.

Inclusidn del espectro en el LRIC

En el modelo original, NERA no considera al pago por concesién como parte del LRIC sino

gue lo agrega adicionalmente junto con el overhead de 10% por costos comunes.

De acuerdo a la metodologia que se ha seguido en la fijacidn de cargos, sdlo el overhead
debe ser un costo extra agregado al LRIC, por lo tanto, el pago por concesién ha sido

incluido como parte de los costos del LRIC.

Costos no involucrados en la prestacidn de la terminacion de llamadas

Tal como lo establece la normativa sobre cargos, en la determinacién del valor del cargo
solo se han considerado aquellos costos directamente involucrados en la prestacion de la

facilidad esencial “terminaciéon de llamadas”. En tal sentido, se han excluido de los costos
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considerados en la determinacidn de cargos, los correspondientes a aquellos elementos
gue son utilizados en operaciones de servicio a usuarios, tales como:
e Subsidio de terminales.
e Costos de ventas (adquisicion y retencion de clientes).
e Algunos elementos de Tecnologias de Informacion:
— Provisioning.
— BSCS.
— Number Portability Project.
e Algunos elementos incluidos en la red core:
— Red Inteligente para prepago (IN prepago)
— Red Inteligente para corporativos (IN corporativo)
— VMS (Voice Mail Server)
Cabe seiialar que lo antes excluido, fue también considerado en la regulacién del afio 2005,
en la que la consultora WIK-Consult sefialéd que no es razonable incorporar, como costos
relevantes para determinar el cargo de terminacién de llamadas, los elementos y costos
relacionados con el servicio a los usuarios (retail). Un andlisis de la exclusion de los costos

de subsidio de terminales y de los costos de adquisicion y retencidn de clientes se presenta

en el Anexo IX.

VII.2. MODIFICACIONES AL MODELO DE COSTOS DE NEXTEL

VII.2.1. Fecha de corte y redes consideradas en el cdlculo

En primer lugar, la demanda de la red PCS prospectiva a 2012 se descarta del célculo,
debido a que el andlisis de los modelos en este procedimiento es a una fecha de corte:

Diciembre de 2008.

Por otro lado, en el Informe N2 877-GFS/2009 de la Gerencia de Fiscalizacion, se sefiala que
Nextel empezd a operar su red PCS en diciembre de 2009, lo cual significa que dicha red no
se encontraba en operacion a la fecha de corte. Tales argumentos son consistentes con el

hecho de que Nextel no ha considerado pago por concepto de canon correspondiente a la
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red PCS, dentro del modelo propuesto para dicha red, como si se hizo para el caso de la red
iDEN. Esto indica que no se ha realizado pago alguno por dicho canon correspondiente al

afio 2008, no existiendo operacion de la red PCS en dicho afio.

Por lo antes sefalado, en el Modelo Modificado de Nextel, no se incluye la red PCS,

trabajandose Unicamente con la red iDEN.
Trafico y costos considerados

Nextel propuso trabajar con los costos de las llamadas entrantes de interconexién y su
respectivo trafico, es decir correspondiente sdlo a terminacidn, tal como se muestra a

continuacion:

— COStOIn—IX
Ix —
Traflnflx

Donde:

o (ix : Cargo de interconexion.

e (ostom.ix: Costos incrementales de largo plazo correspondientes al servicio de
terminacion de llamadas de interconexién.

e Trafmix : Trafico correspondiente al servicio de terminacién de llamadas de
interconexién.
Debido a que se trata de un cargo que corresponde tanto a comunicaciones originadas
como terminadas en una red, para el calculo del cargo debe considerarse tanto los costos
de originacién como de terminacién, asi como sus respectivos traficos, tal como se muestra

a continuacion:

_ Costo,,_,, +Costo,,,_,,

Ix
Traflnflx + TrafOut—lx

Donde:

o (i . Cargo de interconexion.

e C(Costomix : Costos incrementales de largo plazo correspondientes al servicio de
terminacion de llamadas de interconexion.

o Trafinix . Trafico correspondiente al servicio de terminacidon de llamadas de
interconexion.

e (Costoourix : Costos incrementales de largo plazo correspondientes al servicio de
originacidn de llamadas de interconexion.

* Trafourx : Trafico correspondiente al servicio de originaciéon de llamadas de

interconexion.
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En cuanto a la informacién de trafico, tomando en cuenta lo sefialado en el punto anterior
respecto de que por la fecha de corte (2008) sélo se consideraria la red del servicio
troncalizado (iDEN), en el Modelo Modificado Unicamente se consideré el trafico

correpondiente a la red iDEN.

Por lo tanto, de la informacion reportada al OSIPTEL en cumplimiento del marco normativo
y de diversos requerimientos, se obtuvieron los siguientes traficos considerados en el

Modelo Modificado de Nextel:

e Trafico total anual: 2 892 347 901 minutos

e Tréfico anual entrante y saliente (considerado como divisor del costo atribuible al

cargo de terminacion de llamadas): 684 942 195 minutos.

Concentracion de trafico

Se modela la red de transmisidon conectando todas las BTSs que Nextel tiene desplegadas
en el Peru, es decir que los medios de transmision utilizan una serie de conexiones en
cadena desde el punto mas lejano del Peru hasta llegar al nodo central. Esto se realiza
mediante un algoritmo que hace que la ruta sea la mds corta hacia el nodo central ubicado
en Lima. Es decir, todos los enlaces convergen en Lima, tal como se muestra en el Grafico

Ne 4.

Sin embargo, se dispone de informacién de los circuitos que arrienda Nextel a terceros
operadores y se sabe que Nextel tiene acceso a otros lugares del Peru distintos de Lima
para concentrar su trafico y poder, mediante enlaces alquilados, transmitir todo su trafico a
Lima. Segun dicha informacién, el trafico se concentra en nueve (09) ubicaciones en

diferentes departamentos.

Por tanto, se decidié utilizar dicha informacién para concentrar el trafico de los
departamentos donde brinda el servicio, en tales ubicaciones (Puntos de Concentracidn de

Trafico), tal como se muestra en la Tabla N2 40.
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Grafico N2 4.- Enlaces Convergentes en el Modelo de Nextel

Tabla N2 40.- Puntos de Concentracion de Trafico en el Modelo Modificado de Nextel

Punto de Concentracion Propuesto Estaciones Base Comprendidos en los Departamentos
Arequipa
Arequipa Moquegua
Tacna
Cusco Cusco
Trujillo La libertad
Chiclayo Lambayeque
Piura
Piura
Tumbes
Ica (Cerro Prieto) Ica
Chimbote Ancash
Juliaca Puno
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En el archivo de demanda se corrigié agregando un campo mds que indica el lugar a donde
se iban a concentrar los enlaces de transmision de cada BTS. En la misma linea, se incluyé

Ill

una hoja de cdlculo en el libro de excel “wicom data files.xls” llamado “wlConc”, donde se
listaban los concentradores y su ubicaciéon geografica, que corresponderia a la de las

estaciones base que se detallan en la tabla anterior.

Asi mismo, la aplicacion “Wireless.exe”, en su cédigo fuente, fue adaptada para que se

pueda soportar el uso de los puntos de concentracidn.

Los costos anuales de los circuitos arrendados, que enlazan cada punto de concentracién
detallado con el nodo central de Lima, se han incluido dentro del calculo del cargo, debido a

gue no se encuentran entre los costos que considera Nextel en su propuesta.

Calculo de canales de voz

En el dimensionamiento realizado por la aplicacion “Wireless.exe” se busca dimensionar los

enlaces para que éstos finalmente sean costeados.

En el analisis del cddigo fuente se pudo observar que la instruccidon que realizaba el calculo
de canales para cada BTS no consideraba trafico alguno para dicho dimensionamiento, ya
que consideraba una variable que tenia valor cero. Esto originaba que el calculo de canales
sea cero y los enlaces de transmisidn sean todos dimensionados con la minima capacidad,

aunque se acumulen canales a lo largo de la ruta hasta el punto de concentracion.

Se considerd conveniente trabajar con la cantidad de BRs entregadas como informacién
dentro del archivo de demanda, debido a que el calculo aplicado por el modelo propuesto
por el operador, resultaba en una cantidad no adecuada de canales de voz. Dado que cada
BR, por su velocidad y capacidad puede ser transportado por un canal DSO (64 kbps), se

considerod dicha capacidad para efectos del dimensionamiento de transmision.

Estaciones base coubicadas

En la informacién de la red entregada por Nextel, existian estaciones base de la red iDEN,
gue se encontraban coubicadas con otras de la misma red iDEN. Esto estaba generando que
los enlaces en el modelo de costos se dimensionen para cada BTS y no para cada tramo

entre ubicacién, ya que de una misma ubicacién, puede utilizarse sélo un enlace para poder
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VIl.2.7.

VII.2.8.

transmitir los canales de una o mds estaciones base. Dicho proceso se realiza luego de la

correccion de dimensionamiento de canales de voz.

Para ello, se trabajo con la informacion de las coordenadas geograficas y todas aquellas
marcadas como Coubicadas se le afiadié un campo mds al archivo de demanda, en el cual
se le asigna la estacion base asociada. Asimismo, se adecud el cédigo fuente de la aplicacidn

“Wireless.exe” para poder soportar este cambio.

Rutina de conexion de enlaces de transmision

Dentro de la rutina de conexidn de enlaces de transmisién, el algoritmo de Prim, es el que
se encarga de optimizar la ruta desde cada estacion base hacia el nodo central de Nextel.
En dicha rutina no se estaba considerando el hecho de que los enlaces de fibra dptica y de
microondas se estaban superponiendo, es decir, un tramo que se conectaba hacia el nodo
central (luego del cambio realizado segun la sub-seccion VII.2.3, serd hacia el
concentrador), se conectaba primero un tramo de fibra dptica y luego uno de microondas.
Se corrigidé esto para que la rutina, utilizando el algoritmo de Prim, primero enlace los
tramos de fibra dptica a cada concentrador, y luego los nodos con tecnologia de
transmision de microondas se conecten a cada nodo de fibra, concentrador, u otro nodo de

microondas ya conectado mas cercano.

Costo de licencia por usuario

El costo del concepto IPL (/nitial Program Load), considerado como una inversién en el
modelo de costos de Nextel, contaba con un factor que incrementaba en 30%, el valor por

usuario de este concepto.

Tomando en cuenta que dicho factor (1,3) no tenia justificacién alguna, fue retirado del
calculo (esto es, se considerd un factor = 1), manteniéndose el concepto IPL, pero ajustado

con este cambio.

Vida util de equipos de conmutacién

Se uniformizé el valor del tiempo de vida util de los equipos de conmutacion con el modelo
anterior, es decir de 8 a 10 anos. Lo que hace congruente con los valores utilizados en los

modelos de costos de las otras empresas.
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VII.2.9. Costo del MSC

El costo del MSC estaba muy por encima del costo utilizado por los modelos de costos de
América Movil y Telefénica Mdviles, y no justificaba tal inversion para el trafico cursado de
interconexion’®, razén por la cual se considerd conveniente utilizar el costo sustentado de

América Movil para el MSC.
VII.2.10. Costo del VMS

El costo del VMS (Voice Mail Server) fue excluido en concordancia con lo manifestado en la
sub-seccion VII.1.12 del presente informe. Cabe senalar que en la regulacién del afio 2005

se sustentd el motivo por el cual este componente no debia formar parte del cargo.
VII.2.11. Distancias

El célculo de la distancia se utiliza para determinar los enlaces de transmisidon. Con el
algoritmo de Prim se halla la distancia entre dos puntos en el planeta tal como se describe a

continuacion:

Grafico N2 5.- Puntos Georeferenciados

AR

Se debe realizar un calculo utilizando la férmula de Love Melowsky, haciendo uso del
Método del Circulo Maximo, asumiendo que la tierra es una esfera, tal como se muestra en

el Grafico N2 6.

> Cabe anotar que el MSC en la red iDEN se utiliza basicamente para las llamadas de interconexion.
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Grafico N2 6.- Distancia entre los puntos — Método del Circulo Maximo

La aplicacién “Wireless.exe”, estd preparada para realizar dicho calculo, sin embargo,

debido al valor de uno de los pardmetros incluidos en el archivo “wicom data files.xls”, la

estimacién de la distancia Cartesiano Hibrido, se realizaba de la siguiente manera:

Se calculaba la distancia entre el primer punto y un punto intermedio que se encuentra en

su misma latitud, pero a la misma longitud del segundo punto mediante el método del

circulo maximo, y luego calculaba la distancia entre este punto intermedio y el segundo

punto, que se encuentran en la misma longitud, haciendo esta longitud las veces de circulo

maximo. La distancia entre el primer y segundo punto era finalmente la suma de estas

distancias parciales.

Grafico N2 7.- Distancia entre los puntos — Método Cartesiano Hibrido

Se corrigié el archivo para que el calculo de las distancias utilice la forma de calculo que

corresponde, es decir el método del circulo maximo.
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VIl.2.12.

VII.2.13.

VIl.2.14.

VII.2.15.

VII.2.16.

VII.2.17.

Uso de vehiculos

El uso de vehiculos formar parte de la operacion y mantenimiento de la red, por tanto se
consideran dentro de este rubro y no como un rubro aparte que deba ser calculado por

separado.

Plataforma prepago

La plataforma prepago no constituye un elemento que forme parte de los elementos de red
involucrados en la prestacién de la terminacidn de llamadas en las redes moéviles, razén por

la cual ha sido excluida del célculo del cargo.

Costos de adecuacion de red

El costo de adecuacion de red no se toma en cuenta en el calculo del cargo de
interconexidn, por cuanto no forma parte de los costos involucrados en la prestacion de la

terminacion de llamadas en la red movil.

Modificacion del valor del WACC

El WACC propuesto por la empresa en sus calculos fue de 16,32%. Luego del analisis
realizado a los sustentos de dicho valor, cuyo detalle se presenta en el Anexo VIII, éste ha

sido modificado al valor de 14,29% e incluido en el Modelo Modificado.

Valor del espectro radioeléctrico (pago por concesion)

En el Anexo Xl se detalla la metodologia seguida para determinar el valor del espectro a ser
considerado en el Modelo Modificado. De acuerdo a esta metodologia, el valor del espectro
gue debe ser tomado en cuenta en la determinacién del cargo de terminacién de llamadas

en la red de Nextel es de USS 54 millones.

Modificacion del método de depreciacion de la empresa

Se observo que el método de depreciacion que utiliza Nextel en el modelo de costos no es
el mas adecuado, motivo por el cual ha sido modificado tomando en cuenta que existen
activos que son afectados por la innovaciéon tecnoldgica y otros activos que no lo son. Para

tal fin, se han diferenciado los activos de acuerdo a la siguiente clasificacién:
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e Activos afectados por innovacidn tecnoldgica:
— Equipamiento de BTS.
— Equipamiento de conmutacion.

e Activos no afectados por innovacidn tecnoldgica:
— Infraestructura de BTS.

— Elementos de Transmision.

Edificios y energia de conmutacion.

Pago por concesion.

El detalle de la metodologia empleada en el modelo modificado se expone en el Anexo X

del presente informe.
VII.2.18. Overhead aplicado al espectro

En el modelo propuesto, el calculo del costo por overhead no incluia el costo del espectro,
es decir, su cdlculo se basaba en el costo incremental sin considerar el costo del espectro

(pago por concesion), tal como se representa en la siguiente expresion:

— _ 0,
COverhead - (Clncremental CEspectro )X 10 /0

Donde:
e Coverhead : Costo de Overhead.
e Cincremental :  Costos incrementales de largo plazo.
o CEspectro . Costo de Espectro.

Sin embargo, el valor del espectro constituye uno de los componentes de costos que
debe formar parte del cdlculo del LRIC. Por tal motivo, se modificd el modelo para
incluirlo como parte del costo incremental y ser incluido también en el cdlculo del

costo de overhead.

COverhead = C x 10 %

Incrementa 1
Donde:
o  Coverhead : Costo de Overhead.

o Cincremental :  Costos incrementales de largo plazo.
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VIl.2.19.

VII1.2.20.

VII.2.21.

VII.2.22.

Tipo de cambio

Para el pago del Canon anual por el espectro se estaba considerando un valor en soles
pagado por todo el afio 2008. A dicho valor se le aplicaba un tipo de cambio de S/. 3,00 por
ddlar americano, para poder calcular el cargo en doélares. Sin embargo, para la presente
regulacién cuya fecha de corte es de diciembre de 2008, se trabaja con el tipo de cambio de

S/. 2,92 por dolar. El OSIPTEL corrigié dicho valor y se obtuvo el valor final correcto.

Tasas

Los aportes al MTC, OSIPTEL y FITEL, eran incluidos en el modelo como un calculo que

resultaba en 1/49 del valor total de gasto anual obtenido.

Dado que los aportes constituyen un valor real, se ha obviado este cédlculo del modelo y se

ha incluido el valor real pagado en el aifio 2008.

Numero promedio de receptores de llamadas de despacho

Dentro del cdlculo de los routing factors, se considera a las BTSs y todos sus elementos, asi
como a los elementos de transmisién, como que es utilizado por las llamadas de despacho
local para comunicar a sélo 2 usuarios. Sin embargo en la realidad también existen
comunicaciones grupales en las que participan mds de dos usuarios. Este escenario fue
recogido del modelo de costos del procedimiento del afio 2005, a través de un factor que
representaba el numero de receptores promedio de llamadas de despacho. Este factor
tenia un valor de 1,01 receptores en promedio, y ha sido incluido como un factor

multiplicativo sobre el valor anterior (2), en el calculo de los routing factors.

Codigo fuente de la aplicacion “wireless.exe”

Ademads de las modificaciones realizadas para poder soportar los cambios descritos arriba,
se retird del cédigo fuente de la aplicacién “Wireless.exe”, la mayor cantidad de cddigo
innecesario para el calculo del cargo. Asi mismo, se optimizé el modelo trabajandose con
objetos en vez de registros globales para poder controlar mejor cada proceso de calculo vy,

en muchos casos, evitar calculos innecesarios.
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VII.3. MODIFICACIONES AL MODELO DE COSTOS DE TELEFONICA MOVILES

El operador presentd un modelo de costos de empresa eficiente, que asume que la red
atendera un tercio de la demanda del mercado, es decir, asume la existencia de tres
operadores que tienen igual participacion de mercado. Con tal premisa ideal, realiza el
dimensionamiento de los elementos de la red y el costeo de los mismos, determinando

finalmente el cargo de una empresa ideal.

Al respecto debemos sefialar que de acuerdo al marco normativo’®, para establecer los cargos
de interconexién tope, el OSIPTEL debe basarse en la informacién de costos y de demanda de
los operadores. Al revisar el modelo de costos de Telefonica Mdviles se ha observado que el
mismo no recoge la informacién real de la empresa sino que utiliza supuestos de demanda y
de cobertura, con los cuales obtiene resultados ficticios que no se ajustan a la realidad de la
red existente. Asi, al comparar los resultados del modelo propuesto por el operador y la
informacién de la red real desplegada por el mismo, se han observado situaciones que

merecen ser corregidas. Entre ellas se observan las siguientes:

e La cobertura geografica estimada para las estaciones base a nivel de provincia no

guarda correspondencia con la realidad.

— El modelo propuesto consideraba que el total de la superficie de la provincia
seleccionada seria “cubierta” por la red de radio (estaciones base), por lo que
tal consideracién implicaria que el operador eficiente diese cobertura incluso

en zonas donde no existe poblacién ni carreteras.

— En nuestro pais, el empleo de un drea geografica tan extensa como es la
provincia ocasionaria la adicion de numerosas estaciones base que en la
practica no serian instaladas por el “operador eficiente” al que se hace

referencia.

76

Articulo 9° de los Lineamientos de Politica aprobados por Decreto Supremo N° 003-2007-MTC:

“Articulo 9°.- Interconexion

1.

Para establecer los cargos de interconexion tope o por defecto, y en su caso, de acuerdo a la ley, establecer mandatos o resolver
una controversia, se aplicard el Reglamento de Interconexion, para lo cual se obtendrd la informacion sobre la base de:

a) Lainformacidn de costos y de demanda, con su respectivo sustento, proporcionados por las empresas.

b) En tanto la empresa concesionaria no presente la informacion de costos establecidos en el literal a), OSIPTEL utilizard de oficio
un modelo de costos de una empresa eficiente, que recoja las caracteristicas de la demanda y ubicacion geogrdfica reales de la
infraestructura a ser costeada.

Excepcionalmente y por causa justificada, OSIPTEL podrd establecer cargos utilizando mecanismos de comparacion internacional.”
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Por ejemplo, la provincia de Maynas en el departamento de Loreto tiene cerca
de 500 km de largo, originando entonces un gran nimero de estaciones base
cuyo radio oscila entre 2 y 10 km. Asi, el modelo de costos da como resultado
462 BTSs para esta provincia, en tanto que en la informacion real se constata

que el operador cuenta con sélo 9 BTSs.

e El numero de estaciones base estimado es muy superior al real existente, en tanto que

la cantidad de provincias atendidas estimadas en el modelo resulta inferior al real

existente.

A diciembre del 2008, el operador Telefénica Moviles atendia
aproximadamente las dos terceras partes del mercado y utilizaba 1 088 BTSs
distribuidas en un aproximado de 170 provincias, de las cuales
aproximadamente 414 estaciones base se ubicaban en la provincia de Lima 'y
en el Callao. Por otro lado, el modelo del operador da como resultado un total
de 2 656 BTSs distribuidas en 59 provincias, de las cuales 301 se encuentran en

Lima y Callao.

e El modelo de costos propuesto por el operador emplea MSCs de tecnologia GSM (2G),

no obstante, de acuerdo con la informacién de sustento de costos (y de la reunion

sostenida con el operador y su consultor Frontier), la red estd utilizando tecnologia

UMTS (3G).

Como puede apreciarse, el uso de proyecciones en la informacién genera distorsiones en el

resultado del modelo presentado por Telefénica Mdviles, por lo cual, habiéndose precisado en

una seccién anterior la posicién del OSIPTEL respecto de la realizacion de proyecciones de

informacién, y a fin de ser coherentes con la metodologia seguida en la evaluacion de los

modelos de costos de los demds operadores moviles y en el procedimiento de fijacion de los

cargos del afio 2005, se decidid hacer uso de la informacién real de Telefénica Mdviles

(demanda de trafico, abonados, estaciones base, centrales UMTS, entre otros), modificandose

de esta manera, los insumos del modelo propuesto por la empresa.

De acuerdo a la indicado en los parrafos precedentes, y tomando como referencia el modelo

del operador implementado en MS Excel, se ha procedido a hacer los ajustes necesarios en

cuanto a los datos de entrada, algoritmos y procesos internos.
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Igualmente, sobre la base de la informacidn presentada por el operador sobre su red real, se

han introducido al modelo estos nuevos valores y se ha configurado la red siguiendo practicas

de ingenieria (optimizaciones, racionalizacién de recursos, ajustes de parametros, etc.).
Las modificaciones realizadas se exponen en las siguientes sub-secciones.
VII.3.1. Uso de la demanda del operador y diferenciacion de trafico on-net y off-net

Considerando lo expuesto anteriormente, la demanda a utilizar correspondera al nimero
de abonados a diciembre de 2008 y el trafico anual del afio 2008, reportado por el
operador al OSIPTEL"’, diferenciando las llamadas entrantes, salientes y on-net, por lo cual
ya no se hace necesario aplicar el pardmetro de cuota de mercado (establecido

originalmente en la propuesta en 33%). Esta informacién se muestra en la tabla siguiente:

Tabla N2 41.- Trafico de voz movil anual a utilizar en el modelo (2008)

Servicio Minutos
Trafico Entrante LDI 87277 031
Trafico Entrante LDN 174 638 978
Trafico Entrante Local 839 802 886
Trafico Originado LDI 58 162 025
Trafico Originado LDN 176 538 732

Trafico Originado Local 1009 907 083
Tréfico On-net Local 6287 410 403
Trafico On-net LDN 1413 668 790

Fuente: informacion reportada por las empresas operadoras.

Tabla N2 42.- Abonados de telefonia mavil a diciembre de 2008

2008

Lineas moviles en servicio 13 114 150

Fuente: informacion reportada por las empresas operadoras.

VII.3.2. No inclusidn del incremento de demanda por aios de construccion anticipada

El modelo propuesto por el operador incrementa la demanda en un nimero de afios de

construccién anticipada (proyeccién). Tal como ha sido sefialado, el uso de proyecciones en

7 Se ha utilizado la informacién reportada en la Resolucion N°121-2003-CD/OSIPTEL, asi como informacién reportada en otros

requerimientos de informacion.
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VII.3.3.

VIl.3.4.

VII.3.5.

la informacién genera distorsiones en el resultado de los modelos. Por lo tanto, el empleo
de los afios de construccidn anticipada, los crecimientos de demanda y las proyecciones a

futuro no son aplicables, no siendo tomados en cuenta en el Modelo Modificado.
Cambios en la determinacion de la cobertura geografica

Se ha utilizado la informacién de estaciones base reportadas por el operador a diciembre
del 2008’8, la cual ha sido complementada con la ubicacién geografica de las estaciones
base reportadas a septiembre de 2009”°.Por ello, se han considerado 1 088 estaciones base

instaladas en 1 065 sites.
Inclusién de la capacidad de red CDMA

La informacion de la red real del operador a diciembre de 2008, muestra la existencia de un
numero significativo de estaciones base CDMA 1X (3G) ubicadas a nivel nacional, lo cual
resulta en la necesidad de incorporar la capacidad de red de esta tecnologia en el modelo
de costos. Para tal efecto la inclusién de las capacidades de red CDMA se realiza afiadiendo
la capacidad equivalente de voz a la red GSM existente, siguiendo el mismo criterio que el
operador ha manifestado en su modelo propuesto. La capacidad equivalente de voz de
cada estacion base CDMA se obtiene convirtiendo los Erlangs CDMA en canales de voz

utilizando un GOS del 2%.

El efecto de esta inclusion se refleja en el incremento del nimero de TRX de la red de

acceso GSM, pasando de 20 399 TRXs a 26 710 TRXs.
Eliminacion de la duplicidad de costo de baterias en torres y estaciones base

El operador considera en cada configuracion de torre, un componente asociado a la
existencia de baterias. Por su parte, la configuracion de las BTSs no diferencian la existencia
de baterias, sino Unicamente los componentes de equipos, instalacion y planeacion
(corresponde a un porcentaje aplicado a la suma de los componentes anteriores). En tal
sentido es de esperar que el costo del componente “Equipos” de la BTS no incluya

nuevamente el costo de las baterias.

78

79

Carta TM-925-AR-047-10.
Carta TM-925-AR-319-09.
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VII.3.6.

VIIL.3.7.

No obstante, los sustentos de costos proporcionados por el operador para cada
configuracién de estaciones base, permiten observar que su costo incluye un gabinete para

baterias completamente equipado con autonomia para 4 horas.

Corresponde entonces eliminar la existencia del costo de baterias dentro del componente
“equipos” de las BTS’s. Para tal efecto se ha utilizado la informaciéon de costos en euros
(aplicando el tipo de cambio respectivo) proporcionada como sustento para cada

configuracién y se excluyé el costo respectivo de las baterias.

Diferenciacion de torres con grupo electrégeno

El modelo del operador consideraba que todas las torres hacian uso de un grupo
electrégeno. No obstante, en la informacion de sustento referido al uso de grupos
electrégenos en las BTS (y por consiguiente en las torres asociadas) se encontré que sélo un

12,3% de las BTS hacian uso de este elemento.

En tal sentido, sobre la base de la informacidon proporcionada por el operador, se ha
diferenciado las torres segln el uso de grupo electrégeno, adecuando el costo respectivo
para incluir o excluir el costo de dicho grupo electrégeno y obtener asi, los valores

adecuados para este elemento de red.

Costeo de las Estaciones Base

El operador ha utilizado 4 tipos de configuracion de BTS, “GSM - 444 / 000", “GSM - 444 /
444", “GSM - 666 / 666" y “GSM - 888 / 888", proporcionando los costos asociados.

Por otro lado, la informacion de la red real del operador muestra una gran variedad de
configuraciones existentes (empleo de bandas de 850MHz y 1900 MHz, nimero de
sectores por celda, nimero de TRX por sector, etc.) por lo que se ha realizado una
normalizacidn de los tipos de BTS para fines de costeo, en base a la informacién disponible
de costos de la red de acceso del operador, respetando la cantidad de TRXs por BTS 2G, y
adicionando la capacidad CDMA equivalente calculada donde corresponda (ver acapite

“Inclusion de la capacidad de red CDMA”).

Para tal efecto se ha respetado la diferencia de estaciones base segun el empleo de una o
dos bandas de frecuencia, distribuyéndose el total de TRX entre 3 sectores, de manera tal

que se utilicen las mismas estaciones base proporcionadas por el operador, o en su defecto,
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resulten en multiplos de sus capacidades. En la Tabla N2 43 se muestra las configuraciones

obtenidas y el costo asociado a cada configuracion.

Tabla N2 43.- Configuraciones y Costos asociados a las BTS en el Modelo

Modificado de Telefénica Mdviles

2 F BTS
COd’I::dZT‘;a ) Configuracion Equipos Instalacion | Planeacion Total

BTS_1B_1 040404/000000 27772 10 000 3777 41 550
BTS_1B_2 080808/000000 55 545 20 000 7554 83099
BTS_1B_3 121212/000000 83317 30 000 11332 124 649
BTS_1B_4 161616/000000 111 090 40 000 15109 166 199
BTS_2B_1 040404/040404 66 898 18 000 8490 93 388
BTS_2B_2 060606/060606 96 713 36 000 13271 145 984
BTS_2B_3 080808/080808 115 388 36 000 15139 166 527
BTS_2B_4 101010/101010 163 611 54 000 21761 239372
BTS_2B_5 121212/121212 193 426 72 000 26 543 291 969
BTS_2B_6 161616/161616 230777 72 000 30278 333 055

Nota: las configuraciones de BTS utilizadas en el modelo de costos propuesto por el operador se muestran
resaltadas en gris.

El resultado de esta normalizacidn se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N2 44.- BTSs segtin configuracion en el Modelo Modificado de

Telefonica Mdviles

Cddigo para modelo Configuracién Cantidad
BTS_1B_1 040404/000000 385
BTS_1B_2 080808/000000 109
BTS_1B_3 121212/000000 34
BTS_1B_4 161616/000000 4
BTS 2B 1 040404/040404 106
BTS_2B_2 060606/060606 172
BTS_2B_3 080808/080808 170
BTS_2B_4 101010/101010 60
BTS_2B_5 121212/121212 34
BTS_2B_6 161616/161616 14

Nota: las configuraciones de BTS utilizadas en el modelo de costos propuesto por el
operador se muestran resaltadas en gris.
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VII.3.8.

VII.3.9.

Determinacidn del tipo de torre

Tal como se ha sefalado anteriormente, la informacion presentada por el operador permite
identificar un total de 1 065 torres, con su respectiva ubicacion geografica, determinandose
asi el tipo que le corresponde (urbana o rural) siguiendo la misma metodologia propuesta
por el operador, es decir, de acuerdo a la densidad de poblacién de la provincia donde se

encuentra cada torre, seleccionado el geotipo asociado y finalmente el tipo de torre.
Adicion de repetidores de Estaciones Base

Se ha observado que el operador no considera el empleo de repetidores de estaciones base
en su modelo de costos. Sin embargo, como en la informacién proporcionada por el
operador a diciembre de 2008 se incluyen 152 repetidores GSM y 1 088 estaciones base
GSM, el porcentaje de repetidores (14%) es significativo. Para tal efecto se ha utilizado la

informacidn de repetidores reportada por el operador.

Para la determinacion de costos asociados a repetidores, se ha solicitado® la informacion
de los costos de estos elementos de la red real del operador a diciembre de 2008, sin

embargo el operador sélo ha indicado un Unico valor de costo por repetidor que incluye

4 781

“..equipamiento y servicios de instalacion...” y no incluye “..obras civiles”*" tanto a
repetidores GSM como CDMA sin considerar la capacidad en canales TCH de cada

repetidor.

En este caso, para valorizar el costo de estos elementos se utilizard la informacién
proporcionada por otro operador de telefonia mévil de similar tamafio que emplea la
misma tecnologia. El costo del repetidor utilizado ya contempla el mark-up de “Planeacion
de red”, por lo que no sera necesario adicionarlo luego. Asi, el costo por repetidor utilizado

sera el siguiente:

Tabla N2 45.- Costos por Repetidores en el Modelo Modificado de Telefénica Méviles

Torre Repetidor USS 88 383,37 Corresponde a la columna “Costo Total” del rubro “Costo
Outdoor ’ unitario torres” de la hoja “Costos Unitarios de Equipos”.
Repetidor USS 40 736,85 Co_rres_ponde"a la cqur.'nn”a Costo TPta! del rubr'o le)sto
Outdoor unitario BTSs” de la hoja “Costos Unitarios de Equipos”.

80

81

Carta C.867-GG.GPR/2009 y carta C.136-GG.GPR/2010.
Carta TM-925-AR-020-10 y carta TM-925-AR-047-10.
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VII.3.10.

VII.3.11.

VIl.3.12.

Uso de la informacion de los controladores de estaciones base de la red real del operador

Como ya se menciond anteriormente el modelo de costos presentado por Telefdnica
Moviles consideraba una topologia de red en la cual en cada departamento se requeria un

controlador de estacion base.

No obstante, de la informacidén presentada sobre la red real se ha observado que la
topologia de red es diferente a la utilizada en el modelo. En la red real los BSC se ubican en
los mismos departamentos donde se encuentran los MSCs, con la Unica excepcion del

departamento de Loreto, donde no existe MSC sino sélo un BSC.

Las modificaciones realizadas introducen estas consideraciones, por lo que se mantiene el

numero de BSCs y RNCs existentes en cada departamento.

Eliminacion de la central de conmutacion en el departamento de Loreto

El modelo de costos producia una topologia de red en la cual los MSCs se ubicaban en los
departamentos de La Libertad, Arequipa, Lima y Loreto. No obstante, la informacion
presentada sobre la red real evidencia la no existencia de MSCs en Loreto, donde sdlo

existe un BSC.

Asimismo, el volumen de trafico que se cursa en el departamento de Loreto (estimado por
el modelo de costos) resulta muy inferior a la capacidad de la central de conmutacion

utilizada.

En tal sentido, resulta mas eficiente eliminar la central de conmutacién mévil en Loreto y

asignar la capacidad de red de dicho departamento hacia Lima.

Cabe mencionar que el dimensionamiento hecho por el modelo de costos presentado por
el operador da un resultado de 7 MSCs, y utilizando la informacidn de trafico del operador

al 2008, resultarian necesarios 4 MSCs, los cuales han sido considerados en el costeo final.

Dimensionamiento de los HLRs

El modelo del operador considera que los HLRS tienen una capacidad de 2,5 millones de
abonados. No obstante, la informacién de sustento de costos de este elemento permite

observar que el HLR utilizado tiene una capacidad de 5 millones de abonados. En tal sentido
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corresponde actualizar dicha capacidad. Para la asignacidn de costo, se utilizara la topologia

real de la red del operador en la cual todos los HLRs se ubican en el departamento de Lima.

VII.3.13. Cambios en los factores de utilizacion de los MSCs

Se ha observado que las centrales de conmutacidn, a las cuales se aplica este factor,
resultan con utilizaciones muy inferiores a sus capacidades dimensionadas. Por ejemplo,
para los MSCs, los cuales tienen un factor de utilizacion del 50% aplicado a su capacidad
maxima expresada en BHCAs, generan utilizaciones en el rango de 6% a 41%, con un

promedio de 28%.

Un andlisis detallado permite identificar como causa principal al ratio capacidad cursada
(BHCA) sobre capacidad maxima. En este caso, el requerimiento de BHCAS se encuentra en

niveles inferiores a las capacidades maximas de cada elemento.

Tal efecto se ha observado también en el modelo de costos que se menciona como
referencia, en el informe del consultor y del operador. La revisiéon de este punto, en otras

regulaciones se muestra en la Tabla N2 46.

Tabla N2 46.- Factores de Utilizacion de Elementos de Red en otras Regulaciones

Pais

Elemento
Reino Unido®?| Australia®® | chile®® | Colombia® | Dinamarca® Noruega87 Suecia®™®

85-94%
para MSC
MSC de 5 mil 80% 100% 97% 100% - 65-70%
BHCAYy
2048

puertos

82

83

84

85

86

87

88

Es el caso del Reino Unido® donde se observa que la relacion uso sobre capacidad de elemento resulta alrededor de 80,000 a 1 para
los MSCs (alrededor de 400 millones de BHCAs comparados con 5000 BHCAs por MSC). Ver Update to April 2002 LRIC model (June
2004) de Ofcom, archivo “Netw_R2.xIs”.

“Mobile Termination Cost Model for Australia”, Wik Consult, Enero 2007.

“Informe de sustentacion del decreto que fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los servicios
suministrados a través de las interconexiones por Telefénica Méviles Chile S.A. correspondientes al quinquenio 2009-2014”. Subtel.
Enero 2009.

“El Modelo de Costos de Redes Mdviles”. CRT. Febrero 2007.
“NITA’s mobile LRAIC model — Final v4 cost model. Analysys” y “04a - Modeludkast v.1.1.1.zip - Tom model.xIs”. Junio 2008.
“Report for the Norwegian Post and Telecomunications Authority- NPT’s mobile cost model version 6”. Analysys. Diciembre 2009.

“Generisk_LRIC-modell_for_mobilnat.zip”, archivo ” bottom_up_model.xls” version 5. Analysys. Marzo 2004.
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VII.3.15.

En resumen se puede observar que los factores de utilizacién de los MSCs suelen ser
superiores al 50% propuesto por el operador. Con estas consideraciones es razonable el

empleo de factores de utilizacidon del 80% para ambos elementos.
Cambio en el costo de los STPs

Segun el operador, adicionalmente al sefializador existente para la red CDMA (US$ 16
millones) de BellSouth, tuvo que adquirir uno para la red GSM (USS 8 millones). La suma de
los dos es de USS 24 millones, con este valor se obtiene el costo unitario promedio,

ingresando en los calculos como dos STPs de USS 12 millones cada uno

Por otro lado, en la informacidn de sustento de costos del modelo propuesto®, el operador
muestra que parte del costo del sefalizador (STP) adquirido para su red GSM incluye

componentes relacionados a la portabilidad numérica.

En tal sentido, se utilizaron los costos mas recientes realizados por el operador (posteriores

a la adquisicién de BellSouth), excluidos aquellos costos asociados a la portabilidad

numérica. Los costos utilizados no diferencian software, por cuanto de la informacion

proporcionada no puede inferirse tal division, por lo que el costo resultante se dividié en
H “ ” “ ” F H A

partes iguales entre el componente “hardware” y “software”. Asi se mantiene el nimero de

2 STP’s propuesto por el operador y se considera un costo unitario de USS 6 642 130.
Cambios en la Transmision

El modelo presentado por el operador asume que la transmision se implementa mediante
el alquiler de circuitos, situacidon que se confirma en base a la informacién de la red real

entregada por el operador.

Ademads Telefénica Méviles ha presentado el sustento de costos de los circuitos alquilados
por Telefénica del Peru durante los afios 2008 y 2009. Para cada enlace se muestra la
informacion que permite determinar el costo aplicando el esquema de descuentos
voluntarios aprobado para el operador que le presta el servicio de alquiler de circuitos

(Telefénica del Pera).

89
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En tal sentido, en el Modelo Modificado se utilizaron los costos asociados a aquellos
enlaces correspondientes al afio 2008 incluyendo los enlaces con transmision satelital, lo

que dio como resultado un costo anual de USS 26 516 560,56.
Adicién de equipamiento 3G a la red de acceso UMTS

Telefénica Méviles ha manifestado® que las inversiones en la red de acceso 3G (UMTS) no
deberian ser consideradas, entre otras razones, porque la tecnologia mds eficiente
corresponde a GSM. No obstante, la informacion proporcionada por el operador permite

observar que su red a diciembre de 2008 cuenta con equipamiento 3G en la red de acceso.

Tomando en cuenta que el presente procedimiento contempla la inclusién de los
componentes de red con los que el operador disponia a diciembre de 2008, se ha
considerado conveniente la introduccién de los elementos de red de acceso UMTS 3G. En
particular se adicionaran los controladores de estaciones base (RNC) y estaciones base

(Nodos B) en las cantidades declaradas por el mismo operador®”.

Se ha observado que del total de Nodos B reportados por el operador, sélo existe uno que
no comparte la torre con alguna otra estacidon base 2G. En tal sentido se adicionara una
torre para dicho Nodo B y se considerara que los demds Nodos B se coubican con las
Estaciones Base 2G existentes. Asimismo, tomando en consideracion que el equipamiento
3G incluye capacidad de datos, se utilizard un porcentaje de asignacién de costo a tréfico de

voz de 80%, el mismo empleado en el modelo de costos de América Movil.

El costo de los controladores de estaciones base 3G (RNC) fue solicitado al operador™. El
operador indicé que dicho costo era el mismo utilizado en su modelo de costos para los
controladores 2G. En tal sentido, se considerd conveniente utilizar la informacion de costos
de controladores de estaciones base (RNC) y estaciones base (Nodos B) de otro operador

con tecnologia similar (América Movil).

90
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Informe de modelo de costos y carta TM-925-AR-011-10.
Carta TM-925-AR-027-10.
Carta C.867-GG.GPR/2009.



¢ OS I P‘l'E L DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
L.. INEORME Pagina: 165 de 397

VII.3.17.

VII.3.18.

Tabla N2 47.- Costos para RNC y Nodo B utilizados en el Modelo Modificado de

Telefénica Maviles

Elemento Costo Caracteristicas

HW/SW

ODF

INSTALACION  (Servicios de Instalacién  del
equipamiento, Servicios de Comisionamiento del
equipamiento., - Cableados coaxiales, UTP, opticos,
etc, - Paneles de Crossconexiones (DDF, ODF, Patch
Pannels), - Servicios de Disefio, Configuracion e
integracion Y- Servicios para la puesta en Operacién)

RNC_A (RNC 3810) USS 641 801,20

Miscellaneous /Installation Material RNC
Diseno, Planificacion e Integracion del Core Network

RNC_B (RNC 450) USS$ 427 384,38 IDEM

0SS - Sistema de Gestion

GSM / WCDMA Feature - BSC + Servicios de
Implementacion

Products - 3G RAN Connectivity (HW)
Services Network Planning + Services Integration
Products - 3G CORE Features

Equipamiento Comun e
Interfuncionamiento de USS$ 6 707 078
la Red 3G con la Red 2G

Costo adicional por site 2G para incorporar

NODOB_A USS 54 448 capacidad 3G

Introduccién de la conversion por tipo de cambio: euro/délar

La informacion de sustento de algunos costos, tales como los de las estaciones base e IT,

tiene como base costos expresados en euros.

Considerando que el establecimiento del presente cargo de interconexién se realiza en
ddlares americanos corresponde uniformizar el valor del tipo de cambio respectivo. Para tal
efecto se utilizd el promedio mensual de los tipos de cambio reportados por el Banco

Central de Reserva del Per, resultando en un factor de 1,4690 ddlares por euro.

Introduccion de la conversién por tipo de cambio: nuevo sol/délar

La informacién de algunos costos, tales como aquellos relacionados con los pagos de las
tasas y canon realizados por el operador en el afio 2008, tiene como base costos

expresados en nuevos soles.

Considerando que el establecimiento del presente cargo de interconexién se realiza en
ddlares americanos corresponde uniformizar el valor del tipo de cambio respectivo. Para tal

efecto, en el Modelo Modificado se utilizé el promedio mensual de los tipos de cambio
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VII.3.20.

VII.3.21.

reportados por el Banco Central de Reserva del Perd, resultando en un factor de 2,9249

nuevos soles por délar.
Cambios en el dimensionamiento de los edificios

En este punto, tal como fuera indicado en la descripcion del modelo propuesto por el
operador, el calculo del nimero de edificios seglin los tipos definidos en el informe del

consultor no coincide con la implementacién del modelo de costos presentado.

Asimismo, la informacién de ubicacidn (direcciones de los BSCs) proporcionada sobre la red
real, evidencia que sdélo existen edificios de tipo ED_B (MSCs y BSCs coubicados) y ED_C
(sélo BSCs). Por lo tanto, se mantiene la forma de dimensionar el nimero y tipo de edificios

contenida en el informe del consultor y se modificara el modelo de costos para tal efecto.
Cambios en los costos de IT

El operador ha sustentado que el costo de IT tiene las siguientes categorias: IT —

Datawarehouse e IT — Recolectores.

La informacion de sustento®® ha proporcionado los siguientes valores: IT — Datawarehouse
por un costo de USS 493 485 (sustento expresado en ddlares) e IT — Recolectores por un

costo de USS 240 635 (sustento expresado en euros).
Por tanto, corresponde utilizar dicha informacién de costos actualizada.
Exclusion del costo del software Planet de los sistemas OSS

Las categorias de costos consideradas como parte de los sistemas OSS (sistemas de gestion
de red) son: 0SS - 0SS 2G, 0SS - Optimizacién de red 2G, OSS — Aenor, 0SS - Release

provincia, OSS - Release Lima, OSS — Planet y OSS — Optimi.

En el sustento de los costos asociados, el operador ha manifestado que la categoria “OSS -

Planet” corresponde al software de planificacién de red utilizada en la tecnologia CDMA.

93
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Siendo consistente con el empleo de tecnologias GSM (y su evolucién a 3G, UMTS) no
resulta necesario el empleo de un software de planificacién para CDMA, por lo tanto, dicho

costo sera excluido.

Cambio en la vida util de elementos de las torres y BTSs

El modelo de costos presentado por el operador considera que los costos asociados a obras
civiles de las torres tiene una vida util de 20 afios, en tanto que los elementos de energia,
acondicionado, etc., tienen una vida atil de 10 afios. Asimismo, la vida util de las BTS es

considerada como 10 afios.

Los modelos de costos presentados por los demds operadores consignan vidas utiles

diferentes para cada caso y con diferente tipo de detalle.

Corresponde por lo tanto, realizar una unificacidon de vidas utiles de los elementos de las
torres y las BTSs en los tres modelos. La asignacion utilizada de las vidas utiles en el Modelo

Modificado de Telefénica Moviles fue la siguiente:

Tabla N2 48.- Vidas Utiles usadas en el Modelo Modificado de Telefénica Méviles

Cddigo del Activo Descripcion Categoria V(i:;olit)"
BTS1 BTS - Punto Cero BTS 15
BTS2 BTS - Disefio BTS 15
BTS3 BTS - Obra Civil BTS 15
BTS4 BTS - Torre BTS 15
BTS5 BTS - Acarreo BTS 15
BTS6 BTS - Acometida AC BTS 5
BTS7 BTS - UPS BTS 5
BTS8 BTS - Rectificadores BTS 5
BTS9 BTS - Baterias BTS 5
BTS10 BTS - Aire acondicionado BTS 5
BTS11 BTS - Grupo electrégeno BTS 5
BTS12 BTS - Seguridad BTS 5
BTS13 BTS - Equipos BTS 5
BTS14 BTS - Instalacién BTS 5
BTS15 BTS - Planeacion BTS 5
REP1 REP - Repetidor Outdoor BTS 5
REP2 REP - Torre para Repetidor Outdoor BTS 15
NODOB1 NODOB - Upgrade NodoB sobre BTS BTS 5
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Cddigo del Activo Descripcion Categoria V(i::olit)"
BSC1 BSC - Equipos BSC 7
BSC2 BSC - Software BSC 5
BSC3 BSC - Servicios BSC 10
BSC4 BSC - Planeacién BSC 7
RNC1 RNC - Controlador Estacion Base 3G BSC 7
MSC1 MSC - Equipos MSC 10
MSC2 MSC - Software MSC 5
MSC3 MSC - Servicios MSC 10
MSC4 MSC - Misc MSC 10
MSC5 MSC - Planeacién MSC 10
CORE3G1 CORE3G - Adecuaciones de red Core 3G MSC 10
MWG1 Media Gateway - Equipo, Instalacion, Planeacion MSC 10
HLR1 HLR - Equipos HLR 10
HLR2 HLR - Software HLR 5
HLR3 HLR - Servicios HLR 10
HLR4 HLR - Misc HLR 10
HLR5 HLR - Planeacién HLR 10
STP1 STP - Equipos STP 10
STP2 STP - Software STP 5
STP3 STP - Servicios STP 10
STP4 STP - Planeacidn STP 10
ED1 ED - Edificio ED 20
ED2 ED - Suministro de electricidad DC ED 10
ED3 ED - Suministro de electricidad AC ED 10
ED4 ED - Rectificadores ED 10
ED5 ED - Baterias ED 10
ED6 ED - UPS ED 10
ED7 ED - Inversor ED 10
ED8 ED - Grupo electrégeno ED 10
ED9 ED - Instalaciones ED 10
ED10 ED - Escalerillas ED 10
ED11 ED - Aire Acondicionado ED 10
IT1 IT - Datawarehouse IT 5
IT2 IT - Recolectores IT 5
0Ss1 0SS - 0SS 2G 0ss 5
0SS2 0SS - Optimizacion de red 2G 0SS 5
0SS3 OSS - Aenor 0SS 5
0ss4 0SS - Release provincia 0SS 5
0SS5 OSS - Release Lima 0ss 5
0SS6 0SS - Planet (O 5
0Sss7 0SS - Optimi 0ss 5
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Cddigo del Activo Descripcion Categoria V(i:f‘?oli;“
CON1 CON - Concesion de Espectro CON 20
AV7 AV - Adecuacion AV 10
AVl AV - Adecuacién STP - Tekelec AV 10
AV2 AV - Adecuacién Core Nokia AV 10
AV3 AV - Adecuacién Otras plataformas de red AV 5
Av4 AV - Adecuacién Datawarehouse AV 5
AV5 AV - Adecuacién Hardware AV 5
AV6 AV - Adecuacién Otras plataformas de sistemas AV 5

Cambio en la metodologia de depreciacién

Tal como en los casos anteriores, en el Modelo Modificado se ha utilizado la metodologia
de depreciacion que se detalla en el Anexo X, la cual establece un tipo de depreciacion
diferente para los activos sujetos a innovacién tecnolégica y para los que no estan sujetos a

innovacién tecnolégica.

Eliminacion de los costos de adquisicion de clientes

La propuesta del operador incluye un costo adicional por concepto de adquisicién de

nuevos clientes.

Tal como ya ha sido descrito anteriormente, los costos de retail no se encuentran
relacionados a la prestacién de la facilidad esencial bajo andlisis. En consecuencia, estos

costos no han sido considerados en el célculo del cargo.

Un analisis de la exclusidon de los costos de subsidio de terminales y de los costos de

adquisicion y retencion de clientes se presenta en el Anexo IX.

Cambios en los costos asociados al area virtual movil

El operador ha manifestado que los costos incurridos para la implementacién del area
virtual mévil corresponden a las siguientes categorias de costos: AV — Adecuacion STP —
Tekelec, AV — Adecuacién Core Nokia, AV — Adecuacion Otras plataformas de red, AV —
Adecuacién Datawarehouse, AV — Adecuacion Hardware y AV — Adecuacién Otras

plataformas de sistemas. Esto da un monto total de USS$ 2 887 653.
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Al solicitarle el sustento de los costos presentados en su modelo de costos, el operador

“

manifesté® que dichos montos “.. fueron estimados en funcion de proyectos similares
realizados a la fecha en que fue solicitada su incorporacion al modelo por OSIPTEL”,
afiadiendo que “Sin embargo, a la fecha el presupuesto asignado (y aun no ejecutado) por
la empresa al Proyecto de Implementacion de Area Virtual Movil...” tiene un costo total de

S/. 15,7 millones e involucra costos de Red y de Sistemas y Otros.

Tomando en cuenta que la implementacion del area virtual mévil requiere una adecuacién
en el enrutamiento del trafico en la red de transmisidn de larga distancia, es necesario

estimar los costos por el alquiler de circuitos, producto de esta implementacién.

Para tal efecto se utilizé la metodologia propuesta por el OSIPTEL en el Modelo Modificado
de América Movil, consistente en identificar el incremento en el nimero de circuitos, como
resultado de los cambios de enrutamiento de los traficos existentes, por implementacion
del area virtual moévil. Esto implica calcular los circuitos alquilados de larga distancia
nacional antes y después de la implementacion del area virtual movil, para identificar la
variacién en el nimero de circuitos alquilados, los cuales han sido considerados en el

Modelo Modificado de Telefénica Moviles.

La aplicacidon de este cambio significa considerar un costo de adecuacién interna de red de

USS 1 178 145 y un costo por alquiler de circuitos de USS 2 815 020 anuales.
Aportes al MTC, FITEL y OSIPTEL

El modelo del operador calcula el costo de las tasas por estos conceptos asumiendo que los
ingresos (a los cuales se aplican los porcentajes fijados para estas tasas) deben ser al menos
iguales a los costos anualizados, resultando en un monto aproximado a USS$ 8,3 millones.
Por otro lado, en el modelo de costos el operador ha utilizado el costo real pagado por

concepto de canon del afio 2008, por un valor aproximado de USS 10,1 millones.

Considerando que la demanda de abonados y las estaciones base a utilizar corresponden a
la infraestructura real del mismo operador, resulta mas conveniente el empleo de los pagos

realmente realizados por dichos conceptos en el periodo 2008. La informacion de los
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VII.3.28.

VII.3.29.

VII1.3.30.

balances y estados de ganancias y pérdidas del operador, auditados al afio 2008, permite

determinar el monto total pagado por los conceptos de MTC, FITEL, OSIPTEL y canon.

Tomando en cuenta la desagregacion de la informacion disponible, los costos de las tasas
del MTC, FITEL y OSIPTEL se agrupardn en una sola categoria de costo, cuyo monto es
obtenido como diferencia entre el monto total de las tasas de telecomunicaciones menos el
monto de los canones. En tal sentido, los costos a utilizar por estos conceptos seran de

USS 16 299 780,97.

Costo del espectro.

En el Modelo Modificado no se utiliza un mark-up por concesién, sino un valor calculado de
acuerdo a la metodologia descrita en el Anexo Xl. El valor del espectro calculado para

Telefénica Mdviles es de USS 490 millones.

Valor del WACC.

En el Modelo Modificado se ha utilizado un WACC de 13,21%, de acuerdo al calculo que se

describe en el Anexo VIII.

Cambios en los routing factors.

Con la nueva informacién de trafico que se esta utilizando se calculé la nueva tabla de

routing factor, la cual fue incorporada al Modelo Modificado.

Modificacion de dependencia de BSC.

En el modelo de Telefdnica Mdviles, el BSC del departamento de Cajamarca era atendido
desde el MSC ubicado en Arequipa. Se ha corregido la asignacién para que, por eficiencia,

sea atendido desde el MSC ubicado en La Libertad.
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VIII.RESULTADOS OBTENIDOS

Tomando en cuenta las modificaciones a los modelos de costos presentados por las empresas

concesionarias de servicios méviles, sefaladas en la seccidn anterior, los resultados obtenidos

de los Modelos Modificados son los siguientes:

Tabla N2 49.- Cargos obtenidos de los Modelos Modificados

Empresa Valor del Cargo
América Movil USS$ 0,0511
Nextel USS 0,0458

Telefénica Moviles

USS 0,0304
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IX. IMPLEMENTACION DEL ESQUEMA REGULATORIO

La implementacidn del esquema regulatorio debe establecer si la regulacién basada en costos va
a ser automatica o gradual convergiendo a costos en un periodo de tiempo dado, asi como el

tratamiento a los entrantes al mercado.
IX.1. AJUSTE GRADUAL A COSTOS

Como se indicé en la seccidn 1V.3., el OSIPTEL estima que, ante la reduccién en los nivles de
cargos de terminacion que los modelos de costos arrojan, se requiere que dicha reduccion se
efectle de manera gradual. De esta manera, se busca evitar que los ingresos de los operadores
moviles se vean bruscamente afectados, de modo que puedan continuar expandiendo sus
servicios de telefonia movil, de telefonia fija inaldmbrica y banda ancha mdévil a nuevos

usuarios.

En particular, se propone un esquema de cuatro (04) ajustes graduales del cargo de
terminacion de llamadas de las empresas mdéviles a costos, efectudndose cada primero de
octubre de los afios 2010, 2011, 2012 y 2013, reducciones de 25% de la diferencia entre el

cargo actual y el nuevo cargo de terminacién establecido para cada empresa movil.

Tabla N2 50.- Ajuste Gradual de Cargos

Cargos Ajuste Gradual
Empresa
Actuales Octubre 2010 | Octubre 2011 | Octubre 2012 | Octubre 2013
América Moévil 0,1056 0,0920 0,0784 0,0647 0,0511
Nextel 0,0929 0,0811 0,0694 0,0576 0,0458
Telefénica Moviles 0,0922 0,0768 0,0613 0,0459 0,0304

Nota: los cargos de interconexion se expresan en USS por minuto tasado al segundo sin incluir IGV.

Elaboracidon: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.




.0 OSIPTEL DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
INFORME Pagina: 174 de 397

Grafico N2 8.- Convergencia del Nivel Actual de Cargos a los Nuevos Cargos Tope

Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

IX.2. TRATAMIENTO A LOS ENTRANTES

Finalmente, se considera que debe establecerse una regulacién que permita que cualquier
operador entrante alcance un tamano de escala dptimo para que no se desincentive el ingreso
de nuevos competidores. Este tipo de regulacidn es consistente con la literatura econdmica
sobre interconexién sefialada anteriormente, la cual plantea que se debe brindar un margen
extra al entrante que parte de cero, a fin de incentivar la entrada de competidores y permitir
su expansion, optandose por una regulacién a costos una vez que la red de la empresa
entrante madure. Ello ademads es consistente con la experiencia internacional (Ver el Anexo IV

para mayor detalle).

Por ello, se establece que el cargo de interconexidon tope por terminacion de llamadas de
cualquier operador entrante al mercado de servicios méviles serd igual al cargo tope mas alto
fijado para los operadores de servicios moéviles existentes en el periodo anterior, tanto al inicio
de sus operaciones como en los sucesivos ajustes. Los ajustes se realizaran el primero de

octubre de cada afio, con reducciones graduales durante tres (3) afios.
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En tal sentido, el cargo de interconexién tope por terminacion de llamadas en la red de

cualquier potencial entrante al mercado sera determinado a partir de la siguiente ecuacion:

e 1 2 n
a, —max{at_l,at_l,...,at_l }

Donde:
. af . Cargo de terminacién de llamada para el entrante en el periodo t.
. a;_] : Cargo de terminacién de llamada para la empresa movil i en el periodo t-1.
e n : Numero de empresas operadoras moviles antes del ingreso del entrante.

Sin embargo, en caso se verifiquen modificaciones significativas en el mercado movil, el

esquema de reduccion gradual del entrante podra ser revisado y modificado. Después del

periodo de reduccién de tres afios, se realizara una evaluacién del cargo de terminacion del

entrante a fin de basarlo en costos.
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X.

EFECTOS ESPERADOS DE LA REGULACION

Finalmente, en la implementacién del esquema regulatorio debe evaluarse cudles podrian ser
los efectos del cargo sobre los precios finales del servicio y el bienestar de los usuarios. De
acuerdo a la evaluacién realizada, se considera que la fijacidon del cargo de terminacién en base

a costos permite:

Mejorar las actuales condiciones de competencia en la industria mdvil a través de una

estructura de precios relativos finales mas adecuada.

Reducir el costo de llamadas desde teléfonos publicos hacia usuarios maviles, lo que
permitird reducir el precio de dicho servicio. Este aspecto es de especial importancia
considerando que los teléfonos publicos constituyen el principal medio de acceso de la
poblacién de menores ingresos a los servicios de telefonia tanto en el area de Lima

Metropolitana como en el resto del pais.

Reducir los costos de las Ilamadas entre redes moéviles (llamadas off-net), lo cual
permitird, de un lado, ganancias de eficiencia y, de otro lado, minimizar potenciales
practicas anticompetitivas a través de subsidios cruzados anticompetitivos o incremento
de costos a los rivales, reduciendo el riesgo de exclusion de competidores en el mercado

de servicios moviles.
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ANEXO I: RESUMEN DE ARGUMENTOS DE EMPRESAS MOVILES RESPECTO AL DISENO

REGULATORIO DE CARGOS DE TERMINACION

Empresa

Propuesta

Ideas principales

Telefdnica
Moviles

e Aumentar cargo de
terminacién.

Propuesta:

USS$ 0,1295 por
minuto tasado al
segundo sin IGV

e Cargos Reciprocos

= Se propone fijar un cargo Unico y sustentado en un modelo de costos de una
empresa eficiente.

= De establecerse una reduccion ésta debe ser gradual para no desincentivar la
inversion necesaria para el incremento de cobertura, capacidad e innovacion
tecnoldgica.

MERCADO MOVIL EN EL PERU

= La telefonia movil se caracteriza por la continua aparicion de nuevas
tecnologias en una evolucion rupturista: Toda la inversién que se realice como
producto de la renovacién tecnolégica debe ser considerada en el nivel de
cargos.

CARGOS RECIPROCOS

= Dado que las diferencias de espectro no persisten, es necesario establecer un
sistema de cargos simétrico. Esto debido a: i) el marco regulatorio peruano, ii)
la aplicacién de criterios de eficiencia econdémica, y iii) la tendencia
internacional.

= El cargo uUnico y simétrico debe ser visto como alternativa adecuada
considerando: i) el nivel de competencia existente, ii) la inexistencia de alguno
de los supuestos que se consideran para la aplicacién de cargos diferenciados y;
iii) que dicha medida generara las eficiencias que requiere el mercado peruano
para asegurar las actuales y futuras inversiones de la industria.

= Asimismo, no existen diferencias en economias de escala que justifiquen la
asimetria de cargos. La empresa América Movil recibe mayor tréfico entrante
desde otras redes, y tiene la posibilidad de alcanzar las mismas economias de
escala dado que parte de grupos econdmicos que se dedican al mercado de las
telecomunicaciones a nivel internacional.

= El argumento de que la implementacién de cargos asimétricos contrarrestan los
efectos negativos de la discriminacién de precios entre llamadas on-net y off-
net de la empresa incumbente no tiene validez en tanto dicha discriminacion
favorece también a los competidores.

= Cargos diferenciados por empresa pueden tener efectos negativos sobre la
inversién de banda ancha movil.

GRADUALIDAD

= Una reduccidn abrupta de los cargos no sélo constituird un incentivo negativo
para la inversion en las zonas que aun no cuenta con cobertura sino que,
ademas, afectard negativamente la dindmica del mercado al generar un
incremento en las tarifas de los distintos escenarios de comunicacién.

= El “glide path” suele ser aplicado internacionalmente (durante3 o 4 afios).
MODELO DE COSTOS

= Incluir en los costos el gasto por “retencion de cliente”, que incluye desde la
publicidad hasta los costos de atencion al cliente. Todos deben estar
considerados en los cargos pues de lo contrario se incrementarian tarifas, se
deterioraria el servicio de atencion al cliente, entre otros.
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INFORME DE FRONTIER ECONOMICS PARA TELEFONICA MOVILES

= Modelo de costos bottom-up de una empresa eficiente, con tecnologia GSM y
un tercio de la cuota del mercado.

= Dos elementos a considerar para SIMETRIA DE CARGOS: i) los precios que se
observarian si la terminacidn de llamadas fuese un mercado competitivo, ii) en
qué supuestos y por qué motivos puede tener sentido apartarse de este
benchmark.

= El modelo econémico subyacente es que, prospectivamente, la competencia en
el mercado conducira a un reparto equitativo de las cuotas de mercado, lo que
debe reflejarse en los cargos de terminacion (simétricos).

= Los cargos deben considerar la presencia de externalidades de red.
INFORME DE ALTERNA PARA TELEFONICA MOVILES

= La asimetria informativa de los reguladores podria hacer cualquier trabajo de
costeo diferenciado infructuoso, mientras que el calculo de un cargo Unico
seria mas practico.

= Situacion en el Peru:

0 Aspectos Tarifarios: mercado dinamico, incremento en frecuencia de
promociones, disminucién de precios y unificaciéon de tarifas con el
lanzamiento de la promocién “Tarifa Unica”.

0 Evolucién del numero de lineas y densidad movil: los tres operadores se
encuentran en expansion y creciendo a tasas similares.

0 Cobertura del servicio: a pesar que la cobertura se ha triplicado desde
2005, existen distritos sin cobertura fija ni mévil. El servicio movil es el
que mas ha ingresado a zonas rurales.

O La asignacion de espectros diferenciada podia justificar cargos
asimétricos, pero actualmente son similares. Si el objetivo fue favorecer
al entrante (América Movil), este periodo ya se cumplio.

0 La politica de cargos asimétricos ha resultado en crecimientos asimétricos
de los traficos on-net y off-net. Un cargo Unico incrementaria el trafico
off-net.

0 La literatura y practica regulatoria recomiendan una politica de cargo
unico.
INFORME DE APOYO CONSULTORIA PARA TELEFONICA MOVILES

= Si bien existe una relacién positiva entre los cargos de interconexion y las
tarifas, no siempre reducciones en los cargos llevaran a reducciones en las
tarifas, pues no se verifica una relacién causal.

= La reduccidn de cargos afecta la capacidad de los operadores de realizar
inversiones (waterbed effect).

= La aplicacién de cargos de terminacidn orientados a costos requiere de una
implementacion gradual.

= El mercado de los servicios mdviles en el Peru:

0 El uso de celulares genera efectos positivos en la poblacion rural a través
de los siguientes canales: i) mayores ingresos, ii) mejora en la
comercializacion de produccidn agricola, iii) mayor tasa de formacion de
MYPES, e iv) incremento del capital social.

0 Los factores que han favorecido la reduccién de tarifas y el incremento de
penetracion:

—  Crecimiento econdmico
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—  Gradualidad en la reduccion de cargos de interconexion
—  Incremento del trdfico

—  Reduccidn de aranceles

—  Modificacion del Canon por uso del espectro

—  Mayor nivel de competencia

0 El futuro del mercado se centra en dos aspectos: i) la capacidad de los
operadores por atraer usuarios de muy bajos recursos vy ii) la capacidad
de ofrecer nuevos servicios que impliquen el traspaso de ingresos por voz
a ingresos por datos.

América
Movil

e Aumentar el cargo
de terminacién.

Propuesta:

USS$ 0,15 por
minuto tasado al
segundo sin IGV

e Cargos no
reciprocos

GRADUALIDAD

= La revision del cargo se encuentra fuertemente relacionada con la
sostenibilidad de las operaciones y el nivel de inversiones: una reduccion
desproporcionada puede tener efectos muy graves sobre el mercado movil,
que es el que ha generado mayor competencia en el Peru.

= Los cargos de interconexion deben ser concebidos como un ingreso, no como
un costo. Los cargos son una importante fuente de ingresos para una empresa
que atiende todos los sectores sociales (bajo ARPU) y no sélo la crema del
mercado (como Nextel).

= Una reduccién importante y/o inmediata del cargo no tiene necesariamente
un impacto sobre los precios méviles. Por el contrario, genera problemas de
autofinanciamiento, podria generar efecto waterbed (generando el aumento
de otras tarifas) y arriesga el desarrollo y sostenibilidad de la industria.

NIVEL DE CARGOS Y GRADUALIDAD

= Una eventual reduccion del cargo beneficia a los carriers de LDN y LDI.
Eventualmente sélo beneficiara a los carriers LDI, no a los usuarios peruanos.

= Una reduccion del cargo beneficia a Nextel y Telefonica Moviles,
distorsionando el entorno competitivo:

Nextel:

0 No estad interesado en expandir cobertura y se centra en los usuarios
corporativos. Con una reduccion del cargo se le subsidiaria el uso de otras
redes.

Telefénica Mdviles:

O El riesgo para la competencia se presenta por el tamafio de red del
mercado de Telefonica Mdviles. Debido a economias de escala, sus costos
son menores, por lo que una reduccién del cargo la beneficiaria ante sus
competidores. Por ello, el cargo debe ser DIFERENCIADO.

0 Mouvistar esta fusionado con la empresa de telefonia fija. La fusion genera
sinergias en diversos servicios (empaquetamiento de servicios, subsidios e
intercambio de ingresos de un mercado a otro, etc.), situacion que no
sucede con ningun otro operador del segmento movil o fijo en el Peru.

0 No obstante el gran esfuerzo desplegado por América Movil, Telefénica
Moviles posee la misma participacion de mercado que en el ultimo
proceso de fijacion de cargos (2005). El que aun no se ha podido revertir la
alta concentracion que presenta la industria indica que se requiere un
cargo no reciproco y politicas adecuadas de competencia (para prevenir
empaquetamientos y subsidios cruzados en ofertas fijo-movil, movil-
internet y/o cable).

= América Movil es relativamente nuevo, estd apostando e invirtiendo y posee
fuertes incentivos para ser eficiente y competitivo, por lo que no existe
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fundamento econémico para la reduccion de cargos.
INFORME DE NERA PARA AMERICA MOVIL:

= Utilizan modelo LRAIC (long run average incremental cost) para trafico de voz,
incluyendo contribuciones a los costos comunes, costo de comercializacion,
subsidio de equipos terminales y costo de venta.

Cargos deben ser asimétricos por lo menos para el periodo 2010-2013 debido a
que ello:

i) Estimula la competencia

ii)  América Movil ha incurrido en costos mas altos por el pago de
concesidn que sus competidores

iii)  Telefdnica posee “first-mover’s advantage”

iv) El operador mas grande goza de economias de escala y, por lo tanto,
deberia tener menores costos de produccidén que América Movil

v) Un menor cargo para el mayor operador reducira los efectos
anticompetitivos.

= Si se concibe que el mercado relevante se circunscribe sélo a la terminacién de

llamadas, se concluye que cada operador es un monopolista en la oferta de los
servicios de terminacion en su propia red; sin embargo, un operador no puede
ofrecer sélo los servicios de terminacién sin los de originacién. Luego, por ser la
naturaleza del mercado movil del tipo “two-sided network”, la regulacion de
cargos de terminacion podria impedir el futuro crecimiento de los servicios
moviles.

= De acuerdo al desempefiio del mercado (2004-2008):

i) Hubo gran crecimiento de la penetracion.
ii)  Telefdnica posee 63% del total de lineas.
iii)  Reduccion de precios moviles.

iv)  La canasta prepago de América Movil es mas barata que la de Telefénica
Modviles, y la canasta postpago de Telefénica Mdviles es mas barata que
la de América Movil.

v) Las dos empresas se han expandido pero América Moévil posee mayor
cobertura.

= Si el OSIPTEL decidiera imponer un cargo menor, se recomienda mantener la

politica de la convergencia gradual. Ello contribuird a reducir el efecto
“waterbed”.

El OSIPTEL deberia continuar, al menos durante el siguiente periodo, con el
establecimiento de cargos asimétricos.

INFORME DE ESAN PARA AMERICA MOVIL

= La conveniencia de establecer cargos diferenciados entre empresas moviles se

basa en tres razones principales:

0 Las diferencias en costos que se sustentan en las diferencias en la escala
de produccidn, los pagos por la concesién de América Movil, el nivel de
cobertura, el espectro asignado y la calidad del servicio.

0 Laimplementacion de un disefio regulatorio que defienda y promueva la
competencia en la medida que hay discriminacidn de tarifas on-net y off-
nety que la misma produce externalidades de red a favor de Telefénica
Moviles.

0 El marco regulatorio y normativo del Peru establecen que los cargos de
acceso a las redes de telefonia movil deben ser asimétricos.
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Nextel

e Reducir cargos de
terminacion

e Cargos reciprocos

NIVEL DE CARGOS

= Tanto América Movil como Telefénica Moviles presentan injustificadamente un
nivel de cargos mas elevado. Ello no coincide con la realidad dado que el nivel
de costos ha disminuido en los ultimos 4 afios. Dichos costos posiblemente
estan sobredimensionados y son excesivos.

= A nivel internacional (Europa), el nivel de los cargos presenta actualmente una
tendencia decreciente.

= Las empresas América Movil y Telefénica Méviles incluyen costos que no estan
vinculados al servicio de terminacién de llamadas, tales como subsidios de
terminales, costos de publicidad, fidelizacién del cliente, costos de
comercializacién y equipos.

= Los montos presentados por América Movil y Telefénica Moviles son
improbablemente reales.

GRADUALIDAD
= La gradualidad en la reduccion de los cargos generé dos problemas:
i) Los cargos estan desfasados.

i) Facilita el mantenimiento de distorsiones competitivas y subsidios
cruzados derivados de la existencia de cargos por encima de costos.

CARGOS RECIPROCOS

= Nextel y Telefénica Mdviles han venido subsidiando a América Movil desde hace
4 afios.

= Los cambios en el mercado peruano no han seguido las mejores practicas
internacionales y, por ello, el pais se encuentra por debajo del promedio en los
indicadores analizados:

0 Incremento de la concentracién del mercado y altas tarifas.

0 Las politicas regulatorias deben enfocarse en promover el uso de los
servicios moviles.

0 Lanecesidad de reducir el diferencial entre tarifas on-net y off-net.

0 En comparacién con otros paises (Ucrania, Tailandia y Tunez), el Perd no
se encuentra en mejores condiciones.

= El cargo Unico permitird una reduccion de las tarifas finales, promovera la
eficiencia productiva y eliminara las distorsiones a la competencia. Un Unico
cargo generara un circulo virtuoso de menores tarifas minoristas y mayor uso.

= Los cargos diferenciados son considerados una medida de excepcion. De
mantenerse los cargos diferenciados por largos periodos de tiempo, las
ineficiencias productivas y distributivas, seran transferidas a los mercados
minoristas.

= Las tarifas reciprocas pueden ayudar a reducir problemas tales como el margin
squeeze.

= De acuerdo a la Comision Europea:

0 La simetria es la mejor opcién para asegurar la neutralidad tecnoldgica y
establecer condiciones de competencia en igualdad.

0 Enellargo plazo, la diferenciacién no se justifica en tanto el entrante debe
poder adaptarse a las condiciones del mercado y convertirse en eficiente.

0 Los cargos asimétricos envian una sefial errénea de inversion, distorsionan
los precios y promueven la ineficiencia

= La justificacién del OSIPTEL para establecer un cargo mas elevado para América
Movil se basd en “costos de concesion diferenciados, utilizacion de diferentes




“0SIPTEL

DOCUMENTO N° 168-GPR/2010

INFORME Pagina: 182 de 397

bandas, diferencias en niveles de cobertura, entre otros”. En la actualidad, las
diferencias de asignacion de espectro no existen.

= Los cargos diferenciados tiene el riesgo de asignar el cargo mas alto a la
empresa importadora de trafico.

= Los cargos unicos generara los incentivos correctos para desconcentrar el
mercado y evitard que sus incorporaciones tecnoldgicas -para competir por mas
clientes- sean penalizadas a través de la interconexion.

= Nextel, al igual que Telefénica Mdviles y América Movil, ha invertido en
renovacion tecnolégica (ha invertido USS 125 millones en despliegue de una
red movil 3G para prestar el servicio de banda ancha inaldmbrica en el Perd) y
ha adquirido espectro en la banda 1900MHz.

MODELO DE COSTOS

= Nextel presenta su modelo de empresa eficiente basado en costos
prospectivos y en la metodologia bottom-up. Esta metodologia incentivard a las
empresas a ser mas eficientes. Si se utilizan costos histéricos se traslada al
usuario las ineficiencias.

= Se encuentran ciertas contradicciones encontrados en los modelos de costos de
América Movil y Telefonica Méviles:

0 América Mdvil ha sefialado que no existe fundamento econémico para
reducir los cargos pero sefialan que las economias se traducen en
reduccién de costos.

0 América Movil y Telefénica Méviles afirman que la reduccién de costos
genera el efecto “waterbed”. Sin embargo, en los ultimos 4 afios, los
cargos se redujeron 48% para Telefonica Moviles y 40% para América
Movil, y ambas empresas afirman haber reducido sus precios y expandido
sus redes.

COMENTARIOS del Dr. MARK KENNET PARA NEXTEL:

= Tanto Telefénica Mdviles como América Movil incluyen en el calculo de los
cargos, costos que no estan relacionados a la interconexion y que, de hecho, en
la practica internacional son excluidos. Dichos costos pueden ser considerados
aplicaciones de una teoria que incluye el reconocimiento de supuestas
“externalidades de la red,” considerando por ejemplo el subsidio de los
handsets.

= El tema del Waterbed Effect realmente no es un tema de costeo, sino un
argumento para mantener los niveles de tarifas artificialmente elevados.

= La evidencia empirica sobre los efectos de cama de agua son mixtos y no
concluyentes.

= Segun la literatura econdmica, si la empresa produce dos productos, uno
regulado y el otro no, y los productos tienen una elasticidad cruzada de cero, el
precio del producto regulado no puede afectar el precio del producto libre pues
no afecta ni la demanda ni el costo marginal.
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1.

ANEXO 11: ANALISIS Y EVOLUCION DE MERCADO MOVIL

EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES MOVILES

El mercado mavil ha sido, sin duda, uno de los mercados mds dinamicos en la industria peruana
de telecomunicaciones. Ello se ha evidenciado no sélo en la oferta comercial de las empresas,
gue muestran cambios permanentes en la provisidon de servicios y promociones a los usuarios
finales, sino también en indicadores tales como el nivel de cobertura, acceso, penetracion vy el

nivel de trafico cursado de voz y datos.

Son tres las operadoras modviles que compiten en el mercado final de servicios moviles:
Telefénica Méviles (63,3% del total de lineas), América Movil (33,4%) y Nextel (3,3%)°. A pesar
que el mercado moévil se configura como un mercado competitivo, existe aun un alto nivel de
concentracion, el cual incluso se ha incrementado en los ultimos 4 afios. Asimismo, debido a las
sinergias que se vienen produciendo entre el mercado mdvil y fijo, es importante analizar el

nivel de concentracidn conjunto.
En la presente seccidn se mostrara la evolucién del mercado movil en los Ultimos afos.
1.1. Cambios en la Asignacién del Espectro Radioeléctrico

Actualmente, el espectro atribuido para la provisién del servicio mévil se distribuye tal como

se muestra en la Tabla N2 II.1.

A cada una de las empresas moéviles se les asigna, mediante contratos de concesion, ciertas
bandas de frecuencia para sus operaciones. En los ultimos afios se han presentado

variaciones sobre dicha asignacion.

En la regulacion anterior, el espectro se hallaba asignado de tal forma que Telefdnica
Moviles operaba principalmente en la banda de 850 MHz. Dicha empresa poseia
inicialmente, producto de la absorcién de la empresa Comunicaciones Moviles, 50 MHz en
esta banda (bloques A y B). Luego, el MTC le cambié 25 MHz de la banda de 850 MHz

(blogue B) por una de igual tamafio en la banda de 1 900 MHz.

95

Datos a septiembre del 2009.
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Tabla N2 II.1.- Asignacion de Espectro para la provision del servicio movil

Servicio

Banda

Rango de Frecuencias (MHz)

Bloque
Ida

Retorno

Area de Asignacion

Provincia de Lima,
Departamento de
Lima, Ancash, La
Libertad,
Servicio Troncalizado 800 MHz - 806 - 824 851 - 869 Lambayeque, Piura,
Tumbes, Ica,
Arequipa, Moquegua,
Tacna, Cajamarca,
Pasco y Cusco
824 - 835 869 - 880
A g 846 890 — 89 A Nivel Nacional
.. - 45 — 846,5 -891,5
Servicio 'I:el.efomco 850 MHz
Movil
835 - 845 880 - 890
B A Nivel Nacional
846,5 — 849 891,5 - 894
A/N 1850-1 865 1930-1945 A Nivel Nacional
Servicios Piblicos de D/D 1865-1870 1945 -1 950 A Nivel Nacional
Telecomunicaciones 1900 MH B/B’ 1870-1882,5 1950-1962,5 A Nivel Nacional
. . z
Méviles y/o Fijos E/E | 1882,5-1895 | 1962,5-1975 A Nivel Nacional
P
(PCS) F/F 1895-1897,5 1975-1977,5 A Nivel Nacional
c/c 1897,5-1910 1977,5-1990 A Nivel Nacional

Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

De otro lado, la empresa América Movil poseia 60 MHz en la banda de 1 900 MHz y Nextel

operaba Unicamente en la banda de frecuencias atribuida al servicio troncalizado, con un

espectro asignado en 11 departamentos de la siguiente manera:

Tabla N2 11.2.- Asignacion de Espectro de Nextel para la provisidn del servicio Troncalizado

N2 de Canales Asignados

Ancho de banda (MHz)

Area de Asignacion

328 16,40 Provincia de Lima
163 8,15 Departamento de Lima
91 4,55 Ancash

75 3,75 La Libertad
138 6,90 Lambayeque
115 5,75 Piura

97 4,85 Tumbes

78 3,90 Ica

162 8,10 Arequipa

24 1,20 Moquegua

72 3,60 Tacna

Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones.
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Una vez hecha efectiva la devolucion del bloque B de 850 MHz por parte de Telefdnica
Moviles®, el Estado Peruano, por intermedio de Prolnversién, realizé una Licitacién Publica
Especial de dicho bloque y de los bloques D/D’ y E/E’ en la banda de 1 900 MHz. La Licitacion
Publica Especial se llevé a cabo en julio de 2007 y dio como ganadores a las empresas

América Moévil y Nextel, con el siguiente detalle:

e América Movil

Bloque B/B’: 835 - 845 MHz / 880 — 890 MHz (20 MHz)
846,5 — 849 MHz / 891,5 — 894 MHz (5 MHz)
* Nextel
Bloque D/D’: 1865-1870 MHz /1945 -1 950 MHz (10 MHz)

Bloque E/E’: 1882,5-1895MHz/1962,5—-1975 MHz (25 MHz)

Es preciso sefalar que el MTC establecio en 60 MHz, el tope para las asignaciones de
espectro para los servicios: troncalizado, telefonia mdévil y servicio de comunicaciones
personales (PCS), como asignacién total por concesionario. Ningln concesionario puede
tener mayor espectro a dicho tope”. Por tal motivo, América Mévil que adquirié 25MHz de
la banda de 850 MHz, tuvo que devolver espectro de la banda de 1900 MHz en igual

proporcion, lo que resultd ser el actual bloque C/C’*%.

A la fecha, el espectro asignado por empresa muestra que en la banda de 850 MHz tanto
América Movil como Telefénica Moviles tienen cada uno 25 MHz; y en la banda de
1900 MHz se ha otorgado espectro a los tres operadores de telefonia mévil, de manera que
Telefénica Moviles posee 25 MHz (Bloque B/B’), América Movil posee 35 MHz (Bloques A/A’
y F/F’) y Nextel cuenta con 35 MHz (Bloques D/D’ y E/E’), ademas del servicio troncalizado
ya asignado. En junio del 2009, Nextel se adjudicé la banda de 821 — 824 MHz y 866 — 869

96

97

98

El Ministerio de Transporte y Comunicaciones, mediante Resolucién Viceministerial N2 160-2005-MTC/03, le habia otorgado un plazo
maximo de 24 meses para su devolucién.

Decreto Supremo N2 011-2005-MTC, publicado el 01 de Abril de 2005.

Para que América Mdvil pudiera devolver 25 MHz, se realizé una modificacién en la canalizacion del espectro, de tal manera que el
bloque que poseia América Mdviles se dividid en dos: el bloque C/C’ de 25 MHz (tal y como la conocemos ahora), y el bloque F de
5 MHz. Entonces, a América Movil le corresponde ademads, del bloque B (25 MHz) y el bloque A/A’ (30 MHz), el bloque F/F’ de 5 MHz.
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MHz para la provincia de Limay la provincia constitucional del Callao, con la finalidad de que

éste pueda contar con mayor nimero de canales en dichas localidades.

Finalmente, existe disponibilidad de espectro para un cuarto operador en el bloque C/C’ de
1900 MHz. Se han iniciado dos procesos de licitaciéon de la banda, sin embargo, ambos

fueron cancelados.

Tabla N2 11.3.- Asignacion Actual del Espectro Radioeléctrico por Empresa

Banda Frecuencia Ancho de Banda Operador
824 — 835 869 — 880 ; 3
A 25 MHz Telefonica Maviles
845 —-846,5 890 -891,5
B/B' 1870-1882,5 1950-1962,5 25 MHz Telefénica Mdviles
835 — 845 880 — 890 L. .
B 25 MHz América Movil
846,5 — 849 891,5-894
A/A' 1850-1 865 1930-1945 30 MHz América Movil
F/F 1895-1897,5 1975-1977,5 5MHz América Movil
- 806 — 824 851 - 869 3,9-22,4 MHz Nextel
D/D' 1865-1870 1945-1950 10 MHz Nextel
E/E' 1882,5-1895 1962,5-1975 25 MHz Nextel
c/c 1897,5-1910 1977,5-1990 25 MHz DISPONIBLE

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

1.2. Evolucidn de la Penetracion, Cobertura y Acceso

El mercado de los servicios mdviles ha mostrado un incremento significativo en los ultimos
afos respecto al nimero de lineas, cobertura y acceso a los hogares. En efecto, de enero del
2006 a septiembre del 2009, las lineas mdviles crecieron en casi 18 millones de lineas,
pasando de un nivel de 8,8 millones a un nivel de 23,5 millones. La tasa de crecimiento
anual del periodo 2006 — 2009 superd las tasas de afios anteriores, llegando a registrarse en

el 2007 la mayor tasa de crecimiento (75%).

El mayor nimero de lineas se refleja en mejores indicadores de penetracién del servicio. Asi,
a septiembre de 2009, la penetracion de los servicios méviles a nivel nacional alcanzé las

83,4 lineas por cada 100 habitantes, siendo el nivel correspondiente al 2006 de 31,9.
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De las tres modalidades de plan tarifario disponibles actualmente en el mercado (prepago,
postpago y control), la modalidad prepago es la que ha mostrado las mayores tasas de
crecimiento en cuanto a lineas en servicio. Estas crecieron de ene-06 a set-09 en mas de 16
millones y representan el 89,1% del total de lineas, lo cual va en linea con las caracteristicas
socioecondmicas de nuestro pais, donde los usuarios de menores ingresos enfrentan mayor
incertidumbre y poseen una menor capacidad para comprometerse a un pago fijo mensual
para la adquisicion de una linea control o postpago. En cuanto a las lineas postpago y

control, éstas representan el 7,8% y 3,2%, respectivamente.

Grafico N2 I1.1.- Evolucion del Numero de Lineas, Penetracion y Participacion

por Modalidad de Plan
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Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracién: OSIPTEL.

Es importante recalcar que la expansién en el numero de lineas y el nivel de penetracion de
los servicios méviles se ha visto acompaiiada por la expansion de la cobertura. La cobertura
de las redes de los servicios moéviles (medida en nimero de distritos®) mostraba un
crecimiento moderado hasta el primer trimestre de 2006. En el segundo trimestre de ese
afio, América Mavil incrementd su cobertura en 42%, superando la cobertura de Telefénica

Moviles, que antes era la empresa con la mayor cobertura.

A partir de ese momento, tanto Telefdnica Modviles como América Mdévil continuaron
expandiendo sus redes a nivel nacional, sin perder esta Ultima su liderazgo. Asi, a
septiembre del 2009, América Mdvil continuda siendo el operador con mayor cobertura, con

una diferencia significativa de 201 distritos mdas que Telefénica Mdviles. De ene-06 a set-09,

* La cobertura por distrito no implica la cobertura del total de los centros poblados incluidos en el mismo.
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América Movil expandidé sus redes en 1058 nuevos distritos, mientras que Telefénica
Moviles lo hizo en 799.

En el otro extremo se encuentra Nextel, que en el mismo periodo expandid sus servicios a
90 distritos. Los distritos cubiertos por esta empresa abarcan las principales ciudades de

todos los departamentos de la costa del pais, y algunas ciudades de los departamentos de

Cusco y Puno. Ello estd acorde con su estrategia comercial, dado que sus servicios estan

enfocados a usuarios del segmento empresarial.

Grafico N2 11.2.- Evolucion de Cobertura
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Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: OSIPTEL.

Sin duda, este notable crecimiento de cobertura es producto de un incremento en la

competencia entre los operadores que no sélo se ha visto reflejada en la provisiéon de

nuevas prestaciones, aplicaciones y la evolucién decreciente de tarifas'®, sino también en la
incursién de la oferta del servicio en nuevas poblaciones que antes no contaban con este
servicio de telecomunicaciones, llegando incluso a las dreas rurales. A la fecha, se observa
qgue los pobladores de dichas zonas estan haciendo un uso cada vez mayor de los servicios

maviles, lo cual se ve reflejado en los niveles de acceso calculados a partir de las Encuestas
de Hogares del INEI.

100 .z
Ver seccion I11.4.
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Grafico N2 I1.3.- Evolucion del Acceso de los Hogares
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Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2001-2009.
Elaboracién: OSIPTEL.

De esta manera, se puede observar que el acceso de los hogares a los servicios moviles a
nivel nacional se ha incrementado de 24% al primer trimestre del afio 2006 a 66% en el
tercer trimestre de 2009, superando a partir del tercer trimestre del afo 2006 al acceso al
servicio de telefonia fija. La importancia de la expansién maévil es ain mds representativa si

analizamos el nivel de acceso en las diferentes regiones del pais.

Como se observa en el grafico anterior, mientras a nivel nacional el porcentaje de hogares
cuyo acceso es solo a través de lineas moviles representa el 42%, a nivel de Lima
Metropolitana alcanza el 34% (de un total del 92% que accede a redes fijas o mdviles) y en el
resto urbano del pais alcanza el 51% (de un total del 84%). A nivel rural, practicamente la

totalidad del acceso (41%) se explica Unicamente por el acceso a los servicios méviles (38%).

Dado que el Perd no es un pais de condiciones socioecondmicas ni geograficas homogéneas,
cabe analizar la informacién de expansion de lineas, nivel de densidad y acceso a nivel
departamental. Ello resulta relevante en tanto permite un analisis mas preciso de la realidad

peruana frente a otros mercados.

La expansion del servicio al interior del pais ha presentado mayor crecimiento en los ultimos
afios. Asi por ejemplo, de dic-08 a set-09, los departamentos que mayor crecimiento

presentaron en el nimero de lineas son los de penetracién mas baja: Huancavelica (con una
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tasa de crecimiento de 33%), Cusco (28%), Huanuco (27%), Ayacucho (26%) y San Martin
(25%). Los departamentos que presentan mayor nivel de penetracién como Lima, Arequipa,

Tacna y Lambayeque crecieron de 8% a 10%.

Grafico N2 11.4.- Densidad Movil por Departamento
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Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracién: OSIPTEL.

A pesar del crecimiento de lineas al interior del pais, existen ain departamentos con un bajo
nivel de densidad. Del grafico presentado, se observa que 16 de 24 departamentos se
encuentran debajo del nivel de penetracién nacional (83,4%). Inclusive existen
departamentos de muy bajos recursos que registran una penetracién menor al 40%

(Huanuco, Apurimac, Loreto, Amazonas y Huancavelica).

En cuanto al nivel de acceso, se debe sefalar que todavia existe un importante sector de la
poblacién que no accede a estos servicios y que se concentra generalmente en hogares
pobres y pobres extremos de departamentos con bajos recursos situados en la Sierra y Selva
del pais. Analizando las estadisticas a nivel departamental por tasa de pobreza y nivel de

101 0s

acceso por hogares, se observa una relacidn negativa directa entre ambas variables
departamentos con mayor porcentaje de hogares pobres suelen ser aquellos que tienen

niveles de acceso muy bajos.

101 . . .. L. . s . L.
Lo mismo ocurre si en lugar de acceso a los servicios méviles, tenemos como variable la penetracién de dichos servicios por cada 100

habitantes.
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Como muestra el Grafico N2 1.5, el crecimiento del servicio movil se ha dado con mayor
fuerza en los departamentos que presentan una tasa de pobreza relativamente baja.
Muchos de los departamentos mas pobres han quedado rezagados en la expansion movil,

creando una inevitable disparidad entre las distintas areas geograficas del Peru.

Grafico N2 11.5.- Acceso y Tasa de Pobreza por Departamentos

© = ©

8 g8 2 8 28 % %5 53 %S 2 38238238288
=) = = o o = = oo o > c + = © =} 4 s c a =1 s} @ S e =

paur] © [ o [ [9) O @© © = =] o = s © o =1 c S © g = [7]
[} = o s 2 L s g 7 < € 8 O ® 0 o = 3
o > 2 T @ ° 2 < - & g S O 3 ®
[ = b3 o <o c 4 ‘T £ T > 2_ Q
L s € S = o < < ©
B 5 2
=

B Acceso Movil 2004 Acceso M6vil2008 ~ ====Tasa de Pobreza

Fuente: ENAHO 2004-2008. INEI.
Elaboracion: OSIPTEL.

Cabe precisar que esta problematica de acceso se replica en multiples servicios, es decir, la
disparidad no es un problema exclusivo de las telecomunicaciones sino que representa, mas
bien, un problema histérico y los focos de rezago se encuentran por lo general en la Sierra 'y

la Selva.

Por ultimo, si observamos a nivel nacional el nimero de hogares que acceden a los servicios
de telefonia por su situacién de pobreza, se puede observar en la Tabla N2 Il.4 que, de los
hogares que acceden a servicios de telefonia, el 16% de ellos se encuentra en condicién de
pobreza y el 2% se encuentra en condicidn de pobreza extrema. Ademads, el 55% de los que

no poseen acceso al servicio de telefonia son pobres.

Dentro de los hogares que se encuentran en situacién de pobreza, solo el 33% de ellos
accede a servicios de telefonia ya sea con un servicio moévil o fijo; y, dentro de aquellos
hogares que se encuentran en pobreza extrema, solo el 11% de los mismos puede acceder a
algun servicio de telefonia. Si bien en ambos casos, la mayor parte del acceso se realiza por

medios moviles, este sigue siendo insuficiente.
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Tabla N2 11.4.- Acceso a Telefonia por Situacion de Pobreza (2008)

No. de Hogares Pobreza Total
Pobre extremo Pobre no extremo No pobre

Con Telefonia 78 316 624715 3816674 4519 705
Sélo Movil 75632 493 785 1845 840 2415 257

Salo fijo 1133 60519 412 574 474 226
Fijo y movil 1551 70411 1558 260 1630222
Sin telefonia 640 154 794 720 1185127 2620001
Total 718 470 1419435 5001 801 7 139 706

Fuente: ENAHO 2008. INEI.

Elaboracién: OSIPTEL.

Tabla N2 11.5.- Distribucién de Lineas Prepago por Departamento

Set-09 % Prepago

Pasco 97,6%
Huancavelica 97,4%
Puno 96,7%
Apurimac 96,0%
Amazonas 95,8%
Ica 95,5%
Huanuco 95,4%
Junin 95,1%
Madre de Dios 95,0%
Ayacucho 94,7%
Cusco 94,0%
Ancash 93,6%
Piura 93,6%
Lambayeque 93,4%
La Libertad 92,4%
Tumbes 92,3%
Tacna 91,7%
Ucayali 91,7%
San Martin 91,5%
Cajamarca 91,2%
Moquegua 91,2%
Loreto 90,9%
Arequipa 88,9%
Lima 84,7%
TOTAL 89,1%

Fuente: Empresas Operadoras

Elaboracién: OSIPTEL.
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1.3.

Finalmente, la expansién del servicio a las zonas de escasos recursos se ha dado a través de
la modalidad prepago. Al analizar la distribucion de lineas por modalidad de linea
(prepago/postpago/control) a nivel departamental, se observa que las lineas prepago

poseen una mayor participacién en los departamentos de menores ingresos.

Asi, si bien el nivel de participacidon prepago se encuentra por encima del 84% en todos los
departamentos, existen algunos como Pasco, Huancavelica, Puno y Apurimac, que
presentan una participacion mayor al 96%. Ello muestra que la importancia del crecimiento

mavil radica en la expansion del servicio prepago al interior del pais.
Concentraciéon de Mercado

Las empresas Telefonica Moéviles y América Movil son las principales empresas del mercado
y, en particular, del segmento residencial. Ambas empresas poseen una alta participacién

de lineas en la modalidad prepago.

Del total de lineas de Telefénica Méviles, 92% son prepago, 6% postpago y 2% control. En el
caso de América Movil, de la totalidad de lineas, 89% son prepago, 10% postpago y 1%
control. Nextel presenta una distribucion completamente distinta, con un porcentaje de
lineas prepago de 33%, 19% postpago y 48% control. Cabe precisar, sin embargo, que la
participacidon de usuarios prepago de Nextel ha crecido respecto a afios anteriores pues,
como se observa en el siguiente grafico, a enero del 2006 la distribucidn de lineas era tal

que las lineas prepago representaban tan solo el 16% de sus lineas.

A pesar de la puja que existe entre los operadores por atraer mas consumidores al
mercado'®, el mercado mévil peruano es un mercado altamente concentrado. A septiembre
del 2009, Telefénica Mdéviles posee 14,9 millones de lineas (63,3% del total de lineas en
servicio), mientras que sus competidores, América Mévil y Nextel, poseen 7,8 millones de

lineas (33,4%) y 784 mil lineas (3,3%), respectivamente.

102

Ver seccion IlI.4 para un andlisis detallado de la dindmica competitiva.
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Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: OSIPTEL.

Como puede apreciarse en el grafico de la evolucidn de las participaciones sobre el nimero
de lineas por empresa, la participacion de Telefonica Mdviles se ha mantenido en los
ultimos anos por encima del 60%, con una tendencia creciente. Esta predominancia se debe
principalmente a la absorcién de la empresa Comunicaciones Moviles ocurrida en el afio
2005, hecho que no sélo lo posicioné como la empresa que mas clientes posee (pasé de
poseer el 52% del total de lineas a 61%) sino que elimind la presidon competitiva que podria

haber ejercido dicha empresa competidora.

América Movil, por su parte, si bien ha crecido en mas de 5 millones de lineas desde enero
del 2006, su participacién de mercado se ha reducido, pasando de 38% a 33%. Lo mismo
sucede con Nextel, quien crecié en mas del doble de lineas pero su participacion ha sufrido
una leve caida. Ello ha producido un incremento del indice de Herfindahl Hirschman,
comunmente utilizado para medir el grado de concentracidon de un mercado, de un nivel de

4 886 a ene-06 a5 128 a set-09.
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Grafico N2 11.7.- Distribucion de Lineas por Empresa (2001-2009)
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Elaboracién: OSIPTEL.
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N2 11.8.- Evolucién del indice de Herfindahl Hirschman (2004-2009)
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Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: OSIPTEL.

Esta situacién se vuelve aun mas preocupante dado que a partir del tercer trimestre del

2009, la empresa Teleféonica Moviles ofrece diversas promociones tarifarias que

empaquetan el servicio movil con las llamadas terminadas en la red de telefonia fija de

Telefdénica del Perd, empresa perteneciente al mismo Grupo Econdmico. También sucede lo

contrario, la empresa Telefénica del Peru ofrece promociones para las llamadas dirigidas a

moviles de Telefénica Moviles (ver mas detalle en seccidn 111.5).

Mads aun, el empaquetamiento de servicios de telefonia fija con llamadas hacia destinos

maviles de Telefénica Méviles es parte de la oferta de servicios de telefonia fija inaldmbrica

brindada por Telefénica Moviles, que es duefia del 89% de lineas fijas inalambricas.
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Entonces, dada la mayor provisién de ofertas empaquetadas y la alta participacion que
posee el grupo Telefénica en los dos mercados, el analisis de la concentracién deberia
realizarse considerando también la situacion del mercado de telefonia fija. Tal y como se
muestra en la Tabla N2 II.6, en el mercado de telefonia fija (aldmbrica e inaldmbrica), el
grupo Telefénica posee el 95% del total de lineas, versus el grupo Carso, conformado por

Telmex en el mercado fijo, que posee 3%. Nextel no participa del mercado de telefonia fija.

Tabla N2 11.6.- Participacidon de Mercado del Grupo Telefénica y Carso por Mercado

Telefonia movil Telefonia fija

Telefénica Carso Otros Telefénica Carso Otros

Peru 63,3% 33,4% 3,3% 95,7% 3% 1,3%

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracidon: OSIPTEL.

En resumen, el grado de concentraciéon se acentua al considerar al mercado fijo en el
analisis. Los competidores no poseen un par fijo para ofrecer ofertas empaquetadas y aun
cuando se asociaran con otras empresas competidoras, el porcentaje de lineas alcanzaria a
cubrir un maximo de 5% del total, lo que no configura un buen escenario para las empresas

América Moévil y Nextel.
Evolucion del Trafico de Voz y Datos

El crecimiento del mercado movil se ha visto reflejado también en el incremento del tréafico
saliente de voz y datos (SMS y MMS). Sélo en el ultimo afio (de set-08 a set-09), el trafico
saliente total (local y de larga distancia) ascendié a mas de 18 mil millones de minutos, de
los cuales Telefdnica Méviles cursé el 53%, seguido de América Mévil con el 44% y Nextel
con 3%'®. Dicho trafico representa un crecimiento de 40% respecto al nivel alcanzado en el

afo anterior (de set-07 a set-08).

103

En el caso de Nextel, no se considera la informacion del trafico cursado mediante Conexion Directa (push to talk). Si se considerara
dicho trafico (CD+CDI), el trafico de Nextel ascenderia a aproximadamente 3,000 millones de minutos para el periodo mencionado. La
distribucion respecto al total del trafico saliente seria: Telefonica Mdviles (47%), América Movil (39%) y Nextel (14%).
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Grafico N2 11.9.- Evolucion mensual del Trafico Saliente Total desde la Red Movil
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En cuanto al trafico total entrante hacia las redes moviles'®, Telefonica Méviles recibié

desde otras redes 1 333 millones de minutos entre set-08 y set-09 (50% del total), mientras

que su principal competidor, América Movil, recibié 1190 millones de minutos (44%).

Nextel, por su lado, recibié 153 millones (6%). Dicho trafico también ha presentado una

tendencia creciente.

Grafico N2 11.10.- Evolucion mensual del Trafico Entrante Total hacia las Redes Mdviles
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Fuente: Empresas operadoras.

Elaboracién: OSIPTEL.
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No considera el trafico entrante desde moviles on-net.
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Como puede observarse, a pesar de ser América Movil una red considerablemente menor
que la red de Telefénica Mdviles, el nivel de trafico que termina en su red es similar al de
esta empresa, lo que revela, de un lado, que el tréfico no es balanceado, es decir, no esta
determinado por su nivel de participacién y de otro, revela la importancia que los ingresos

de interconexidn podrian tener para América Mavil.

Al descomponer el tréfico entrante, se puede observar que, a setiembre de 2009, el 76% del
total de trafico proviene de llamadas realizadas a nivel local, el 16% al trafico de larga

distancia nacional y el 9% al trafico de larga distancia internacional.

Sin embargo, al tener en cuenta tanto el trafico entrante como saliente, se observa que el
trafico cursado a través de las redes de América Movil representa sélo el 56% del cursado
por las redes de Telefénica Mdviles al 2008. Por su parte, las diferencias en la escala de
operaciones entre Telefénica Mdviles y Nextel son mas fuertes aln. Asi, a fines del 2008,

Nextel cursé sélo el 28% del trafico cursado por Telefénica Méviles.

A su vez, desagregando el trafico entrante local por red de origen, se observa que el tréfico

gue mayor crecimiento ha presentado es aquel proveniente desde mdviles.

El trafico entrante desde abonados fijos y teléfonos de uso publico (TUPs) han presentado
un crecimiento mas moderado, aun cuando el trafico entrante desde TUPs ha presentado un
incremento a partir de la regulacidn de tarifas, superando los niveles de trafico provenientes
desde abonados fijos. Dicha regulacién tarifaria fue implementada en febrero del 2008 y
redujo la tarifa a un tope de S/. 0,50 por 43 segundos a nivel local y S/. 0,50 por 42 segundos
a nivel de larga distancia nacional. Dichas valores significaron una reduccién de 36% para

llamadas locales y 61% para llamadas de larga distancia nacional'®.

105

Resolucién N° 008-2008-PD/OSIPTEL, publicada el 28 de enero de 2008. A partir de ello, Telefonica del Pert disminuyé ain mas el nivel
tarifario de las llamadas TUP-Mdvil a través del lanzamiento de promociones.
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Grafico N2 Il.11.- Trafico Entrante Local Desagregado por Red de Origen
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Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracién: OSIPTEL.

Dada la relevancia del trafico mévil-mévil off-net para el actual proceso de revision de
cargos de interconexidn -en tanto el trafico entrante y saliente off-net genera ingresos y
gastos por concepto de interconexidn, respectivamente-, se analiza a continuacién la
distribucién de dicho trafico para cada empresa. Debido a que la revision de cargos se hace
sobre la base del trafico cursado hasta diciembre del 2008, se solicitd informacién a las

empresas moviles sobre el trafico entrante y saliente off-net para el Gltimo afio (2008).

Teniendo en cuenta la informacién presentada y considerando también la informacién
enviada periddicamente por las empresas moéviles al OSIPTEL, se estimo el trafico neto
movil-movil off-net (entrante menos saliente) a nivel nacional. El operador que recibe en
neto mayor trafico desde moviles es América Movil, con 131 millones de minutos. Le sigue
Telefénica Moviles con 63 millones. Nextel es deficitario en tanto cursa mayor tréfico

saliente movil off-net, lo cual concuerda con el perfil de usuarios que posee.

Tabla N2 11.7.- Trafico Entrante y Saliente Mavil Off-Net (Local + LDN) (Minutos)

Entrante Movil Saliente Movil Neto Movil
(A) (B) (C=A-B)
Telefénica Maviles 515 201 698 452 044 411 63 157 288
América Movil 533310638 402 003 962 131306 676
Nextel IT* 86 401 142 280 865 105 -194 463 963

(*) En el caso de Nextel sélo se considera el trafico cursado mediante interconexién telefénica (IT)
en tanto las comunicaciones con los demds operadores se realizan bajo esta modalidad.
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Grafico N2 11.12.- Trafico de Mensajes de Texto (SMS) y Multimedia (MMS)
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Finalmente, respecto a la emisidon de mensajes cortos (SMS) y mensajes multimedia (MMS),

su crecimiento ha estado liderado por las empresas competidoras. Particularmente, en el

caso de los SMS, la evolucion muestra una caida significativa para la empresa Telefénica

Moviles, producido por la culminaciéon de algunas promociones que habrian generado un

mayor consumo de este servicio'®. Ello ha producido que a setiembre del 2009, la empresa

con mayor nimero de mensajes salientes sea América Mévil (454 millones de SMS), seguido

por Telefénica Maviles (250 millones) y Nextel (7 millones).

106

Informacion proporcionada por la empresa Telefénica Moviles.
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1.5.

El crecimiento limitado de Nextel en la emisidn de SMS es compensado con el crecimiento
presentado sobre el nimero de MMS. A septiembre del 2009, Nextel cursa 1,06 millones de

MMS, América Movil cursa 1,65 millones y Telefénica Méviles 1,39 millones.

Inversiones e Ingresos

El nivel de inversiones del mercado moévil ha crecido considerablemente, sobre todo
después de la entrada de América Mévil, pasando de un total de USS 125 millones en el afio
2004 (afio previo a la entrada de esta empresa), a un total de USS 467 millones al 2008. De
hecho, al comparar la evolucién de la inversién realizada en el mercado mdévil con la
realizada en el mercado de telefonia fija, se observa que en el ano 2005 las inversiones
moviles superaron el nivel de inversiones de los operadores fijos, situacién que se ha venido

replicando en los ultimos afios (ver Grafico N2 11.13).

Grafico N2 11.13.- Evolucidn de Inversion Fija y Moévil, 2004-2008
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Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracién: OSIPTEL.

Acerca de la evolucién de la inversidn anual por empresa movil, se observa que la empresa
Telefénica Mdviles presentd un crecimiento subito tras el ingreso de América Movil,
pasando de un nivel de inversién de USS 48 millones en el 2004 a USS 105 millones al afio

siguiente, sin lograr superar aun el nivel de inversion de su competidora (USS 118 millones).
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Al afo siguiente, en el 2007, Telefdnica Méviles incrementd sus inversiones en mas del

doble, logrando entonces rebasar la inversién de América Movil. Este nivel superior se

mantuvo durante el 2008.

Del 2005 al 2008, Nextel presentd un nivel de inversiones menor al de sus competidoras,

aunque presentd siempre una tendencia creciente, llegando a un maximo de USS 103

millones en el afio 2008.

Tabla N2 I1.8.- Inversion en las Empresas Mdviles*

(Millones de Délares)

Empresa 2004 2005 2006 2007 2008
Telefénica Méviles™" 48 59 105 212 217
América Mévil 45 108 118 111 146
Nextel 32 41 63 71 103
TOTAL 125 208 286 394 466

(*) No se incluye compra de inversiones.

1/. Para el afio 2004, las inversiones de Telefénica Mdviles consideran las realizadas por ex - Comunicaciones
Moviles.

Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracién: OSIPTEL.

En cuanto a los ingresos facturados, se observa también un notable incremento que va
desde los USS 851 millones en el afio 2005 hasta los USS 2 116 millones en el afio 2008

(aproximadamente el 55% de los ingresos operativos no-consolidados de la industria de

telecomunicaciones).

Las empresas maviles han tenido incrementos en sus ingresos por encima del 20% anual. No
obstante, la informacién a septiembre del 2009 muestra que en el ultimo afo la tasa de

crecimiento de los ingresos ha disminuido.
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Grafico N2 11.14.- Evolucidn de los Ingresos Facturados del Sector de los

Servicios Moviles
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Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracion: OSIPTEL.

Al comparar la participacién de las inversiones sobre el total de ingresos facturados por
empresa, se observa que la empresa que invierte mads, dado su nivel de ingresos, es Nextel,

40% en promedio, seguido de América Movil (27%) y Telefonica Méviles (19%).

Tabla N2 11.9.- Participacion de Inversiones sobre Total de Ingresos Facturados

2005 2006 2007 2008 Promedio Simple
Movistar 13% 19% 26% 19% 19%
Claro 38% 29% 19% 20% 27%
Nextel 36% 42% 38% 43% 40%

Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracion: OSIPTEL.

Finalmente, un indicador relevante para completar el analisis de los ingresos de las
empresas moviles es el ARPU movil (Average Return per User) o los ingresos promedio
percibidos por usuario. Ello da cuenta de qué tan rentable le resulta a un operador brindar

SUS Servicios por usuario.

En la tabla siguiente se muestra la evolucién del ARPU moévil mensual para cada una de las
empresas. Para el cdlculo de dicho ARPU se consideraron los ingresos percibidos por trafico

saliente y entrante, ingresos por renta fija y otros ingresos (venta de equipos).
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Tabla N2 11.10.- Ingreso Mensual Promedio por Usuario del Servicio Mévil

ARPU Mensual (en S/.) 2007 2008 2009 ‘
Movistar 29 24 20
Claro 34 29 25
Nextel 118 103 86

Nota: Para la conversién del ARPU de ddlares a nuevos soles se considerd un TC de S/. 3,13
en el 2007,S/.2,93 en el 2008 y S/. 3,012 al 2009.

Fuente: Empresas operadoras y estimaciones propias.

Del 2007 al 2009, se observa que la empresa que presenta un mayor ARPU moévil es Nextel
(S/. 86 por usuario) y su nivel es considerablemente mayor al de las demas empresas
operadoras. Ello responde a que los usuarios de Nextel son usuarios principalmente
corporativos que realizan un mayor consumo de los servicios. En segundo lugar se
encuentra América Movil, que recibe S/. 25 por usuario. Telefonica Moviles recibe S/. 20 por

usuario.

Asimismo, se observa que la tendencia del nivel del ARPU ha sido decreciente para todas las
empresas, en especial para Nextel. Dado que la expansidon de lineas se ha dado
principalmente en la modalidad prepago, incluso en el caso de Nextel, es natural que ello
suceda, pues el consumo de estos clientes es menor que el de los clientes postpago, lo que

lleva al ingreso promedio por usuario a la baja.

Al analizar el ARPU movil de las empresas desagregado por modalidad de contrato, se
corrobora que el nivel de ingresos que proporcionan los usuarios postpago es
considerablemente mayor a los prepago. Es muy importante tener conocimiento de ello,
sobre todo considerando que la expansidn a las zonas de acceso limitado (zonas de menores

ingresos) se da principalmente a través de la modalidad prepago.

En especifico, al 2009, los usuarios prepago de Telefénica Mdviles le generan un ingreso
promedio mensual de S/. 15, mientras que los postpago le generan ingresos de S/. 80 al
mes. De manera similar, el ARPU prepago de América Mdvil es de S/. 19 y el postpago de

S/. 80. En el caso de Nextel, el ARPU prepago es de S/. 28 y el postpago de S/. 129.



\ OS I P‘I'E L DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
L.. INFORME Pagina: 205 de 397

Tabla N2 11.11.- Ingreso Mensual Promedio por Usuario del Servicio Mévil

MOVISTAR 2007 2008 2009 ‘
Postpago 89 86 80
Control 99 92 87
Prepago 22 18 15

CLARO 2007 2008 2009 |
Postpago 136 107 80
Control 90 84 75
Prepago 24 20 19

NEXTEL 2007 2008 2009 |
Postpago 183 140 129
Control 116 118 103
Prepago 45 38 28

Nota: Para la conversién del ARPU de ddlares a nuevos soles se consideré un TC de S/. 3,13
en el 2007, S/.2,93 en el 2008y S/. 3,012 al 2009.

Fuente: Empresas operadoras y estimaciones propias.

1.6. Conclusiones

La asignacion del espectro radioeléctrico entre empresas moviles ha sufrido cambios en
los ultimos afios. Asi, en julio del 2007, las empresas competidoras América Movil y
Nextel ganaron la licitacion de las bandas de 850 MHz, equiparando la distribucidn entre

las distintas bandas de frecuencia respecto a Telefénica Moéviles.

El servicio mévil ha presentado un crecimiento significativo sobre el nimero de lineas,
sin embargo, éste no ha sido uniforme en todo el territorio. Desagregando la
informacién a nivel departamental, se observa que aun existen hogares que no poseen

acceso, sobre todo aquellos de menores ingresos.

La modalidad que mas crecimiento ha presentado es la prepago. Su importancia es

mayor al interior del pais.

En cuanto a la cobertura del servicio, se observa que el crecimiento ha estado liderado
por aquellas empresas que atienden en mayor escala al segmento residencial, América

Movil y Telefénica Moviles. De ellas, América Movil es la lider en cobertura.

A pesar de la puja que existe entre los operadores por atraer mas consumidores al

mercado, el mercado mévil es altamente concentrado. A partir de la adquisicion de la
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2.

empresa Comunicaciones Moviles, Telefonica Modviles posee una participacién por

encima del 60%, y ha venido creciendo en los ultimos afios.

e Dada la estrecha relacion que existe entre el mercado fijo y movil (debido al
empaquetamiento de servicios), se analiza la concentracion en conjunto, considerando
para ello los Grupos Econdmicos. Se observa que el grupo Telefdnica se sitla en una
situacién ventajosa al poseer el 95% del total de lineas fijas y 63% del total de lineas

moviles.

e El crecimiento del servicio mévil se ha visto reflejado en el crecimiento del trafico

entrante y saliente, asi como en el envio de SMS y MMS.

e Observando la evolucién del trafico entrante, se observa que a pesar de ser América
Moviles una red considerablemente menor que la red de Telefénica Mdviles, el nivel de
trafico que termina en su red (excluyendo el trafico on-net) es similar al de Telefdnica
Moviles. Ello revela la importancia que los ingresos de interconexién podrian tener para

esta empresa.

e Finalmente, el nivel de inversiones e ingresos facturados también han mostrado una
expansién. Al comparar la participacién de las inversiones sobre el total de ingresos
facturados por empresa, se observa que la empresa que invierte mas, dado su nivel de
ingresos, es Nextel, 40% en promedio, seguido de América Maovil (27%) y Telefdnica

Moviles (19%).

EL PERU EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

El andlisis del mercado movil y el disefio de politicas que se derivan de éste se sustentan
basicamente en las caracteristicas particulares de cada pais. La comparacion a nivel internacional
no sélo da luces acerca del nivel de desarrollo de nuestro mercado frente al de otros paises sino
gue permite descubrir por qué la aplicacion de ciertas politicas regulatorias disefiadas para otras

realidades no necesariamente calza con la nuestra.

A continuacién se presenta la situacion del mercado moévil a nivel regional y europeo,
enfatizando para este ultimo las diferencias que existen con el mercado peruano. Ademas, dada

la importancia de la convergencia de servicios y la creciente presencia de empaquetamientos
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entre el mercado movil y fijo, se analiza el grado de concentracion de ambos mercados en

conjunto, considerando para ello, la participacion de los grupos econdmicos.

Finalmente, dada la discusidn que se suscita sobre la relacion que existe entre el grado de
diferenciacidon de tarifas on-net — off-net y los cargos de terminacion movil, se presenta una
comparacion de dicha diferenciacién, y otros indicadores, de una muestra de paises que poseen

esquemas de cargos reciprocos y no reciprocos.

2.1. Mercados Mdviles, Mercados Fijos y Grupos Comerciales en Latinoamérica

A nivel regional, lo paises que presentan mayor concentracién en el mercado mévil son:
México (cuyo operador dominante posee una participacion de 71,7% sobre el total de
lineas), Ecuador (71,6%), Colombia (67,5%) y Peru (63,3%). Estos niveles se encuentran muy
por encima de los niveles de concentracion de otros mercados, que poseen una reparticion
de participaciones del tipo 50%-40%-10% & 40%-40%-20%. Cabe resaltar que de este grupo,
México y Colombia poseen cargos de terminacidn mdviles reciprocos, mientras que en Peru

y Ecuador los cargos son no reciprocos.

Asi como en el mercado movil existe concentracion, también se observa este hecho en el
mercado de telefonia fija. Entre los paises con mayores concentraciones se encuentran
Meéxico y Perd, cuya cuota de mercado del operador incumbente supera el 90%107. En el
caso de México, Telmex posee una participacion de 90,2% sobre el total de lineas. En el
Peru, considerando al Grupo Telefénica como uno solo, es decir, teniendo en cuenta tanto
las lineas fijas de Telefénica del Pert como las de Telefénica Méviles (que brinda servicios de

telefonia fija inaldmbrica), se observa una participacion superior al de México, de 95%.

Dada la creciente convergencia de servicios y los empaquetamientos de servicios fijos y
moviles, se hace necesario analizar ambos mercados en conjunto para determinar la
posicién de los grupos comerciales que operan en estos paises. Como se puede observar en
la Tabla N2 I.12, los mercados de telefonia fija y moévil se encuentran principalmente
atendidos en Latinoamérica por dos grandes grupos comerciales: el Grupo Telefdnica

(Movistar) y el Grupo Carso (América Movil)'%,

107

108

Ecuador posee el 100% pero no es comparable en tanto el mercado de telefonia fija no ha sido privatizado.

Sélo en Guatemala, el operador mévil con mayor participacion de mercado es Milicom. En Ecuador el operador con mayor
participacion de mercado es la CNT y en Brasil Oi.
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Tabla N2 11.12.- Participaciones de Mercado de Operadores de Telefonia Fija y Movil

en América Latina (2009)

Telefonia movil Telefonia fija

Telefonica Carso Otros Telefénica Carso Otros
México 20,2% 71,7% 8,1% = 90,2% 9,8%
Guatemala 25,5% 37,3% 37,2% 11,0% 82,0% 7,0%
El Salvador* 18,8% 34,8% 46,4% 7,0% 81,0% 12,0%
Colombia 21,8% 67,5% 10,7% 29,8% - 70,2%
Ecuador 27,0% 71,6% 1,4% - - 100,0%
Peru 63,3% 33,4% 3,3% 95,7% 3% 1,3%
Brasil 29,4% 23,8% 46,8% 27,6% - 72,4%
Uruguay 39,0% 41,0% 20,0% n.d. n.d. n.d.
Chile 42,9% 18,9% 38,2% 58,0% - 42,0%
Argentina* 37,8% 32,2% 30,0% 49,0% - 51,0%

Notas:

(*) Datos a 2007.

Datos de telefonia movil a setiembre 2009, salvo Uruguay y Guatemala (junio 2009).
Datos de telefonia fija a junio 2009, salvo México y Guatemala (2007).

Fuente: Empresas operadoras, Teleco, Convergencia Latina y estadisticas de Organismos Reguladores.

Como se puede observar, Perd y México son dos casos excepcionales en América Latina, en

los que los mercados fijos y méviles se encuentran concentrados y un solo grupo comercial

posee participaciones de mercado mayoritarias en ambos mercados.

En México, Telcel y Telmex pertenecen al grupo Carso. En el Perd, es el grupo Telefénica el
gue posee una mayor participacién en los dos mercados. América Movil, la principal
competidora en el mercado mdvil, con 33% de cuota en el mercado, no cuenta a la fecha

con el respaldo de un operador integrado en el mercado de telefonia fija.

Asi, a nivel de grupos comerciales, si se suman los usuarios de telefonia fija y movil como si
fueran un solo mercado, el grupo Carso en México posee el 76% de participacion mientras
qgue Telefénica en Peru posee el 65%. El tercer caso de concentracion, Chile, se encuentra

muy por debajo con solo 46% de participacién (Tabla N2 11.13).

En suma, tanto Perd como México son casos Unicos de concentracién en los mercados de
telefonia fija y movil atendidos por un mismo grupo comercial, por lo que su situacién de
competencia difiere del resto de paises. Este hecho se agrava en un contexto de
empaquetamiento de servicios fijos y moviles por las sinergias que podrian existir entre las

empresas de un mismo grupo comercial sin que otro operador pueda compararsele.
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Tabla N2 11.13.- Participaciones de Grupos Comerciales en Mercados de Telefonia Fija

y Moavil en América Latina (2009)

Participacion por grupo Operador con participacion
(fijo y movil) mayoritaria
México 76% Carso
Peru 65% Telefénica
Chile 46% Telefdnica
El salvador 41% Carso
Guatemala 41% Carso
Argentina 40% Telefénica
Brasil 29% Telefénica

Fuente: Empresas operadoras, Teleco, Convergencia Latina y estadisticas de Organismos
Reguladores.

2.2. Mercados moviles en Europa

El mercado mévil europeo es considerado muchas veces un referente para mercados como
el nuestro, dado su nivel de desarrollo y en algunos casos, su disefio regulatorio. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que existen diferencias sustanciales con dicho
mercado. En particular, el mercado europeo se diferencia en varios aspectos del mercado

peruano.

Para comenzar, al afio 2008, Peru contaba con 20,9 millones de lineas mdviles. En ese
mismo afo Alemania, por ejemplo, contaba con 105,5 millones de lineas mdviles, Italia con
90,3, Reino Unido con 77,4, Francia con 57,9, Espafia con 49,7, Portugal con 14,9 y Bélgica
con 11,8 (Gréfico N2 11.15).

A pesar que estos dos ultimos paises contaban con una menor cantidad de lineas méviles
que Perq, sus niveles de densidad superaron con creces al nivel peruano. En ambos paises,
la densidad se encuentra por encima del 100%: en Portugal existen 140 lineas por cada 100

habitantes y en Bélgica 112 (Grafico N2 11.16).

Debe reconocerse que el nivel de densidad en Peru se ha incrementado continuamente en
los ultimos afos, sin embargo, recién ha alcanzado hacia el afio 2008 los niveles que Europa
alcanzdé aproximadamente en el afio 2002. Asi, Italia alcanzd un nivel de 152 lineas por cada
100 habitantes en el afio 2008, mientras que en el afio 2002 poseia 94. Dentro de la

muestra, el pais con menor densidad mdvil es Francia, con 93,5 lineas por cada 100
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habitantes. Sin embargo, la tendencia general es a superar el nivel de 100 lineas maéviles por

cada 100 habitantes en el continente europeo, nivel aldn lejano para el mercado peruano.

Grafico N2 11.15.- Lineas Moviles (millones)
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Grafico N2 11.16.- Lineas por 100 Habitantes (2002-2008)
160 -
120 -
80 -
40 -
O Aﬁ T - T _ T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
== Bélgica Francia =>¢=Alemania
== [talia Portugal Espafia
=6==Reino Unido ==#==Pery
Fuente: UIT.

Otra caracteristica del mercado movil europeo es que, a diferencia del Perd, no ha
aumentado su nivel de concentracién con el tiempo. En el Grafico N2 1.17 se puede
observar cdmo han evolucionado las participaciones de los operadores moviles en cuatro

paises europeos, comparado al mercado moévil peruano.
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En los paises europeos de la muestra, los operadores con mayor participacion de mercado
tienen participaciones menores al 50% (29% en Reino Unido, 36% en Alemania, 44% en
Espafa y 45% en Francia), mientras que en Peru, Telefénica Mdviles posee 63%. Incluso, si
se compara con el nivel de participacidn de las empresas en el afio 2004, se observa que la
concentracién en el mercado movil se ha incrementado en Perd, mientras que en los paises

europeos se ha mantenido constante o ha decrecido ligeramente.

Grafico N2 11.17.- Participaciones de Mercado por Operador Mdévil (2004-2009)

2004
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Vodafone
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25,1% Movistar Movistar

T-Mobile 49.1% 51,9%
T-Mobile 38,5%
25,7%

Reino Unido Alemania Espafia Peru

Reino Unido Alemania Espafia Francia Peru

Fuente: Organismos reguladores. Solo en Espafia se han considerado Operadores Mdviles
Virtuales dentro del rubro “Otros”.

Otro hecho que distingue al Perd del mercado movil europeo es la distribucién de los
clientes segln la modalidad de contratacién. En Perq, el 89% de clientes son prepago,
mientras que en Europa estos niveles alcanzan solo 32% para Francia, 59% para Espaiia y

61% para Reino Unido.
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Grafico N2 11.18.- Modalidad de Contratacion (junio 2009)
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Fuente: Organismos reguladores.

Peru

En cuanto al nivel de trafico por linea, como se observa en el Grafico N2 11.19, al 2008 el Peru

reporta 58 mil minutos promedio mensuales por linea. Dicha cifra se diferencia

sustancialmente de Francia, que reporta aproximadamente 146 mil minutos por linea,

Espaia, 120 mil minutos y Reino unido (119 mil). El nivel de Alemania no se encuentra muy

lejos del nuestro (66 mil), sin embargo, debe considerarse que éste posee un elevado nivel

de penetracion de telefonia fija (62,5% al 2008), lo que podria provocar por sustitucidn, un

menor uso de este servicio. El nivel de penetracién de Alemania es incluso mas elevado que

el de Francia (56,4%), Reino Unido (54,2%) y Espafia (45,4%).

Grafico N2 11.19.- Trafico Promedio Mensual Originado por Linea Movil

(Miles de Minutos)
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2.3. Grupos Econdmicos en Europa

A nivel de grupos econémicos también existen diferencias fundamentales con el mercado
peruano. Como ejemplo, se puede observar que en Reino Unido no existe un solo grupo que
domine tanto el mercado moévil como el mercado fijo. Incluso los operadores moviles
comparten similares cuotas de mercado y el operador fijo incumbente (British Telecom), en

la actualidad, sélo posee una participacion de 59% (Tabla N2 11.14).

Tabla N2 11.14.- Participaciones y Grupos Comerciales de Operadores Fijos y

Moéviles en Reino Unido (Jun-09)

Participacion ‘ Grupo
Operadores maviles
02 29,03% Telefdnica
T-Mobile 24,30% Deutsche Telekom
Vodafone 23,45% Vodafone
Orange 23,22% France Telecom
Operadores fijos
BT 58,81% BT Group
Virgin Media 14,02% Virgin Media
Otros 27,17% -

Fuente: Ofcom. No se consideran Operadores Méviles Virtuales.

Un caso distinto es el espaiol, en el que los operadores fijos y moéviles si se encuentran
integrados (Movistar, Vodafone u Orange). También existen operadores fijos que poseen
cuota de mercado mévil como operadores moviles virtuales u OMV (Jazztel, Euskatel, Ono,
R, entre otros). Sin embargo, la participacidon del grupo comercial espafiol Telefénica en los
mercados de telefonia fija y movil tomados como un conjunto solo alcanza el 53%, a
diferencia de Peru, en el que alcanza el 67%. Existiria mayor presidon competitiva por parte
del resto de operadores espafioles, que no solo son numerosos sino que se encuentran
integrados, aprovechando cada uno sus externalidades de red. Ademas, los operadores de
cable también ofrecen el servicio de telefonia fija representando competencia adicional

para los operadores fijos, hecho que en Peru no ocurre.
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Tabla N2 11.15.- Participaciones y Grupos Comerciales de Operadores Fijos y

Moviles en Espana (Jun-09)

Operadores Participacion Grupo
Mercado Movil
Movistar 44,05% Telefénica
Vodafone 30,91% Vodafone
Amena 20,49% Orange
Yoigo 2,15% TeliaSonera
OMV (Jazztel , Euskaltel, Ono, R, etc.) 2,41%
Mercado Fijo
Telefénica 76,05% Telefénica
Ono 10,27% Ono
Vodafone 4,43% Vodafone
Jazztel 2,51% Jazztel
Orange 2,06% Orange
Otros (inc. Op. Cable) 4,68% -
Grupos comerciales (Fijo+Mavil)
Telefénica 53,20%
Vodafone 23,34%
Orange 15,22%

Fuente: CMT. No se consideran Operadores Moviles Virtuales.

Adicionalmente, en los paises europeos, los principales operadores de telefonia movil,

cable, Internet o telefonia fija ofrecen servicios empaquetados a través de sus filiales o

mediante acuerdos comerciales.

La creciente importancia de la oferta de servicios empaquetados podria generar problemas
de competencia en un mercado en el que no exista mas de una red convergente, como

ocurre en Perd con el grupo Telefénica, que es el Unico operador que ofrece todos los

servicios (telefonia movil, cable, Internet y telefonia fija).

Por el contrario, en los paises europeos aunque existen empresas que se encuentran
integradas y pueden explotar las ventajas de pertenecer a un mismo grupo comercial

mediante ofertas empaquetadas, existe competencia de redes convergentes al existir mas

de una (Tabla N2 I1.16).
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Tabla N2 11.16.- Operadores de Servicios Convergentes en Europa (Jun-09)

Telefonia Fija Telefonia Mavil Internet Tele\':ias:';n Gl Ban:naée:; it Paquetes
Espafa
Telefénica Movistar Telefdnica Imagenio Movistar Si
Ono Ono (OMV) Ono Ono Television - Si
Vodafone Vodafone Vodafone Soge.cable Vodafone Si
(Digital+)

Jazztel Jazi;c)e;/ll\\//l)évil Jazztel Jazztelia TV - Si
Orange Orange Orange Orange TV Orange Si
Euskaltel Euskaltel (OMV) Euskaltel Euskaltel Euskaltel Si

R Cable R (OMV) R R Cable - Si

Reino Unido

British Telecom B'I('CI)VINCIJ\k/);Ie BT Infinity BT Vision BT Mobile Si
Virgin Media Virg(g&/'\;))b”e Brc\)/;;g;';n . Virgin Media TV Br:;;gggn y si
Vodafone Vodafone Vodafone - Vodafone Si
Orange Orange Orange - Orange Si

- 02 02 - 02 Si
- T-Mobile T-Mobile - T-Mobile n.d.

- 3 - - 3 No

- - BSkyB BSkyB - Si

Talk Talk / AOL - Talk Talk / AOL - - Si

Francia
France Télécom Orange Orange Orange Orange Si
(Wanadoo)
SFR SFR SFR SFR SFR Si
Bouygues Bouygues Bouygues Bouygues Bouygues Si
Numericable Numericable Numericable Numericable - Si
(oMV)

Darty - Darty Darty - Si
Alice - Alice Alice - Si
Free - Free Free - Si
Budget Budget (OMV) Budget - - No

Fuente: paginas web de operadores de servicios de telecomunicaciones.

Asi, se puede observar que en Espafia, al menos siete operadores pueden ofrecer productos
conocidos como triple-play, en algunos casos cuadruple-play (si se empaqueta con banda

ancha movil o telefonia movil) y cuatro operadores pueden ofrecer los cinco servicios en



¢ OS I P‘l'E L DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
L.. INEORME Pagina: 216 de 397

2.4.

conjunto109

. En Reino Unido y Francia la situacién es similar, existiendo mas de un grupo,
aparte del operador incumbente, que ofrecen una multiplicidad de servicios empaquetados.
Cabe mencionar que, aunque un operador fijo no cuente con un operador moévil integrado,
existen casos en los que se integran con un operador movil virtual (como Virgin Media en

Reino Unido y Numericable o Budget en Francia).

Un hecho adicional es el concerniente a la cobertura de servicios. En los paises europeos, la
implementacion de la desagregacion del bucle de abonado (LLU) como medio de acceso a
las redes de telefonia fija del operador incumbente, entre otras, ha permitido que todos los
operadores europeos puedan ofrecer sus servicios en las regiones donde el operador
incumbente ya tenia desplegada su red. Este medio de acceso permite a un operador
ofrecer el servicio de banda ancha sin contratar el servicio de telefonia tradicional del
operador incumbente (existiendo la posibilidad de sustituirlo por VolP) u ofrecer ambos
servicios en conjunto (LLU completo). Por tanto, en estos paises los grupos que compiten
poseen niveles similares de cobertura debido a la posibilidad de acceder al bucle de

abonado, mientras que en Peru esto no ocurre, imponiendo un limite a la competencia.

Se puede concluir que, a diferencia de Perd, existe una variada competencia en servicios
convergentes entre operadores integrados, lo que le restaria poder de mercado a los
operadores incumbentes en cada uno de sus mercados y dificultaria que un solo grupo

comercial trate de explotar las sinergias entre sus subsidiarias.

Comparacién de la diferenciacion de tarifas on-net y off-net

La comparacién entre tarifas moviles on-net — off-net y su relacidon con los cargos de
terminacion mdvil es un tema que siempre ha generado discusion. Para tratar de dilucidar
esta relacioén, se recogieron datos de una muestra de paises de Europa y Latinoamérica,
considerando que se suele asociar la fijacion de cargos reciprocos con un resultado en el

mercado movil minorista de menor diferenciacién on-net — off-net.

Al comparar las tarifas moéviles on-net y off-net para dicha muestra de paises, se comprueba
gue aunque se encuentran disponibles en todos los paises de la muestra, planes de tarifa

Unica (sin diferenciacidn tarifaria on-net — off-net), se siguen comercializando planes que

109

Si bien Vodafone no ofrece televisién de paga directamente, se encuentra en convenio con Sogecable.
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10 En |a Tabla N2 11.17 se ha tomado la mayor diferencia existente

hacen esta distincidn
entre los planes prepago vigentes, ofrecidos por el operador mdvil con mayor participacién
de mercado. El Perd, con cargos no reciprocos y uno de los mas altos niveles de
concentraciéon de mercado, posee una brecha de tarifas on-off de US$ 0,08 por minuto (sin

IGV).

De otro lado, empresas moviles europeas con un menor nivel de concentracién, mayor nivel
de densidad y con cargos no reciprocos pero con tendencia a la reciprocidad, muestran una
diferencia de USS$ 0,17 a USS 0,75 por minuto (no incluye IVA). De hecho, la mayor

diferenciacion tarifaria de la muestra es de USS 0,75, perteneciente a Espafia.

El rango de diferenciacién on-net — off-net en Latinoamérica es menor y va de USS 0,06
(Colombia) a USS 0,34 (Chile, con menor concentracidon que el Per y con cargos reciprocos).
Es importante destacar que México, quien posee una estructura de mercado similar a la

nuestra, pero con cargos reciprocos, posee una brecha on-net — off-net mayor, de USS 0,20.

Tabla N2 11.17.- Diferencia entre Tarifas on-net y off-net (Planes Prepago)

Diferencia tarifa
on-net y off-net

Participacion

del operador mas Og?e.radctr del operador HHI L|nea.s .en Cargos
movil mas . . servicio "
grande rande movil mas Movil (millones) reciprocos
(USS sin IVA por g grande
min.)
Reino 0,00 02 29,0% 0,25 68,3 No
Unido
Alemania 0,17 T-Mobile 36,3% 0,29 108,2 No
Francia 0,00 Orange 45,4% 0,37 59,2 No
Espaina 0,75 Movistar 44,1% 0,33 50,2 No
e [ s |
Colombia 0,06 Comcel (AM) 67,3% 0,51 40,3 Si
Brasil 0,10 Vivo 29,3% 0,25 159,6 n.d.
Ecuador 0,18 Conecel (AM) 71,2% 0,58 12,1 Si
Meéxico 0,20 Telcel (AM) 71,7%* 0,56* 77,8 Si
Peru 0,08 Movistar 63,1% 0,51 22,9 No
Argentina 0,29 Movistar 37,8%* 0,32%* 46,5 Si
Chile 0,34 Movistar 42,9% 0,37 14,9 Si

Nota: Los datos de tarifas de planes vigentes corresponden a enero 2010, los de participacion y cantidad de lineas a junio

2009. (*) Datos de 2007.

Fuente: paginas web de operadores moviles y organismos reguladores.
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Sélo en Reino Unido existen planes sin esta distincién.



¢ OS I P‘l'E L DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
L.. INEORME Pagina: 218 de 397

En resumen, el nivel de diferenciacion de tarifas on-net y off-net del Peru no es tan alto en
comparacidn a otros paises, que aunque poseen o tienden a cargos reciprocos, presentan
una mayor brecha. Asimismo, los paises con menor nivel de concentracidon o densidad no
presentan necesariamente una tarifa diferenciada menor. Por ello, la diferencia on-net — off-

net podria sélo ser parte de la estrategia comercial de las empresas.

2.5. Conclusiones

De la evaluacidon de mercado a nivel internacional, se concluye que:

e El mercado peruano es un caso particular de concentracion de mercados de telefonia

fija y mévil atendido por un mismo grupo comercial (Telefénica).

e Si bien diversos agentes mencionan la experiencia europea como la mejor referencia a
seguir, es importante resaltar que existen importantes diferencias entre lo registrado en
la experiencia europea y la peruana, tanto en nivel de densidad como en Ia
concentracion del mercado, modalidad de servicio, trafico, etc. Las diferencias entre
nuestro mercado y el europeo se agudizan si se considera nuestro nivel socioeconémico,

geografia, disparidad de ingresos entre Lima y el resto del Perq, etc.

e En Europa existe competencia en servicios convergentes al existir numerosos
operadores integrados (con red convergente), lo que restaria poder de mercado a los
operadores incumbentes y dificultaria que monopolicen la explotacidon de sinergias

entre sus subsidiarias, como si ocurre en Peru.

e En cuanto a la diferenciaciéon on-net — off-net, de la muestra de paises se observa que
hay empresas que a pesar de estar en un mercado menos concentrado, con mayor nivel

de de densidad y cargos reciprocos presentan una diferenciacién mas alta que el Perd.

3. OFERTA COMERCIAL DE OPERADORES MOVILES

El andlisis de la oferta comercial nos permite descubrir la dindamica competitiva de las empresas,
la expansidn de nuevos servicios y las condiciones bajo las cuales las empresas competidoras se

enfrentan a la empresa incumbente.

A continuacién se presenta la situacion actual de tarifas y promociones, asi como las principales

estrategias comerciales que las empresas siguen para ganar mayor participacion en el mercado.



¢ OS I P‘l’E L DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
L.. INEORME Pagina: 219 de 397

Finaliza la seccion con la descripcién de los nuevos servicios en los que estan incursionando los

operadores moviles.

3.1. Planes

En el Peru, el 89% de lineas mdviles son prepago. La principal promocién para este
segmento ha sido el lanzamiento del plan prepago con tarifa Unica de S/. 0,50 por minuto.
Esta tarifa aplica para todos los tipos de llamadas a nivel nacional (on-net / off-net / a fijo).
Inicialmente, América Movil lanzé este plan como “promocional” (de vigencia limitada) en
febrero de 2008 y Telefénica Mdéviles en abril de ese mismo afio. Sin embargo, ambos
operadores lo han renovado constantemente. Nextel no cuenta con planes de tarifa Unica
(en la Tabla N2 11.18 se observa que su tarifa on-net es de S/.0,78 y la off-net S/. 2,10)***

pero su principal ventaja es que ofrece planes con servicio gratuito de Conexion Directa

(radio).

El detalle del resto de planes vigentes a diciembre del 2009 por operador se puede observar
en la Tabla N2 I1.18, en el que se nota la coexistencia de los planes de tarifa Unica con planes

gue presentan una marcada diferenciacién de tarifas on-net — off-net y local - LDN.

111

Tarifas calculadas al tipo de cambio de S/. 2,99.
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Tabla N2 11.18.- Planes prepago de operadores moviles

MOVISTAR y CLARO Tarifas locales Tarifas LDN
(S/. CON IGV) On-net  Off-net  Afijos @ On-net ‘ Off-net ‘ A fijos
TELEFONICA MOVILES
Plan Prepago Todo el Dia 4 1,91 2,54 2,21 1,91 4,21 3,88
Plan Tarifa Unica 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Tarifa Planes que exceden # 2,60 2,60 2,60 2,60 4,09 4,09

llamadas por dia*

AMERICA MOVIL

Plan Prepago Juerga 1,38 2,60 2,30 2,87 4,09 3,79
Plan Claro Destino 1,38 2,40 1,95 2,87 3,89 3,44
Tarifa Unica Nacional 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
MFEL . Tarifas locales Tarifas LDN
sh.coniey /)
Plan 3 0 0,78 2,09 1,20 0,78 2,09 1,20
Plan 3/62.5/10 187 0,78 2,09 1,20 0,78 2,09 1,20
Plan 1 0 0,78 2,09 1,05 0,78 0,36 0,36
Plan 3/90/10F 269 0,78 2,09 1,20 0,78 2,09 1,20
i Prepagado 2 987 0,00 2,09 1,19 0,00 2,09 1,19
Plan 5/65/10 194 0,78 2,10 1,20 0,78 2,10 1,20
149/10 130 0,78 2,10 1,20 0,78 2,10 1,20
i Prepagado 4 1141 0,00 2,10 1,20 0,00 2,10 1,20
149/1 130 0,78 2,10 1,20 0,78 2,10 1,20
| Prepagado 6m. 529 0,00 2,09 1,20 0,00 2,09 1,20
Plan 3/30/6 90 0,78 2,10 1,20 0,78 2,10 1,20
| Prepagado 5 1047 0,00 2,09 1,20 0,00 2,09 1,20
SMS 180/60/10 262 0,78 2,10 1,20 0,78 2,10 1,20
Nota:

*Estas tarifas son aplicadas a partir de marzo del 2009 a los planes Todo el Dia 4, Tarifa Unica, Habla Mas, Todo el
Dia, Todo el dia 2, Todo el Dia 3, Juvenil, Nuevo Movistar Juvenil y Somos Mds Jéven que exceden el nimero de
destinos por monto de recarga asignados.

En el caso de Nextel se presenta una muestra de planes.
Fuente: SIRT.

3.2. Estrategia Comercial de los Operadores Mdviles

Las empresas moviles han seguido diferentes estrategias comerciales para competir en el
mercado y atraer mas consumidores. En los ultimos meses se ha observado una gran
dinamica en el lanzamiento de promociones, especialmente dirigidas al segmento prepago.
A continuacién se detallard brevemente la estrategia seguidas por cada empresa,

enfatizando aquella relacionada a dicho segmento.
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a.

Telefonica Mdviles

En cuanto a la estrategia de Telefénica Moviles, las promociones de recarga para el
segmento prepago han predominado en su oferta comercial y se han orientado a la
reduccion de tarifas para llamadas a destinos moéviles on-net y a teléfonos fijos. Con
ciertas promociones, las tarifas prepago on-net por minuto se han reducido a S/. 0,25
(2x1) 6 S/. 0,10 (Quintuplica) para usuarios del Plan Tarifa Unica que utilizan montos de
recarga de S/. 10 6 S/. 15. Con montos de recarga mas altos (S/. 200), la tarifa se reduce

hasta S/. 0,01 por minuto (Promocién Repite tu Recarga).

En el Ultimo afio, Telefénica Méviles ha incrementado su oferta de promociones en gran
medida, lanzando en el Ultimo periodo una variedad de promociones bajo el nombre
“Descubre tu promo”. Asi, la cantidad de promociones vigentes al mes pasé de 12 en el

mes de marzo del 2009, a 26 en el mes de diciembre.

Una estrategia adicional que implementd la empresa fue el lanzamiento de diversas
promociones que aplican para llamadas exclusivamente a teléfonos fijos de Telefdnica
del Perd (para mas detalle, ver seccién de Empaquetamiento de servicios). Con esta
estrategia, este operador estaria aprovechando la posicién dominante del Grupo

Telefdnica.

En la Tabla N2 I1.19 se resumen las principales promociones lanzadas por Telefdnica

Mbéviles durante el Ultimo trimestre del 2009.

Al ser Telefénica Moéviles el operador con mayor numero de lineas en el mercado,
prevalece en su oferta promociones tarifarias para llamadas dentro de su red (a nivel de

Grupo), creando externalidades de red a un nivel dificil de seguir por sus competidores.
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Tabla N2 11.19.- Promociones prepago de Telefonica Mdviles

PROMOCION TARIEA
. PROM.
PREPAGO BENEFICIO APLICACION
ON-NET
Triplica Multiplica por 3 el saldo elegido (TD4). On-nety a fijo TdP| S/. 0,64
Cuadruplica Multiplica por 4 el saldo elegido (TD4). On-net y a fijo TdP| S/. 0,48
Supercargas Paquete de minutos en horario normal, nocturno, fines "
Combos de semana o envio de SMS a tarifa reducida (TODOS). On-nety a fijo TdP n.d.
lzj):‘:ilc':arlfa Reduccién de 50% en tarifa (TU). On-net y a fijo TdP| S/. 0,25
Descubre tu 50% de descuento en tarifa para usuarios que han ..
promo 2X1 realizado recargas previas (TU ). On-nety afijo TdP 5/-0,25
Descubre tu
promo Multiplica por 3 el saldo elegido (TD4). On-net y a fijo TdP| S/. 0,64
Triplica
Descubre tu
promo Multiplica por 4 el saldo elegido (TD4). On-nety a fijo TdP| S/. 0,48
Cuadruplica
Descubre tu Reduccidn de tarifas con requisito de recargas en meses | Todo Destino
promo Tarifa q g S/. 0,30

Ahorro

previos (TODOS).

Movil y a fijos TdP

Nuevo Todos
Quintuplican

Multiplica por 5 el saldo elegido: 80% del saldo
quintuplicado se destina a llamadas on-net y fijos TdP
(TODOS).

Todo Destino

s/. 0,10 (TU)

Movil y a fijos TdP

S/. 0,38 (TD4)

Descubre tu

Multiplica por 5 el saldo elegido con requisito de

Todo Destino

S/. 0,10 (TU)

promo recarga en meses previos: 80% del saldo quintuplicado Mévil v a filos TdP
Quintuplica se destina a llamadas on-net y fijos Tdp. (TODOS). yat S/. 0,38 (TD4)
R o o 2o Min: /. 0,19
Descubre tu Reduccidn tarifaria entre 33% y 63% (TU). On-net Méx: S/. 0,34
promo y
: Min: S/. 0,69
Minutos Reduccidn tarifaria entre 53% y 74% (TD4 FDS). On-net )
Max: S/. 0,90
L. - Min: S/. 0,29
Reduccidn tarifaria entre 2% y 43% (TU). On-net )
Descubre tu Max: S/. 0,49
promo Siiper S Min: §/. 0,38
Reduccidn tarifaria entre 9% y 80% (TD4). On-net |
Max: S/. 1,73
Reduccidn de.dlversaﬁ tarnfas por algunos dias (horario on net Min: S/. 0,01
normal, horario reducido, fines de semana y SMS) con el SMS 0. Mix: S/. 0,49
Repite tu requisito de recargas en meses previos (TU). n-net ax:5/.0,
recarga i4 i i i i
[:4 Reduccidn de_dlversa§ tarlfas por algunos dias (horario On net Min: S/. 0,02
normal, horario reducido, fines de semana y SMS) con el -
requisito de recargas en meses previos (TD4). SMS On-net Max: S/. 1,89
Supercargas | Paquete de minutos en horario normal, nocturno o | On-net HN'S/. 0,30
Movistar envio de SMS a tarifa reducida (TODOS). SMS On-net HR'S/. 0,03
Quintuplica Multiplica por 5 el saldo elegido (el usuario cambia a Todo Destino 5/.0,38
plan TD4).
Descubre tu Descuento entre 13% y 29% en envio de SMS. SMS Todo Destino n.d.
promo SMS
Nota:

TC: 2,99. N.d. se aplica cuando no sea posible el calculo de una tarifa por minuto de la promocién o la promocién
solo aplique a SMS. TdP: Telefdnica del Peru.

Fuente: SIRT.
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b. América Movil

Con respecto a la empresa América Mdvil, la principal promocidn de recarga prepago
(Multiplica tu saldo) se aplica a todo destino nacional. Con este beneficio, la tarifa on-net
por minuto se reduce a S/. 0,46 (si se triplica) o S/. 0,35 (si se cuadruplica). Ademas, la
nueva promocién “Red Familia y amigos 6000”**, reduce la tarifa a S/. 0,06 el minuto

para llamar a 6 destinos on-net. Con una recarga en el mes previo de S/. 15, se reciben

250 minutos mensuales, durante 24 meses.

En el dltimo trimestre de 2009, esta empresa ha incrementado la cantidad de
promociones regulares de 9 a 13 (las nuevas promociones son Red Familia y Amigos,

Pagueton de Mensajes, Autorecarga y Todos Ganan), en linea con la estrategia

comercial de Telefénica Moviles.

Tabla N2 11.20.- Promociones prepago de América Movil

p . TARIFA PROM.
PROMOCION BENEFICIO APLICACION
ON-NET
ipli ipli ; i i $/.0,46 (x3
Multiplica tu Multiplica por 3 6 4 el saldo elegido (tarifa de Todo Destino / (x3)
saldo Plan Prepago Juerga). S/.0.,35 (x4)
- Minutos libres mensuales para comunicarse
Red familiay , L
R con numeros frecuentes con la condicion de | On-net S/. 0,06
amigos 6000 .
recarga previa.
Todos Ganan o Recarga de S/. 20 o mas y adquieres 10 min o On-net )
Autorecarga 50 SMS a Claro Nacional
Cargamontén Se otorgan 20 (S/.2.00) 6 1000 minutos On-net HR:S/.0,10
Noche (S/.15.00). HR:S/. 0,015
Cargamontén ) SMS y MMS | SMS:S/.0,04
MSy MM tarifa.

desMsymms | SMSYMMSamenor tarifa Todo Destino | MMS: S/. 0,25
Paquetion de SMS a menor tarifa. SMS_ Todo SMS: S/. 0,05
mensajes Destino
Tarifa Unica Llamadas de LDl a S/.0.50 el minuto. LDI -

Internacional

Nota:

Se ha tomado una muestra de promociones con mayor duracién y aquellas lanzadas al mercado en el tltimo
trimestre. N.d. cuando no sea posible el célculo de una tarifa por minuto de la promocién o la promocion solo
aplique a SMS. Fuente: SIRT.

112

Lanzada en diciembre de 2009 para cualquier cliente prepago que adquiera un equipo o active un Claro Chip Suelto prepago.
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C.

Nextel

En los Ultimos afios, la oferta comercial de equipos y planes dirigidos al segmento
prepago ha crecido en comparacidn a afios anteriores. A pesar de ser una empresa que
posee una oferta comercial principalmente dirigida al segmento empresarial, en la
actualidad brinda también sus servicios a este amplio segmento, percibiendo incluso un
cambio en la estructura de la participacién de lineas por modalidad como se observa en

la seccién 1.3.

Dado ello, Nextel viene lanzando promociones de recarga que duplican o triplican el

saldo a todo destino nacional. Nextel ha incrementado el monto por el que se multiplica

el saldo a un nivel superior que el de sus competidoras, llegando a lanzar la promocién
“Multiplica por 15” para todo destino, que reducia su tarifa on-net de S/. 0,78 a S/. 0,05
por minuto. Esta promocidn estd en linea con la estrategia seguida por América Mdviles,
quien también brinda promociones de recarga para todo destino. Sin embargo, se
diferencia de esta empresa al ofrecer también promociones dirigidas a su servicio de
radio ilimitada. Nextel, a su vez, ha incrementado sus promociones regulares de 3 a 9
por mes durante el afio 2009, demostrando ser un operador que participa también en la

dindmica de competencia para retener o captar nuevos clientes.

Tabla N2 11.21.- Promociones prepago de Nextel

(*) Las promociones triplica cuentan con 2, 5, 6 6 7 dias de radio ilimitada.

TARIFA
PROMOCION BENEFICIO APLICACION PROM.
ON-NET
o
30% mas ef‘ 30% adicional para recargas desde S/.20 Todo destino S/.0,55
recargas virtuales
Duplica 100% adicional para recargas desde S/.20 Todo destino S/.0,39
Triplica 200% adicional para recargas desde S/.20 Todo destino S/.0,26
L CD llimitada por el periodo de tiempo | Conexidn
f:j;:;:m::a:o:on establecido (1, 3, 7, 15 y 30 dias | Directa n.d.
] prepag respectivamente) Nextel
Multiplica por 15 Multiplica por 15 el saldo activado a través .
(Diciembre) del 144. Todo destino S0 058
Retencién de Multiplica el saldo por 7 0 9 para clientes sin . 5$/.0,11 (x7)
X e . Todo destino
clientes trafico en meses previos S/. 0,09 (x9)
Nota:

Se ha tomado una muestra de promociones con mayor duracién y aquellas lanzadas al mercado en el ultimo
trimestre. Se usa n.d. cuando no sea posible el cdlculo de una tarifa por minuto de la promocién o la promocién
solo aplique a SMS. Fuente: SIRT.
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Cabe precisar que entre las estrategias comerciales seguidas por las empresas para la
captacion de clientes se encuentra el subsidio de terminales méviles. En base a la
informacidn de los estados financieros auditados de las empresas, se estimé la evolucion

de dicho subsidio para cada una de las empresas (ver Tabla N2 11.22).

Tabla N2 11.22.- Subsidio total en relacion al costo de venta

MOVISTAR CLARO NEXTEL
2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008
55% 78% 55% 23% 39% 30% 74% 74% 65%

De la tabla se aprecia que la empresa que mayor subsidio proporciona a sus clientes, en
proporcién al costo del equipo es Nextel, con un subsidio de 65% sobre costo al 2008.
Telefénica Movil proporciona un subsidio que representa el 55% de los costos y América

movil 30%.
3.3. Diferenciacidén de Tarifas On-net — Off-net

Al observar los planes vigentes de las principales empresas competidoras del segmento
residencial, es notorio que los usuarios prepago pueden acceder a planes sin diferenciacion
on-net —off-net a través de la afiliacién al plan Tarifa Unica o Tarifa Unica Nacional. Entre los
planes vigentes que si distinguen ambos tipos de tarifas, la empresa que presenta una
mayor diferenciacion on-net — off-net a nivel local es América Movil, siendo la diferencia de
S/. 1,22 por minuto (ver Tabla N2 11.23). Sin embargo, para las llamadas de larga distancia
nacional es Telefénica Mdviles quien presenta una mayor diferencia tarifaria, siendo ésta de

S/. 2,30 por minuto.

Tabla N2 11.23.- Planes prepago que diferencian tarifa on-net y off-net

Diferencia Llamadas Diferencia Llamadas
Empresa Nombre del Plan Locales LDN
(Off-Net — On-Net) (Off-Net — On-Net)
Plan todo el dia 4 0,63 2,30
Movistar p
Plan Tarifa Unica 0,00 0,00
Plan Prepago Juerga 1,22 1,22
Claro Plan Prepago Claro Destino 1,02 1,02
Plan Tarifa Unica 0,00 0,00

Fuente: Empresas operadoras.
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Tal y como mencionamos en la seccién anterior, Telefénica Mdviles ha sido mas intensiva en

el lanzamiento de promociones que reducen de manera exclusiva la tarifa on-net, con lo que

intensifica la diferencia con respecto a la tarifa off-net. Esta diferencia de tarifas puede ser

incluso de S/.2,52 por minuto para las llamadas locales de los usuarios prepago que

acceden a la promocidn Repite tu recarga (la tarifa promocional on-net era de S/. 0,02,

mientras que la tarifa off-net continuaba siendo de S/. 2,54).

En cuanto a los servicios de SMS, Telefénica Mdviles sélo promociona el envio de mensajes

on-net, a diferencia de América Mdvil, que no hace distincién por red de destino. En la

siguiente tabla se presenta un resumen de la diferencia tarifaria entre las comunicaciones

on-net y off-net que enfrenta un usuario prepago a través de las promociones.

Tabla N2 11.24.- Promociones Prepago que Diferencian Tarifa On-Net y Off-Net

EMPRESA

PROMOCION
PREPAGO

APLICACION

TARIFA
PROM.

ON-NET

DIFERENCIA

OFF-NET -
ON-NET

TARIFA
OFF-NET

Triplica On-nety a fijo TdP TD4 S/.0,64 S/. 2,54 S/. 1,90
Cuadruplica On-nety a fijo TdP TD4 S/.0,48 S/. 2,54 S/. 2,06
Supercargas "
Movistar On-nety a fijo TdP TU S/.0,30 S/. 0,50 S/.0,20
2X1 Tarifa Unica On-nety a fijo TdP TU S/.0,25 S/. 0,50 S/.0,25
S/.0,01 S/. 0,49
On-net TU S/.0,50
S/.0,49 S/.0,01
Repite tu recarga / y
dni S/. 0,02 S/. 2,52
Telefénica On-net D4 S/.2,54
Moviles S/. 1,89 S/. 0,65
Quintuplica Todo Destino TD4 S/.0,38 S/.0,51 S/.0,13
Nuevo Todos Todo Destino Movil y TU 5/.0,10 5/.0,50 S/.0,40
Quintuplican* a fijos TdP TD4 5/.0,38 S/.2,54 S/.2,16
S/.0,10 S/.0,40
TU / S/. 0,50 /
Descubre tu y S/.0,49 S/.0,01
o On-net y a fijo TdP
promo S/.0,30 S/. 2,24
TD4 S/. 2,54
S/.1,73 S/.0,81
Multiplica tu Juerga S/. 0,46 S/.0,87 S/.0,41
Todo Destino
América | saldo Juerga | S/.0,35 S/.0,65 s/.0,31
MOV Red familiay On-net TU $/.0,06 | $/.0,50 $/. 0,44
amigos 6000 n n Y
Nota:

(*) Se asume 100% del saldo destinado a llamadas on-net y 100% para llamadas off-net.

(**) Se ha tomado la menor y mayor tarifa on-net de las promociones “Descubre tu promo”.

TdP: Telefénica del Peru.

Fuente: SIRT.
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3.4. Intensidad Competitiva

La intensidad competitiva entre empresas puede ser manifestada a través de menores
precios, de mejoras en la cobertura o en la calidad de servicios, mayor atencién al usuario,
etc. En el mercado movil, los operadores mdviles han mostrado dinamica competitiva
principalmente a través de la expansion de cobertura (ver seccién 1.2) y la disminucidn de

tarifas.

Respecto a esta ultima, las empresas no solo compiten con sus precios de lista, que se
redujeron significativamente del 2006 al 2008, sino principalmente a través de sus
promociones de recarga. Mediante dichas promociones, las empresas tratan de replicar o
superar sus ofertas entre si. Es la capacidad de respuesta de las empresas la que hace de

este mercado, un mercado mas competitivo.

Por ejemplo, en el caso de las promociones que multiplican el saldo, Nextel y América Mévil
fueron los pioneros en lanzar este tipo de promociones (ver Grafico N2 11.20). Inicialmente
Nextel lanzé al mercado su promocion para duplicar minutos, seguido un afio después por
Telefénica Mdviles y tres meses después por América Mévil. En esta misma fecha, este
ultimo operador lanzé al mercado la promocidon que triplicaba el saldo, lo cual fue replicado

dos meses después por Telefdnica Méviles.

Grafico N2 11.20.- Evolucion mensual del Trafico Saliente Total desde la Red Mavil (2006-2009)

2005 2006 2007 2008 2009

16/08/2006  Multiplica tusaldox2
'V' 09/05/2006 Duplica 20
X 19/02/2005 Duplica tus Minutos
AM 16/08/2006 Multiplica tu saldo x3
™ 17/10/2006 Triplica Movistar
Nx
“Otros
multiplica”
15/03/2007 Multiplica tu saldo x4
23/05/2009 Quintuplica Movistar
"" 01/06/2009y 15/07/09  Multiplica tu saldo x9 yx10
X
01/10/09 Multiplica tu saldo x15
Fuente: SIRT

Elaboracién: OSIPTEL



¢ OS I P‘I'E L DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
L. INEORME Pagina: 228 de 397

Asi, Telefonica Mdviles ha respondido a sus competidores lanzando, en algunas ocasiones,
promociones superiores, como “Quintuplica Movistar”. Sin embargo, quien mas ha
explotado esta promocién es Nextel, que ha llegado a ofrecer “Multiplica tu saldo por 9, 10

y 15”.

En el caso de la promocién Tarifa Unica, esta fue inicialmente lanzada por América Mévil en
febrero de 2008 y luego replicada por Telefénica Moviles en abril de ese mismo afio, con lo
cual las tarifas on-net se redujeron de S/. 0,90 (América Moévil) y S/. 0,84 (Telefdnica
Mboviles) a S/. 0,50. En el siguiente grafico se puede observar la evolucion de las menores
tarifas de lista vigentes en cada afio para los usuarios prepago, incluyendo el precio de los

planes Tarifa Unica respectivos.

Grafico N2 11.21.- Evolucidn de tarifas maviles prepago

3.00 - América Movil 250 - Telefénica Moviles
2.60 2.10

2.00
150

1.00

0.50

0.00
Off Net Fijo Onnet Off Net Fijo Onnet

M 2006 2007 H2008-2009 2006 2007 H2008-2009

Nota: Las tarifas consideradas son las menores tarifas establecidas vigentes en cada afio.

Fuente: operadores mdviles.

Al iniciarse la portabilidad numérica mévil (01/01/2010), América Movil y Telefonica Méviles
han llevado a cabo acciones para captar clientes, con claras estrategias de diferenciacion.
América Movil se promociona por tener mayor cobertura, por su sefial de alta calidad y por

I "

ser parte del “grupo de telecomunicaciones mas grande en Latinoamérica”. Telefénica
Moviles se diferencia por contar con mayor cantidad de clientes: “Llegamos a 15 millones de

clientes, sdlo faltas tu”.

Ademas, en el segmento prepago, América Moviles se ha enfocado en la reduccién del
precio del chip y del equipo. Ha lanzado también una promocién especial para clientes

prepago que se porten, ofreciendo 300 minutos mensuales condicionados a la recarga de
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S/. 15 en el mes previo, con lo cual se pueden realizar llamadas a 6 nimeros Claro a S/. 0,05

el minuto. Telefénica Mdviles ha lanzado una campafia de equipos nuevos'*.

Grafico N2 11.22.- Promociones prepago y postpago para usuarios portados

AM: Baja el precio

AM: Baja el precio Chip de Equipo

AM: Lanza "Oferta
de Portabilidad
Prepago”

Porunarecargade
S/.15 se puede elegir
6 nimeros telefénicos
Claro para hablar 300

minutos mensuales
por 24 meses sin costo
alguno.

AM: Baja el precio
de Equipo
(DeS/.59a5/.39)

(DeS/.15a5/.8)

(DeS/.69a5/.59)

I [
12/11/2009 Fines/2009

Fuente: SIRT.
Elaboracién: OSIPTEL.

I |
01/01/2010 Inicios/2010

TM: Lanza Campafa

equipos nuevos

Un factor adicional que demuestra la intensidad competitiva en el mercado mévil peruano

es la cantidad de promociones lanzadas al mercado. Durante el afio 2007 el nimero de

promociones de recarga prepago (que reducen la tarifa prepago) fue de 281 y pasé a 541 en

Grafico N2 11.23.- Promociones de recarga prepago

el afio 2009.
Totales
541
442
281
2007 2008 2009
Fuente: SIRT.

Elaboracién: OSIPTEL.

Por empresa
300

200

100

2009

2007 2008

M Telefénica Moviles B América Moviles

113 o Lo . . . .
En el segmento postpago, Telefénica Mdviles ha lanzado mas promociones, incluyendo los nuevos Planes Sumate y los bonos de voz
(Comunicate con Movistar). A la vez, América Movil ha optado por ofrecer a sus clientes portados el servicio RPM gratuito por 3 meses

y bonos de datos dependiendo del plan postpago contratado.



¢ OS I P‘l'E L DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
L.. INEORME Pagina: 230 de 397

3.5.

Tanto Telefénica Moviles como América Mdviles han incrementado la cantidad de
promociones lanzadas por afio desde el 2007. En el afio 2009, Telefénica Méviles volvio a
ser el operador con mayor cantidad de promociones debido a las diversas promociones

lanzadas durante el Ultimo trimestre del afio, mientras que en el 2008 lo fue América Movil.

En suma, la dindmica competitiva del mercado mdévil se manifiesta a través del tipo de
promociones lanzadas al mercado, la dindmica de las mismas, el incremento del nimero de
promociones y el aprovechamiento de nuevas oportunidades para captar clientes como la

portabilidad numérica mavil.

Empaquetamiento de servicios

Es un hecho notorio que en los mercados de telecomunicaciones peruanos existen sinergias
entre las empresas fija y movil del Grupo Telefdnica. Evidencia de ello es que Telefénica
Moviles brinda tarifas preferenciales (prepago y postpago) para las llamadas en la red fija de
Telefdénica del Perd (ver Tabla N2 11.25). Este tipo de promociones no ha sido llevado a cabo

por América Mavil ni Nextel.

De otro lado, Teleféonica del Peru ofrece una bolsa de minutos fijo-moévil con tarifa de
S/. 0,25 para 3 ddos Movistar, mientras que la tarifa establecida es de S/. 1,00 por minuto.
Esta promocién se sustenta en la oferta mayorista de Telefénica Moéviles, a la que solo

accedio Telefénica del Peru.

Asimismo, los planes promocionales de telefonia fija inaldmbrica que comercializa
Telefénica Moviles también incluyen tarifas preferenciales (en la modalidad de segundos

libres o bonos) a llamadas fijo-Movistar.

Incluso se llegd a ofrecer una promocién que integraba el servicio de Speedy de Telefénica
del Peru con el servicio mévil de Telefénica Mdviles y otra promocion segun la cual el
servicio de banda ancha movil ofrecido por el operador madvil se adquiria casi a mitad de
precio para clientes que ya contaban con un duo o trio de Telefénica del Peru (ver secciéon
Nuevos Servicios). De esta forma, se podria entender que en la practica, Telefénica del Peru

y Telefénica Moviles operan en estos casos como una empresa fusionada.
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Tabla N2 11.25.- Promociones que integran servicios de Telefonica Méviles y Telefonica del Pert

Promocion

Detalle del empaquetamiento

Ultima #de

Promociones Prepago de Telefonica Mdviles

renovacion  apariciones

. Otorga 3600 minutos en un afio para hablar con 3 | 01/01/2010
Habla gratis ; . . 10
Movistar y con 1 Fijo TdP. (vigente)
Campafia para altas Bono de voz de 20 minutos para llamadas on-net | 02/11/2009
nuevas prepago y 2 Fitos de TdP . 10
renovacion de equipos yarl ’ (no vigente)
io i - 20/01/2010
Descubre tu promo 2 X1 Rfducaon de tarifa para llamadas on-net y a /' / g
Fijos de TdP. (vigente)
Descubre tu promo Minutos libres para llamadas on-net y a Fijos de | 20/01/2010 8
Premium TdP. (vigente)
Descubre tu promo Reduccién de tarifa para llamadas on-net y a | 20/01/2010 8
Tarifa Ahorro Fijos de TdP. (vigente)
Triplicade S/.36S/.5- | Triplica saldo para llamadas on-net y a Fijos de | 27/10/2009 7
CO01 - Otros Planes TdP. (no vigente)
Nuevo todos 80% del saldo quintuplicado sirve para llamadas | 28/09/2009 5
quintuplican Movistar on-nety a Fijos de TdP. (no vigente)
Bonos condicionados
para altas nuevas y Bono de voz de 20 minutos para llamadas on-net | 01/11/2009 5
renovacion de equipos y a Fijos de TdP. (no vigente)
prepago
Descubre tu promo Parte del saldo quintuplicado sirve para llamadas | 20/01/2010 4
Quintuplica on-nety a Fijos de TdP. (vigente)
Descubre tu promo Monto multiplicado para llamadas on-net y a | 20/01/2010 3
Triplica/Cuadruplica Fijos de TdP. (vigente)
Promocién Tarifa Ahorro | La tarifa Ahorro Movistar de S/.0.30 solo aplica | 22/11/2009 3
Movistar para llamadas on-net y a Fijos de TdP. (no vigente)
50 min de S/. 8.00-C03 | Reduccién de tarifa para llamadas on-net y a | 13/11/2009 3
—Todos Fijos de TdP. (no vigente)
i i i 27/11/2009
Quintuplica Dirigida - TU Monto prortr.mmonal quintuplicado para llamadas / ‘/ )
on-net y a Fijos de TdP. (no vigente)
Rpm Colectivos Especiales| Sélo se podran afiliar nimeros on-net y a Fijos de | 06/01/2009 1
Con Bolsa Familia TdP. (vigente)
2 x 1 Tarifa Unica 50% de reduccién en tarifas para llamadas on-net | 29/08/2009 1
Dirigida y a Fijos de TdP (TU). (no vigente)
Triplica dirigida bajo Reduccion tarifaria de 71% para llamadas on-net | 29/08/2009 1
valor y a Fijos de TdP activando tarjetas de S/.5. (no vigente)
Promociones Postpago de Telefénica Mdviles
“gy 01/01/2010
Planes “Sumate 'Cu,.r:co Y Tarifa Movistar-fijo solo aplica para Fijos de TdP / ,/ 1
Madre De Dios (no vigente)
Planes Portabilidad
Campaiia Referidos Los minutos adicionales solo aplican para | 06/01/2010 n
Telefonica Moviles Lima | llamadas on-net y a Fijos de TdP. (vigente)
AyB
Planes Tarifarios Tarifa | Los minutos adicionales solo aplican para | 16/07/2009 4
Unica llamadas on-net y a Fijos de TdP. (no vigente)
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Promocion

Detalle del empaquetamiento

Ultima
renovacion

#de
apariciones

“ 22/01/2010
Planes Sum"ate Plus Tarifa Movistar-fijo solo aplica para Fijos de TdP /, / 1
Rpm (vigente)
Plan Tarifa Unica 15 Los minutos adicionales solo aplican para | 16/06/2009 1
Control Sin Sustento llamadas on-net y a Fijos de TdP. (no vigente)
Servicio de Telefonia Fija Inalambrica de Telefonica Méviles
Planes promocionales
para altas de lineas Planes de S/. 30 que ofrecen 3 000 segundos 18/12/2009 3
prepago Fonoya (fija libres para llamadas Fijo-Movistar. (vigente)
inalambrica)
Pror’nocmn para altfs de Bono de minutos para dtios Movistar o Movistar | 28/10/2009
lineas Fonoya (fija locales . 18
inalambrica) ’ (no vigente)
Promociones Mayoristas de Telefénica Mdviles
Servicio mayorista de Producto mayorista que ofrece bolsas de trafico 10/07/2009
bolsas de trafico fijo — fijo — Movistar a S/. 0,50 el minutoy S/.0,25a 3 . 1
movil local duos. (vigente)
Telefdnica del Peru
Plan Familia Fijo- Planes de trafico fijo — Movistar a S/. 0,50 el 01/01/2010 4
Movistar minuto y S/. 0,25 a 3 duos. (vigente)
o Por la contratacion de Speedy el cliente recibia un | 01/04/2007
Campaia Speedy Celular . . . 5
celular Movistar con un bono de 40 minutos. (no vigente)

Nota: TdP: Telefénica del Peru.
Fuente: SIRT.

Este tipo de promociones ofrecidas por el Grupo Telefénica no han sido replicadas por los
otros dos operadores. El Unico caso en el que Claro ha integrado su oferta de servicios es el
bono de 50 minutos para llamadas fijo-mdvil a Claro a nivel nacional por la activacion del
servicio de telefonia inaldmbrica. Nextel, por su parte, ofrece descuentos en banda ancha

mavil para sus usuarios de telefonia mavil.

Tabla N2 11.26.- Promociones que integran servicios ofrecidos por América Movil y Nextel

#de
apariciones

Ultima

Descripcion 0
renovacion

Otras promociones

América Movil
Minutos libres a cualquier | Los clientes que activen los paquetes | 01/01/2010 11
teléfono movil Claro a | Fonoclaro 1 é 2 reciben 50 minutos libres a (vigente)
nivel nacional cualquier celular Claro a nivel nacional.
Nextel

Descuento Planes Internet Descuento en renta mensual de banda ancha | 16/01/2010 2

movil entre 5% y 20% para abonados de (vigente)

Nextel.

Fuente: SIRT.
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3.6. Nuevos servicios de operadores maviles

Los operadores modviles han expandido su gama de servicios en los Ultimos afios,
incursionando en nuevos mercados como el de telefonia fija inaldmbrica o la banda ancha

movil, como se detalla a continuacion.
a. Telefonia fija inalambrica

Telefénica Modviles comenzd a ofrecer el servicio de telefonia fija inalambrica en julio de
2006"*. En la actualidad cuenta con dos planes control y cinco planes prepago, cuyo
precio varia entre S/.19 (Fonowasi) y S/.45 (Linea Control Econdmica i). El
financiamiento de los equipos generalmente se da en cuotas de S/. 5 mensuales por 15

6 17 meses (sin intereses).

Las tarifas establecidas incluidas dentro del cargo fijo mensual (o cuota de habilitacion
de la linea) se encuentran entre S/. 0,25 y S/. 0,40 por minuto a fijos, mientras que las

llamadas a méviles cuestan S/. 1,00 por minuto.

Ademas de estos planes, también se ofrecen dos planes promocionales (Prepago Plus
Multidestino y Fonofacil Plus Multidestino) que reducen la tarifa incluida a S/. 0,25 a
fijos y S/. 0,60 a celulares de Movistar. Incluyen también 100 SMS a Movistar fijos y

moviles.

Las tarifas adicionales con Tarjeta 147 son de S/. 0,13 (HN) y S/. 0,07 (HR) por minuto a
fijos y S/. 1,00 por 50 segundos a méviles. Con la tarjeta Hola Perd, la tarifa para todo

horario a fijos es de S/. 0,15.

A continuacion se presenta una tabla resumen de las principales caracteristicas de los

planes de telefonia fija inaldmbrica ofrecidos por esta empresa.

114

Sin considerar el servicio de telefonia inalambrica heredado por Comunicaciones Méviles (ex Bellsouth) al momento de la absorcion.




.'0 OSIP‘I'EI- DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
INFORME Pagina: 234 de 397

Tabla N2 11.27.- Planes establecidos de telefonia fija inaldmbrica de Telefonica Méviles

Minutos i ici .
Nombre del ) Tar!fa por Cargcf p?r Servicios Areade | Fechade
libres minuto  establecimiento de Valor o
Plan ) . =~ cobertura Inicio
(F-Flocal) (incluida) de llamada Anadido
Linea
Control S/. 45 230 S/.0,20
Econémicai .
1 minuto por No
ch:a | Llamada Disponible No 01/09/07
ontro s/.38 120 $/.0,32 restringe
Super
Econdmica i
Fonofacil
Plus i 5/.30 75 5/.0,40 Collect
local y
nacional 31 distritos
; de las
Prepago casilla de e
Plus i S/.30 120 S/.0,25 vozy F(’irov.lnmas 24/06/08
caller ID elimay
Callao
Collect
Prepago localy Lima
"Pag s/.35 60 $/.0,58 nacional, Y 103/06/08
Basico . Callao
casilla de
No cobra
voz
Apurimac,
Plan Linea Sin é\y.acucho,
Social $/.19 60 $/.0,32 servicios | —0amare 147/06/09
F ) de VA Huanuco,
onowasi o Punoy
Huancavelica
Fonofacil Cajglza de No
Plusi S/. 30 120 S/.0,25 IIamac\ilas restringe 03/11/09
(Banda 900) &
por cobrar
Nota:

(*) El cargo fijo corresponde a la cuota de habilitacién de la linea, la cual permite acceder a los minutos libres. Las
llamadas en exceso se realizan adquiriendo tarjetas prepago (147 y Hola Peru).

No permiten acceso a Internet. Si permiten envio de mensajes de texto a Movistar y lineas fijas inalambricas de la red
de Telefénica. Todas las tarifas y cargos incluyen IGV. La tasacion es al segundo.

Fuente: SIRT.

América Movil comenzé a ofrecer este mismo servicio en abril de 2009 en 10
departamentos. En la actualidad ofrece dos planes prepago: Fonoclaro 1 (S/.30) y
Fonoclaro 2 (S/.35). Los equipos se pagan al contado, con el primer plan el equipo
cuesta S/.99 mientras que con el segundo se adquiere por S/.50. Ambos planes
incluyen 120 minutos a teléfonos fijos (con tarifa de S/. 0,25 6 S/. 0,29 por minuto segun
el plan elegido). Adicionalmente, se ofrecen SMS a Claros fijos y méviles (120 con el plan
de S/. 30 y 100 con el plan de S/. 35). Por promocién, se ofrecen 50 minutos para llamar

a Claros moviles nacionales al activar la linea.
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La tarifa adicional (con tarjetas) para llamadas locales fijo-fijo es de S/. 0,12 y a méviles
depende de la red movil de destino (Claro: S/. 0,97, Nextel: S/. 1,02 y Telefonica Méviles
S/.1,25). Para las llamadas de larga distancia nacional, las tarifas varian a S/. 0,24 por

minuto para destinos fijos y S/. 1,80 para destinos moviles.

Tabla N2 11.28.- Planes establecidos de telefonia fija inaldmbrica de América Movil

Pago fijo  Minutos  Tarifa por

Plan Mensual Libres minuto ) Ambito
(s/.) (F-Flocal) | (incluida)

Fono Arequipa,
Claro N2 1 30 120 0,25 120 Cajamarca, Cusco,

30 Tarjetay Junin, La Libertad,

dias | Recargas .
Fono 35 120 0,29 100 Lambayeque, Lima,
Claro N¢ 2 Loreto, Piura, Puno
Fuente: SIRT.

La iniciativa de los operadores mdviles de comercializar el servicio de telefonia fija
haciendo uso de su propio espectro’™®, ha resultado muy importante en términos de
expansion. Muchos hogares sin acceso se han visto atraidos por la modalidad prepago y
sus precios, a tal punto que en la actualidad se observa que el crecimiento del servicio
de telefonia fija se debe a la expansion de la telefonia fija inalambrica de los operadores

moviles, en especial de Telefonica Mdviles; las lineas fijas tradicionales se han reducido.

En términos de participacion, el total de lineas inaldmbricas (707 899 lineas) representa
el 24% sobre el total de lineas fijas en servicio (2980651 lineas). De las lineas
inaldmbricas, Telefénica Mdviles posee el 89% (629 950 lineas), mientras que América
Movil posee el 3,3% (con 21 528 lineas). El 7,7% restante lo poseen Telmex, Americatel y

otros operadores de telefonia fija.

Como se observa en el Grafico N2 .24, casi el total de lineas fijas inaldmbricas
pertenecen a Telefénica Mdviles. Entre sus planes, los mas vendidos han sido las lineas
prepago (89% a set-09). Las lineas sociales Fonowasi acaban de ser lanzadas vy
conforman el 1% del total, al igual que las lineas control. Las altas tasas de crecimiento

del Fonowasi, 707% el primer mes y 62% el segundo mes, asi como la alta participacion

115

Ademas del espectro asignado en las bandas de 850 MHz y 1 900 MHz para el servicio movil, Telefénica Mdviles posee 7,5 MHz de la
banda de 450 y 26 MHz de la banda de 900 MHz. En total posee 83.5 MHz asignados de las que hace uso esta empresa para su servicio
de telefonia fija inaldmbrica. América Movil usa las bandas moviles asignadas (850 y 1 900 MHz) para proveer este servicio, lo que
suma un total de 57,5 MHz.
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Miles de lineas
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de las lineas prepago evidencian la importancia de la tecnologia inaldmbrica sobre el

acceso a hogares de menores recursos, que adquieren el servicio gracias a los menores

precios en comparacion a la telefonia fija aldmbrica.

Grafico N2 11.24.- Evolucidn de Lineas Fijas Alambicas e Inalambricas

Lineas Alambricas Lineas Inalambricas
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Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: OSIPTEL.

Grafico N2 11.25.- Crecimiento de Lineas Fijas Inaldmbricas de las Competidoras de

Telefénica Moviles
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Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracién: OSIPTEL.
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En cuanto a América Movil (ver Gréafico N2 11.25), éste posee una menor participacion
pero, a pesar de haber iniciado la oferta del Fonoclaro a inicios del 2009, presenta a
setiembre del mismo afio mas lineas que Americatel, y su tasa de crecimiento al
momento de lanzarse al mercado superé la del lanzamiento de Fonofacil Plus (de
Telefénica Maviles) en el 2007, alcanzando tasas de crecimiento superiores a 988% en el

primer mes y superiores al 100% en los siguientes dos meses.

Banda Ancha Movil

La primera empresa movil en ofrecer el servicio de banda ancha fue América Mdvil, que
comenzé a ofrecerlo en abril de 2009. En total ofrece nueve planes con distintas
combinaciones de velocidad de descarga y capacidad de transmision de datos. Sus
planes varian entre S/.59 (velocidad de transmision de 200 kbps y capacidad de
transmisién de 100 MB) y S/. 199 (velocidad de transmision de 1,5 Mbps, descargas

ilimitadas).

El precio del médem USB varia entre S/. 169 (mediante acuerdo libre o contrato de
permanencia de 6 meses) y S/. 139 (con contrato de permanencia de 12 6 18 meses). La

cobertura es practicamente a nivel nacional, en 1 319 distritos (24 departamentos).

Tabla N2 11.29.- Planes de banda ancha mévil de América Movil

Planes Cargo Fijo Velocidad Maxima de Capacidf-n:l’de
Mensual Descarga transmision
S/.59 200 kbps 100 MB
Internet Claro 100 MIB S/.79 700 kbps 100 MB
S/. 99 1500 kbps 100 MB
S/.79 200 kbps 1GB
Internet Claro 1000 MB S/. 99 700 kbps 1GB
S/. 139 1500 kbps 1GB
S/. 99 200 kbps Ilimitado
Internet Claro llimitado S/.129 700 kbps Ilimitado
S/.199 1500 kbps Ilimitado

Fuente: SIRT.

En respuesta a la oferta de América Movil, Telefonica Mdviles comenzé a ofrecer el

mismo servicio en mayo de 2009. Los planes varian desde S/.75 (por 200 MB de
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capacidad de transmision y 700 kbps de velocidad de descarga) hasta S/. 194 (capacidad

de transmision ilimitada y velocidad de descarga de 1,5 Mbps).

Tabla N2 11.30.- Planes de banda ancha mavil de Telefénica Moviles

Planes Cargo Fijo Velocidad Maxima de Capacidad de
Mensual Descarga transmision

Speedy Movil Estandar S/. 74,75 700 kbps 200 MB
Speedy Movil Plus S/. 98,67 700 kbps 1GB
Speedy Movil Superior S/. 116,61 1000 kbps 1GB
Speedy Movil Extremo S/. 134,55 1500 kbps 1GB
Speedy Movil llimitado 1000 S/. 146,51 1000 kbps Ilimitado
Speedy Movil llimitado 1500 S/. 194,35 1500 kbps Ilimitado
Fuente: SIRT.

Telefénica Méviles y América Movil poseen ciertos planes similares. De éstos, los mas
econdmicos son el “Internet Claro de 1000 MB” de S/. 99 y el “Speedy Mdvil Plus” de
S/. 98,7, ambos con velocidad maxima de descarga de 700 kbps y una capacidad de
transmision de 1GB. Sin embargo, dicha similitud desaparecié cuando Telefdnica
Moviles lanzé una promocion de paquetes con Telefénica del Perud, que redujo el precio
del plan Speedy Movil Plus. De esta forma, aquellos usuarios que contrataban un duo
(internet y telefonia fija) o trio de Telefdnica del Perd, podrian adquirir dicho plan a

S/. 49.

Los mddems USB se pueden adquirir por S/. 199 (contrato de permanencia de 6 meses)
6 S/. 159 (contrato de permanencia de 12 meses), similar al de América Mdévil, pero el
servicio tiene cobertura en 150 distritos (13 departamentos), bastante menor a la de su

competidor.

Finalmente, Nextel ha lanzado recientemente el servicio de banda ancha movil
(diciembre de 2009). Sus planes son superiores en precio a los otros dos operadores,
pero a diferencia de ellos, poseen capacidad ilimitada de transmisién y una reduccién en
la velocidad si se supera cierta cantidad de descargas. Los planes que se ofrecen varian
entre S/.99 (velocidad 512 kbps, descargas ilimitadas) hasta S/.219 (velocidad

1,5 Mbps, descargas ilimitadas).
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Tabla N2 11.31.- Planes de banda ancha movil de Nextel

Cargo Fijo Velocidad Maxima de Capacidad de

Mensual Descarga transmision*
llimitado 500 S/. 99,00 512 Kbps 0,5GB
llimitado 1000 S/. 129,00 1024 Kbps 2GB
llimitado 1500 S/. 159,00 1536 Kbps 3GB
llimitado 1500 Plus S/. 219,00 1536 Kbps 10GB
Nota:

(*) Capacidad de transmisién maxima a partir de la cual se reduce la velocidad de descarga. Al alcanzar este
limite, la velocidad se reduce a 256 kbps (Plan llimitado 500) 6 448 kbps (otros planes).

Fuente: SIRT.

El precio del médem depende de la cantidad adquirida, el plan contratado y el modelo
elegido por el cliente. Asi, este puede variar entre S/. 0 (Plan llimitado 1500 Plus con
mddem e1786) y S/. 179 (Plan Ilimitado 1000 con médem e156). El servicio sélo tiene

cobertura en 12 departamentos de la Costa.

Tabla N2 11.32.- Tarifa de Médem USB de Nextel

Cantidad USB Modem e156 USB Modem e1786

’de Plan RS b RIS Plan llimitado
Mo¢':lem Tt ST llimitado llimitado llimitado 1000 e
Activos 1000 y 1500 1500 plus y 1500 P

1 - S/. 179,40

2 S/. 179,40 S/. 89,70

3a9 S/. 89,70 S/. 44,85 Gratuito S/. 179,40 Gratuito
10a 39 S/. 44,85
Gratuito
Mas de 40 Gratuito

Fuente: SIRT.

La incursion de los tres operadores al servicio de banda ancha resulta relevante dado el
bajo nivel de penetracidon de este servicio de nuestro pais (2,52%), nivel inferior al

promedio regional (ver Grafico N2 11.26).




DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
INFORME Pagina: 240 de 397

Grafico N2 11.26.- Suscripciones a banda ancha por cada 100 habitantes
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Fuente: Organismos reguladores.
Elaboracién: OSIPTEL.

Este nivel de densidad estd, sin duda, asociado al nivel de penetracion de la telefonia
fija. La banda ancha movil se presenta, entonces, como un modo alternativo para dar
acceso a Internet, via la tecnologia inaldmbrica. Existe evidencia internacional de que

esta modalidad de acceso crece en gran medida a nivel regional, sobre todo en Brasil.

Grafico N2 11.27.- Evolucion en el nimero de usuarios de Banda Ancha

Movil a nivel Regional
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Fuente: Barometro Cisco de Banda Ancha.
Elaboracion: OSIPTEL.
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La oferta de banda ancha movil, en comparacion a la oferta tradicional de internet fijo,
en particular de Telefdnica del Peru (Speedy), no configura auin un ahorro significativo.
Sin embargo, a pesar de ser una tecnologia recientemente implementada, sus precios
son similares a la oferta de Speedy. A continuacion se comparan aquellos planes que son

similares en cuanto a atributos de velocidad de descarga y con transmisidn ilimitada.

Tabla N2 11.33.- Comparacién de Tarifas de Banda Ancha Mévil y Fijo

Telefénica del Peru

Movistar
(Speedy)*
S/.129 S/.109
De 500 a 700 Kbps - / 5/.99 /
(700 kbps) (500 kbps) (500 kbps)
S/. 195 S/. 199 s/.219"" 139 (1 Mbps)
De 1 a 2 Mbps
(1,5 Mbps) (1,5 Mbps) (1,5 Mbps) 229 (2 Mbps)
Notas:

Precios a diciembre de 2009.
*Se reporta el precio promocional.

**Con capacidad de transmisién de 0,5GB. Una vez sobrepasada la capacidad de uso, la velocidad baja a
256 kbps.

**Con capacidad de transmision de 10GB. Una vez sobrepasada la capacidad de uso, la velocidad baja a
448 kbps.

Fuente: SIRT.
Elaboracién: OSIPTEL.

Si se considera que no todos los hogares requieren acceso ilimitado y prefieren no
disponer de ciertos atributos de calidad, como la velocidad de descargar o la capacidad
de transmision, a cambio de acceso a un precio menor o bajo la modalidad prepago, la
oferta de las empresas moviles podria configurarse en definitiva como una de las

soluciones a la problematica de expansién de la banda ancha en el Peru.

En suma, es notorio que los tres operadores méviles estan incursionando recientemente
en nuevos mercados e incrementando su oferta de servicios de telecomunicaciones
como telefonia fija inaldmbrica y banda ancha mdvil. Sin embargo, la expansién de estos

servicios dependera de las nuevas inversiones que puedan realizar.

3.7. Conclusiones

e Los operadores moviles América Mavil y Nextel ejercen presion competitiva sobre
Telefénica Mdéviles en el mercado de telefonia mdvil, siendo el primero de ellos su

principal competidora a nivel residencial. Esta dindmica de competencia se viene
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reflejando también en la oferta de nuevos servicios. América Movil y Nextel han

desarrollado servicios de telefonia inalambrica y banda ancha. La expansion de los

servicios y el acceso a zonas rurales depende de la presencia de los competidores que

impulsen la reduccion de precios.

e Telefénica Moviles ha aprovechado sus externalidades de red, exacerbando la

diferenciacion de tarifa on-net/off-net moévil. Ademas, Telefénica Moviles ha ofrecido

servicios empaquetados debido a su integracion con Telefénica del Perd que no han sido

replicados por sus competidores.

e A pesar del esfuerzo demostrado por las empresas competidoras, éstas aun se

encuentran en desventaja frente a Telefdnica Mdviles debido a la integracion de

servicios con Telefdénica del Perd y su menor escala de operaciones.
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ANEXO l1I: REVISION BIBLIOGRAFICA SOBRE EL ESTABLECIMIENTO DE CARGOS DE

INTERCONEXION EN EL MERCADO MOVIL

Son dos los principales temas tratados sobre el establecimiento de cargos de acceso o cargos de
interconexién en una industria como la mévil, donde las empresas requieren mutua interconexién

entre sus redes. En primer lugar, es necesario determinar si conviene dejar a las empresas fijar

libremente sus cargos o si es necesario que estos sean fijados via regulacion.

En segundo lugar, si se establece que la intervencion del regulador se hace necesaria, se debe

analizar la conveniencia de diferentes esquemas regulatorios, teniendo en cuenta las caracteristicas
del mercado y los objetivos de politica que se desean alcanzar. Al respecto, en los ultimos afos la

discusidon académica ha girado en torno a la_conveniencia de la aplicacién de cargos no reciprocos

entre la empresa establecida y los competidores™'®.

A continuacion se hace una breve revision de la literatura econdmica existente respecto a estos dos

grandes temas.
1. NECESIDAD DE REGULACION

Segln la literatura econdmica y la experiencia internacional, la necesidad de regular se basa
fundamentalmente en la constatacién de que cada empresa posee el monopolio de terminacion
de llamadas en sus redes y puede, por lo tanto, fijar sus cargos abusando del poder de mercado

que ello le confiere™’

. De hecho, la preocupacién sobre el abuso del poder de mercado se
acentua al considerar que el esquema tarifario utilizado en el mercado movil peruano, “el que
llama paga” (o Calling Party Pays), incentiva a las empresas a elevar el nivel de sus cargos en
tanto dicho incremento no afecta a sus suscriptores sino a los suscriptores de otras redes (fijas y

moviles).

Asimismo, segun lo contempla la normativa peruana de interconexion y los Lineamientos de
Apertura, la terminacién de llamadas es considerada una instalacidon esencial para las empresas

méviles'®, El articulo N2 6 del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexidn define

116 . . . , . .. . L.
Para fines del presente informe se entiende que los cargos son reciprocos si se fijan cargos iguales para todas las empresas moviles.

Los cargos no son reciprocos si se fijan cargos diferenciados por empresa.
Ver Informe N2 093-GPR/2005 del OSIPTEL.
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118 o .. . . v . ..
En el anexo 2 del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexidn se define a la terminacién de llamadas como una instalacion

esencial.
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como instalacion esencial a “toda parte de red o servicio publico de transporte de

telecomunicaciones que (i) sea suministrada exclusivamente o de manera predominante por un

solo proveedor o por un numero limitado de proveedores; y (ii) cuya sustitucion con miras al

suministro de un servicio no sea factible en lo econdmico o en lo técnico.” Ello justifica también la

regulacién de este servicio.

Entonces, la necesidad de regulacion de los cargos de interconexidon no sélo se basa en los

argumentos tedricos y la experiencia internacional, sino también en que ésta forma parte de las

politicas de competencia del marco normativo peruano.

1.1. Justificacion tradicional de regulacion de cargos

En primer lugar, la regulacién de cargos se justifica por la existencia de poder monopdlico
sobre la terminacion de llamadas. Segin Armstrong (2002), cuando un usuario se suscribe a
una red, dicha red posee el monopolio sobre la terminaciéon de llamadas y, por lo tanto,
puede extraer rentas monopdlicas de cualquier usuario que se comunigue con un miembro
de su red. Aun cuando la competencia por suscriptores sea intensa, y por lo tanto, no
existan ganancias extraordinarias en el mercado modvil a nivel agregado, las ganancias
monopdlicas por terminacion de llamadas, y su consecuente efecto sobre el bienestar,
persisten, y pueden ser usadas para financiar menores tarifas minoristas para atraer

suscriptores. Este patrén de precios relativos es considerado ineficiente.

Para Wright (2000) y Mirrlees (2003), la existencia de altos cargos de terminacion si se
justifica debido a que generan ingresos a los operadores que les permiten ofrecer subsidios
a los terminales y tarifas de llamadas salientes mads baratas, lo que a su vez genera un mayor
numero de suscriptores en las redes y beneficia a todos los que los llaman. Sin embargo,
este efecto sélo operard completamente si la competencia en el mercado de llamadas
salientes es muy intensa, de tal forma que el exceso de ganancias en terminacién sea
totalmente eliminado a través de menores precios de otros servicios. En algunos casos, no

hay garantia que los operadores maoviles escogeran el nivel de subsidio éptimo.

En segundo lugar, la regulacion de cargos se justifica tradicionalmente en la existencia de

dos problemas potenciales:
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e La colusidn entre empresas: altos cargos de interconexion pueden ser usados como un
instrumento de cooperacién entre operadoras para mitigar la competencia en el

mercado final e incrementar asi sus beneficios.

e La exclusién de competidores: las empresas grandes pueden excluir a las pequefias al

fijar un cargo de interconexién elevado.

Ante estos problemas, la regulacidon del cargo por terminacion de llamadas permite, en
general, mejores condiciones de competencia en el largo plazo, un mayor bienestar para los

usuarios y ganancias en eficiencia para la industria.

La colusion es un problema generalmente presente en casos de acuerdos de interconexion
simétricos. En efecto, Armstrong (1998) sefiala que redes locales simétricas fijaran un cargo
comun, por encima del costo de proveer el acceso, para restringir la competencia en precios
minoristas. Mas especificamente, al acordar altos cargos de interconexion, las empresas
reducen el incentivo de competir vigorosamente a través de una mayor participaciéon de
mercado. Si cada empresa baja su precio minorista, enfrentara un flujo neto de salida de
llamadas, el cual, dados los cargos de interconexidn significativamente altos, reducird sus

ganancias.

La intuicidn detrds de la estrategia de colusidn es mostrada también por Laffont, Rey y
Tirole (1998a) quienes plantean que, sin discriminacidon de precios y asumiendo precios
lineales, los cargos de interconexién pueden funcionar como un instrumento tdcito de
colusidn. Sus resultados se basan en el hecho de que un incremento del cargo de acceso es
equivalente a un aumento en los costos marginales del competidor, lo que repercute en los
precios y suaviza la competencia en el mercado final. Ademas, los precios tenderdn a

incrementarse en mayor medida con niveles bajos de sustitucidn entre las operadoras.

Asimismo, respecto del problema de exclusion, los mismos autores demuestran, en otro
documento, (Laffont, Rey y Tirole (1998b)) que via el establecimiento de cargos de
interconexién altos, un incumbente puede bloquear la entrada de otras empresas al
mercado. El andlisis se realiza para mercados donde existe discriminacion de precios,
precios lineales y cargos de interconexién no regulados. En particular, los autores explican
que, al fijar cargos de interconexion suficientemente elevados, el incumbente fuerza al

entrante a elevar sus precios off-net para evitar incurrir en pérdidas. Dado que se considera
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que el entrante posee una cobertura restringida, es presumible que necesite
interconectarse a las otras redes para poder constituirse en una opcion atractiva para sus
clientes. Sin embargo, con cargos de acceso muy elevados, la interconexién no se dard en la
practica. En otras palabras, los cargos de acceso libremente negociados pueden ocasionar
serios problemas de entrada al mercado, sobre todo para aquellas empresas de pequeiia

envergadura.

De otro lado, la dependencia entre empresas a nivel mayorista (por la terminacion de
llamadas) y la competencia en el mercado minorista, configuran una estructura poco
favorable para las empresas que compiten con la red mas grande, en tanto ésta ultima
podria establecer altos cargos de terminacidn y bajos precios minoristas al mismo tiempo, lo

que repercutiria sobre el margen de las empresas mas pequefias.

Para muchos autores, sin embargo, ni la colusién ni la exclusion significan problemas reales
en la industria. Por ejemplo, en cuanto a la exclusion, Jullien y Rey (2008) sugieren que es
poco probable que la empresa establecida utilice el cargo de interconexidn para excluir a sus
rivales debido a que un alto nivel de cargos podria mas bien favorecer al entrante si éste
adopta una estrategia comercial que le permite atraer consumidores a su red. Con un mayor
numero de usuarios y altos cargos de terminacion, la empresa entrante podria percibir

mayores ingresos por la terminacién de llamadas en su red.

La posicion de Jullien y Rey no considera, sin embargo, que para los nuevos entrantes es
complicado atraer nuevos consumidores dada la inercia que presenta el mercado, la
identificacion que tienen los consumidores con la marca de la empresa establecida y la
existencia de costos de cambio. También son condicionantes del crecimiento de la empresa

entrante, su capacidad financiera y su despliegue de cobertura.

Con respecto al tema de la colusién, autores como Gabrielsen (2002), Dessein (2003) y
Buehler y Schmutzler (2005) ponen en tela de juicio la posibilidad de que las empresas
utilicen altos cargos de interconexidn como herramienta para coludirse. Incluso Laffont, Rey
y Tirole (1998a), muestran que, con tarifas en dos partes, los beneficios no se ven afectados
por el aumento del nivel de los cargos, por lo que el resultado de colusién no se mantiene.
Esto se debe a que, para aumentar su cuota de mercado, las empresas pueden disminuir la

parte fija de la tarifa, contrarrestando asi el incremento de la parte variable (tarifas por
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minuto de comunicacion), sin tener que incurrir en déficit, como sucederia en el caso de

tarifas lineales.

En general, la literatura muestra que al introducir otras variables de decision ademas de las
tarifas lineales (tales como los subsidios de equipos terminales, el cargo fijo, la
discriminacidn de precios, entre otros), la relaciéon entre los cargos y los beneficios ya no

resulta muy clara.

Gabrielsen (2002), por ejemplo, sefala que el resultado de colusion se obtiene cuando las
empresas establecen precios lineales y no discriminan entre las llamadas on-net y off-net. Si
las empresas ofrecen tarifas en dos partes y discriminan entre ambos destinos de llamada,
el compromiso de fijar un nivel elevado de cargos no resulta beneficioso pues induce al

establecimiento de precios ineficientes.

Dessein (2003), mediante un modelo donde las redes no tienen cobertura total y la
demanda de suscripcidn es elastica, demuestra que el establecimiento de altos cargos de
interconexién no es una estrategia 6éptima para las empresas. Por el contrario, las empresas
pueden aumentar sus beneficios acordando mantener el nivel de los cargos por debajo de
costos. La intuicién detras de este argumento es que, con una demanda de suscripcién
elastica, la industria presenta externalidades de red positivas'* y dichas externalidades son
mayores si las tarifas por comunicacidn se mantienen en un nivel bajo, pues ello permite al
usuario realizar mas llamadas una vez suscrito a una red. El establecimiento de cargos por
debajo de costos permite mantener las tarifas a este nivel, incentivando a mas usuarios

ingresar al mercado.

Cabe precisar que Dessein no considera el comportamiento estratégico de las empresas en
su modelo. Como ya se menciond anteriormente, las empresas grandes tienen el incentivo
(y la capacidad) de fijar al mismo tiempo precios bajos en el mercado final y cargos altos a
nivel mayorista, con el objetivo de encarecer el servicio de sus competidoras. Si bien la
colusion puede no ser sostenible, el establecimiento de cargos bajos no resulta ser una
opcion creible si se toman en cuenta los incentivos de la empresa incumbente por mantener
sus rentas monopdlicas y los efectos que sus acciones pueden tener sobre la competencia

en el mercado.

Ello significa que la valoraciéon que un consumidor le da a la suscripcion de una red es creciente en relaciéon al numero total de
suscriptores.
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1.2

Finalmente, Buehler y Schmutzler (2005) profundizan mas el analisis y muestran, a través de
un modelo en forma reducida que, incluso con tarifas lineales, la colusion mediante altos
cargos de acceso no es una estrategia robusta. Ello estd asociado a la naturaleza de la
competencia en esta industria. En particular, los autores indican que, el que el nivel de los
cargos tenga un impacto sobre los precios minoristas en un escenario de tarifas lineales esta
vinculado al supuesto de que un aumento en el nivel de precios de una empresa
incrementard la demanda de la otra, y la incentivard a subir también sus precios para

aprovechar asi el margen adicional sobre el mayor nimero de usuarios que posee.

Sin embargo, en el caso de la interconexién en dos direcciones, este supuesto es violado si
los productos ofrecidos por las empresas competidoras no son sustitutos o si los precios
minoristas son sustitutos estratégicos, es decir, ante un aumento de precios de una
empresa, la otra empresa poseera mas suscriptores y se vera incentivada a reducir su precio

on-net para incrementar el nUmero de llamadas dentro de su red.

Explicaciones alternativas para la persistencia de cargos altos

De ser cierto lo afirmado por ciertos autores, respecto a la poca eficacia de los cargos de
interconexién como elemento de exclusién o de colusion, la intervencidn regulatoria para

fijar dichos cargos no estaria justificada. Sin embargo, la evidencia empirica muestra que, en

la practica, las empresas establecen cargos de interconexidn altos; en particular, en opinion
de Jullien y Rey (2008), la situacion actual del mercado mévil presenta la siguiente paradoja:
la literatura sobre acuerdos mutuos de interconexiéon manifiesta que es conveniente para
las empresas fijar cargos de terminacidn bajos y, sin embargo, las empresas persisten en el

establecimiento de cargos altos. Se han esbozado algunas teorias de explicacion al respecto.

De un lado se argumenta que el cargo dptimo excede al costo marginal debido a que el
margen adicional lleva a la realizacion de beneficios extraordinarios que permiten la
expansion del mercado y la creacién de las consecuentes externalidades de red positivas. De
otro lado, altos cargos incentivan a las empresas a expandir sus servicios a consumidores

marginales debido a que incrementan sus beneficios con la terminacion de llamadas.

Hoffler (2009) ofrece una explicacion alternativa sobre por qué las empresas moviles
favorecen el establecimiento de altos cargos de terminacidn, incluso con tarifas no lineales.

El autor parte del supuesto de que las operadoras se coluden en el mercado final para
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establecer precios que maximizan los beneficios de toda la industria. En su modelo, “N”
empresas simétricas ofrecen un producto homogéneo (servicio de voz), se enfrentan a
consumidores heterogéneos (aproximado por un continuo de tipos) y poseen restricciones
de capacidad de tal manera que de un periodo a otro ninguna puede atender a todos los
consumidores. Si las empresas no se coludieran, se enfrentarian a una competencia en

precios de manera repetida e infinita.

Bajo este contexto, Hoffler demuestra que la fijacidon de altos cargos mdviles sirve como
instrumento para desincentivar la desviacién del acuerdo de colusion en el mercado final al
hacerla menos rentable. La estrategia de desviacion éptima para la empresa que se desvia,
dada su restriccion de capacidad, es atraer consumidores de alta valoracion. Sin embargo,
dichos consumidores realizan mas llamadas salientes que el promedio, lo que implica que
los costos de terminacidon serdn mayores, mas aun si los cargos son fijados en niveles

superiores a costos.

El argumento es intuitivo pero no trivial. En linea con lo argumentado por Laffont, Rey y
Tirole (1998b), bajo tarifas no lineales la empresa que se desvia del acuerdo de colusiéon
podria ofrecer contratos con tarifas en dos partes compuestas de un alto cargo variable y un
componente fijo reducido. El alto cargo variable reduciria el nimero de llamadas y los pagos
por terminacién, mientras que el bajo componente fijo ayudaria a la empresa a atraer
consumidores sin perjudicarse. Mas aun, Hoffler muestra que siempre que la empresa
atienda al mismo tipo de consumidor que el cartel, altos cargos de terminacién
incrementaran los beneficios de desviarse, lo que hace de la colusidon un resultado mas
dificil de sostener. Sin embargo, ello ocurre solo si existe un nimero limitado de tipos de

consumidores; con la presencia de muchos tipos, los beneficios de desviarse desaparecen.

Finalmente, las nuevas teorias que vienen desarrollandose respecto a los mercados
multilaterales manifiestan que el valor de un servicio depende de las interacciones entre
actores de diferentes lados del mercado™®. En este caso, la determinacién de los cargos de
terminacion debe ser entendida como un problema de un mercado bilateral (two-sided
market). Segln esta teoria, el regulador debe considerar que una orientacion hacia costos
no es necesariamente éptima pues existen efectos de red a ambos lados del mercado que

deben ser considerados. En particular, los cargos de terminaciéon deberian balancear los
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Ver por ejemplo Rochet, J.Cy J. Tirole (2004).
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incentivos de quienes llaman y reciben llamadas, y su nivel éptimo deberia reflejar los
beneficios que cada lado percibe de una llamada. Asi, el regulador deberia sesgar el precio
hacia la parte que genera el mayor excedente; en este caso, dado que quien llama es quien

disfruta de mayor utilidad, el cargo de terminacién deberia incluir cierto margen positivo.

La literatura de mercados multilaterales resalta que, contrariamente al enfoque de la
literatura econdmica tradicional, el regulador deberia pensar en los cargos de terminacion
como un instrumento que produce cambios en la estructura de precios, mas que como un
instrumento que altera el nivel de precios. Un mayor desarrollo de esta nueva teoria

brindara una mejor aproximacién sobre la determinacion del cargo éptimo.

Conclusion sobre Necesidad de Regulacion

En resumen, la necesidad de la regulacion de los cargos de interconexién se basa
fundamentalmente en: a) el poder monopdlico que cada empresa posee sobre la
terminacion de llamadas en su red, b) en la dependencia que otras empresas poseen sobre
el uso de esta instalacion esencial y c) en el esquema tarifario vigente “el que llama paga”,
que incentiva a las empresas a cobrar cargos mas altos sin internalizar los efectos negativos

sobre los usuarios de otras redes.

Al respecto, como se indicé en el Informe N2 093-GPR/2005 del OSIPTEL, se considera que
todas las empresas de servicios méviles pueden ejercer poder de mercado en la terminacion
de llamadas en sus redes, por lo que independientemente de su tamafio o posicidn relativa

en el mercado de servicios finales, todas deben ser objeto de regulacién.

La regulacidn es necesaria también para evitar comportamientos anticompetitivos tales
como la colusién o la exclusidn a través del establecimiento de altos cargos de acceso. Si
bien la literatura econdmica no ha sido concluyente sobre los incentivos que las empresas

12113 falta de entendimiento de las fuerzas que

poseen para fijar altos cargos de acceso
llevan a las empresas a utilizar los cargos de manera anticompetitiva, sumado a la evidencia
de que en la practica las empresas persisten en el establecimiento de cargos elevados,

justifica la intervencion del regulador.
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Se ha mostrado que a las empresas les puede convenir establecer cargos por debajo de costos; asi como también se ha argumentado
que otras fuerzas pueden empujar los cargos de acceso al alza si estos son utilizados como herramienta de colusion o exclusion.
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2.

CONVENIENCIA DE LA RECIPROCIDAD DE CARGOS

Una vez establecida la necesidad de regular el cargo de interconexidn entre redes mdviles, surge
la cuestion de si dicho cargo debe fijarse de forma reciproca o no. Es decir, es necesario
establecer si el nivel del cargo debe ser igual para todas las empresas moviles, o si éste debe

diferenciarse por empresa.

En la literatura econdmica se encuentran numerosos modelos del mercado mévil que parten de
diferentes supuestos relacionados al patrén de llamadas, la heterogeneidad de los usuarios, la
asimetria entre empresas (por el lado de la demanda o por el lado de la oferta) y los precios

(lineales o no lineales), entre otros aspectos.

Asi como existen modelos que defienden el esquema regulatorio de cargos no reciprocos,
también se encuentran diversos autores que argumentan que la implementacion de este
esquema no es deseable, fundamentalmente por generar distorsiones en el mercado.

Precisamente, la manera en que se modela el mercado determina el resultado respecto a la

conveniencia o inconveniencia de un sistema de cargos no reciprocos, y, por ende, las

recomendaciones de politica.

A continuacion se presenta un breve recuento de los principales modelos, enfatizando sus
principales supuestos y resultados, separandolos en dos grupos: aquellos que soportan la

reciprocidad de cargos, y aquellos que la cuestionan.

2.1. Modelos que defienden la no reciprocidad de cargos

El documento mas citado en la literatura econdmica sobre el tema de reciprocidad de cargos
es el escrito por Peitz y Bijl (2002). Ellos argumentan que la regulacidn no reciproca permite
compensar al entrante por la desventaja que tiene frente al incumbente, incrementando su

participacidon de mercado y sus beneficios, lo que a largo plazo beneficia al consumidor.

La principal innovacion del modelo de Peitz y Bijl es que abandona el tradicional supuesto de

que las empresas son simétricas al asumir que la empresa incumbente goza de ciertas

122

ventajas por el lado de la demanda respecto a la entrante ™. Se asume también que las

empresas poseen la misma estructura de costos (no existen diferencias por el lado de la
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Estas ventajas pueden ser generadas por diversos factores, como los costos de cambio o la lealtad a la marca.
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oferta), el trafico es balanceado, es decir, son proporcionales a la participacion de mercado

de cada empresa, los consumidores son homogéneos y las tarifas son no lineales.

Peitz y Bijl afirman que, al fijar para el incumbente cargos de acceso basados en costos y
brindarle un margen adicional a las empresas entrantes, el regulador incentiva tanto la
entrada de nuevos competidores como una competencia mas agresiva entre las redes
existentes en el mercado. El argumento de Peitz y Bijl se basa en que, dado que la empresa
establecida tiene que pagar cargos de interconexion mayores al costo, éste buscara reducir
sus llamadas off-net con el objetivo de reducir el déficit de acceso. Para ello, buscara
aumentar su participacién de mercado. Por su parte, el entrante tendra incentivos a
aumentar el trafico de llamadas para obtener asi mayores ingresos, por lo que también
buscara aumentar su participacion de mercado. Esta competencia beneficia directamente a
los usuarios pues en ambos casos, para incrementar la participacion, las operadoras
ofreceran una mayor utilidad neta a los consumidores, incrementandose el excedente del

consumidor.

Finalmente, Peitz y Bijl resaltan el caracter temporal de la regulacién de cargos no
reciprocos y concluyen que, conforme la empresa entrante gane participacién de mercado,
los cargos deberdn igualarse hasta llegar a un esquema de cargos reciprocos. En particular,
las diferencias en cargos incrementan el excedente del consumidor y las ganancias del
entrante en una industria en desarrollo, mientras que distorsionan el resultado de mercado
y disminuyen el bienestar social una vez que el entrante ha alcanzado una participacion de
mercado significativa. Asimismo, los mencionados autores opinan que, en el largo plazo,
cuando ambos participantes se enfrentan a condiciones similares, tendran incentivos para
negociar cargos de interconexidn reciprocos basados en costos, por lo que no habra

necesidad de regular dichos cargos.

Siguiendo la linea de Peitz y Bijl, Geoffron y Wang (2008) analizan la conveniencia de los
cargos no reciprocos introduciendo nuevos elementos de andlisis al modelo. Segln estos
autores, asumir un patrén de llamadas balanceado entre redes no es un supuesto razonable,
en tanto que las empresas ofrecen promociones especiales para atraer grupos cerrados de
consumidores (tarifas cero a familiares y amigos, tarifas ddos y trios, bonos de minutos) y
los usuarios se suscriben a la red mévil donde se encuentra la mayoria de sus contactos. Por
ese motivo, los autores diferencian dentro de las llamadas mdviles, aquellas llamadas que

los consumidores realizan dentro de su circulo social mds cercano (familia y amigos),
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también conocidas en la literatura como “llamadas club”, por ser llamadas que realizan los
miembros de un grupo cerrado entre ellos. Ello deriva en un patrén de llamadas no
balanceado, donde las llamadas se distribuyen entre las llamadas on-net al grupo cerrado, la

llamadas on-net fuera del grupo cerrado y off-net.

Asimismo, a diferencia de Peitz y Bijl, Geoffron y Wang asumen que las empresas realizan
discriminacién de precios entre las llamadas on-net y off-net, en linea con la existencia de las
“llamadas club”, y se enfrentan a usuarios heterogéneos que no sélo perciben utilidad por
realizar llamadas sino también por recibirlas. Geoffron y Wang también consideran que la
empresa incumbente posee ventajas por el lado de la demanda y gozan de mayor
participacion de mercado que la red entrante. En este caso, la ventaja del incumbente no
sélo se deriva de los costos de cambio y/o lealtad a la marca sino también de una mayor

proporcién de “llamadas club” por tener, de partida, mas suscriptores asociados a su red.

Al igual que Peitz y Bijl, las simulaciones realizadas por Geoffron y Wang muestran que la
regulacién no reciproca de cargos de interconexion puede contribuir a incrementar el
bienestar. Sin embargo, en opinidn de estos autores, la manera apropiada de regular no es
estableciendo un mayor margen sobre costos para el entrante sino estableciendo un
margen sobre costos menor al incumbente. Segun los autores, brindarle un margen mayor
al entrante y mantener el del incumbente podria producir efectos negativos sobre el

bienestar de los consumidores.

Desde el punto de vista dindmico, la regulacidon no reciproca puede contribuir a balancear
las participaciones de mercado y, de esta manera, compensar las ventajas del primer
jugador o incumbente (“first mover advantages”). Si bien balancear las participaciones de
mercado no tiene sentido en un contexto donde las diferencias son resultado de méritos de
las empresas, la evidencia empirica muestra que las ventajas del incumbente siguen
vigentes en muchos paises, por lo que este tipo de herramienta regulatoria no debe ser
descartada por el momento, especialmente en el contexto actual de transicién de las redes

de 2G a 3G.

En cuanto al caracter temporal de las diferencias entre los cargos, Geoffron y Wang
muestran que los cargos se ajustan gradualmente hasta llegar a un esquema simétrico en
tanto las participaciones de mercado se van igualando. Los autores concluyen que, durante

el periodo de ajuste, realizar pequefias reducciones con mayor frecuencia deriva en una
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mayor participacion de mercado para el entrante (y mayores ingresos) que cuando se
realizan mayores reducciones de manera esporadica. Si los ajustes se realizan con mayor
frecuencia, las pequefias reducciones permiten a la empresa entrante ajustar sus precios on-

net y off-net para ganar participacion de mercado y maximizar sus beneficios.

En la revisién de la literatura econdmica, la asimetria de las empresas suele ser modelada
por el lado de la demanda y no de la oferta. Los modelos tienden a considerar las ventajas
del incumbente derivadas de la reputaciéon y mantienen la misma estructura de costos para
todas las empresas del mercado. Sin embargo, la empresa entrante podria enfrentarse a
menores costos marginales debido al avance tecnolégico, lo que le otorgaria ventajas desde
el lado de la oferta. Al respecto, Kocsis (2007) analiza la conveniencia de la no reciprocidad
de cargos considerando ambos tipos de ventajas: por el lado de la demanda y por el lado de

la oferta.

Ademas de los supuestos de asimetria entre empresas, el modelo de Kocsis asume un
patréon de llamadas balanceado y no considera la discriminacidn entre llamadas on-net y off-
net (supuestos en linea con el modelo base de Peitz y Bijl (2002)). Asimismo, asume que los

usuarios son heterogéneos y analiza qué sucede bajo tarifas lineales y en dos partes.

Los resultados muestran que si el mercado estd en expansién y el incumbente goza de
ventajas por el lado de la demanda, un margen sobre los cargos de acceso para el entrante
puede incrementar el excedente del consumidor y el bienestar, lo que es congruente con los
resultados de Peitz y Bijl. De otro lado, en un mercado mds simétrico o en un mercado
donde las ventajas por el lado de la oferta del entrante predominan, ambos cargos de
acceso basados en costos o incluso con un margen negativo para el entrante pueden

proveer un resultado socialmente éptimo.

Kocsis complementa el trabajo de Peitz y Bijl al analizar las implicancias de otorgarle al
entrante un margen adicional sobre los cargos de interconexion considerando, ademas de
las asimetrias de las empresas por el lado de la demanda, las asimetrias por el lado de la
oferta. Segun Kocsis, con tarifas en dos partes y una demanda lineal, los beneficios de la
industria se mueven en relacidn directa con los beneficios de la empresa mads grande. Asi, a
menores costos del entrante frente al incumbente, mayor la participacion del entrante, y los
beneficios de la industria varian en la misma direccidn que los beneficios del entrante. Es

decir, cuando la diferencia en costos es significativa (ventaja del entrante), un margen
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2.2

positivo para los cargos del entrante no sélo favorece al entrante (resultado de Peitz y Bijl)

sino también a la industria en general.

Kocsis resume la conjuncion de los resultados de su modelo con los de Peitz y Bijl, de la

siguiente manera:

“En caso de costos simétricos, para cargos de acceso basados en costos, un
incremento en el cargo de la empresa entrante incrementa el beneficio del
entrante y el excedente del consumidor. Con una mayor diferencia de costos, los
beneficios de la industria podrian también incrementarse aunque esto derive en un
menor excedente del consumidor”. (Kocsis, 2005, p.19)

En suma, los cargos reciprocos no necesariamente son dptimos desde el punto de vista
social. La conveniencia de fijar un margen adicional para la empresa entrante depende de
los tipos de asimetria que predominen (demanda u oferta). En la practica se necesitaria
conocer con exactitud los costos de las empresas y tener un estimado confiable de la

ventaja que goza el primero en ingresar al mercado.

En la misma linea de Geoffron y Wang se encuentra el trabajo de Cricelli, Di Pillo, Gastaldi y
Levialdi (2005), donde se plantea un modelo con cobertura total para todas las empresas,
pero bases de consumidores de distinto tamafo. El modelo considera ademads que existe
discriminacién de precios y cargos de interconexién no reciprocos. Los autores encuentran
que la fijacidon de cargos no reciprocos, al permitir que las empresas seguidoras fijen cargos
de interconexion mayores a los fijados por la empresa lider, posibilita a las seguidoras

disminuir paulatinamente la brecha existente respecto de la lider.

Finalmente, la literatura econdmica muestra también que el establecimiento de cargos no
reciprocos responde a las diferencias que existen entre redes en términos de tecnologia,
asignaciones de bandas de frecuencia, escala, cobertura, entre otros. Dichas diferencias se
manifiestan en los costos, y por lo tanto en los cargos de acceso, sin que ello signifique que

unas empresas sean mas eficientes que otras.

Modelos que defienden la reciprocidad de cargos

Dewenter y Haucap (2004), manifiestan que debido a la ignorancia de los consumidores
sobre los cargos de terminacién de cada red, la red pequefia de todas formas tiende a
cobrar un cargo mayor que la red grande. Ello se explica porque el usuario usualmente basa

sus decisiones de consumo sobre los precios promedio. Si la red pequefia aumenta su cargo
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de terminacidn, el precio promedio no se vera muy afectado dado el tamafio de su red, lo

que le da mayor libertad para incrementar el nivel de sus cargos.

Cabe precisar que el modelo de estos autores asume que las empresas del mercado son
asimétricas, en tanto poseen diferentes participaciones de mercado. Se asume también que
el precio de cada empresa es lineal e igual al cargo de terminacién de cada llamada y que el

patrén de llamadas es balanceado.

En cuanto al analisis regulatorio, ellos se preguntan qué sucede si sélo se regula a la
empresa incumbente y se deja al entrante libre para la fijacidon de sus cargos. Los resultados
de su modelo muestran que en ese caso, ceteris paribus, la red pequena impondrd un cargo

de terminacién aun mas alto que sin regulacién.

Para Valletti (2006), el establecimiento de cargos no reciprocos es perjudicial por diversas
razones. Segun el autor, este tipo de regulacidon puede inducir a ineficiencias asignativas y
productivas, asi como distorsionar la competencia al otorgarsele un margen adicional a la
empresa entrante. Segun el autor, si bien cualquier desviacién del principio de reciprocidad
puede ser vista como una forma de asistencia a la entrada, esto es especialmente
problematico cuando se trata de cargos mdviles. En particular, este esquema permitiria a los
operadores menos eficientes recuperar sus costos altos y trasladarlos a los demas
operadores méviles que necesitan terminar sus llamadas en sus redes, lo que genera que los
costos de los operadores mas eficientes aumenten. Paralelamente, los costos de los
operadores menos eficientes se reducen debido a que ellos pagan menores cargos que el de
los operadores mas eficientes. Estos diferenciales en costos impactaran sobre los precios
finales, lo cual distorsiona el patréon de competencia entre las operadoras mdviles, creando

un circulo vicioso.

Asimismo, Valletti afirma que en la literatura econdmica existen argumentos tedricos en
contra de la reciprocidad de cargos. De un lado, el modelo de Peitz y Bijl no analiza el
impacto de los cargos no reciprocos sobre el bienestar en su conjunto pues no considera los
ingresos de los operadores. De otro lado, incluso el mismo Peitz (2005) reconoce que la
regulacién no reciproca debe en todo caso ser considerada una medida transitoria pues de

lo contrario se estaria subsidiando la entrada de empresas ineficientes al mercado.
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Por ello, Valletti afirma que la promocidn de la competencia, si esta justificada, debe ser
llevada a cabo utilizando instrumentos distintos tales como la eliminacidon de barreras para
el uso del espectro o la imposicién de reglas para el acceso a las redes, entre otros. Tomar
selectivamente los cargos de terminacién como instrumento no es adecuado en ningln
caso. Dado que la regulacidon no reciproca incentiva a las pequefas empresas a seguir
pequefias (para obtener ingresos adicionales que no estan en proporcion a su participacion
de mercado), la naturaleza de la regulacion no reciproca como instrumento para promover

la competencia se ve desvirtuada.

Por otro lado, segun Valletti, Peitz (2005) reconoce también otros problemas relacionados a
la regulacién no reciproca. En particular, el entrante tiene incentivos para incursionar en los
segmentos de mercado donde hay un flujo neto positivo de llamadas (es decir, hay mas
llamadas entrantes que salientes), para asi beneficiarse en mayor medida de los ingresos
derivados de los cargos de interconexién. Para evitar esto, el regulador deberd tomar en
cuenta la posibilidad de implementar la regulacién no reciproca solamente en ciertos
segmentos del mercado. Ademas, estd el problema de cudnto debe ser el margen ofrecido
al entrante. Para esto, es necesario cuantificar la ventaja del incumbente, lo que a su vez

implica conocer los costos asociados a su red.

En suma, Valletti opina que la regulacién de cargos de terminacidn es un problema de
“poder significativo de mercado”, no de asistencia a la entrada, pero en caso sea
considerada una politica de asistencia, deberia ser temporal. El regulador debe establecer

claramente el periodo de asistencia para que no pierda credibilidad.

Finalmente, Jullien y Rey (2006), analizan las implicancias de la no reciprocidad de cargos en
un mercado maduro y afirman que en este tipo de mercados es preferible un esquema
regulatorio reciproco. En mercados maduros, donde todos los usuarios se encuentran
abonados a una red mdvil, los beneficios son neutrales a los cargos de terminacion si estos
son fijados de manera reciproca. Segun estos autores, los mercados maduros ya no exhiben
externalidades de red, por lo que los operadores que fijen los cargos de terminacion de
forma reciproca lo hardn orientdndolos a costos. Dicho resultado no es valido si el nimero

de usuarios es endégeno, como sucede en el caso de mercados en desarrollo.

En todo caso, en opinidn de estos autores, introducir asimetrias en un mercado maduro

implica reintroducir las externalidades de red que las empresas habian eliminado mediante
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el establecimiento de cargos reciprocos, sumando asi un elemento innecesario de
complejidad al mercado, afectandose la competencia. Aun cuando los cargos de terminacion
no pueden ser usados para incrementar los beneficios, si afectan el equilibrio del mercado
final, lo que puede resultar en una estructura ineficaz de la oferta. En todo caso, si se quiere
regular de forma flexible los cargos de terminacidn, deberia imponerse un principio de

reciprocidad.

2.3. Conclusioén sobre reciprocidad de cargos

En suma, vistos los argumentos a favor y en contra de la regulacién no reciproca, se puede
concluir que la conveniencia de este esquema regulatorio depende principalmente de los
objetivos de politica del regulador y las principales caracteristicas del mercado. Respecto a
estas ultimas, las principales a tener en cuenta son las asimetrias de las empresas por el lado
de la demanda (ventajas de la empresa establecida por ingresar primero al mercado), y las
asimetrias por el lado de la oferta (diferencias en costos). Asimismo, se debe considerar la
existencia de las “llamadas club”, la discriminacién on-net y off-net y/o la creacion de ofertas
o tarifas que acentuen las externalidades de red positivas e influyan sobre el flujo de

llamadas.
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ANEXO IV: REVISION DE LA EXPERIENCIA INTERNACIONAL SOBRE REGULACION DE CARGOS

DE TERMINACION MOVIL

REGULACION DE TERMINACION MOVIL EN LA COMUNIDAD EUROPEA

Las Directivas del Parlamento de la Comunidad Europea son decisiones colectivas de los paises
miembros que los obligan a alcanzar un objetivo comun, con la posibilidad de que cada uno elija
la forma y medios de implementarlo. En el caso del mercado de telecomunicaciones, se han
dictado una serie de Directivas que han dirigido la politica regulatoria europea. Las primeras
Directivas de interconexion se dictaron en el afio 1997. Sin embargo, es en el afio 2002 que el
marco regulatorio se vuelve especifico a los cargos de terminacién en redes moviles. Finalmente,
este marco fue modificado en los afios 2007 y 2009 por nuevas Recomendaciones. A

continuacion se detalla brevemente lo especificado en las mencionadas Directivas.

Directiva del afio 1997: 97/33/CE

Esta Directiva tuvo por objetivo garantizar la interconexién de las redes de telecomunicaciones y
la interoperabilidad de servicios para asegurar la prestacién universal de servicios de
telecomunicaciones. Establecio que los paises miembros debian garantizar que los operadores de
servicios moviles vy fijos sigan el principio de no discriminacién. Los operadores considerados
dominantes debian presentar informacion transparente a los reguladores respecto a los
acuerdos entre empresas y sus tarifas, orientar sus cargos a costos y llevar un sistema de
contabilidad de costos separado para el servicio de interconexion (de tal forma que sea posible

identificar los costos e ingresos correspondientes a dicho servicio)'*>.

Directivas del afio 2002: Directiva Marco 2002/21/CE

Esta Directiva Marco tuvo por objetivo el establecimiento de un marco regulador armonizado de

redes y servicios de comunicaciones electrénicas que fomente la competencia en los paises

miembros y, a la vez, la reduccién progresiva de la regulacidn sectorial ex ante.

123

La identificacion de operadores dominantes se definia si poseian una cuota de mercado mayor a 25%, pero el organismo regulador de
cada pais podia determinar que sin alcanzar esa cuota un operador podia ser definido como tal si cumplia criterios adicionales
(Directiva 92/44/CE). La Directiva 98/10/CE ratificd esta decision.



¢ OS I P‘l'E L DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
L.. INEORME Pagina: 262 de 397

La Directiva Marco indicd las disposiciones para llevar a cabo un analisis de la situacién de

124 En caso se encontrase que no existia competencia

competencia de los mercados relevantes
efectiva, se procederia a determinar qué operadores tenian poder significativo de mercado y las

obligaciones reglamentarias que debian seguir.

Al respecto, se_emitieron Directrices en las que se precisaron los criterios que las autoridades

regulatorias nacionales debian utilizar para definir los diferentes mercados relevantes'®. Las

Directrices detallaban los criterios para evaluar la existencia de empresas con poder significativo
de mercado (pautas para determinar cuotas de mercado y el umbral para considerar a una
empresa como dominante). Asimismo, dado que una elevada cuota de mercado de por si no era
indicador de poder significativo de mercado, las Directrices incluian una lista de criterios
adicionales como el analisis de la capacidad de influir en condiciones de mercado, el volumen de
ventas, la facilidad de acceso a recursos financieros, la experiencia en provision del servicio y el

control sobre los medios de acceso de usuarios finales.

La Comision Europea publicé una lista de 18 mercados relevantes en los que podria justificarse la
regulacién ex ante (7 a nivel minorista y 11 a nivel mayorista), entre ellos, el de terminacién de
llamadas vocales en redes mdviles individuales'*®. Dicha Recomendacién establecié que, cuando
se llevasen a cabo las revisiones de los mercados, debian aplicarse tres criterios acumulativos
para determinar si se requeria regulacion ex ante: existencia de obstaculos a la entrada, poco
dinamismo de la competencia e insuficiencia de la legislacidn sobre competencia para solucionar
las fallas del mercado persistentes. Los organismos reguladores de cada pais debian definir las
fronteras geograficas de cada uno de los mercados identificados, asi como la imposicién de

obligaciones proporcionadas y justificadas.

Junto a la Directiva Marco, el nuevo marco regulador se componia de cuatro Directivas
especificas: Directiva de autorizacién, Directiva de acceso, Directiva de servicio universal y
Directiva relativa al tratamiento de los datos personales’”’. La Directiva de Acceso es la que
concernia a los mercados de terminacién de llamadas vocales en redes moviles individuales. Esta

sustituyo a la Directiva 97/33/CE adoptando un concepto mas amplio de acceso. Nuevamente, se

124

125

126

127

Un mercado relevante es aquel en el que se comercian productos o servicios sustituibles entre si en determinado dmbito geografico.
Se definen para determinar si en ellos existe competencia efectiva identificando la existencia de operadores con poder significativo de
mercado.

Directrices 2002/C165/03.
Mercado nimero 16, segun Recomendacion de la Comision 2003/311/CE.

Directiva 2002/20/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, Directiva
2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y Directiva 97/66/CE del Parlamento Europeo y del Consejo.
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establecié una serie de principios en materia de acceso e interconexion, principalmente los de
transparencia, no discriminacién, separaciéon contable y orientacién de cargos a costos. La
Directiva también establecié que a los operadores dominantes se les impondrian las obligaciones
de proveer acceso de red, no discriminacién de ningun operador, envio de informacién sobre

contratos y cargos y reduccion de cargos de terminacién acorde a los topes propuestos.

Recomendacion del aino 2007

La Recomendacién 2007/879/CE de la Comision tuvo como objetivo revisar la lista de mercados
de productos y servicios en los que podria justificarse la regulacién ex ante, dado que la anterior
Recomendacion (2003/311/CE) llevaba mas de cuatro afios sin ser modificada. La lista paso de 18
mercados a sélo 7 (uno a nivel minorista y 6 a nivel mayorista). Para que un mercado distinto a
los 7 identificados fuese objeto de regulacidn ex ante, este debia cumplir con los tres requisitos

acumulativos ya mencionados en la Directiva anterior.

En diciembre de 2007, el ERG (Organismo de Reguladores Europeos) emitié un comunicado
explicando la posicion comun respecto a la reciprocidad de cargos de terminacion de llamadas

desde redes fijas y méviles a redes moviles. En este documento, se especificé que era preferible

la reciprocidad de cargos, pero que esta solo podia alcanzarse mediante un cronograma de

reducciones graduales (glide path). La preferencia por la reciprocidad de cargos radica en el

supuesto de competencia en el mercado de terminacién mdvil, lo que llevaria a cargos reciprocos

al ser la terminacién un “producto homogéneo” a menos que se demuestre lo contrario.

Recomendacién del aiio 2009: 2009/396/CE

Esta Recomendacion se dio debido a que a la fecha no se habia alcanzado el objetivo trazado en
la Directiva Marco del 2002, de contar con practicas coherentes de terminacidon en todos los
paises de la UE. En particular, existia divergencia en cuanto a las medidas de control de los cargos

de terminacién de la telefonia fija y movil, y a las metodologias de célculo de costos.

Se recomendé implementar en un plazo no mayor a cuatro afios (hasta diciembre de 2012) las

recomendaciones. Se indicd que la evaluacidén de la eficiencia de los costos debia basarse en

costos corrientes y que era preferible utilizar un modelo bottom up de costos incrementales de

largo plazo (forward looking LRIC) como metodologia de costos. EIl modelo de costos debia

basarse en tecnologias eficientes disponibles al momento de la evaluacién, por lo que podria

basarse en redes NGN (Next Generation Network). A pesar que se recomienda la eleccién de se
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este modelo, también se especifica que debe contrastarse con un modelo top down (costos

auditados).

Ademas, se recomendd un tratamiento diferenciado a nuevos operadores si se comprobaba que

incurrian en costos unitarios mayores que el resto, y que este tratamiento debia darse maximo

por un plazo de cuatro afios (ver seccidn 3 del presente Anexo). Sin embargo, la postura comun

es la de alcanzar cargos de terminacién reciprocos, como se menciond en el documento de 2007.

Es necesario mencionar que, a fines de 2007, el ERG llevd a cabo una encuesta entre 27

reguladores de paises miembros'*®

. Se obtuvo como resultado que la mayoria ya habia llevado a
cabo acciones para regular los cargos de terminacién mévil. Dentro de este grupo, los cargos de
terminacion auln eran no reciprocos con un glide path que los llevaria a converger a un mismo
nivel. Sin embargo, en algunos paises, ante la entrada de nuevos operadores, la no reciprocidad
se mantendria unos afios mas para los entrantes. Otro resultado fue que el cargo de terminacion

de llamadas fijo-mévil y mévil-movil era el mismo*%.

A continuacién se realizara una revision de los procesos de fijacion de cargos de terminacion en
cuatro de los principales paises de la Comunidad Europea: Reino Unido, Espafia, Francia y

Alemania. La fijacion de cargos en este grupo de paises se orienta hacia la busqueda de la

reciprocidad, sin embargo, en la practica esta aun no se ha alcanzado y no tiene una fecha

definida para implementarse.

1.1. Reino Unido

Inicios de la regulacién de los cargos de terminacién mavil (1999)

Reino Unido es el pais pionero en la fijacidn de cargos de terminacién mdvil. Desde 1990,
OFTEL (regulador de telecomunicaciones) fijé los cargos de terminacion fijo-mavil que
debian cobrar los operadores moviles Vodafone y Cellnet al operador fijo Mercury, ante el
pedido de este ultimo. El problema fue que el cargo cobrado a otros operadores fijos era

superior al fijado para Mercury, lo cual era discriminatorio.

Asi, en marzo de 1997, OFTEL publicé una consulta sobre precios de llamadas desde redes

fijas a moviles. Concluyé que los altos precios al usuario se debian a los altos cargos de

128
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ERG (2008).

Salvo en Eslovenia y Bulgaria, con datos de julio de 2009.
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terminacién, y que tanto Vodafone como Cellnet, operadores con mayor trafico y
suscriptores en el mercado movil, poseian poder significativo de mercado en el mercado de

|130

terminaciéon movil™>". OFTEL optd por regular los cargos de terminacién orientandolos a

131 para

costos. Utiliz6 un modelo de costos histéricos totalmente asignados (FAC)
determinar los cargos de terminacidén solo se tomaron en cuenta los costos eficientes de
Vodafone, operador mévil con mayor cuota de mercado entre los cuatro existentes, pero

simulando que solo tenia 25% de cuota de mercado para no afectar a Cellnet.

En julio de 1998, antes de establecer los nuevos cargos de terminacion, las participaciones
de mercado por numero de suscriptores fueron las siguientes: Vodafone 37,9%, Cellnet

32,4%, Orange 15,9% y One20ne (luego T-Mobile) 14,6%.

Tabla N2 IV.1.- Glide path de cargos promedio de terminacion movil fijados entre 1999 y 2003
(USS$/minuto)

Cargo entre Glide Path

Operador movil 08/1998 y 03/1999 04/2000 04/2001 04/2002

03/1999 03/2000 03/2001 03/2002 03/2003

Vodafone y
0,1744 0,1638 0,1509
Cellnet 0,2304 0,1879
(-9%) (-9%) (-9%)

(900/1800 MHz)

Nota: el porcentaje entre paréntesis es la reduccidon que se realizé en el periodo indicado. El cargo toma en
cuenta los margenes y sobrecargos. Se ha utilizado el tipo de cambio libra esterlina/USS$ de 08/1998 y del primer
dia de inicio del glide path 1999-2003.

Fuente: OFTEL (1999). Cellnet and Vodafone.

Con los datos obtenidos, se establecié un glide path para el periodo 1999-2002, con una
tasa de reduccion anual de 9%, el cual se extendié un afio mas debido a que, en la revision
del mercado de terminacion del afio 2002, no hubo suficiente tiempo para fijar nuevos

cargos antes del vencimiento del glide path (ver Tabla N2 IV.1). En esta oportunidad se

utilizé un modelo LRIC bottom up de costos prospectivos.

130

OFTEL (1997). The Price of Calls to Mobile.

131

proveeria una mejor solucién como punto de partida para la regulacion de cargos de terminaciéon movil.

OFTEL (1999). Cellnet and Vodafone. El modelo FAC, al basarse en costos histdricos, incorpora ineficiencias mientras que un modelo
LRIC provee la estructura de costos de un operador eficiente. Si bien OFTEL habia propuesto este Ultimo, se estimé que elaborarlo no
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Segundo glide path de cargos de terminacién (2001)

En setiembre de 2001, luego de una nueva revisidon de las condiciones competitivas, OFTEL
establecié que el mercado de terminacién movil aun no era competitivo, que los cargos
aplicados eran excesivos y que era necesaria la regulacidon ex ante via esquema de precios
tope. Esta vez se propuso regular también a Orange y T-Mobile, que habian ganado cuota de
mercado y cuyos cargos no regulados estaban muy por encima del tope de Vodafone y

Cellnet.

La Comisién de Competencia y OFTEL concluyeron que cada operador mdévil era un

monopolista en su propia red para terminacidén de llamadas. También establecieron que la

competencia en el mercado final mévil no se estaba traduciendo en una mayor competencia

en el mercado de terminacién mévil y muchos subsidios (en equipos baratos vy llamadas on-

net) se debian al exceso de cargos de terminacién. Asi, se concluyé que se debia imponer un

tope a los cargos de terminacién de los cuatro operadores***.

Para determinar los cargos de terminacion tope se utilizé un modelo LRIC bottom up de

costos prospectivos, permitiendo a las empresas tener un margen por externalidades de red

y un sobrecargo para cubrir otros costos (fijos, administrativos, etc.)'**. Los cargos de

referencia respectivos fueron calculados de acuerdo a la frecuencia en que operaba cada

empresa, por lo gue no fueron reciprocos: a las empresas Vodafone y 02 (ex Cellnet), que

operaban en la frecuencia 900/1800 MHz, les correspondid un cargo de terminacion menor
al de las empresas Orange y T-Mobile, quienes operaban en la frecuencia 1800 MHz"*. El
resultado de esta regulacion fue que, para el periodo Marzo/2003-Marzo/2005, 02 y
Vodafone debian reducir anualmente en 15% sus cargos de terminacidn, mientras que

Orange y T-Mobile debian reducirlos en 14%"*°.

Aplicacion de Directivas de la CE y Declaracion de Junio de 2004

En mayo de 2003, OFTEL inicié una nueva revision del mercado de terminacién movil en

redes individuales y lo sometid a consulta publica antes de elaborar un informe final. El 1 de

132

133

134

135

Hutchinson 3G (H3G) no fue considerado dominante porque la regulacion a redes 3G no estaba contemplada en las Directivas de la
Comunidad Europea. Se sumé a ello que era una tecnologia novedosa, en expansidn y con costos desconocidos.

Los operadores recomendaron un modelo de Ramsey (demand-led) pero se rechazé.

Se permitia un sobrecargo adicional debido a que, en el pasado, este tipo de operadores debieron construir mas estaciones para
alcanzar tanta cobertura como los de 900 MHz.

OFTEL y Comission Competition (2002). Vodafone, Orange, O2 and T-Mobile.
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junio de 2004 se publicé el documento final basado en las consultas previas (The June 2004

Statement)™*®

, con lo cual el anterior glide path quedd descontinuado. Este documento
establecié que 02, Vodafone, T-Mobile, Orange y H3G tenian poder significativo de mercado
en el mercado de terminacion en sus respectivas redes. Sin embargo, sélo se regularian y
orientarian a costos los cargos de terminacién de los cuatro operadores 2G/3G, lo que
significd que H3G no seria regulada, aunque se le exigié que ofreciera informacién por

adelantado de cambios en los cargos y volumen de trafico (obligacidn de transparencia)®™’.

A Vodafone y 02 nuevamente les correspondié un cargo menor al de Orange y T-Mobile.
Para los siguientes periodos, los cargos serian iguales a los del primero pero sujetos a
cambios en la ponderacion del tréfico (volumen de minutos en el afio previo). El modelo

elegido nuevamente fue el LRIC bottom up. Este modelo incorporaba dos sobrecargos

distintos: uno para un margen proporcional que permitiria recuperar los costos de red y otro

por externalidades de red"*.

Finalmente, en diciembre de 2005, ante el inminente fin de la vigencia del glide path este
fue extendido para el periodo Abril 2006 - Marzo de 2007, manteniendo los cargos vy

ponderadores hasta esa misma fecha, pero sujeto a cambios en ponderaciones de trafico'*’.

Consultas Publicas Diversas (2004 — 2007)

En julio de 2004, H3G apeld su designacién como operador dominante de la Declaracion de
junio de 2004. Tras efectuar la respectiva consulta publica, en marzo de 2007 se determind
gue H3G tenia el 100% de participacién en el mercado de terminacidn en su propia red, que
existian barreras a la entrada para la provisién del mismo servicio y que British Telecom
(operador incumbente de telefonia fija) no tenia suficiente poder compensatorio de

10 por tanto, OFCOM reafirmé

mercado para llevar los cargos de H3G a un nivel competitivo
la definicion de H3G como operador dominante en el mercado de terminacién de su propia

red y por primera vez se le aplicaron todas las obligaciones que le correspondian tal.
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OFCOM (2004b). Wholesale Mobile Voice Call Termination.

Las mismas condiciones se impusieron al operador Inquam, a quien no se reguld por ser una red pequefia con mayor trafico on net.
OFCOM (2004b) y OFCOM (2006a).

OFCOM (2005a). Wholesale mobile voice call termination. Statement and notification extending the charge controls.

OFCOM (2007a). Assessment of whether H3G holds a position of SMP in the market for wholesale mobile voice call termination on its
network.
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Ademas, en junio de 2005, OFCOM inicidé una consulta preliminar sobre la futura regulacién

que se llevaria a cabo después de marzo de 2007, pues se reconocia que la regulacién con

cargos no reciprocos podia distorsionar la competencia en el largo plazo. OFCOM planteé la

revisién de un nuevo modelo de costos que involucre los costos de terminar llamadas en

redes 2G y 3G, El nuevo modelo utilizé la metodologia MFLOC (Marginal Forward Looking

Opportunity Cost) e incluyé los costos de la banda 3G, ademas de los elementos utilizados

en el benchmark previo: costos de red, costos no vinculados a la red (non network costs) y
un sobrecargo por externalidades de red. En esta ocasion se especificaron los cargos tope
para H3G, los cuales fueron mayores que los del resto de operadores al encontrarse
desplegando su red 3G; lo que suponia una inversion que no realizaban los demas

operadores y elevaba sus costos unitarios.

En marzo de 2007 se establecid el nuevo glide path segun el cual los operadores debian
llevar a cabo reducciones anuales de cargos por cuatro afios hasta alcanzar la reciprocidad

%2 pespués de la fijacion de cargos en marzo de 2007, H3G vy British

entre operadores 2G/3G
Telecom apelaron ante el Tribunal de Competencia quien fallé6 a favor de British Telecom
contra el resto de operadores, por lo que en abril de 2009, el nivel de los cargos fue

corregido a la baja (ver Tabla N2 IV.2)'*.

Finalmente, en mayo de 2009 se publicé una consulta publica preliminar sobre la fijacidn de
cargos de terminacidon movil para el periodo 2011-2015 que contemplaba distintas opciones

de modelos y metodologias™*.

Como se puede observar en Tabla N2 IV.2, los cargos en la actualidad son no reciprocos y

aun no se ha programado alcanzar la reciprocidad con el operador H3G.
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Cabe recordar que hasta entonces solo se regulaba a los operadores con redes 2G/3G.
OFCOM (2007b). Mobile call termination — Statement.

OFCOM (2009a). Adoption of Revised SMP Services Conditions following the Competition Appeal Tribunal’s Directions. Se reconoci6 que
Ofcom errd en el célculo de los cargos debido a su enfoque sobre los costos de banda 3G y el sobrecargo por externalidad de red. Asi,
se resto el costo por externalidad de red incluido y se modificé el enfoque de costos de banda 3G.

OFCOM (2009b). Wholesale mobile voice call termination. Preliminay consultation on future regulation.
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Tabla N2 1V.2.- Glide path de cargos promedio de terminaciéon mévil fijados entre 2007 y 2011
(USS/minuto)*

Cargo Glide Path’
Operadores entre Participacion
mévil 04/2006 y 01/04/07a | 01/04/08a | 01/04/09a | 01/04/10a (Jun-2009)
03/2007 31/03/08 31/03/09 31/03/10 31/03/11
Vodafone y 02 0.0979 0,0904 0,0817 0,0765 0,0696 Vodafone 23,4%
(900/1 800 MHz) ’ (0,0956) (0,0939) (0,0904) (0,0887) 02 29%
T-Mobile y 0,0991 0,0869 0,0783 0,0696 T-Mobile 24,3%
Orange 0.1097 0,1043 0,0991 0,0939 0,0887 (0] 23,2%
(1 800 MHZ) ( ’ ) ( ’ ) ( ’ ) ( ) ) range )£70
H3G No 0,1548 0,1182 0,0956 0,0748 d
n.d.
(3G) regulado (0,1478) (0,1304) (0,1165) (0,1026)

Nota: Se ha utilizado el tipo de cambio de libra esterlina a délares americanos de 04/2006, al encontrarse los cargos en
precios del Gltimo periodo del anterior glide path (2006/2007).

(*) Dado que el plazo para el inicio del glide path era muy corto, la reduccidn inicial debié ser menor y se compensé en la
segunda reduccidn. Se indica entre paréntesis los cargos establecidos en la Resolucién de marzo de 2007; sobre ellos, se
indica los cargos finales fijados en abril de 2009.

(1) Cargos con los que finalizé el glide path el 27/03/2007 (nominal). (2) Cargos en precios del periodo 2006/2007 del
anterior glide path.

Fuente: OFCOM (2007b) y OFCOM (2009a).

1.2. Espaiia

Inicio de la regulacién del mercado nacional de interconexién (2000)

En Espafia, la Comisidn del Mercado de Telecomunicaciones comenzé a regular el mercado

nacional de interconexiéon desde marzo del afio 2000 declarando a Telefénica Mdviles
. . o/ 145 ~

operador dominante por tener una cuota de mercado superior al 40% . Cabe sefalar que

los otros operadores habilitados para proveer el servicio poseian cuotas menores al 15%.

En junio de 2000, se promulgd el Real Decreto Ley 6/2000 de Medidas Urgentes de
Intensificacion de la Competencia en Mercados de Bienes y Servicios. En particular, en el

articulo 34 se establecié que la CMT debia presentar anualmente la relacidn de operadores

dominantes en los mercados de referencia (telefonia fija, telefonia movil e interconexién).

En esta ocasién, también se denomind como operador dominante a Vodafone aunque su

146

cuota de mercado era menor a 25% . Se le exigid llevar el sistema de contabilidad de

145

146

El mercado de interconexidn nacional incluye a operadores moviles y fijos. Las cuotas de mercado son medidas en ingresos brutos por
utilizacién de las redes o prestacion del servicio. Luego de la aplicaciéon de las Directivas de la Comunidad Europea, el mercado de
interconexion ya no se analizé como un solo mercado a nivel nacional.

Se establecié que Telefénica Mdviles tenia una cuota de mercado superior al 40%, Airtel (luego Vodafone) y Telefénica de Espafia
entre 20% y 25%, y Amena (Retevision Mdvil) menos de 5% en el mercado de interconexion nacional. A Telefdnica de Espafia no se le
declard operador dominante porque ya estaba sujeta a regulacion al poseer poder significativo de mercado en el mercado de telefonia
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costos establecido para Telefénica de Espafia y Telefénica Méviles, ademas de orientar sus

cargos a costos. El mismo resultado se obtuvo en los afios 2001 y 2002.

La primera fijacion de cargos de interconexion (transitorios) recién se dio en julio de 2002.

Se utilizé un benchmark de cargos promedio por minuto de terminacién en paises de la

Comunidad Europea'’. Ademds, se utiliz6 un modelo LRIC bottom-up de costos

prospectivos'*. Se establecié un cargo promedio maximo para ambos operadores de 0.1602
USS/minuto a partir de agosto de 2002 (para detalles de horarios ver Tabla N2 IV.3). Asi,

Espafa se ubicaria ligeramente por encima de la media europea.

Cabe resaltar que la CMT fijé un cargo promedio maximo reciproco pero en la practica, este

no lo era porque los operadores podian proponer distintas bandas horarias, de tal forma

que al ponderar, el promedio no supere el tope. El proceso de aprobacion de propuestas de
cargos nominales y bandas horarias se daria en todos los proceso de fijacién para todos los

operadores.

Denominacion _de Amena como operador dominante en el mercado nacional de

interconexion (septiembre de 2003)

Amena, operador mévil de menor tamano, se beneficié de los mandatos de regulacion de

los afos anteriores ganando cuota de mercado. Para la nueva revisién de operadores

dominantes esta era de 17%. Se determiné que Amena era operador dominante y se le

impusieron las mismas obligaciones que a los otros dos operadores méviles.

En octubre de 2003 se aprobaron medidas cautelares de fijacién de cargos de interconexion
al verificar que los costos de los operadores se encontraban por debajo de los cargos

promedio de terminacidn. La CMT propuso una reduccion de 7% para orientar los cargos a

costos de Telefénica Mdviles y Vodafone. Para Amena, se utilizé un benchmark de paises de

la Comunidad Europa, al no contar con informacion de costos. Nuevamente el cargo para

Telefénica Moéviles y Vodafone se fijéo en un mismo nivel pero el de Amena fue mayor (ver

Tabla N2 1V.3).

147
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fija. A Vodafone se le evalud utilizando los criterios adicionales indicados en las Directrices 2002/C165/03, por encontrarse cerca del
umbral de 25% de cuota de mercado y porque en un solo afio habia duplicado su participacién en el mercado mévil.

El precio promedio por minuto fue calculado independientemente del horario como una relacién de 60/40 entre precios de tarifas
tipicas (tiempo medio de 100 segundos) en hora pico y valle, ponderado por el peso de la cuota de mercado de cada operador.

A pesar que Telefdénica Méviles y Vodafone alegaron que no, la CMT si tuvo consideraciones geograficas y demograficas en su modelo
de costos para hacerlo mas especifico al mercado espafiol.
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Tabla N2 IV.3.- Cargos de terminacion fijados por la CMT entre el 11/07/2002 y 02/10/2003
(USS$/minuto)

Fecha de Telefdnica Inicio de vigencia

resolucion Cargo Moviles essfons Amena de cargos
Promedio maximo 0,1602 0,1602 No regulado

11/07/2002 Horario normal 0,1706 0,1706 No regulado 01/08/2002
Horario reducido 0,0939 0,0939 No regulado
Promedio maximo n.d. n.d. n.d.

02/10/2003 Horario normal 0,1872 0,1872 0,2227 n.d.
Horario reducido 0,1031 0,1031 0,1177

Fuente: Resoluciones de fijacién de precios de interconexién de la CMT de las fechas indicadas.

Nota: n.d. significa que en la respectiva Resolucion no se especifica ese dato. Se ha utilizado como referencia el tipo de
cambio USS$/Euro del dia de la Resoluciones de fijacion.

En diciembre de 2003, octubre de 2004 y setiembre de 2005 se fijaron nuevos cargos para
los tres operadores a medida que se obtenia mayor informacidon de costos. En estos
procesos, los cargos promedio maximo fijados fueron no reciprocos, siendo el menor el de

Telefénica Moviles y el mayor el de Amena.

Aplicacion de Directivas de la Comunidad Europea (2006)

En febrero de 2006, se aplicd el nuevo marco regulatorio basado en las Directivas
2002/21/CE para regular los cargos de terminacidén en redes moviles individuales, ya no en

el mercado nacional de interconexién (que incluia terminacidn en redes fijas y moviles).

Se definieron tres mercados de terminacidn de llamadas en redes mdviles individuales a
nivel nacional, uno por cada operador movil. Se determind que cada operador poseia poder
significativo de mercado en el mercado de terminaciéon en su propia red debido a que
poseian 100% de cuota de mercado en dar el servicio de terminacién en su red, a que
existian barreras a la entrada para la provision del mismo servicio y a la inexistencia de
poder compensatorio por parte de otros operadores y usuarios finales. Asi, se les impuso el
control de precios, la separacién de cuentas en la contabilidad de costos y la obligacion de

no discriminacion.

En setiembre de 2006 se fijaron los cargos promedio maximos de terminacién movil en las

redes de los tres operadores utilizando un modelo LRIC bottom up de costos prospectivos™®.

Se establecié que debia alcanzarse la reciprocidad de cargos segun un glide path de tres

149

Resolucién del glide path de la CMT del 28 de setiembre de 2006.
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afios con rebajas semestrales hasta setiembre de 2009. De esta manera, se orientarian los

cargos a costos de forma escalonada sin causar impactos en el operador. Se establecieron

cargos no reciprocos debido a la desventaja tecnoldgica y de economias de escala de

Amena, lo que determind que la evolucién de los cargos de terminacién fuese diferente
entre los tres operadores hasta el final del periodo de regulacién, en que se alcanzaria la
reciprocidad de cargos a un nivel de 0.0898 USS/minuto en setiembre de 2009. Durante
todo el glide path, el cargo para Telefdnica Moviles fue el menor de los tres y el de Orange

(ex Amena) el mayor.

Para la fijacion de estos cargos, la CMT tuvo en cuenta la contabilidad de costos de los
operadores, el cambio tecnoldgico, las tendencias de la demanda, la competencia y las

comparativas internacionales en el periodo de regulacion, quedando garantizada en todos

los periodos la recuperacion de costos de los operadores.

Entrada al mercado de un cuarto operador movil: Xfera (2006)

En diciembre de 2006, entré al mercado Xfera (cuyo nombre comercial es Yoigo), el primer
operador 3G en Espafia. En octubre de 2007, se estableci6 que Xfera era operador

dominante en el mercado de terminacidn movil en su propia red.

Este operador se habia comprometido a alcanzar determinado nivel de cobertura, por lo
que se encontraba en etapa de inversiones (mayores costos unitarios). Por tanto, a Xfera

solo se le impusieron “cargos razonables” y no orientados a costos"™. Para fijar el glide path

de Xfera se utilizé un promedio ponderado de los cargos de terminacion del resto de
operadores mas un margen positivo constante, asi como un benchmark de operadores de

otros paises que poseian sélo tecnologia 3G (Tabla N2 IV.4).

Tabla N2 IV.4.- Glide path establecido para Xfera (US$/minuto)

Glide oath 10/2007 04/2008 10/2008 04/2009
P 03/2008 09/2008 03/2009 09/2009
Cargo promedio 0,2044 0,1857 0,1670 0,1482
maximo

Fuente: Resoluciones de fijacién y aprobacién de precios de terminacion de Xfera de las fechas indicadas.

Nota: Se ha utilizado como referencia el tipo de cambio USS/Euro del primer dia del glide path.

150

Tampoco se le impuso separacién de cuentas. Para mayor detalle sobre tratamiento a nuevos operadores, ver seccion 3 del presente

Anexo.
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En diciembre de 2008, se reconocid que aldn no existia competencia por lo que se

impusieron las mismas obligaciones a los operadores con poder significativo de mercado

(méviles y moviles virtuales).

A fines de julio de 2009, se fijé un nuevo glide path. Se fijo un solo cargo para los tres

operadores mas antiguos, mientras que se mantuvo la no reciprocidad con Xfera por contar

con una base reducida de clientes y ain no poder aprovechar economias de escala (Tabla N2

IV. 5). Hacia el fin del glide path no se alcanzaria la reciprocidad. Cabe recordar que aunque

se fije un cargo reciproco para tres operadores, en la practica estos difieren segun los cargos

nominales y bandas horarias.

Tabla N2 IV.5.- Glide path de cargos promedio maximos de terminaciéon mévil (USS/minuto)

Operador Cargo 10/2009 | 04/2010 | 10/2010 | 04/2011 | 10/2011 | Participacion
movil 09/2009 04/2010 09/2010 04/2011 09/2011 04/2012 (Set-2009)
Telte,fqnlca 44%
Moviles
0,0982 0,0860 0,0773 0,0695 0,0624 0,0561 33%
Vodafone
20%
Orange
Xfera (Yoigo) 0,1462 0,1280 0,1100 0,0945 0,0812 0,0698 1,8%

Fuente: Resolucidn de fijacion de cargos de CMT.

Nota: Se ha utilizado como referencia el tipo de cambio USS/Euro del dia de fijacion de los cargos (29/07/2009).

1.3. Francia

El caso francés es particular en el dmbito europeo dado que, desde el surgimiento de Ila

industria movil, se dieron acuerdos entre los operadores méviles para no pagar por el trafico

terminado en una red mavil distinta (bill and keep). Estos acuerdos resultaron en el uso

extendido de GSM gateway™" hasta que los acuerdos se eliminaron en diciembre de 2004.

Sin embargo, desde 1999 se procedié a regular los cargos de terminacion fijo-movil.

Inicios de la regulacidon en el mercado nacional de interconexion (1997)

En noviembre de 1997 se inicid la regulacion del mercado nacional de interconexién en

Francia. ARCEP (organismo regulador) comenzé a identificar anualmente a los operadores
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Un GMS gateway es un dispositivo que cuenta con una tarjeta SIM GSM para ser utilizada desde un teléfono fijo como si se llamara
desde un teléfono celular. Asi, cuando se usa un teléfono fijo con un GSM Gateway, los usuarios realizan y reciben llamadas a través de
una red movil. Esta practica en Francia se dio a raiz de los altos cargos de terminacidon fijo-mdvil en comparacién a la ausencia de
cargos de terminacion movil-movil.
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con poder significativo en los mercados relevantes de telefonia fija, moévil y de

interconexion. Los operadores moviles identificados como dominantes en el mercado de

interconexion tendrian que orientar sus cargos de interconexidn a costos, entre otras

obligaciones.

Recién en la revision del afio 1999, ARCEP establecié que France Télécom Mobiles y SFR
tenian cuotas de mercado superiores a 25% en el mercado de interconexién nacional. Luego
de examinar los criterios adicionales, se determind que ambos eran dominantes. Por su

parte, la cuota del Bouygues fue inferior a 15%. Al haber sido declarados como operadores

dominantes, France Télécom Mobiles y SFR debian orientar sus cargos de interconexién a

costos progresivamente.

El nivel inicial de dichos cargos seria fijado mediante un benchmark, con datos de Alemania,

Italia y Reino Unido. Mientras se llegaba a la definicion del benchmark, ARCEP impuso una

reduccion de 20% en los cargos de terminacién fijo-mavil en el afio 2000.

En noviembre de 2001, se establecieron los cargos promedio maximos de terminacion fijo-
movil para Orange (ex France Télécom Mobile) y SFR. Los criterios para fijar estos cargos
fueron los estados financieros y el equilibrio financiero de ambos operadores, los cuales
serian revisados anualmente. Cabe sefalar que en las revisiones anuales de mercados
relevantes llevadas a cabo entre el 2002 y el 2004, se continué denominando a Orange y SFR
como operadores dominantes, pero se veia la participacién de mercado de Bouygues

aumentar.

Inicio de regulacién de cargos de terminacion mévil-maévil (2004)

Entre abril y diciembre de 2004, se realizé una consulta publica sobre el andlisis de mercado
de terminacién vocal en redes modviles individuales, acorde con las Directivas de la CE del

afio 2002**%. En el informe final se determind que el servicio de terminacién de una llamada

en _una determinada red modvil no era sustituible. Por tanto, existian tres mercados

relevantes, uno por cada operador movil, y cada operador era dominante en el mercado de

152

Dadas las Directivas de la Comunidad Europea, el mercado de interconexién ya no se analizaba como uno solo a nivel nacional.
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terminacién en su propia red. Cada uno de estos mercados comprendia tanto la terminacion

directa como la indirecta (a través de hérissons o GSM gateway)™.

Asi, Bouygues también fue denominado operador dominante pero se establecieron cargos
no reciprocos de terminacidn a su favor debido a que era el operador con menor
participacidon, menor tiempo en el mercado y a que operaba en la frecuencia 1800 Mhz (a
diferencia de los otros operadores)™. Para el afio 2002 (dato de la consulta publica de
2004) las participaciones en el mercado moévil fueron aproximadamente: Orange 50%, SFR

35% y Bouygues 15%.

Ademads del control de cargos de terminacién, se impusieron requerimientos adicionales a
los operadores, como terminar con los acuerdos bill and keep™. Asi, a partir de enero de

2005, comenzaron a cobrarse cargos de terminacion de llamadas entre operadores méviles.

Cabe sefialar que los costos para la base del célculo de cargos se obtuvieron extrapolando

156

los costos de afios anteriores™”. ARCEP indicd que iniciaria un estudio con un modelo LRIC

bottom up de costos prospectivos para tener una aproximacion distinta, especialmente para

aquellos operadores que no contaban con informacion histérica.

Tabla N2 IV.6.- Cargos promedio de terminacidn establecidos para 2005 a 2007 (US$/minuto)

Operador movil 01/2005 a 12/2005 01/2006 a 12/2006 01/2007 a 12/2007
Orange y SFR
0,1685 0,1280 0,0996
(900 MHz)
Bouygues
0,1993 0,1515 0.1228
(1800 MHz)

Fuente: Décision n° 04-937, 04-938 y 04-939 de ARCEP.
Nota: Se ha utilizado como referencia el tipo de cambio USS/Euro del primer dia de cada glide path (01/2005 y 01/2007).

En dicho momento se estimd prematuro fijar cargos para el afio 2007, dado que las
condiciones en el mercado cambiarian préximamente al eliminarse los acuerdos bill and

keep y porque se actualizaria la informacién de costos en la siguiente revision.
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En el documento se discutié con mayor detalle la situacién del desvio de trafico mediante el uso de hérissons. Durante el afio 2003, ya
se habian iniciado las negociaciones entre los tres operadores para suprimir el sistema bill and keep, pero no se lograba consenso
sobre el precio de terminacién de Bouygues.

Décision n° 04-937, 04-938 y 04-939 de ARCEP. Estos cargos promedio maximos se calcularian como un promedio ponderado de 75% a
25% entre horas pico y horas valle.

Otros requerimientos adicionales fueron la publicacién de una oferta de referencia y la separacidn contable.

Los operadores habian recomendado en las consultas previas el uso de un modelo de costos Ramsey-Boiteux, lo que fue rechazado por
el ARCEP.
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Fijacidn de cargos a partir del afio 2007: continuacion de la no reciprocidad

En setiembre de 2006, siguiendo un proceso similar al price cap 2005-2006, se fijaron

nuevos cargos de terminacién aplicables de enero a diciembre de 2007 (Tabla N2 IV.6).

ARCEP considerd que aun se debia mantener la no reciprocidad de cargos a favor de

Bouygues por los mismos motivos, de presentar mayores costos (sin que esto impligue

menor eficiencia) y en el menor tiempo para recuperar sus inversiones.

En octubre de 2007, se establecieron los nuevos cargos de terminacién para el periodo

Enero/2008 a Junio/2009 (Tabla N2 IV.7). A pesar de las quejas de los operadores por el

establecimiento _de un cargo diferenciado a Bouygues, la no reciprocidad se mantuvo

vigente, hasta la definicién de un nuevo glide path. Este nuevo glide path fue definido en

diciembre de 2008, pero mantuvo aun la no reciprocidad por considerarse gue Bouygues

aun incurria en sobrecostos por su tardia entrada al mercado mavil.

Aungue el Consejo de Estado validd los principios con los cuales se realizo el glide path de
diciembre 2008, si se cuestiond la no reciprocidad para el periodo a partir de julio de 2010,
indicando que esta excesiva subvencién no estaria debidamente justificada, por lo que

ARCEP debera fijar un nuevo cargo de terminacion para ese periodo.

Tabla N2 IV.7.- Cargos promedio de terminacidn establecidos para 2008 a 2010 (US$/minuto)

Overador mévil 01/01/2008 a 01/07/2009 a 01/07/2010 a Participacién
P 30/06/2009 30/06/2010 31/12/2010 (Jun 2009)
Orange y SFR Orange 45%

0,096 0,064 0,043
(900 MHz) SFR 37%
Bouygues
0,125 0,085 0,057 Bouygues 18%
(1800 MHz)

Fuente: Décision 2007-0810 y Décision n° 08-1176 de ARCEP.
Nota: Se ha utilizado como referencia el tipo de cambio USS/Euro del dia de inicio de cada glide path (01/2008 y

07/2009).

1.4. Alemania

Ausencia de regulacidon ex ante de cargos de terminaciéon movil

Cuando el mercado moévil comenzé a desarrollarse en Alemania, el regulador aleman, RegTP

(FNA desde el afio 2005), permitié que los cargos de terminacion de llamadas en redes
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7 "En los primeros afios, los operadores

moviles se establecieran mediante negociaciones
moviles utilizaban la red del principal operador fijo, Deutsche Telekom, como red de transito
para interconectarse con otros modviles, con cargos de aproximadamente 0,60

euros/minuto.

En diciembre de 1997, después de la liberalizacidon de la telefonia fija, nuevos operadores
fijos pudieron interconectarse directamente a los operadores mdviles. Se compraba el
servicio de interconexién a otros operadores fijos como red de transito y el servicio de
terminacion en una red movil. Solo el cargo por uso de la red de Deutsche Telekom estaba

regulado para los operadores mdviles.

En 1999, la RegTP empez6 a lidiar con problemas de acuerdos de interconexién entre redes
moviles. Sin embargo, los pedidos para regular los cargos no eran aceptados por las partes

en conflicto. La RegTP no intervenia en ellos porque consideraba que el mercado movil era

competitivo y se encontraba en crecimiento. Ademas, las tarifas eran bajas en comparacién

a otros paises europeos, existian altos subsidios a equipos y se estimaba que los operadores
necesitarian recuperar el costo de estos subsidios via mayores cargos de terminacion.
Asimismo, preocupaba el hecho que regular los altos cargos de terminacién de E1 y E2 (con

menores cuotas de mercado) solo resultara en mayores beneficios para D1y D2.

En mayo de 2000, la RegTP estudié la posibilidad de que los operadores méviles sean
dominantes como proveedores de servicios de terminacién, encontrando que ninguno lo

ra®®. Segln este estudio, los usuarios finales podian influenciar las decisiones de los

e
operadores, ningln operador podia actuar independientemente del resto y la regulacién

limitaria las oportunidades de desarrollo.

Sin embargo, la Comisién de Monopolios (sin poder de regular) sostuvo que cada operador
era un monopolio en el mercado de interconexion y considerd los contratos de negociacién

como una forma de colusidn entre operadores maviles. La Comisidn solo podia recomendar

regular la terminacion mévil ex ante e incluso recomendd fijar los cargos a nivel cero y que

se pagara una renta mensual en base al uso promedio de la red calculado mediante alguna

metodologia.
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Existian cuatro operadores mdviles, categorizados segln la frecuencia que utilizaban. Los dos operadores mdviles con frecuencia de
900 MHz eran DeTeMobilNet (D1) y Mannesmann Mobilfunk (D2). Los operadores méviles con frecuencia 1800 MHz eran E-Plus (E1) y
VIAG Interkom (E2). DeTeMobilNet cambidé su nombre a T-Mobile en 1996, Mannesmann fue adquirido por Vodafone en el 2000 y
VIAG Interkom fue adquirido por 02 en el 2001.

Bomsel et al (2003), p. 40.
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Durante el afo 2000, Deutsche Telekom redujo sus cargos de terminacion, ejerciendo
presién sobre los operadores moéviles (como D2 y E1) para que lleven a cabo las mismas
acciones. Durante los afios 2004 y 2005, la RegTP impuso cargos de terminacion maximos

para casos especificos debido a la existencia de litigios.

Inicio de la regulacidn ex ante de los cargos de terminacion mévil (2006)

En diciembre de 2005, la FNA (antes RegTP) establecidé que los cuatro operadores moviles
(T-Mobile, Vodafone, E-Plus y 02) tenian poder significativo de mercado en el mercado de

terminacion en su propia red madvil, optando por la regulacion ex ante en agosto de 2006.

Esta decisidn se habia sometido a consulta en junio pero los operadores no colaboraron. Por
tanto, la FNA establecié que los operadores propusieran los cargos y estos estarian sujetos a

aprobacion bajo el criterio de “costos de provisidn eficiente del servicio”.

159

Asi, en noviembre de 2006, se establecieron los cargos promedio de terminacidn en base

a un benchmark de paises de la Comunidad Europea, al no poder establecer los costos de

proveer el servicio con la informacién enviada por los operadores moviles debido a que esta

no fue util. Se utilizé el criterio de costos eficientes por primera vez (Tabla N2 1V.8). A pesar

de la reduccién de cargos, la diferencia entre los operadores de tipo E (frecuencia de
1800 MHz) y D (frecuencia de 900 MHz) no disminuyd, pues se tuvo en cuenta los

diferentes inicios de operaciones, cuotas de mercado y costos de los operadores.

Tabla N2 IV.8. Cargos promedio maximos de terminacién del 2006 al 2009 (US$/minuto)

Fech fijacio Participacion
CUEICTUILEIICE 08/11/2006 30/11/2007 31/03/2009 -
cargos (Jun 2009)
o 23/11/2006 a 01/12/2007 a 01/04/2009 a
Fecha de vigencia 30/11/2007 31/03/2009 31/11/2009
T-Mobile y Vodafone T-Mobile 36,3%
0,1122 0,1163 0,0874
(D 900 MHz) Vodafone 32,1%
E-Plusy 02 E-Plus 17,3%
0,1270 0,1293 0,0947
(E 1800 MHz) 02 12,8%

Nota: se ha utilizado el tipo de cambio Euro/USS del dia de entrada en vigencia de los cargos.
Fuente: FNA Press Release 08/11/2006.

Al inicio de la regulacién de los cargos moviles, las participaciones en el mercado movil

fueron las siguientes: T-Mobile 36,7%, Vodafone 35.7%, E-Plus 14,8% y 02 12,8%.
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FNA Press Release 08 November 2006: Mobile phone rates lowered by 16 per cent.
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Luego de este proceso, los operadores méviles apelaron la decision de la FNA ante una corte
administrativa. En marzo de 2007, la corte confirmé la existencia de operadores dominantes
y la necesidad de imponer obligaciones de acceso, sin embargo, no estuvo de acuerdo en la
imposicién de regulacién ex ante, considerandola desproporcionada. La FNA impugnd la
decision y el proceso pasé a la Corte Administrativa Federal, la cual en abril de 2008

reafirmd la facultad de la FNA para regular ex ante™®.

Nueva fijacidn de cargos de terminacion mdvil (2007 y 2009)

En noviembre 2006, se anuncid la fijacién de nuevos cargos no reciprocos para el periodo
entre diciembre de 2007 y marzo de 2009 (Tabla N2 IV.8)'!. Esta vez se contd con
informacién de costos de un operador de tipo E, con lo cual se pudieron calcular con mas
precision los costos eficientes por minuto de terminar una llamada en una red movil. No
solo se tomaron en cuenta los costos de infraestructura sino también las licencias UMTS, lo

que permitié que los costos sean mas especificos para el mercado aleman.

Como resultado, los cargos se redujeron en 10% para los operadores D y en 11% para los
operadores E. Cabe sefalar que, si bien el primer tipo de operadores aun se veia
desfavorecido dada su infraestructura original, su entrada tardia al mercado y sus menores
cuotas de mercado; se tomd en cuenta que estas desventajas irian disminuyendo a medida

que pase el tiempo.

En marzo de 2009, la FNA establecid los nuevos cargos de terminacién moévil que regirian
hasta noviembre de 2010 (Tabla N2 IV.8). Estos implicaron una reduccién de 16% para los
operadores D y 19% para los operadores E, las cuales se debieron al gran incremento en el
trafico movil. A diferencia de los procesos anteriores, en esta ocasién se contd con
informacidn de costos de operadores D y E. La diferencia entre los cargos para ambos tipos

de operadores se redujo nuevamente.
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FNA Annual Report 2006 y FNA Press Release 16/03/2007: Federal Network Agency to lodge notice of appeal without delay on mobile
communications regulation. Sin embargo, los cuatro operadores nuevamente han iniciado un proceso contra la FNA en la Corte
Suprema, en caso que esta falle a su favor podria revertirse la regulacion ex ante de los cargos de terminacion.

FNA Annual Report 2007.
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2.

REGULACION DE TERMINACION MOVIL EN AMERICA LATINA

En la mayoria de paises latinoamericanos, los organismos reguladores se limitan a aprobar y

registrar los acuerdos de interconexién pactados libremente entre empresas, no a regularlos*®?.

A diferencia de la Comunidad Europea, solo ha habido una decisién a nivel de grupo de paises en
materia de interconexion (Decisidon 462 de 1999 de la Comunidad Andina). Esta establecié que
los cargos de interconexién debian orientarse a costos, asegurar la viabilidad econdmica, estar
desagregados para que no se pague por partes de la red que no se requieran para el suministro

del servicio, ser transparentes y ser razonables.

Ademads de Peru, los cargos de terminacién en redes moviles se regulan ex ante en un reducido
grupo de paises, a saber, Paraguay, Chile, Colombia y el grupo de cinco paises del Caribe,

ECTEL™®. En estos tres paises (salvo Pert), se han establecido cargos de terminacidn reciprocos

segun un modelo de empresa eficiente, mientras que Peru ha optado por utilizar los costos

eficientes para cada red existente, lo que debido a las diferencias existentes entre operadores

resulta en un esquema de cargos no reciprocos. En el caso de Paraguay, se diferencian las tarifas

de terminacion fijo-mavil de la tarifa mévil-mévil, mientras que en Chile y Colombia se aplica una
sola tarifa. Por su parte, en el Perq, las tarifas fijo-movil eran fijadas libremente por los
operadores mdviles como parte de un esquema de incentivos; sin embargo, en el 2010 se ha

iniciado el proceso para regular dicha tarifa orientandola a costos.

2.1. Paraguay

Primera fijacion de cargo tope de terminacién (2002)

En julio de 2002'**, CONATEL aprobé el nuevo Reglamento de Interconexidn, en el que se
establecieron que los cargos de interconexidén serian determinados por los operadores

moviles y fijos empleando la metodologia de costos incrementales de largo plazo (LRIC).

Dichos costos se calcularian sobre la base de costos incurridos por un operador eficiente.

CONATEL dio un plazo de doce meses a los operadores para adecuarse a las normas, plazo
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Se puede mencionar como ejemplo a Bolivia, Ecuador, Honduras, México, Nicaragua, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.
Entre ellos, s6lo México, Ecuador y Venezuela especifican los procedimientos a seguir en caso que no exista acuerdo entre empresas
para interconectarse, recomendando el uso de un modelo de costos incrementales de largo plazo. Entre los casos atipicos en la regién
se encuentra Argentina, que regula la tarifa de terminacién fijo-movil pero no la mévil-mévil, y Cuba, donde no existe tarifa de
terminacién movil-movil.

Eastern Caribbean Telecommunications Authority estd compuesta por Dominica, Granada, San Cristébal-Nevis, Santa Lucia y San
Vicente y las Granadinas. Debido a su reducido tamafio, no ha sido tomado en cuenta para el benchmark.

Resolucién 871/2002 de CONATEL.
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después del cual tendria la facultad para fijar los cargos maximos de interconexién si los

operadores no lo habian hecho.

Hacia noviembre de 2003 las empresas aun no habian adecuado sus contratos de
interconexién a las normas por lo que CONATEL se encargd de establecer los cargos tope.
Transitoriamente, establecié una reduccién de 15% del cargo tope de interconexion movil-
movil (ver Tabla N2 IV.10). También se establecieron los topes para la interconexion fijo-

movil.

Cargos de interconexidon basados en modelo LRIC (2004)

En abril de 2004, se establecié el cargo tope de interconexién a las redes de telefonia fija 'y

165

movil en base a un modelo LRIC ™, el cual se alcanzaria en julio de 2005. Se establecié que

los cargos de los operadores debian adecuarse al cargo tope fijado para este mes via un
cronograma de tres periodos. Los valores para la adecuacién serian actualizados segln una

férmula que tomaba en cuenta las variaciones en el tipo de cambio (Tabla N2 [V.10)"®.

Tabla N2 IV.10.- Cargos tope de interconexion movil-mavil fijados por Conatel

(guaranies y délares americanos)

Inicio de Cargo en Fecha de ’
. . i o . Decreto Metodologia
Vigencia Guaranies y US$ Resolucién
01/01/2004 1107 G/Min (0,182 USS$/Min) 23/11/2003 RES N n.d.
’ 1352/2003
01/07/2004 928 G/Min (0,158 US$/Min)
01/01/2005" 812 G/Min (0,130 US$/Mi 30/04/2004 RES N
in (0, in) 496/2004
01/07/2005> 696 G/Min (0,115 US$/Min) . Costos
incrementales
01/07/2008 | 9 G/Seg 6 540G/Min (0,137 USS$/Min) de 'a([ii’c‘;'am
01/01/2009 | 6 G/Seg 6 360 G/Min (0,073 US$/Min) | 15/04/2008 | _R=oN°
379/2008
01/07/2009 | 5 G/Seg 6 300 G/Min (0,06 US$/Min)

Fuente: Resoluciones 496/2004, 1745/2004, 641/2005, 1730/2006, 812/2007 y 379/2008 de CONATEL.

Nota: n.d. si no existe informacién en la Resoluciéon. Los montos en ddlares se han calculado con el tipo de cambio del
dia de entrada en vigencia del cargo de terminacién.

(1) Se ajustaron los cargos segun Resolucion 1745/2004. Se fijé en 833 G/Min (0,133 USS/Min).
(2) Se ajustaron los cargos segun Resolucién 641/2005. Se fij6 en 731 G/Min (0,121 US$/Min).
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Resolucidn 496/2004 de CONATEL.

Para mayor detalle ver articulo 7 de Resolucién 496/2004.




¢ OS I P‘l'E L DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
L.. INEORME Pagina: 282 de 397

2.2,

En diciembre de 2004 y en junio 2005, se ajusté el valor para la adecuacién de los cargos
de interconexidn entre operadores moviles segln la férmula de la Resolucion 496/2004 (ver

Tabla N2 1V.10).

Modificacidn de cargos tope de interconexidn: tasacién al segundo (2008)

En abril de 2008, se establecié la actualizacién de los cargos de interconexién debido a que
se encontraban desactualizados ante la variacién en la cotizacién del délar en Paraguay™®. A
diferencia de anteriores fijaciones, estos cargos se tasaron al segundo™®. La resolucion de

abril especificé que se realizaria una nueva revisién hacia mediados del afio 2009.
Chile

Esquema general de la politica regulatoria de interconexidn

La interconexion movil esta sujeta a regulacion por medio de la Ley General de

7% Uno de los servicios contemplados por la Ley es

Telecomunicaciones (en adelante, La Ley)
el de “acceso de comunicaciones a la red movil”*”*, por el cual se cobra un cargo de acceso
que comprende el uso de los elementos de red de un operador por parte de otro para
terminar sus comunicaciones. Dado que la Ley establecio la obligatoriedad de interconexiéon
sin fijar los cargos de acceso se originaron litigios legales que dificultaron la entrada de

nuevos operadores. En consecuencia, en 1994 se modificd la Ley estableciéndose la

regulacion de los cargos de interconexién'’?.

La metodologia y el procedimiento para fijar cargos se encuentran establecidos en el Titulo
V (de las Tarifas) de la Ley modificada, indicandose que la estructura, nivel y férmulas de
indexacion de los cargos serian calculados en un estudio tarifario que cada operador realiza

0 encarga a una consultora cada cinco aios para cada servicio regulado. La Subsecretaria de
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Resolucién 1745/2004 de CONATEL.
Resolucién 379/2008 de CONATEL.

Resoluciones 1730/2006 y 812/2007 de CONATEL. En octubre de 2007 entré en vigencia la tasacion al segundo de los cargos, al ser la
medida mds adecuada de “tiempo util” de comunicacion.

Ley General de Telecomunicaciones N2 18168 de 1982. Una de las modificaciones mas importantes fue el Decreto con fuerza de Ley N°
1 de 1987 que incorpora el Titulo V “de las Tarifas”.

Ver los articulos 242 bis y 259.

Si bien los servicios minoristas de telefonia mévil son excluidos de fijaciones tarifarias, los cargos de interconexion si son determinados
por el regulador.
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Comunicaciones (SUBTEL) es quien finalmente los define basandose en estos estudios

tarifarios’>.

Procedimiento de determinacidn de cargos de interconexién

Segun el articulo 302 A de la Ley, los cargos de interconexién son determinados por un

modelo de empresa eficiente. Este modelo determina los costos econdmicos en los que

debe incurrir un operador, tomando en cuenta los costos minimos indispensables a los
distintos niveles de produccién y proyecta la demanda por el servicio que ofrece. Con ello,
se trata de simular un esquema de competencia en mercados en los que existen monopolios
naturales. Asi, la empresa simulada deberia satisfacer la demanda a los cargos determinados
por los costos, con lo que se generan incentivos para introducir mejoras tecnolégicas en la
red y en los servicios que ofrece un operador. Al reflejar los costos de las empresas se

garantizaria la inexistencia de subsidios cruzados entre servicios y areas tarifarias.

El calculo se realiza sobre las base de los costos incrementales de desarrollo del servicio
respectivo, tomando en cuenta los proyectos de expansion de las empresas por los
siguientes cinco afios, para asi cubrir la demanda adicional'’*. En caso no existan proyectos
de expansion, las tarifas se fijan sobre la base de costos marginales de largo plazo'”. Los
costos incrementales de desarrollo, costos totales de largo plazo, costos marginales de largo
plazo, la estructura y nivel de las tarifas, asi como la férmula de indexacidn de las mismas
son calculados en el estudio tarifario’®. Se propone una tarifa para cada afio y esta es
indexada segun una férmula descrita en los Decretos Tarifarios, la cual toma en cuenta la

variacién de distintos indices de precios.

173
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Los estudios se realizan segin bases técnico-econdmicas establecidas por SUBTEL, las cuales contemplan el periodo de andlisis del
estudio, las areas geogréficas tarifarias, los criterios de proyeccion de demanda, los criterios de optimizacion de redes, tecnologias,
fuentes para la obtencién de costos, fecha base para la referencia de moneda, los criterios de deflactacidn, entre otros elementos que
se consideren pertinentes.

El costo incremental de desarrollo es el monto equivalente a la recaudacion promedio anual que sea consistente con un valor
actualizado neto del proyecto de expansidn igual a cero. Toma en cuenta los costos de inversion, de explotacion, la vida util de los
activos asociados a los proyectos de expansion, las tasas de tributacion y de costo de capital. La recaudacién promedio anual
compatible con un valor actualizado neto igual a cero del proyecto correspondiente a un servicio dado equivale al costo medio de largo
plazo de este servicio.

Incremento en el costo total de largo plazo por proveer el servicio considerando un aumento de una unidad en la cantidad provista.

Los Ministerios de Transporte y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién son los que fijan el mecanismo vy el
nivel de indexacion de los cargos de los servicios afectados.
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Primeros procesos de fijacidn de cargos de interconexién (1994 y 1998)

En 1994 se decidid llevar a cabo el primer proceso de fijacién de cargos de interconexion,

dado que el mecanismo anterior, de dejar la fijacion de cargos de acceso a la negociacion
entre partes, habia dificultado la expansién de nuevas empresas al originar largos litigios

legales entre los operadores.

El segundo proceso de fijacién de cargos moviles se inicié en febrero de 1998. Los cargos

fijados se aplicaron para una zona tarifaria Unica. Ademas, los operadores podian establecer
sus cargos por debajo del tope fijado. La indexacidn bimestral de los cargos considerd la
variacién en los indices de precios al por mayor de bienes importados, al por mayor de
bienes nacionales y de precios al consumidor. Estos tuvieron vigencia desde enero de 1999

hasta enero de 2004 (Tabla N2 IV.11).

Los cargos fijados fueron reciprocos aunque las cuotas de mercado en 1999 eran las

siguientes: Movistar 54,8%, Entel PCS 37,5% y Claro 7,8%.

Tabla N2 IV.11.- Cargos de acceso para el periodo 1999 — 2004 establecidas el 23/01/99
(USS/ minuto)

Glide path
1999 2000 2001 2002 2003-01/2004
Horario normal 0,196 0,195 0,194 0,193 0,192
Horario reducido 0,137 0,137 0,136 0,135 0,135

Nota: Las tarifas fijadas se publicaron en valores netos en pesos del 31 de diciembre de 1997, con tasacion al
segundo. Se ha convertido el cargo a minutos y se ha utilizado el tipo de cambio de ese mes (438,29 pesos chilenos
por ddlar americano).

Fuente: Decretos N2 610, N2 611, N2 612, N2 613 y N2 614 de 1999 de SUBTEL.

Tercer y cuarto proceso de fijacidn de cargos de interconexién

El tercer proceso se dio entre enero de 2003 y febrero de 2004 con la promulgacién de los
Decretos Tarifarios que fijaron los cargos que estarian vigentes hasta enero de 2009. En este
proceso participaron los operadores moviles Telefénica Mévil de Chile, Entel PCS, Entel

Telefonia Mévil, Smartcom PCS y Bellsouth'”’.

177

Un cargo distinto se aplicé a quienes proveian el servicio movil de radiocomunicaciones.
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Cabe sefialar que los operadores moviles presentaron estudios tarifarios con cargos muy por

encima de los que fueron finalmente establecidos, asi como proyecciones subestimadas de
demanda. La indexacion de los cargos en este proceso siguié una férmula distinta a la del

proceso anterior'’®,

El cuarto proceso de fijacidon de cargos se inicié en enero de 2008, y de él participaron los
operadores moviles Claro, Telefonica Moviles, Entel Mdvil y Entel PCS. Asi como en el
proceso 2004-2009, nuevamente se modificaron los elementos considerados para la

indexacion.

En enero de 2009 se establecieron los cargos que entrarian en vigencia en abril (Tabla N2
IV.12). Subtel decidié que la reduccion fuera de 45% (en promedio) debido a la disminucidn

del costo de la tecnologia y el incremento en la demanda por el servicio mévil.

Tabla N2 1V.12.- Cargos de acceso para el periodo 2009 — 2014 vigentes desde 13/04/2009
(US$/minuto)

Glide path
2009 2010 2011 2012 2013 - 01/2014
Horario normal 0,122 0,119 0,116 0,113 0,110
Horario reducido 0,091 0,089 0,087 0,085 0,083
Horario nocturno 0,061 0,059 0,058 0,056 0,055

Nota: Las tarifas fijadas estan expresadas en valores netos en pesos del 31 de diciembre de 2007, con tasacién al
segundo. Se ha convertido el cargo a minutos y se ha utilizado el tipo de cambio de ese mes (499,28 pesos chilenos
por ddlar americano).

Fuente: Fuente: Decretos N2 9, N2 10, N2 11 de 2009 de SUBTEL.

Las cuotas de mercado al momento de establecer este ultimo glide path fueron: Movistar

42,6%, Entel PCS 38,8%, Claro 19% y Nextel 0,05%.

2.3. Colombia

Fundamentos de la politica regulatoria de interconexion

La Ley N2 72 de 1989 determind que el Ministerio de Comunicaciones estableceria las
politicas que garanticen la interconexién de las redes. Por medio del Reglamento de la

Prestacion del Servicio de Telefonia Movil Celular (Ley N2 37 de 1993) se obligd la

178 . .z . . . .. , . . . .
En este proceso, la indexacidn considerd la variaciéon en los indices de precios al por mayor de bienes importados, al por mayor de

bienes nacionales, de precios al consumidor y la tasa de impuesto a las empresas.
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interconexién entre la Red Telefdnica Publica Conmutada (TPC) y la Red de Telefonia Moévil

Celular (TMC).

En 1999 se produjo un proceso de reestructuracién del Estado otorgandose a la Comisién de
Regulacién de Telecomunicaciones (CRT) la facultad de uniformizar la regulacion para todo
el sector'”®. Desde finales de ese afio, se elaboré un documento que analizé las
caracteristicas que deberian tener los cargos de interconexién y las metodologias de fijacién

de los mismos, que culminé en enero de 2002*%.

En el afio 2000 se establecio, por medio de la Ley N2 555, la interconexién de todas las redes
publicas de telecomunicaciones en las condiciones que indique la CRT. Por otro lado, segun
las normas que regulan el proceso de integracion y liberalizacion del comercio del servicio
de telecomunicaciones en la Comunidad Andina, Colombia se acogid a la Decisién N2 462 de

1999 ya mencionada.

El sistema para la remuneracion de los cargos de acceso entre operadores mdéviles utilizado

/I181

era el sender keeps all™*". Sin embargo, en el afio 2003 la CRT, debido a numerosos conflictos

por el valor de los cargos, establecié que los operadores de telecomunicaciones tenian

derecho a recibir una remuneracién por el uso de su red mas una utilidad razonable y que

en la medida que se presentaba no reciprocidad de trafico, el esquema sender keeps all no

remuneraba el uso efectivo de la red™®.

La CRT resolvido que en caso de presentarse desbalance de trafico cursado entre operadores

moviles, el operador favorecido deberia reconocer el valor de cargos de acceso por minuto

redondeado especificado en la Resolucion N2 087 de 1997 para llamadas de LDI a mdviles,
debido a que un operador mdvil utilizaba basicamente los mismos elementos de red para

terminar llamadas de un operador de LDI y de otros operadores méviles®.
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Decreto N° 1130 de1999 que complementa la Ley 489 de 1998.
Este documento tuvo el fin de expedir un régimen unificado de interconexidn (R.U.D.l.) para todo el sector de telecomunicaciones.

Aproximacién que usualmente se aplica para fijar los cargos de acceso en el caso de la existencia de reciprocidad de trafico, mediante
la cual se permite que dos operadores cursen traficos en sus respectivas redes sin intercambiar contraprestaciones por ello.

Ver Resoluciones CRT N° 916, N° 917 y N° 918 del afio 2003.

Dicho cargo se pagaria en pesos corrientes actualizados segun la férmula descrita en la mencionada resolucion.
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Fijacidn de cargos de acceso (2007)

Mediante la Resolucion CRT N2 1763 de 2007 se establecié el régimen integral de la
regulacién de los cargos de acceso y uso a redes fijas y méviles, basandose en un modelo de

costos eficientes para redes mdviles. Este modelo tomd en cuenta las caracteristicas técnicas

y topoldgicas de las redes mdviles del pais, las particularidades del mercado mdvil, y los
criterios de demanda que incluyen los traficos entrante y saliente asociados a las redes

moviles.

Dicha resolucion establecid que todos los operadores de Telefonia Mdvil Celular, de

Servicios Publicos de Comunicacién y de Sistema de Acceso Troncalizado debian ofrecer a

todos los operadores dos opciones de cargo de acceso™: el cargo de acceso maximo por

uso de redes méviles de 123,74 pesos/minuto (0,063 USS/minuto) o el cargo de acceso
maximo por capacidad a redes moviles en 31 976 793 pesos colombianos (USS 16 310) por
E1 de interconexidon de 2,048 kbps/mes o su equivalente. La actualizacién de los pesos

constantes a corrientes se realizaria a partir del 1 de enero de 2009,

Anadlisis de operadores dominantes en mercados relevantes (2008-2009)

Con el Decreto 2870 de 2007, la CRT establecié que la regulacidn debia basarse en el analisis
de las condiciones de competencia de los mercados relevantes que se definieran, en la
identificacion de aquellos susceptibles de regulacién ex ante, en la identificacion de
operadores con posicidn dominante y en la definicion de las medidas regulatorias para
corregir fallas de mercado. Asi, en setiembre de 2008 se public6 un documento de
lineamientos metodoldgicos para llevar a cabo este andlisis*®* y en diciembre se publicé la

propuesta regulatoria definitiva'®’.

En la propuesta regulatoria, Comcel, operador madvil con mayor cuota de mercado y que

ofrecia las tarifas off-net mas altas, fue denominado operador con posicion de dominio en el

184
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Expresado en pesos constantes del 30 de junio de 2007. Se ha utilizado el tipo de cambio del dia.

Dicha actualizacion se efectuaria tomando en cuenta un factor de productividad y un indice de actualizacidn tarifaria que se compone
de la variacién del indice de precios al productor medio, del indice de salario minimo y de la cotizacién del ddlar. El cargo del 2009 se
actualizé a 119.73 pesos/minuto (0.053 USS/minuto) segun la Resolucién CRT 2156 de 2009.

CRT (2008a). Lineamientos metodoldgicos para la definicion de mercados relevantes y posicion dominante en mercados convergentes
de telecomunicaciones en Colombia.

CRT (2008b). Propuesta regulatoria para la Definicion de Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia. El analisis
comprendio tres etapas: Primero, se realizd un analisis de aquellos conjuntos de servicios que pertenecian a un mismo mercado. En
segundo lugar, se definié la lista de mercados relevantes para regulacion ex ante. En tercer lugar, se procedio a identificar a los
operadores con posicién de dominio en cada mercado.
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mercado movil minorista. En consecuencia, se propusieron como medidas la supervision de
la tarifa off-net y, de ser necesaria, su regulacion. Si no se observaban mejoras en
competencia, se procederia ademas a la intervenciéon a nivel mayorista (regulaciéon de

cargos de acceso).

Finalmente, en febrero de 2009, la Resolucion CRT 2058 establecid los criterios y
condiciones para determinar mercados relevantes y para la existencia de posicidon
dominante en dichos mercados, en consonancia con el proceso de los meses anteriores.

Cabe mencionar las reacciones de los operadores méviles a la propuesta regulatoria:

e Tigo, operador con menor cuota en el mercado movil, sugirié gue se implementen

cargos de acceso no reciprocos y gue se migre gradualmente hacia un sistema de costos

eficientes.

e Telefénica Mdviles compartia la opinién de la necesidad de cargos de acceso no

reciprocos, pues asi el operador dominante no tendria opcién a disminuir algunos
cargos que hacian crecer su participacion en el mercado mévil minorista. Manifesté que
la reciprocidad no habia menguado la concentracion de mercado, incluso habia

empeorado.

e Comcel argumentd que no poseia posicion de dominio y que el mercado mavil era

altamente competitivo, muestra de ello seria la reduccidon de las tarifas de llamadas de

telefonia movil.

3. TRATAMIENTO DADO A NUEVOS OPERADORES MOVILES

Dada la préxima entrada del cuarto operador movil al mercado peruano, es importante resaltar
el tratamiento especial que se ha dado a los nuevos operadores en los paises revisados. En
particular, los nuevos operadores moéviles pueden encontrarse en cierta desventaja frente al
resto de operadores establecidos, debido a su reducida base de clientes y el mayor trafico off-net
qgue tendrian a su entrada. Ademads, los nuevos operadores pueden encontrarse en pleno

despliegue de sus redes, lo cual incrementa sus costos respecto del resto de operadores.

A continuacion se presentan las acciones tomadas por Reino Unido y Espana para facilitar la
entrada y permanencia de nuevos operadores méviles en el mercado. En concreto, estos paises

optaron por no imponer a los nuevos operadores todo el conjunto de obligaciones
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correspondientes a los operadores con poder significativo de mercado, aunque si se les
denomind como tales en el mercado de terminacion. También se les permitié un margen para

afrontar los mayores costos.

Cabe mencionar que la reciente Recomendacion de la Comunidad Europea sobre el tratamiento
normativo de las tarifas de terminacion de la telefonia fija y mévil en la UE trata brevemente el
tema de los nuevos operadores™. En ella se indica que, una vez demostrado que estos poseen
costes unitarios mayores, se les debe permitir un periodo de transicion con cargos de
terminacion mayores. Se precisa ademads que dicho periodo no debe ser mayor a cuatro afnos,

tiempo en el que se espera que alcancen la escala de eficiencia minima.**’
3.1. Reino Unido: nuevo operador moévil H3G

H3G obtuvo su licencia como operador mévil en enero de 2002 pero no inicié operaciones

hasta marzo de 2003, convirtiéndose en el primer operador en utilizar la tecnologia 3G.

Durante la revision de mercados del afio 2002, no se establecidé ninguna regulacion ex ante

para H3G. Una razén fue que las Directivas de la CE no contemplaban la regulacién de
operadores con tecnologia 3G. Ademds, se reconocié que para el inicio de operaciones la
mayor parte de llamadas de clientes de H3G serian off-net, existiendo la posibilidad de que
otros operadores eleven sus cargos de terminacidn y reduzcan los de sus llamadas on-net

para asi impedir que H3G amplie su base de clientes.

En la revision de junio de 2004, H3G si fue denominado operador dominante en el mercado
de terminacion en su propia red, sin embargo, no se regularia ex ante los cargos de
terminacion de los operadores 3G. Se optd por este esquema de regulacidon asimétrica
debido a que se estimd que las obligaciones aplicadas al resto de operadores serian
inapropiadas, desproporcionadas e injustificadas para H3G. Por tanto, sélo se le impuso la

obligacién de transparencia®®.

Luego de la apelacion de H3G, en marzo de 2007 OFCOM reafirmé su definicién de operador
dominante, y establecio el control de cargos de terminacion tanto para redes 2G/3G como

3G con el objetivo de incentivar a invertir y migrar el trafico a la red mas eficiente. Para

188 Recomendacion 2009/396/CE del 20 de mayo del 2009.

189 . . .z . . ~
Segun una estimacién, un operador eficiente puede alcanzar en tres o cuatro afios una cuota de mercado entre 15% y 20%.

190 . . . . . . v . . v
Es decir, H3G debia cumplir con informar a OFCOM cambios en sus cargos de terminacion al resto de operadores y enviar informacién

de volumen de llamadas.
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calcular el cargo de H3G se establecid un benchmark que consideraba un promedio de

costos de terminar las llamadas en ambos tipos de redes ponderado con la cantidad de

minutos terminados al afio en cada red. Entre los costos considerados (costos de red, costos

de la banda 3G, costos no vinculados con la red y externalidades de red), se establecid que

H3G -como Unico operador de tecnologia 3G- tendria un margen mayor en 0,15 ppm (USS

0,0026) para cubrir costos no vinculados a la red**".

Se establecié que hacia el 2011, los cargos de los cuatro operadores 2G/3G se alinearian en
5,1ppm (USS 0,0887), mientras que el de H3G aun permaneceria en 5,9ppm (US 0,1026).
Ello fue modificado en abril de 2009; alinedndose los cargos en 4.0ppm (USS 0,0696) y el de
H3G en 4,3ppm (USS 0,0748). Esta diferencia de cargos se debid a los distintos costos que
presentaba H3G en cada rubro considerado (costo de red, costo de banda 3G, costos no

vinculados a la red y externalidad de red; aunque este tltimo fue eliminado) *2.

3.2. Espafia: nuevo operador Xfera (Yoigo)'**

En diciembre de 2006, Xfera comenzd a operar en el mercado de telecomunicaciones
moviles con una red 3G. En octubre de 2007, se establecié que era operador dominante en

el mercado de terminacién maévil en su propia red y que sus cargos debian ser regulados.

Sin embargo, se reconocid que la orientacion a costos seria una regulacién
desproporcionada para un operador nuevo con cuota de mercado mdévil proyectada de
menos de 1%. Incluso si se permitia a Xfera fijar sus propios cargos de terminacién, su efecto
sobre el precio minorista de sus competidores seria muy reducido, sin que se ponga en
peligro la competencia en el mercado. Asi, solo se le establecié la obligacién de ofrecer
“cargos razonables”. Al no requerirse la orientacién a costos de sus cargos de terminacion,

tampoco se le impuso separacion de cuentas.

Esta imposicion de obligaciones mas leves también se debid a que se considerd el impacto

sobre la competencia sostenible a largo plazo. Xfera se habia comprometido a alcanzar

determinado nivel de cobertura v a desplegar una red UMTS, por lo que se encontraba en

etapa de inversiones. Aunque la tecnologia 3G podia ser mas eficiente a largo plazo, en el

191
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193

Se consideré ademas que un operador 3G debe crear su red mientras que los operadores 2G/3G pueden desplegar equipos 3G sobre
su red 2G ya establecida, lo que les permite un significativo ahorro. Esta diferencia fue tomada en cuenta por OFCOM.

Los montos en peniques y ddlares se encuentran en precios de 2006/2007.

No se ha tomado el caso de Amena porque este operador ya se encontraba establecido al iniciarse las revisiones de mercado en el afio
2000.
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corto plazo suponia mayores costos unitarios. Asi, la CMT establecid un cargo de

terminacion superior para que el nuevo operador pueda recuperar el monto invertido vy

obtenga un retorno razonable, decision coherente con el objetivo de incentivar el

despliegue de nuevas redes.

Para el glide path de Xfera se consideré como “cargo razonable” la media ponderada de los
cargos de terminacion fijados para el resto de operadores vigentes en cada periodo, mds un
margen positivo constante de 48.82%, reconociendo que este diferencial de cargos seria
temporal pues se esperaba que todos los operadores sean eficientes a largo plazo. Para fijar
el cargo promedio maximo de Xfera también se realizé un benchmark entre operadores de
otros paises que poseian sélo tecnologia 3G (operadores que generalmente entraron al

mercado entre los afios 2003 y 2004).

En la dltima fijacion de cargos de terminacion de julio de 2009, se reconocié que Xfera aun
no contaba con una base de clientes importante y que aln no podia aprovechar economias
de escala por ese motivo. Ademds, aun no habia pasado un tiempo suficiente como para
que termine con el despliegue de su red UMTS y la consiguiente recuperacién de costos que
suponia esa inversion. Sin embargo, si se decidid que el margen positivo se redujera a 24%

hacia el final del ultimo periodo del nuevo glide path, en abril de 2012.

CONCLUSIONES DE LA REVISION DE LA EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Los procesos de fijacién de cargos de terminacidn moévil en Europa y América Latina han tenido
rumbos distintos. Sin embargo, se puede identificar que los principios generales son los mismos:
la orientacién a costos y la no discriminacidon de ningun operador. También se ha optado por la
eleccion de modelos que tomen en cuenta el funcionamiento eficiente de los operadores,
aunque las metodologias hayan sido distintas (en unos casos a través de un benchmark, costos
histéricos o modelos LRIC). Se ha visto que, sin importar la metodologia elegida, los cargos de

terminacion promedio fijados por los reguladores se han reducido progresivamente.

En Europa se ha observado que los paises han logrado uniformidad en politica regulatoria de
telecomunicaciones debido a las Directivas de la Comunidad Europea. Este conjunto de paises ha

optado por una politica de cargos de terminacidn mdévil no reciprocos pero teniendo como

objetivo de mediano plazo alcanzar la reciprocidad de forma gradual de los cargos promedio

maximos. Sin embargo, cada operador tiene la posibilidad de proponer cargos nominales y
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bandas horarias, lo que en la practica generaria cargos no reciprocos. Ademds, el establecimiento
de un glide path ha permitido reducciones graduales y programadas que reduzcan el impacto
sobre los operadores de reducciones bruscas. La no reciprocidad se justificaria por las diferencias
existentes entre operadores moviles, fundamentalmente las de tipo tecnoldgico (de frecuencia

utilizada), de cuota de mercado o de tiempo de permanencia en el mercado.

A pesar de las diferencias entre operadores, se espera que estas se reduzcan y los cargos sean
reciprocos hacia el 2012. Una caracteristica adicional es que el cargo de terminacién de llamadas
fijo-movil y movil-mévil es el mismo, y se espera que todos los paises miembros implementen un

modelo bottom up de costos incrementales de largo plazo (forward looking LRIC).

En América Latina, la mayoria de paises no regula ex ante los cargos de terminacion. Los
reguladores se limitan a registrar los contratos de interconexién y, en algunos casos, a intervenir
en caso de litigio. Entre el reducido grupo que si regula estos cargos, no existe una politica
comun respecto a la reciprocidad de cargos o el modelo que deberia utilizarse en el calculo de
costos. En los tres casos revisados (Paraguay, Chile y Colombia) los cargos son reciprocos, pero a
diferencia de los paises europeos, esto no se ha logrado progresivamente, es decir, no se

establecié un glide path para alcanzar estos niveles. Por el contrario, en Peru se ha optado por

utilizar los cargos orientados a costos eficientes de cada operador, en vez del costo

correspondiente a la minima escala eficiente de la industria: debido a las diferencias existentes

entre operadores, ello resulta en un esquema de cargos no reciprocos.
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ANEXO V: MODELO DE SIMULACION DEL IMPACTO DE LA REGULACION DE CARGOS

MOVILES EN EL BIENESTAR

1. MODELO BASE DE CARGOS DE INTERCONEXION

1.1. Supuestos Basicos del Modelo

El modelo desarrollado asume que existen solo dos operadores en el mercado, a saber, una

empresa incumbente (1) y una empresa entrante (2). Ambos operadores tienen cobertura

completa (a nivel nacional) y sus participaciones se definen como:

S =S1[p11p21m11m2]

S, :Sz[pvpzlmlfmz]

De otro lado, las tarifas son fijadas en forma no lineal, es decir, existe un esquema de tarifas

en 2 partes, donde cada operador exige su precio por minuto (p;), y un pago fijo mensual

(m;). Los cargos de interconexion, t; y tz, son fijados por el regulador.

Asimismo, existen N usuarios suscritos a la red 1 o a la red 2, los cuales se encuentran

uniformemente distribuidos a lo Hotelling, en el intervalo [0,1]. La ubicacién geografica de

los operadores esta denotada por I, estando el operador 1 localizado en uno de los

extremos del intervalo (1;=0), y el operador 2 en el otro (I>=1). Asi, el usuario z (localizado en

el punto z, entre 0 y 1) tiene una desutilidad relacionada a su ubicacién de -0/7,--2/ que

indica que tendra una mayor desutilidad conforme mas lejos se encuentre del operador i.

La sustituibilidad de las redes se expresa mediante el parametro 8. Si €= 0, las redes son

sustitutas perfectas. A medida que sea mayor el valor de 6, las redes estardn mas

diferenciadas. La participacion del operador i serd, entonces:

5i=1 + U [p’?m’] Vi [pj,m]]

2 20

De ello, se deduce la utilidad indirecta del usuario i como:

Vi [P,-,mi] =Ui-mj+u [X[pi]] p[p]
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1.2,

Donde U; representa la utilidad auténoma o independiente del consumo que otorga a un
consumidor suscribirse a red de la empresa i, la cual, puede interpretarse como un indicador
de la calidad y/o reputacién de los servicios de empresa, o como resultado de las
externalidades de red debido a la presencia de otros usuarios en esa red (si crece la cantidad

de suscriptores esta utilidad se incrementa).

La utilidad neta para cada red es positiva para todos los consumidores, es decir v,--9|l,--z|>0.
De esta manera, el usuario z se suscribira al operador 1 si v1-92>v2-9(1-z), y se suscribira al

operador 2 si v1-62<v2-9(1-z). Por otra parte, se asume trafico balanceado. Es decir, cuando
un consumidor recibe una llamada, la probabilidad de que sea hecha por un consumidor de
su misma red o de la otra red dependera solamente de la participacién de mercado (s;) de

cada red.
Determinacidn del Equilibrio

Por otro lado, se consideran costos fijos por suscripcidn, y costos variables que dependen

del trafico, siendo denominados de la siguiente manera:

Costo fijo 1 fi

Costo fijo 2 f2

Costo de llamadas on-net de 1 C11
Costo de llamadas on-net de 2 Ca1
Costo de llamadas off-net de 1 C12
Costo de llamadas off-net de 2 €22
Costo de llamadas entrante a 1 €13

Costo de llamadas entrante a 2 €23

También se consideran los cargos de terminacién en cada red:

Cargo de terminacion de 1 t1

Cargo de terminacion de 2 tz

El costo de una llamada on-net es igual al costo de una llamada off-net, desde que se origina

en una red, hasta que termina en la otra red:

Ci1=Ci2*Cj3
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Donde c;; es el costo on-net, c¢;; el costo off-net y c;3 el costo de la llamada entrante (es
decir, el costo de interconexidn y transporte hasta el punto de terminacién). Como se vera
mas adelante, los costos fijos afectan los cargos fijos, no a las tarifas por minuto. Los costos

y los cargos de terminacién estan dados.

Las cantidades de las llamadas, segun su tipo, seran:

Llamadas on-net de la empresa i: ns;s;x(p;)
Llamadas off-net de la empresa i: ns;sjx(p;)
Llamadas entrantes a la empresa i: nsjsix(pj)

Mientras que los ingresos netos de la empresa i, segun el tipo de llamadas, sera:

Ingreso neto por llamadas on-net de la empresa i ns;s;x(p;)(p; — ¢i1)
Ingreso neto por llamadas off-net de la empresa i nsiij(pi)(pl- —Cip — tj)
Ingreso neto por llamadas entrantes a la empresa i nsjsix(pj)(ti — Ci3)
Ingreso neto por suscripcidn a la empresa i: ns,-(m,--fi)

Los beneficios son iguales a la suma de ingresos, y se maximizan en funcion a Py Py My y

mpy:

TT; (P,-,Pj,mi;mj) =nSiSiX(P,-)(P,-'Ci1)*”51'5]‘?"(17,-) (P,-'CiZ'tj)"'nSjSiX (Pj) (ti'Ci3)+n5i(mif,-)
El excedente del productor (PS), es igual a la suma de beneficios de las empresas 1y 2:
PS=m;+m,

El excedente del consumidor (CS), definido como la utilidad neta agregada, es igual a:

né
CS=ns;v; ﬁ’1,m1/+”52V2ﬁ92,m2/'7 (s5+s%)
El bienestar social es la suma del excedente del productor y el excedente del consumidor:
W=PS+CS

Plantearemos un modelo simplificado con funciones de utilidad y demanda lineales:
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Funcidén de utilidad:

Funcién de demanda:

u/fx [=ax- % (a,b>0),

Xﬁ?i/:%

La funcion de utilidad indirecta neta, ademas de depender de los precios p,, depende de m;

y de t, pues descuenta el cargo fijo del precio de la utilidad el usuario, y porque la utilidad

exogena que obtiene el usuario por conectarse a la red, depende del tiempo:

2. SIMULACION DEL MODELO

1
vﬁ)i,m,',t/:Uiﬂ)+% @i'af

A partir del escenario base se puede realizar simulaciones de cambios en parametros del modelo

y en los valores del cargo de terminacién para la empresa entrante (en el caso de regulacion

asimétrica) a fin de determinar su impacto en el mercado tanto a nivel de participacion de las

empresa, como de impactos en el bienestar total de la sociedad, es decir, la suma de las

ganancias de las empresas y del excedente del consumidor obtenido por los usuarios del los

servicios.

2.1. Modelo Base con Costos Similares entre empresas

a. Supuestos Basicos

Como una primera aproximacién se asume valores de los parametros del modelo que —

aunque no son precisos estén en relacion al caso peruano. Ademds, se asume que las

empresas entrante e incumbente son similares, es decir, que tiene una estructura de

costo similar para llamadas on-net y off-net y costos fijos iguales. Por ultimo, se asume

un escenario donde la utilidad fija (indirecta) de la suscripcién para un usuario en el caso

de la empresa incumbente es de S/. 50, mientras para la empresa entrante es de S/. 35.

Parametro de demanda

Parametro de demanda

Variable

Parametro de sustituibilidad

Utilidad fija por suscripcion (empresa 1)

Parametro

a
b
0

Uio

Valor
175
3,125
15
S/. 50
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Utilidad fija por suscripcion (empresa 2) Uzo S/.35

Ndmero de lineas N 160 000
Costo de llamadas on-net de 1 C11 S/.0,30
Costo de llamadas on-net de 2 C21 S/.0,30
Costo de llamadas off-net de 1 C12 S/.0,15
Costo de llamadas off-net de 2 C22 S/.0,15
Costo de llamadas entrante a 1 C13=C11-C12 S/.0,15
Costo de llamadas entrante a 2 C23=C21-C22 S/.0,15
Costo fijo 1 fi S/.15

Costo fijo 2 f2 S/. 15

b. Modelo con cargos basados en costos

En este caso se asume que el regulador fija el valor del cargo de acuerdo a los costos de
las empresas, es decir, estan fijados a S/. 0,15. Los valores obtenidos en equilibrio en

este modelo son los siguientes:

Precio por minuto S/.0,30

Pago fijo S/. 30

Bienestar total S/. 7,18 millones
Excedente del Consumidor Neto S/. 4,78 millones

Modelo con Cargos No Reciprocos

Ahora se observara que ocurre con los valores de equilibrio cuando se fija un cargo de
terminacion mayor a ser cobrado por la empresa, especificamente de S/. 0,18, mientras
la empresa incumbente cobra S/.0,15. Al igual que en el Ultimo caso mostrado, se
consideraran utilidades de suscripcién distintas, de S/. 30 y S/. 25 para el incumbente y

para el entrante, respectivamente.

Los resultados del nuevo equilibrio implican precios por minuto mayores para el
incumbente, aunque el pago de suscripcion que la empresa entrante cobra es mas bajo
que el cobrado por la empresa incumbente, que enfrenta mayores costos por la
regulacién asimétrica de los cargos. Mientras mayor es la diferencia en lo cargos de
terminacion, menor sera la diferencia entre el pago de suscripciéon cobrado por ambas

empresas. Ante la asimetria en los cargos de terminacién, el incumbente disminuye su
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precio por suscripcion, con el fin de mantener su participaciéon en el mercado. Notemos,
ademds, que este hecho permite que las participaciones de mercado sigan siendo
iguales a las observadas en el caso con cargos reciprocos, donde el incumbente

mantenia cierta ventaja sobre el entrante.

El nivel de bienestar de la sociedad permanece practicamente inalterado, mientras que
el excedente del consumidor se incrementa ligeramente, al pasar de S/. 4,39 millones,
cuando ambos cargos son fijados a S/. 0,25; a S/. 4,41 millones, cuando el cargo del

incumbente es fijado a S/. 0,18, y el cargo del entrante a S/. 0,15.
d. Dinamica del Mercado y Resultados de la Simulacién

Siguiendo a Peitz (2005a), se realiza una simulacién intertemporal del impacto de una
politica de cargos no reciprocos, que consiste asumir un periodo de simulacién de 13
periodos (que pueden asumirse como periodos de 2 meses cada uno). Asumiremos que
la utilidad por suscripciéon a la red del entrante se incrementa con el tiempo, y toma un

valor para el periodo j igual a:
uZ(i):U*qz(i)

min{j-],t—l}

el t es el nimero de periodos dados hasta que u,(j)=u, siendo u

Donde q, ()=
la utilidad independiente para la red incumbente (asociada a que el usuario se suscriba a
dicha red). Es decir, el factor g, sera igual a 1 cuando la utilidad exogena asociada a la
suscripcién a la red del entrante sea igual a la asociada a la suscripcién a la red del
incumbente. La utilidad u,(j) , como vemos, se incrementa con el tiempo, hasta llegar al

valor de u.

A continuacion se muestran los resultados de las simulaciones, considerando tanto cargos

basados en costos como cargos no reciprocos.
Resultados con modelo de cargos basados en costos

El precio cobrado por ambas empresas es igual, manteniéndose en S/. 0,30 durante todos
los periodos. Sin embargo, el precio por suscripcién cobrado por el incumbente tiende a

disminuir, mientras que el cobrado por el entrante se incrementa conforme aumenta su
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cuota de participacién de mercado. Finalmente, ambos precios convergen a un mismo

valor, cuando ambas participaciones son iguales entre si.

Grafico N2 V.1.- Valor del pago de suscripcion, segin periodos

50.0

40.0 —

30.0 —

20.0 —

10.0

0.0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
== P3go suscripcion incumbente Pago suscripcidn entrante

Elaboracién propia.

La participacién de mercado de la empresa incumbente tiende a disminuir, lo que se explica

por la dindmica incorporada a la utilidad del usuario. Por su parte, el bienestar total y el

excedente del consumidor tienden a incrementarse en el tiempo hasta el periodo 11, a

partir del cual ambas variables permanecen estables.

Grafico N2 V.2.- Bienestar total y excedente del consumidor con cargos basados en costos
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Elaboracidn propia.
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Resultado con modelo de cargos no reciprocos

Segun los resultados de las simulaciones, las situaciones de equilibrio derivadas de esta
politica implican que durante los primeros periodos la empresa entrante pueda cobrar
precios de suscripcion menores que la empresa incumbente, lo cual permite que la
empresa entrante gane participacion en el mercado a lo largo de los primeros afios, y que,
al igualarse el valor de los cargos una vez culminado el periodo de cargos diferenciados,

pueda competir en condiciones similares con la empresa incumbente.

Por su parte, la utilidad indirecta dependera del tiempo transcurrido, pues se espera que
una red pueda ofrecer mayores funcionalidades conforme se va desplegando. De este
modo, se llega a un nivel de equilibrio de largo plazo con tarifas competitivas, y con un

mayor nivel de bienestar y excedente de los consumidores.

Desde el primer periodo, la empresa entrante puede cobrar precios por minuto mas bajos,
ya que la empresa incumbente enfrenta mayores costos dados los cargos no reciprocos,
aunque dichos precios se incrementan a medida que la utilidad generada por suscribirse a
su red aumenta a lo largo del tiempo. Luego, una vez implementados los cargos no
reciprocos, hay un periodo donde la empresa incumbente puede cobrar un precio por
minuto un poco mayor, aprovechando la mayor utilidad que otorga la suscripcion a su red.
Sin embargo, cuando esta utilidad se iguala entre ambas empresas, se llega a una situacién

de equilibrio donde ambas cobran precios iguales sus costos de proveer el servicio.

Grafico N2 V.3.- Valor del Pago por Suscripcién segtin Periodos (S/.)
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Elaboracidn propia.
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Grafico N2 V.4.- Valor del Precio por Minuto segun Periodos (S/.)
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Elaboracidn propia.

Debe notarse que, en este caso, a diferencia del bienestar total que se mantiene mads o

menos estable a lo largo del tiempo, el nivel de excedente del consumidor total crece de

forma significativa, siendo menor en los primeros periodos (debido a que es reducida la

utilidad ofrecida por la empresa entrante), aunque aumenta posteriormente, conforme los

precios se reducen (lo cual va acompanado de una disminucién de las ganancias de las

empresas).

Grafico N2 V.5.- Nivel de Bienestar Social y Excedente del Consumidor segun Periodos (S/.)
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Por otro lado, pese a que, en los ultimos periodos, el valor del excedente del consumidor
sea igual tanto para cargos reciprocos como no reciprocos, en los periodos iniciales el

excedente es mayor si se aplican cargos no reciprocos.

El grafico siguiente muestra los niveles del excedente del consumidor obtenidos mediante
esta regulacion, los cuales exceden a los niveles logrados en el caso de cargos reciprocos.
Por su parte, el bienestar social bajo cargos no reciprocos es similar al nivel obtenido bajo el

supuesto de cargos reciprocos.

Grafico N2 V.6.- Excedente del consumidor bajo cargos reciprocos y cargos no reciprocos
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Elaboracidn propia.

2.2. Modelo con Costos Diferenciados y Externalidades de Red

a. Dinamica del Mercado

Se asume que la utilidad por la suscripcidn en la red del entrante empieza en un valor de
0. Dicha utilidad aumentara con el tiempo, y también dependera positivamente de la

participacién de la empresa.

Se definen funciones arbitrarias para determinar los valores de las utilidades
independientes por suscripcion a las redes, a medida que la empresa entrante absorbe
clientes. Se asume que, en la situacién inicial, la utilidad independiente del consumo de

telefonia de suscribirse a la empresa incumbente toma un valor u.
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Se asume que la utilidad en la empresa incumbente decrece a medida que la
participacion de la empresa entrante se incrementa. Esta utilidad toma un valor u —su
valor mas alto- al inicio, cuando la empresa tiene dominio completo del mercado.

Especificamente, se asume la siguiente forma funcional:

ulzu*(l-%)

Asimismo, se supone que la utilidad de suscripcién para la empresa entrante empieza de
0 y crece a medida que pasa el tiempo y también con la participaciéon de esta empresa
en el mercado. Ademas, se cumple que, en el caso de que ambas compartan el mercado,
el valor de la utilidad por la suscripcidn es igual para ambas empresas. Para conseguir
esto se asume que siguiente funcion:
3 So
u =u*[ 1-q,)*=+—
2 ( qz) 4 4
En el caso de los costos por llamada se asume que estos disminuyen para la empresa

entrante a medida que crece su participacidén en el mercado. Se ha adoptado la siguiente

forma funcional:
c1,=18-3*s,
Cy2=18-3%s,
Modelo de cargos basados en costos

El precio por minuto cobrado por el entrante es ligeramente mayor al correspondiente
al incumbente en los periodos iniciales. Sin embargo, en el octavo periodo, dicho precio
converge al precio cobrado por el incumbente (S/. 0,30 durante todos los periodos)
hasta el periodo final. Por su parte, los precios por suscripcién cobrados por ambas
empresas tienen el mismo comportamiento al observado en el caso con costos similares.
Es decir, el precio por suscripcion cobrado por el incumbente tiende a disminuir,
mientras que el cobrado por el entrante se incrementa conforme aumenta su cuota de
participacion de mercado. Ambos precios convergen a un mismo valor en el periodo 11,

cuando ambas participaciones son iguales entre si.
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Grafico N2 V.7.- Valor del precio por minuto, segun periodos
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Elaboracidn propia.

Grafico N2 V.8.- Valor del pago de suscripcidn, segun periodos
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Elaboracidn propia.

La participaciéon de mercado de la empresa incumbente tiende a disminuir, lo que se
explica por la dindmica incorporada a la utilidad del usuario, la que ahora depende del
tiempo y de las externalidades de red, pues dicha utilidad aumentara a medida que la
red crezca. Por su parte, el bienestar total y el excedente del consumidor tienen
comportamientos similares a los observados en el caso de costos similares para ambas

empresas, aunque en este caso, ambas variables alcanzan niveles menores.
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C.

Modelo de cargos no reciprocos

El comportamiento de los precios por suscripcién es similar al observado en el modelo
con costos similares para ambas empresas, aunque son ligeramente menores a los
dados en dicho caso. Por su parte, el precio por minuto cobrado por la empresa
incumbente tiene el mismo comportamiento al observado en el caso anterior, con
costos similares, aunque notamos que el precio por minuto cobrado por el entrante es
mayor en los primeros periodos, para disminuir paulatinamente, y converger al mismo

nivel del incumbente (S/. 0,30).

Grafico N2 V.9.- Valor del Precio por Minuto segun Periodos (S/.)
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Elaboracidn propia.

Por su parte, tanto el bienestar social como el excedente de los consumidores tienen
comportamientos similares a los observados en el caso de costos similares para ambas
empresas. En la misma linea a lo observado en el caso con cargos basados en costos, el
excedente del consumidor es mayor cuando se aplican cargos no reciprocos. Por ultimo,
se observa que tanto el excedente del consumidor como el bienestar social son menores

a los niveles observados en el modelo con cargos similares para ambas operadoras.

3. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

e De acuerdo a los resultados del modelo desarrollado, basado en Peitz (2005a), bajo un

esquema de cargos de terminacidon no reciprocos a favor del entrante, el bienestar de los
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consumidores es mayor con respecto a un esquema de cargos reciprocos para el incumbente

y el entrante, gracias al estimulo en la competencia generado por el primer esquema.

e Laimplementacién de este tipo de modelos es importante para la determinacién los posibles

impactos de las politicas de fijacion de cargos diferenciados.
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ANEXO VI: DINAMICA DE ADOPCION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

La curva de difusion de una innovacién describe la forma en que evoluciona la adopciéon de un
producto o servicio nuevo a lo largo del tiempo. La forma de este patrén de difusién se ha estudiado
para diversos servicios de telecomunicaciones, como el caso de la telefonia mdvil, y se ha estimado
en diversos estudios, encontrandose que la forma especifica que adopta en cada pais depende de las

caracteristicas del mismo™**.

En general, la curva de adopcion — medida mediante un indicador como penetracion del servicio o
numero de usuarios por cada 100 habitantes — tiene forma de “S”. Esto implica que, en una primera
etapa, solamente los usuarios lideres, cominmente los de mayores ingresos, son los que adoptan la
innovacion. Conforme los precios bajan — sobre todo si existen economias de escala en la produccién
del producto o servicio- y mejoran las caracteristicas del producto o servicio, mas usuarios lo adoptan
incluyendo segmentos de menores ingresos al hacerse mas asequible para su capacidad adquisitiva.
Finalmente, la tasa de adopcion se estabiliza en el momento en que el mercado llega a su

madurez'®.

Grafico N2 VI.1.- Curva de difusion de una innovacion

Penetracidn /
Acceso
F 3

Rezazadas

Mayoria
tardia

Mayoria
temprana
Usuarizs
lideres

Tiempo

1% Véase por ejemplo, el trabajo reciente Gamboa, L. F. y J. Otero (2009). An estimation of the pattern of diffusion of mobile phones: The

case of Colombia. Telecommunications Policy. Vol. 33.

1% ver Lyneis, J. (1993): A dynamic model of technology diffusion, 11 Conferencia Internacional de la Sociedad de Sistemas Dindmicos;

Jang, S., Dai, S. y Sung, S. (2005): The pattern and externality effect of diffusion of mobile telecommunications: the case of the OECD
and Taiwan, en Information Economics and Policy No. 17, pp. 133-148; y Young, P. (2008): Innovation diffusion in heterogeneous
populations: contagion, social influence, and social learning, Discussion Paper Series No. 303, University of Oxford.
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Por esta razon, la tasa de crecimiento dela adopcidon de la innovacidn suele ir creciendo en un primer
momento, llega a un punto maximo — coincidiendo con el punto de inflexidn de la curva de adopcién-

y luego empieza a decrecer hasta anularse en el largo plazo.

Grafico N2 VI.2.- Tasa de crecimiento de la tasa de adopcién de una innovacion
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Aunque los hogares o personas que adoptan la innovacidn al final representan una proporcién menor
de la poblacién, son de gran relevancia para la sociedad — y por tanto, para la evaluacién de las
politicas regulatorias - en la medida en que representan justamente a los segmentos sociales mas
rezagados, es decir, a los sectores que sufren mayor pobreza y exclusién social. En este sentido, es
necesario tomar en cuenta consideraciones de equidad en la medicion de utilidad que recibe Ila
sociedad en un momento determinado mediante las denominadas funciones de bienestar social que
determinan la utilidad de la sociedad a partir de la agregacidon de la utilidad de los distintos
miembros de la misma. Especificamente, plantea ponderar mas alto dentro de estas funciones la
utilidad de recibida por los segmentos mas pobres. Asi, Feldstein (1972a Y 1972b)'*® presenta una

funcién de utilidad social de la forma:

W=n fo S (o P2 YU OV F () dy

Donde:

o S(p1,p2,y): Excedente del consumidor del hogar de ingreso y.

o U'(y) : Utilidad marginal social del ingreso para el hogar de ingreso y.
e N . Poblacion total.
e f(y) :  Densidad relativa de los hogares con ingreso y.

% Feldstein, Martin (1972a): Distributional Equity and the Optimal Structure of Public Prices, The American Economic Review, Vol. 62, No.

1/2, pp. 32-36; y Feldstein (1972b): Equity and Efficiency in Public Sector Pricing: The Optimal Two-Part Tariff”, The Quarterly Journal of
Economics, Vol. 86, No. 2, pp. 175-187.
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Este autor se basa en el supuesto de que hay relacidn negativa entre el ingreso (y) y su utilidad
marginal u’(y). Esta relacién puede modelarse mediante una elasticidad constante: mientras mas

grande sea dicha elasticidad, mayor ponderacién se otorgara a los hogares de menores ingresos.

Asimismo, Boadway (1976)"’ incorpora equidad en la funcién de bienestar social, aunque no en
forma explicita. El autor calcula las ganancias en equidad derivadas de cambios en el nivel de la
funcién de bienestar social. Para ello, el autor considera las caracteristicas distributivas de diversos
bienes, asignando utilidades sociales marginales bajas a bienes de lujo, y altas a bienes que cubran

necesidades bdsicas.

En el caso del servicio de telefonia movil, la adopcidn en el caso peruano ha seguido este patrén pues
en un primer momento el acceso crecié en segmentos de mayores ingresos —concentrados en Lima
Metropolitana y algunas ciudades de la costa, para luego expandirse al resto urbano vy, finalmente, a

198

las zonas rurales que representan a la poblacién de menores ingresos™° (aunque en este segmento el

acceso no llega a la mitad de la poblacién debido a sus condiciones de pobreza).

En este sentido, si - siguiendo a Feldstein - se considera que el regulador evalla sus decisiones
considerando una funcién de bienestar social equitativa donde se utiliza como ponderacion la
utilidad marginal del ingreso, se tiene que la utilidad social aportada mediante la incorporacion de un
individuo adicional que adopta la innovacion es cada vez mayor a medida que ésta se difunde desde
los segmentos con mayor capacidad de demandarla hacia los de menor nivel socioeconémico, ya que
los hogares o personas mds pobres que la adoptan mds tarde tienen — precisamente - una

ponderaciéon mas alta®.

7 Boadway, Robin (1976): Integrating Equity and Efficiency in Applied Welfare Economics, The Quarterly Journal of Economics, Vol. 90,

No.4 (Noviembre), pp. 541-556.

198
Ver Anexo.

199 . " .
Aunque el excedente del consumidor de estos segmentos podria ser menor, debe tomarse en cuenta que su valoracion del acceso y

uso de los servicios de telecomunicaciones ha crecido, al considerarse la telefonia cada vez un servicio primordial para tener una
adecuada calidad de vida (e incluso necesario para llevar adelante eficientemente actividades productivas).
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Grafico N2 VI.3.- Utilidad social debida al entrante marginal
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ANEXO VII: CONVENIENCIA DE ASIMETRIA DE CARGOS DE TERMINACION MOVIL PARA EL

MERCADO PERUANO PARA EL PERIODO 2010-2014, por INGO VOGELSANG

The Desirability of Asymmetric Mobile Termination Rates for Peru for 2010-2014

Ingo Vogelsang, Boston University, March 11, 2010

Recent developments of Peruvian mobile termination rates in perspective

OSIPTEL has asked me for an expert assessment of the desirability of asymmetric mobile termination

charges for the 2010-2014 period. Over the 2006-2009 period mobile termination rates in Peru have

been asymmetric, and, as shown in Figure N2 VII.1, the asymmetry has increased both in absolute

and in relative terms. Since the average charges have almost halved over these three years, the

relative asymmetry has increased very substantially (between Telefonica Mdviles/Nextel and

America Movil from 2% to 15%).

Figure N2 VII.1.- Wholesale Fixed and Mobile Termination Rates in Peru
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In most countries that are under a calling-party-pays (CPP) regime for end-user pricing, termination

charges to mobile operators (MTM and FTM) tend to differ from operator to operator. The
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differences were usually quite large before termination regulation set in and have generally
continued but mostly narrowed under regulation. Thus, by starting with a narrow and thereafter
widening asymmetry, Peru has been going against the general trend. However, the end result in 2009
does not appear to be off the international norm, both in terms of charge level and in terms of

asymmetry of charges.

The case for asymmetric termination rates

The main justification for asymmetries in termination charges comes from alleged cost differences
due to different spectrum allocations (usually band specific) and due to economies of scale
(stemming mostly from the high fixed/sunk cost of coverage). These cost differences in turn are
linked to the fact that incumbents were given the most favorable spectrum allocation first and that
they had a head start, which enabled them to grow and make use of their universal name recognition
before competitors arrived. An additional explanatory factor in the unregulated situation has been
that consumers would be confused by end-user prices that are differentiated by terminating
networks. Such differentiation therefore appears impractical. As a consequence, smaller terminating
operators have little to lose from the price-increasing effects on outgoing calls of asymmetric and
higher termination charges in their favor. For all these reasons, globally the termination charges for
smaller mobile operators before termination regulation set in tended to be higher than those of
larger mobile operators. After the introduction of regulation the large incumbents have tried to
convince regulators that asymmetric termination charges in favor of smaller operators would no
longer be justified. As a result, a number of countries, the EU in particular, have initiated glide paths
towards more symmetrical termination rates. This movement has been combined with steep

reductions in average mobile termination charges in those countries.

The situation in the European Union

The EU countries, which are moving toward more symmetrical termination rates, are characterized
by high penetration, high network densities and high usage levels so that even the smaller operators
are making use of substantial economies of scale but, nevertheless, tend to continue to have
significantly higher termination costs than the largest operators. Also, the small operators are usually
younger and therefore have been allocated less favorable spectrum bands and have their coverage
costs not yet fully depreciated. Although the current termination charges have come close to LRAIC,
they tend to exceed short-run termination costs substantially. This makes termination of on-net calls

cheaper than paying termination charges for originating off-net calls. Since the large operators can
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terminate a larger fraction of calls on their own network than small operators, they incur less
termination costs for calls originating on their own network than the small operators. In such a
situation the large operators with a large share of on-net calls have benefited substantially more
from on-net/off-net price differentiations than small operators, even if they both provide the same
on-net/off-net differentials. The larger on-net share of the larger operators attracts more customers.
The usual response of smaller operators has been to differentiate less between on-net and off-net
and to lower off-net charges®®. As a result, the small operators often have more outgoing than
incoming calls, resulting in a negative termination balance with the large operators. Under symmetric
termination rates this would create a squeeze for the small operators, because they terminate calls
from the large operators at high cost but have to make a net payment at the average price to the
large operators, who terminate at lower costs. This generates a competitive disadvantage on top of
that already suffered from being smaller and from having to deal with less favorable spectrum.
Interestingly, this competitive disadvantage vis-a-vis the other mobile operators tends to diminish at

201

lower termination charges” . Such lower termination charges reduce the profitability of on-net/off-

net price differentiation®®%.

The EU countries are now moving towards substantially lower mobile termination charges under a
new regime that replaces LRAIC with so-called “pure LRIC”, which in particular excludes coverage-

related costs from being recovered through termination charges®®

. This move is expected to reduce
termination charges to about 1.5 Eurocents per minute over the next five years and is expected to be
accompanied by a glide path towards symmetric termination charges’®. At so much reduced

termination charges the justification for asymmetric charges holds much less than at high charges.

While the European example is much publicized, it does not really apply to Peru. Compared to
Europe Peru has lower penetration, less average density (both except in Lima) and lower average

usage. The latter holds in particular if mobile broadband and data services are taken into

20 see, for example, Hoernig (2007), who shows that large operators, even without predatory intent, charge higher off-net prices than

small operators and that predatory behavior would increase this difference.

2% since even the small mobile operators generally benefit from high termination charges paid by fixed networks, the net effects of

termination charge reductions for small mobile operators may be disadvantageous if the share of MTF calls is large relative to that of
MTM calls.

2% Gans and King (2001) show that under further reductions of termination charges towards bill&keep on-net/off-net price differentiation

could actually be reversed so that on-net prices would exceed off-net prices and that could lead to advantages for being a small rather
than a large operator.

% The pure LRIC approach is therefore particularly questionable for countries with low population density, where full coverage can barely

be achieved and where therefore (a) coverage costs are particularly high and (b) marginal costs of usage vanish in many geographic
areas and especially for small competitors.

2% While there exist substantial methodological objections against the use of pure LRIC as a cost measure, once mobile penetration is

high relative to fixed network penetration, the move towards low termination charges is justified by considerations of call externalities.
In comparison, classic LRAIC in Europe currently run at about 3.0 Eurocents per minute.
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consideration. As a result, the LRAIC in Peru will on average be higher and the cost spread between
operators be larger for similar differences in market shares. Peru has three mobile operators with
63%, 33% and 3% market share. Nextel with 3% market share is a niche operator with restricted
coverage that we therefore exclude from primary consideration. Thus, the primary question is if the
second operator, America Movil, should be allowed to set higher termination charges than the
largest operator, Telefonica Méviles, who belongs to the same economic group as the fixed network
incumbent and, in practice, operates in an integrated manner with the fixed incumbent, Telefonica

de Peru, although they are not the same company.

Arguments for and against asymmetric termination charges in Peru

There are five arguments in favor of asymmetric termination charges in Peru:

1. Although America Mévil in 2006 took over an existing network, it paid for it in an auction and
therefore carries forward a certain amount of sunk costs. Presumably, this amount is written
off over time so that termination cost differences resulting from this acquisition should

diminish over time.

2. Analytical cost models show that cost differences due to economies of scale persist at the
penetration rates and usage levels currently experienced in Peru. America Mévil continues to
be only about half the size of Telefonica Méviles and offers slightly higher coverage. Thus, its
network costs per user (and per minute of use) should be higher than Telefonica Méviles's.
Part of this cost difference is currently made up by America Movil’s higher ARPU than
Telefonica Moviles’s, most probably partly due to higher termination charges and partly due

to a better customer mix.

3. A main past cost difference between America Mévil and Telefonica Méviles existed because
America Mdvil operated in the 1900 MHz band, while Telefonica Méviles operated in the 800
MHz band, which requires fewer base stations and selective filters. The frequency difference
alone would have justified more than the current 15% differences in termination charges. On
top of that, this difference interacted with and thereby increased scale-related cost
differences. From mid-2007 onwards the frequency differences no longer exist, because
Telefonica Mdviles had to give up and America Mdvil was able to acquire 25 MHz of

frequencies in the 800 MHz band. Today America Movil is in at least as good a situation in its
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frequency allocation as Telefonica Moviles.”*

While the similarity in spectrum achieved by
this switch reduces the cost differences, there exists a time of adaptation during which some
of these cost differences persist and still have big cost implications. While in principle this
adaptation problem holds for both, America Mévil and Telefonica Mdviles, it appears to be
much severer for America Mévil than for Telefonica Mdviles. “For example, in spite of having
twice the number of users than America Movil, the latter has 60% more base stations than
the former. This is because, as each operator had its stations already deployed in each band,
they are sticking with their initial network configuration. Thus, America Movil is using its
“new” spectrum in the 800 band mainly to expand coverage, instead of “migrating” the use

of the 1800 band to the 800 one. Thus, cost implications of the old spectrum assignments

will persist for longer than expected.”*%,

4. Telefonica Mdviles is increasingly offering fixed-mobile bundles that America Mévil cannot
duplicate, due to the lack of an alternative fixed network in Peru. In contrast, European
mobile operators generally have more possibilities to offer combined fixed-mobile services
than in Peru, because the incumbent fixed networks in Europe face more competition so that
mobile operators can associate with alternative fixed operators in order to offer joint
services. Thus, in Europe fixed-mobile convergence cannot be used as an argument for

asymmetric mobile termination rates, while in Peru it can be.

5. The main justification for termination regulation has been that each terminating operator
has its own termination market, in which it holds a monopoly position. If one fully accepts
this statement then the size of each termination market should be relevant for determining
the efficient costs of termination rather than the size of a different termination market. Thus,
small operators would have a small market and large operators a large market and the

efficient costs in each of them can be expected to differ.

The discussion of these five arguments in favor of asymmetries has shown that #1 either no longer
holds for Peru or at least will vanish over the next four years. The economies-of-scale argument (#2)
and the spectrum allocation advantage (#3) also may lose some of their power because the effect of
the unfavorable spectrum allocation has subsided and because the effect of scale economies could
diminish as mobile penetration and usage grow. In contrast, the bundling argument (#4) from fixed-

mobile integration persists and may even be increasing in force. The only question here is if

25 Both have 25 MHz in the 800 MHz band, but America Mévil has 35 MHZ against Telefonica Méviles’s 25 MHz in the 1900 band.

2% Source: Written communication from OSIPTEL.
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asymmetric mobile termination charges are the best instrument for dealing with this issue.
Unfortunately, the bundling ability of the Telefonica group may feed back into arguments #2 and #3,
because the bundling is hindering America Mévil from expanding and thereby slows down adaptation
to the new spectrum assignment and prevents America Movil from capturing economies of scale.
Whether one buys into argument #5 (size of each termination market) depends on the attitude of

the regulator.

There exist two main arguments against asymmetric termination rates. The first is that setting
asymmetric rates correctly requires sophisticated cost models and may be subject to substantial
measurement errors, while the mistakes made under symmetric rates affect all operators in a
roughly equal fashion. This argument may hold for Peru but is dangerous if the general level of
termination charges is too high. However, since Peru’s termination rates have been reduced

substantially, this danger is likely to subside with further average rate reductions.

The second argument against asymmetric termination charges is based on the observation that cost-
based asymmetries were initially accepted by regulators because of incumbency advantages and
latecomer disadvantages, similar to infant industry arguments. Regulators now argue that latecomers
should have used the asymmetric rates to improve their market position and that they would
become lazy if they knew the “infant industry policy” would continue forever. This argument
somehow assumes that firms can make more profits by staying small than by expanding to reach the
incumbent’s size. If small rivals suffer from cost disadvantages (scale economies) they will continue
to do so under asymmetric termination charges and therefore have enough reasons to overcome
these disadvantages. Experience in most countries shows that latecomer disadvantages persist over
long periods and are hard to eliminate completely. Nevertheless, it may well be advisable to limit the

time horizon for asymmetric rates based on the infant industry argument.

In Peru America Movil’s market position and its usage data suggest that, in terms of traffic, it is doing
well under the current asymmetric termination charges: Data supplied by OSIPTEL show that until
early 2008 America Mdvil’s on-net traffic remained at 50% or less than Telefonica Méviles’s on-net
traffic. After that America Movil’s on-net traffic has been catching up rapidly and its local on-net

207

traffic has surpassed Telefonica Mdviles’s local on-net traffic in early 2009°". The finding goes

27 “pmerica Mévil's data revealed that their costumers have a high intensity in use, as its outgoing traffic has overpassed Telefonica
Modviles 's since January 2009. This is mainly explained by its on-net local traffic which has enormously grown recently, even though the
number of users has not grown at the same rate (the rate of growth has indeed been negative in the 2006-2009 period). We believe
that the fact that the main growth experienced by America Mdvil's traffic is due to its on-net traffic might explain the fact that
incoming Telefonica Modviles 's traffic is not as high as one would expect it to be, given its scale of operations. We have asked America
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against the above argument that smaller operators are squeezed by a negative traffic balance with
large operators and, under symmetric termination charges, would have to make net payments to the
large operators. America Mévil should therefore be more easily able to cope with reductions in the
termination charge asymmetries than operators in other countries that exhibit negative traffic
balances with incumbent operators. On the other hand, America Mévil has been much less able to
expand its penetration, mostly because of Telefonica Médviles’ tendency to copy America Mdvil's
pricing innovations in a way that was more attractive to customers and lately also due to fixed-
mobile bundling by its chief rival*®.

The synthesis from all these arguments for and against asymmetric mobile termination charges is
that the case for asymmetric charges has been substantially reduced since the 2006-2009 period, but
that some cost differences and the bundling argument in favor of asymmetries remain. As a result,
the absolute and percentage differences in termination charges between Telefonica Mdviles and
America Movil should be reduced stepwise over the next four years and possibly eliminated totally
by the end of 2014. Since asymmetric mobile termination rates are definitely not the best instrument
for dealing with fixed-mobile bundling advantages of the incumbent, OSIPTEL should during 2010-
2014 look for and implement policies that provide a level playing field for bundling fixed and mobile
services so that other mobile operators can duplicate Telefonica Mdviles’s offerings in this area. In
the meantime asymmetric termination rates would help America Movil’s competitive position by
lowering its costs relative to those of Telefonica Méviles. However, this may be insufficient and it

addresses a different competitive problem from that of bundling.
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Movil to explain what would have caused this traffic growth. They said this was due to special offers they launched which enormously

reduced local on-net end-user charges.” (Correspondence from OSIPTEL).

208 “During the 2006-2008 period... Telefonica Moviles has replicated each offer that America Movil had the initiative to launch, but with

higher benefits to its users, and more aggressive advertising campaigns. We believe Telefonica Moviles was able to do this thanks to its
larger scale of operations, which influences not only the lower prices it is able to offer but also the population it is able to reach, as
Telefonica as a group has more sales points. So the inability of America Movil to expand in all these years has been related to all these
facts, which have been recently enhanced with the bundled offers by Telefonica Moviles.” (Written communication from OSIPTEL).
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ANEXO VIII: METODOLOGIA DE CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL UTILIZADA POR EL

OSIPTEL EN EL PROCEDIMIENTO DE REVISION DE CARGOS MOVILES

OBIJETIVO

El objetivo del presente anexo es definir una metodologia de calculo del costo promedio
ponderado del capital (WACC, por sus siglas en inglés) para las empresas de telefonia movil a ser

utilizados en el marco del Procedimiento de Revisidn de Cargos Mdviles.
INTRODUCCION

Mediante Resolucion N2 042-2008-CD/OSIPTEL, el Consejo Directivo del OSIPTEL declard el inicio
del procedimiento de oficio para la revisidn de los cargos de interconexién tope por terminacion
de llamadas en las redes de los servicios publicos méviles de Telefonia Movil, Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) y Servicio Moévil de Canales Multiples de Seleccién Automatica

(Troncalizado).

En ese contexto, una de las variables utilizadas en los procedimientos regulatorios es la
determinacion del costo de capital. Cuando el regulador determina un conjunto de precios o
cargos tope para servicios o productos ofertados en industrias donde existen empresas con
posicién dominante en el mercado, es necesario calcular una tasa de retorno “apropiada” del
capital utilizado en la produccidon de servicios regulados. Este calculo se realiza para cada
empresa, debido a caracteristicas propias de cada una de ellas, asi como distintas estrategias y

riesgos que presenta cada actor en el mercado.

El principal objetivo al calcular una apropiada tasa de retorno es asegurar que la firma regulada
alcance un retorno suficiente para recuperar el costo de oportunidad del capital utilizado por las
empresas supervisadas. De esta forma, se ofrecen sefales de precios eficientes a los
participantes y consumidores del mercado, asi como se brinda a la empresa incentivos para

inversiones eficientes y enfocadas en infraestructuras y servicios relevantes.

Finalmente, la literatura existente?® indica un conjunto de metodologias y formas de céalculo de
las diversas variables del costo de capital. No obstante, la metodologia del Weighted Average

Cost of Capital (WACC), es ampliamente aceptada para el calculo del costo del capital; existiendo

209

Una revisidn exhaustiva se encuentra en IRG (2007).
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consenso sobre su cdlculo dentro del ambito financiero y en la industria, y siendo consistente con

la metodologia empleada por varios reguladores de distintos mercados.

METODOLOGIA DEL COSTO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL

El costo de oportunidad del capital, “r”, es usualmente estimado mediante el concepto de Costo

Promedio Ponderado del Capital después de impuestos o tasa WACC (por sus siglas en inglés),

siendo el costo de oportunidad del capital una tasa ponderada del Costo del Patrimonio de la

empresa y el Costo de Deuda de la misma considerando su estructura de financiamiento.

Donde:

3.1. Ratio Deuda / Patrimonio

r =WACC

x(l—t)x rp

__E e, D
" (D+E) F (D+E)

. Costo del Patrimonio de la empresa.

: Costo de Deuda de la empresa.

: Tasa impositiva aplicable a la empresa.

: Valor de mercado del patrimonio de la empresa.

. Valor de mercado de la deuda de la empresa.

La ponderacidn utilizada en la férmula del WACC es el nivel de apalancamiento de la
empresa. El ratio de apalancamiento mide el nivel de endeudamiento en relacion al valor de

capital de la empresa y se calcula como:

D E
Apalancamiento = » (1- Apalancamiento) =
(D+E) (D+E)

La literatura especializada menciona distintas formas para determinar el nivel de

apalancamiento y cada una afecta directamente al costo de capital:

a) Uso de valores contables. El apalancamiento se calcula utilizando los valores contables
de deuda y patrimonio, que estan en la Memoria o Estados Financieros Auditados de la
empresa. Es un método transparente, facil de revisar y auditar. La desventaja al utilizar
los valores en libros es que no permite tener una visién a largo plazo y no refleja cdmo
el mercado valora la empresa (valor econdmico). Asimismo los valores en libros

dependen de las estrategias del operador (fusiones y/o escisiones con otras empresas) y
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b)

c)

de la politica contable de la misma; con ésta Ultima, los valores pueden variar
sustancialmente debido a cambios en los principios de contabilidad o de las NICs, a

pesar de respetarse las reglas generales de la contabilidad.

Uso de valores de mercado. El apalancamiento puede ser calculado en base a la
informacidon observable de deuda y patrimonio a valores de mercado, llamada
capitalizacién, que bajo mercados eficientes refleja el verdadero valor econémico de la
estructura de capital de la empresa. El valor de mercado del patrimonio se calcula al
multiplicar el nimero de acciones por el precio o cotizaciéon de las mismas. El valor de
mercado de la deuda es dificil de obtener directamente, dado que adicionalmente a los
bonos, las empresas tienen otras formas no transables de deuda como deuda bancaria.
Sin embargo, los valores en libro pueden ser convertidos en valores de mercado,
considerando el total de las deudas de la empresa como un cupdn de bono. Este cupdn
seria valuado al costo corriente de deuda de la empresa. Ademds, una de las
desventajas de utilizar valores de mercado es que éstos dependen de muchos factores
como la volatilidad de las acciones, expectativas de las empresas y especulaciones
bursatiles con lo que los valores podrian incurrir en una seria fluctuacion, afectando

negativamente la estabilidad del valor de mercado.

Uso Optimo o Eficiente: Esta metodologia estd basada en una estructura de capital
6ptima definida por el regulador. El motivo para utilizar éste método es asegurar que las
empresas que han estado endeudadas a niveles muy altos no sean recompensadas por
su decision financiera. El ajuste de eficiencia puede ser realizado considerando la
estructura de capital de un operador eficiente en lugar del actual operador, toda vez
que la existencia de restricciones y/o fricciones implica utilizar una estructura de
financiamiento dptima. Sin embargo, establecer un ratio éptimo es una decision

subjetiva.

En general, la eleccidn del nivel de apalancamiento se basa en las metodologias expuestas

anteriormente. Ademas, se deben considerar elementos relevantes tales como consistencia,

disponibilidad, confiabilidad de los datos y frecuencia de la informacién, asi como el afio

base de los flujos de caja a los cuales el costo de capital debe ser aplicado.

De esta forma, la metodologia utilizada seguira el siguiente procedimiento para determinar

el valor de patrimonio de la empresa:
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3.2

a) Sila empresa cotiza en bolsa: Se recomienda utilizar la capitalizacién bursatil, dado que
representa el valor de mercado de la empresa. Ademas, este método reduce el efecto
de cambios de politicas contables y fusiones en la determinacidon del valor de la
empresa. Esta metodologia sera utilizada siempre que la empresa presente una
cotizacion frecuente en el mercado bursatil durante el periodo de evaluacién. Si una
accién cotiza en el mercado de valores sdlo algunos meses del afio, la estimacion de
valor de mercado no es sélida, dado que no se aprecia una valoracion constante de los
agentes respecto a la empresa. En estos casos, se empleard valores contables

disponibles en los Estados Financieros Auditados o Memoria Anual.

b) Si la empresa no cotiza en bolsa: Se recomienda utilizar la informacién contable
disponible en las Memorias Anuales y Estados Financieros Auditados. Como no existe
informacién del valor de la empresa en el mercado, la fuente de informacidon mas

confiable es la informacién financiera auditada proporcionada por la empresa.

Con relacidn al valor de la deuda, la revisién de la literatura existente indica que el mejor
indicador del nivel de deuda de la empresa son los valores en libros de los Estados
Financieros Auditados, dado que no estan afectas a fluctuaciones de mercado ni crisis

financieras.

Costo de Deuda (rp)

El costo de deuda indica el monto en que incurre la empresa para conseguir capital que
permita financiar sus actividades, ya sea a través de instituciones financieras o mediante
préstamos de otras companias. Adicionalmente, para que sea considerado deuda financiera,
el financiamiento debe tener un costo (una tasa de interés) y un cronograma de pagos. Si
existe alguna fuente de financiamiento que no genera interés, ésta no debe ser considerada

como deuda financiera.

Esta variable corresponde a un costo promedio ponderado de varios préstamos de la
empresa, tanto a corto como a largo plazo, y esta fuertemente correlacionada con los
niveles actuales de liquidez, capacidad financiera y de riesgo de la empresa e incluso, en

términos de costo efectivo, de la politica fiscal de un pais.

El costo de deuda puede ser calculado utilizando informacién contable o a través del libro

de préstamos con el fin de derivar la tasa de interés que la empresa tiene en sus registros
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contables. Este es un método transparente, facil de auditar y que considera los costos
actuales que enfrenta la empresa. En este caso, la informacién de deuda financiera utilizada
para calcular el costo de deuda tiene que ser la misma que la deuda financiera utilizada en el

célculo del ratio Deuda / Patrimonio.

Un factor a ser considerado en el célculo del costo de la deuda es observar la clasificacion de

riesgo de la empresa como un indicador de cumplimiento del pago por parte de la empresa.

Otra forma de estimar el costo de deuda es considerar un nivel eficiente de préstamos. Se
puede utilizar esta metodologia cuando las firmas presentan altos niveles de tasas de
interés, por lo que el nivel de deuda y el costo de interés asociado son ajustados hacia un
nivel eficiente decidido por el regulador. De esa forma la firma no sera recompensada por su

estrategia financiera.

Otra aproximacion para estimar el costo de deuda, indica que:

Costo de Deuda = Tasa Libre de Riesgo + Premio de Deuda Especifico de la Empresa

El premio de deuda especifico de la empresa aumenta cuando el apalancamiento de la
empresa refleja un mayor riesgo financiero, considerando que se necesita generar un mayor
flujo de caja para poder cubrir los pagos de intereses. Se puede obtener mediante la

clasificacidn de riesgo que agencias especializadas asignan a la empresa.

Si bien esta metodologia es mas compleja, asegura que el costo de la deuda esté abarcando
periodos a largo plazo y evita efectos transitorios, tales como los tenedores temporales de la

deuda.

En este contexto y luego de analizar la informacidn de las empresas del sector, se aprecia
que las mismas se financian de distintas formas, por lo que sera necesario establecer pautas
para el cdlculo del costo de deuda: una metodologia para aquellas empresas que se
financian mediante colocacién publica de bonos y aquellas que no emiten deuda y/o
realizan colocaciones privadas y/o se endeudan a corto plazo, de forma que no es posible

obtener un valor de mercado del costo de su deuda.

En caso que la empresa analizada no utilice el mercado de bonos para financiarse, se
recomienda emplear la tasa de interés implicita que se obtiene de los Estados Financieros

Auditados de la empresa, dado que es un indicador confiable de cuanto es el valor de la
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deuda en que ha incurrido, a pesar de no ser un valor de cuanto valora el mercado la deuda
de la empresa. Por otro lado, si una empresa no recurre al mercado de bonos para
financiarse, se puede suponer que todo lo hace mediante financiamiento interno ¢
financiamiento de corto plazo. El problema del primero, es que la casa matriz apoya la
empresa mediante aportes de capital y sin deuda, de forma que el WACC corresponderia al
costo del accionista (kg), y esto implica un costo de oportunidad promedio del capital mas
alto que el de una empresa que tiene deuda. En relacién al segundo, es que los pagarés y
sobregiros bancarios, ambos de muy corto plazo, cobran una tasa de interés mas alta que un
financiamiento de mayor plazo, lo que implicaria un WACC superior al de una empresa que

se endeude a mediano plazo.

El problema, en si se financia a largo o corto plazo, es en si una decisién empresarial y
responde de alguna manera al nivel de riesgo crediticio de las empresas de acuerdo a la
apreciacion del mercado que toma en cuenta variables como desempefio financiero, cuota
de mercado, entre otros. Sin embargo, la literatura existente define que el costo de deuda
es menor que el costo del accionista. Por definicién, al momento que una empresa se
endeuda, los flujos de caja a los que tiene derecho el accionista son mas riesgosos (el pago
de intereses se debe efectuar asi la empresa obtenga utilidades o pérdidas, mientras que al
accionista soélo se paga si la empresa tiene beneficios), y por lo tanto debe esperar recibir
una mayor compensacion. Si una empresa no tiene deuda de largo plazo y sélo se financia
mediante corto plazo y aportes de capital, esto podria originar que los cdlculos de tasa de
interés implicita sean mayores al costo del accionista. En esos casos, dado la inconsistencia

de los resultados, se utilizard el costo de deuda promedio de la competencia.

Sin embargo, si la empresa utiliza el mercado de bonos y la informacidn esta disponible por
parte de la Agencia de Regulacidon Financiera o Bursatil, se recomienda utilizar el
rendimiento actual de una emision determinada, que cumpla con requisitos de tiempo, del
tipo de moneda utilizada y de clasificacidon de riesgo. En el Perd, una aproximacion a esta

metodologia es la “Curvas Cupdn Cero De Bonos Soberanos”**°

, elaborado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Una curva cupdn cero es un vector de tasas
de interés o de rendimientos de bonos sin cupones a diferentes plazos de vencimiento,
también conocidas como tasas cupén cero. Dado que en el mercado no se transan bonos sin

cupones, las tasas cupdn cero soberanas son extraidas de los precios de los bonos

210

http://www.sbs.gob.pe/0/modulos/JER/JER Interna.aspx?ARE=0&PFL=1&JER=818
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soberanos con cupones emitidos por el gobierno en cada moneda, mediante el uso de
modelos financieros y matemadticos. En este sentido, las tasas cupdn cero soberanas
estimadas por la metodologia son mutuamente consistentes con las tasas de rendimiento al
vencimiento (TIR) de los bonos soberanos negociados en los mercados de capitales. Las
curvas cupon cero de bonos soberanos constituyen una referencia de las tasas de interés o
de rendimientos de bonos cupdn cero sin riesgo default en el mercado peruano. En base a
estas curvas de referencia es posible valorizar cualquier instrumento de deuda iliquido sin
precio de mercado descontando los flujos de caja del instrumento a las tasas cupdn cero en
la moneda respectiva y agregando el spread asociado con el riesgo propio del instrumento.
El uso de las curvas cupdn cero en la valorizacién de instrumentos de deuda es una practica

aceptada a nivel internacional.

En ultimo caso, si se utilizara una estructura deuda/patrimonio dptima, es decir 60/40, el Ry
debe estar alineado. En otras palabras, el costo de la deuda debera ser una tasa de interés
o6ptima que corresponda al nivel de endeudamiento. Esta metodologia se puede aplicar en
el anadlisis de una empresa o de un sector completo. Sin embargo, no es recomendable su
aplicacion para analizar y valorar distintas empresas, dado que el mercado analiza cada
empresa de acuerdo a caracteristicas intrinsecas que escapan de una estimacion de una tasa

de interés Unica que responda a un nivel dptimo de apalancamiento.

Costo de Patrimonio (k)

El Costo del Patrimonio o “Cost of Equity” es generalmente calculado utilizando el Capital
Asset Pricing Model (CAPM). Esta metodologia postula que el costo del patrimonio de una
empresa es igual a la rentabilidad de un activo libre de riesgo (risk-free asset) mas el premio
(o prima) por riesgo de mercado (market risk premium) ponderado por una medida del
riesgo sistémico del patrimonio de la empresa denominado “beta”. En este sentido, el CAPM
considera que el Unico riesgo relevante para determinar el costo del patrimonio es el riesgo

sistémico (i.e. no diversificable).

Para el caso de la estimacidn del costo de capital en mercados emergentes se considera una
extension del modelo, es decir, la estimacion del CAPM con valores de un mercado

desarrollado, al que se adiciona el Riesgo Pais. Esta aproximacion se denomina CAPM



¢ OS I P‘l'E L DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
S INEORME Pagina: 326 de 397

Hibrido®™'. De este modo, las inversiones realizadas en un mercado (pais) emergente
requeriran una rentabilidad adicional a aquélla estimada para una inversidon de una empresa
del mismo sector y mismas caracteristicas de negocio que opera en un mercado
desarrollado, de modo que compense el mayor riesgo relativo. Por su parte, Sabal (2001)
menciona que este método es el mas utilizado en la estimacidn del costo del patrimonio en

mercados emergentes.

Asimismo, Vittorio Corbo®*? menciona que surgen dos problemas al estimar directamente el
costo de capital en mercados emergentes. Estos problemas estan relacionados con el escaso
desarrollo de los mercados de valores y la poca integracion de los mercados de capitales a la
economia mundial. En el primer caso, la dificultad es estimar la prima de mercado; y en el
segundo, el problema radica en estimar el beta de las empresas. La soluciéon de estos
problemas, se logran al utilizar variables de un mercado desarrollado asi como adicionar el

riesgo pais al calculo de las variables del CAPM.

El CAPM Hibrido considera los datos de un mercado desarrollado y generalmente se utilizan
datos del mercado de Estados Unidos, es decir, se calculan el beta, la prima de mercado y
tasa libre de riesgo con datos de un mercado desarrollado y se hacen los ajustes necesarios
para adecuarlo a un mercado emergente, el cual consiste en sumarle la tasa por riesgo
pais’. Este enfoque considera dos ajustes en el riesgo pais: el primero, planteado por
Damoradan (2002), relacionado con el grado de exposicion del riesgo pais, que varia
dependiendo del sector en que se invierta; y el segundo planteado por Sabal (2004),

relacionado con el porcentaje no diversificable del riesgo pais.

En términos generales, el costo de patrimonio de la empresa (kz), se calcula por medio de la

siguiente férmula:

kE:rf+ﬁ><(E(rm)—rf)

Donde:
tor : Tasa libre de riesgo.
- B : Medida del riesgo sistémico del patrimonio de la empresa.
. E() : Rentabilidad esperada del portafolio de mercado.
* E(’”m)—’} : Premio esperado por riesgo de mercado.

' Ogier T., G. Rugman y L. Spicer. “The Real Cost of Capital”.

2 Corbo, V. (2003) “Estimacion del Costo de Capital Relevante para la Industria de Telefonia Mévil Chilena”

3 Tong, J (2003) “Evaluacién de Inversiones en Mercados Emergentes”.
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Para fines de este documento, se utilizard una extensién al modelo™

Asimismo, el costo de patrimonio de la empresa (kz) en un mercado emergente, se calcula

por medio de la siguiente formula:

kE=rf+,Hf><(E(rm)—rf)+/1><Rp

Donde:

s R Prima por riesgo pais.

e A : Porcentaje no-diversificable del riesgo pais.

* cuyo objetivo es

adecuarlo a un contexto en que la medida de riesgo sistémico del patrimonio, "B”, no puede
ser estimada consistentemente en forma directa mediante la observacion de los datos de la
empresa. Esta extension, sin embargo, se ha realizado de modo que no se altere el supuesto
por el cual sélo el riesgo no diversificable es relevante en el modelo, permitiendo mantener

la consistencia conceptual del mismo.

3.3.1. Tasa Libre de Riesgo (ry)

La tasa libre de riesgo corresponde a la rentabilidad de un activo o un portafolio de
activos sin riesgo de “default” (riesgo de incumplimiento de pagos) y que, en teoria,

no tiene ninguna correlacién con los retornos de otro activo en la economia.

En la practica, no es posible encontrar una inversion que esté libre de todo riesgo; sin
embargo, los bonos de gobierno libremente negociados se pueden considerar como

una proxy de un activo con riesgos de default y de liquidez nulos.

Asimismo, cuando se define la tasa libre de riesgo, el mercado relevante tiene que
ser elegido. La eleccién del mercado relevante tiene que ser consistente con el
mercado considerado en la estimacién de otros parametros. Ademas, la madurez de
los bonos de gobierno también debe estar definida. Para tal fin se pueden utilizar las

siguientes valoraciones:

a) El horizonte de inversién: Toma en cuenta la expectativa de los inversionistas de
ser compensados por realizar inversiones de largo plazo. Por lo tanto, la tasa libre

de riesgo debe reflejar lo que esperan los inversionistas sobre el periodo de

214

Ver OSIPTEL (2007).



¢ OS I P‘l'E L DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
S INEORME Pagina: 328 de 397

tiempo relevante. Sin embargo, existe poco o nada de evidencia con respecto a la

longitud del horizonte de inversidn de un tenedor promedio de acciones.

b) El horizonte de planeamiento: Es el tiempo de vida promedio del grupo de
activos que componen el proyecto de inversién que se esta determinando con el
costo de capital. Es un principio racional de gerencia financiera, medir
responsabilidades con madurez a largo plazo contra activos con horizontes a
largo plazo de la inversion. En tales circunstancias, emparejar la duracion del
activo libre de riesgo a los flujos de caja que son analizados implica el uso de un

periodo de por lo menos de 10 afios.

¢) Elhorizonte del tiempo del periodo de revisidn regulatorio: Esto permitiria que el
costo de capital sea consistente con los flujos de caja a los cuales se esta
aplicando. De esa forma, protegen a los duefios del activo contra los
movimientos en las tasas de interés del mercado durante el periodo regulatorio,

mientras que los retornos se pueden reajustar después del mismo.

Cuando se evalla el costo de capital para un periodo a largo plazo (si los mercados de
capital fueran perfectamente eficientes), las curvas de rendimiento actuales
reflejarian todas las expectativas sobre ganancias futuras y seria una medida
apropiada de la tasa libre de riesgo. Sin embargo, en la practica, los mercados de
capital son volatiles y las tasas observadas en un momento dado pueden ser

influenciadas por anomalias en el mercado y propensas a variaciones ciclicas

significativas.

Por lo tanto, considerar cualquier otro punto en la curva de rendimiento actual,
reflejara la mejor informacién disponible de futuras curvas, de forma que promediar
las tasas histdricas mas recientes ha sido una practica regulatoria muy utilizada. Este
método permite la minimizacion de cualquier variacion de corto plazo de las tasas, al

mismo tiempo que permite capturar informacién y expectativas mas actualizadas.

La experiencia internacional sugiere utilizar como activo libre de riesgo a los bonos
del Tesoro Norteamericano con un vencimiento a 10 afios o mas, debido a su alto
grado de liquidez y porque nunca han registrado un default; caracteristicas que

permiten emplear este instrumento como proxy de la tasa libre de riesgo. Se
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3.3.2.

considera que los rendimientos de bonos con un vencimiento a 10 afios (0 mas)
tienen fluctuaciones menores que los rendimientos de bonos a un menor plazo, y por

215 Asimismo, un

tanto no introducen distorsiones de corto plazo en la estimacién
plazo de 10 afios constituye por lo general un lapso acorde tanto con el horizonte de
los planes de una empresa en marcha asi como con la duracidn de los flujos de caja

generados por inversiones de una empresa.
Prima de Mercado [ E (rm) - 1y]

El premio por riesgo de mercado estd definido como la diferencia entre la
rentabilidad esperada del portafolio del mercado y la tasa libre de riesgo. Dicho de
otro modo, la prima de riesgo representa el retorno adicional, sobre la tasa libre de
riesgo, que los inversionistas requieren como compensacion por el riesgo al que se
exponen por invertir en acciones del mercado. Es esencialmente, cudnto mas que la
tasa libre de riesgo espera ganar un inversionista para realizar una inversion
especifica y es un factor de mercado, mas que un factor especifico de la firma. En

otras palabras, es una expectativa?®.

Para estimar la prima de riesgo podemos usar estimaciones ex-post (basados en
retornos histdricos a la inversidn) o estimaciones ex-ante (basados sdélo en

consideraciones de largo plazo).

Cabe precisar que la tasa libre de riesgo a considerarse tiene que ser la misma en
toda la ecuacién del CAPM. Por lo general, se considera como portafolio del mercado
a los indices de acciones S&P500 o al Dow Jones, aunque el primero incluye a mas

empresas que el segundo.
Algunas formas de estimar el premio por riesgo de mercado son:

a) Historical Premium: Es uno de los métodos mas utilizados, dado que se considera
que la informacién histdrica es un indicador confiable de como el mercado se
comportara en el futuro. Existen ciertos temas a tomar en cuenta como la media
(aritmética o geométrica), indices relevantes (domésticos o internacionales) y el

periodo de tiempo.

215
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Pratt S. (2002).

Fernandez (1999).
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3.33.

b) Encuesta sobre la prima de riesgo de mercado: Las encuestas son una forma de
observar las expectativas de largo plazo de los agentes de mercado. Dado que la
prima por riesgo es un promedio del premio que solicitan los inversionistas,

encuestarlos con respecto a lo que esperan a futuro, es una aproximacién vdlida.

c) Benchmarking: Puede ser realizado al seleccionar mercados internacionales y
ajustando sus diferencias con la economia local. Estas diferencias pueden estar
relacionadas con la naturaleza y tamafio de las empresas, diferencias en

impuestos y niveles de riesgo pais.

217

Como lo menciona Estrada“’, la evidencia internacional para estimar este valor

parece converger a utilizar variables como el S&P500, tasas libres de riesgo a largo

plazo?*® y contar con tantas observaciones anuales como sea posible?*.

En particular, para este calculo, se utilizard el promedio aritmético de los
rendimientos anuales del indice S&P500 desde 1990 hasta el afio de analisis, debido
al hecho que la prima por riesgo de mercado es una expectativa del crecimiento del
mercado y esta relacionado con los ciclos econdmicos, de forma que se puede inferir
que se repetirdn en el futuro. Asi mismo, el sector telecomunicaciones, en la
actualidad, es un sector intensivo en nuevas tecnologias, hecho que se afianza a fines
de los afios 80, con la popularizacion de la telefonia mévil en Estados Unidos y la
entrada de esa tecnologia en los mercados emergentes. En este sentido, utilizar un
periodo desde 1928 para medir la prima por riesgo de mercado no considera estos
cambios que son propios de los ultimos afios, mds aun en una industria como
telecomunicaciones que no tenia en los afio 30, 40 6 70 la relevancia que adquiere

desde la década de los 90.
Riesgo Pais (Rp)

El riesgo pais, es una herramienta de andlisis econédmico utilizada ampliamente
debido a su practicidad de célculo, la cual se expresa en puntos basicos (centésimas

de punto porcentual) y expresa la diferencia que hay entre la rentabilidad de una

217
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Estrada (2006).

Vencimientos mayores o iguales a 10 afios.

En EEUU cualquier afio posterior a 1926.
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inversidon considerada sin riesgo y la tasa que debe exigirse a las inversiones en el pais

al que corresponde el indicador.

Este valor serd calculado como el promedio aritmético de los datos mensuales del
diferencial (spread) del rendimiento de los bonos emitidos por el Gobierno del Perd y
del rendimiento de los bonos del Tesoro Norteamericano, medido a través del “EMBI
+ Pert”**® elaborado por el banco de inversién JP Morgan®?, para el afio de andlisis.
Este indicador esta basado en el comportamiento de la deuda externa emitida por
cada pais. Cuanta menor certeza exista de que el pais honre sus obligaciones, mas

alto sera el EMBI de ese pais, y viceversa.

Finalmente, como se menciond previamente, el riesgo pais calculado anteriormente
es ajustado por el porcentaje no-diversificable del riesgo pais, denominado lambda (

1), el cual es determinado utilizando los pardmetros de la siguiente regresion:

Ry, » = B +ﬁ1RS&P500,L‘ + &,

2

1= B 2| Osgpsoo
=P
O 16y

En esta ecuacidn, el B; es calculado a partir de la regresion, O sepsoo es la desviacion
estandar de los rendimientos del S&P500, y © jpy., es la desviacidn estandar de los

rendimientos del IGBVL ajustados por tipo de cambio®*’.

A fin de considerar la informacidon mas relevante para la estimacién del porcentaje
no-diversificable del riesgo pais, se debe considerar, como minimo, un periodo de
tres anos, dado que garantizan una confiabilidad estadistica aceptable. Si los
resultados no son significativos, se utiliza un periodo mayor hasta que los
coeficientes estimados sean significativos. Asi, para calcular la regresién, se utilizan
los rendimientos de los promedios mensuales del IGBVL ajustados por tipo de cambio
y del S&P500 para cada periodo de analisis. Asimismo, se utilizan datos mensuales

debido a que la relacién entre los retornos del IGBVL, ajustado por tipo de cambio, y

220

221

222

Emerging Markets Bond Index.
Los datos mensuales corresponden al promedio de los datos diarios del EMBI+Peru para cada mes.

Un planteamiento similar sobre la forma de medicién del riesgo diversificable y no diversificable se desarrolla en Estrada (2000).
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3.3.4.

del S&P500 podria presentar un retraso en dias o semanas, debido a imperfecciones

en el mercado local para incorporar la informacién del mercado externo.

Finalmente, dado que podrian existir ineficiencias en los mercados de acciones, se
considera razonable ajustar el ponderador A calculado a fin de corregir dichas
posibles ineficiencias. Si los mercados fueran completamente eficientes se deberia
esperar una estrecha relacion entre el mercado de acciones peruano y el mercado de
acciones de Estados Unidos, por lo que el riesgo pais del Peru seria poco o nada
diversificable. Esto implica que el ponderador A deberia tender a la unidad,
conforme los mercados sean mas eficientes. En este sentido, se considera razonable
calcular un lambda ajustado (1*) mediante la siguiente féormula, similar a aquella

utilizada por Bloomberg y por Merrill Lynch para ajustar los betas®*.

De forma similar al hecho que un beta ajustado permite obtener una mejor
estimacion de largo plazo del riesgo sistémico del patrimonio de la empresa o
industria, un lambda ajustado determina un ponderador prospectivo de largo plazo

que mide el grado en que el riesgo pais es no-diversificable.
Beta de la Empresa (f3)

El B representa una medida del riesgo sistémico del patrimonio de la empresa. En
este sentido, el beta puede ser estimado directamente utilizando la informacion
bursatil disponible sobre las acciones de la empresa y sobre el portafolio del
mercado. Esta informacion se utiliza para realizar una regresion estadistica tomando
como variable dependiente al exceso del rendimiento de la accidn de la empresa
sobre la tasa libre de riesgo y como variable explicativa al exceso del rendimiento
promedio del portafolio de mercado sobre la misma tasa libre de riesgo mas una
constante de regresién. El B estara dado por el coeficiente de regresién que

acompaiia al exceso del retorno promedio del portafolio de mercado®*.

223

224

Esta metodologia de ajuste es ampliamente utilizada para ajustar los betas por analistas de inversiones y compafiias especializadas.
Una discusién sobre dicha metodologia se presenta en Bodie, et al. (1996) y Sharpe, et al. (1995).

Asimismo, es posible utilizar el beta calculado para la empresa por compafiias especializadas en inversiones y riesgos, como son
Bloomberg, Smart Money, Yahoo Finance, Value Line, etc.



¢ OS I P‘l’E L DOCUMENTO N° 168-GPR/2010
(N INFORME Pagina: 333 de 397

Sin embargo, cabe indicar que este tipo de regresién no es aplicable utilizando
informacién bursatil local de las empresas de telefonia mévil, en la medida que no
cotizan en la bolsa de valores de Lima. Ademds hay que tomar en cuenta que el
mercado bursatil local es pequefo, altamente concentrado y poco desarrollado, lo
que lleva a que no esté completamente diversificado, lo que sesgaria el grado de
relacion (lineal) entre el retorno de las acciones de las principales empresas y el

retorno de la cartera de mercado®®.

Asi, los supuestos del modelo CAPM implican realizar una precisién al beta sectorial a
estimar con la finalidad de recoger el ajuste por riesgo pais. Para tales efectos se ha

considerado complementar el beta sectorial mediante el uso de la siguiente

expresion:
*
e
m f
Donde:
. B* : Parametro de riesgo sistémico del patrimonio de la empresa.
s Pr : Beta sectorial estimada con una muestra de empresas.
o Q% : Medida del grado en que el riesgo pais es no-diversificable.
* Rp : Medida del riesgo pais.
. E(rm )— re Premio esperado por riesgo de mercado.

La practica comun para superar este problema es utilizar un “beta sectorial”, definido
para una muestra de empresas de Estados Unidos de América (EE.UU.), y luego
ajustarlo para controlar por los niveles de apalancamiento de la empresa analizada

en el Peru.

3.4. Tipo de Cambio

El tipo de cambio es una variable relevante en paises de mercados emergentes porque,
dependiendo de su comportamiento y de las expectativas a futuro, las empresas pueden
elegir endeudarse en soles o délares, con el objetivo de cubrir el riesgo cambiario, motivado

por factores politicos, econdmicos o internacionales.

225

Revisar informe N2 064-GPR/2007.
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Sin embargo, dado el alto grado de dolarizacidon, las empresas en el Peru se endeudan en
distintas monedas, con el fin de reducir su exposicién a la volatilidad del tipo de cambio. En
este contexto, para poder calcular el WACC y utilizar tasas en délares (como el costo de
patrimonio) con tasas en soles (como es el costo de deuda de las empresas), es necesario

aplicar la paridad de tasas de interés, que se detalla a continuacién®*.

1+rpY
(1+rDU5$):—( »”)
(1+VFTC)
Donde:
 rpUS$ :  Costo de Deuda en USS.
* rp%. : CostodeDeudaenS/.

. VETC : Variacidn Esperada del Tipo de Cambio.

De acuerdo a Levi (2001), la paridad cubierta de tasas de interés es utilizada en los
mercados financieros, pues permiten a los solicitantes de fondos evitar el riesgo cambiario,
dado que, “(...) cuando se tienen que tomar medidas para evitar el riesgo cambiario, los
costos resultantes de la solicitud de fondos en préstamo y las tasas de rendimiento sobre las
inversiones financieras serdn iguales indistintamente de la divisa en que la que se encuentre

denominada la inversion o la divisa que se haya solicitado en préstamo”.

En este contexto, el cdlculo de la variacién esperada del tipo de cambio se realiza
empleando distintas metodologias. Una metodologia es utilizar el tipo de cambio
observado, la cual no es recomendable, dado que no incorpora el concepto de cobertura de
riesgo cambiario ni las expectativas de variacidn de tipo de cambio que tienen las empresas

al combinar su portafolio de deuda en distintas monedas.

La técnica mas utilizada es la proyeccidn del tipo de cambio. Esta se realiza via la aplicaciéon
de corridas econométricas, a través de la realizacion de encuestas al sector empresarial y
financiero. Sin embargo, al revisar los Estados Financieros Auditados de las empresas
analizadas, ellas utilizan el tipo de cambio forward para reducir su exposicion al riesgo

cambiario.

226

Levi, M. Finanzas Internacionales. 2001. Cap 11.
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Por esta razén, para la estimacion del tipo de cambio esperado, se utilizara el tipo de cambio
forward (TCF). Esta variable, como lo comenta el Banco Central de Reserva del Pert (BCRP,
2007), “(...) permite administrar el riesgo en el que se incurre por los posibles efectos
negativos de la volatilidad del tipo de cambio en el flujo esperado de ingresos de una
empresa (por ejemplo, en el comercio exterior) o en el valor del portafolio de un inversionista
(una administradora de fondos de pensiones que posee activos denominados en moneda
extranjera). En tal sentido, el mercado de forwards de monedas permite que los agentes

econdémicos se cubran del riesgo cambiario, dando mayor certeza a sus flujos”.

En general, esta prdctica se desarrolla en mercados de derivados. Pero en nuestro pais, al no
existir mercados de futuros, la practica mas utilizada son los forwards y es un mercado que
resalta por su liquidez y por el volumen de divisas transado. Al cubrir el riesgo cambiario, el
tipo de cambio forward asegura a priori que los retornos en distintas monedas se igualen.
En este caso, las tasas a emplearse seran las tasas interbancarias en moneda nacional y
moneda extranjera publicadas por el BCRP. La eleccidon de esta variable se debe a que es
. 227 . . p . .
una tasa de un dia™’ y esta relacionada a un mercado muy liquido, y por lo tanto sirve como

mejor variable proxy para determinar el comportamiento del tipo de cambio en el futuro.

Asi el tipo de cambio forward se calcula de la siguiente forma:

TCF(H_I) ( 1+Tlnter5/ >n/360

TCS, 1+TInterygg
Donde:
*  TCFuy . Tipo de Cambio Forward para el periodo t+1.
e TCS: :  Tipo de Cambio Spot (al contado) para el periodo t.
* Tinters, : Tasade interésinterbancaria en nuevos soles al momento t (efectiva anual)
* Tinteryss : Tasa de interés interbancaria en ddélares al momento t (efectiva anual)
* n 1 Plazo. En nuestro caso serd 360 dias o un afio.

Asi, la estimacion de la variacion esperada del tipo de cambio sera:

TC ) TC,

VETC 0,

227 . . , . " .
Generalmente una tasa de mayor plazo tiene intrinseco un mayor ruido, y por lo tanto se convierte en un peor predictor.
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4. EVOLUCION DE LOS DETERMINANTES DEL COSTO DE CAPITAL

El costo de capital es un componente dindmico en el tiempo y, como se observara, los

determinantes del costo de capital han presentado distintas tendencias a lo largo del horizonte

temporal. A continuacién, se analiza el calculo y la evolucidn de los principales componentes del

costo de capital.

4.1. Tasa Libre de Riesgo (Rr)

La experiencia internacional sugiere utilizar como activo libre de riesgo a los bonos del

Tesoro Norteamericano con un vencimiento a 10 afios o mas, debido a su alto grado de

liguidez y porque nunca han registrado un default; caracteristicas que permiten emplear

este instrumento como proxy de la tasa libre de riesgo. Se considera que los rendimientos

de bonos con un vencimiento a 10 afios (o mas) tienen fluctuaciones menores que los

rendimientos de bonos a un menor plazo, y por tanto no introducen distorsiones de corto

plazo en la estimacién®®. Asimismo, un plazo de 10 afios constituye por lo general un lapso

acorde tanto con el horizonte de los planes de una empresa en marcha asi como con la

duracion de los flujos de caja generados por inversiones de una empresa.

Grafico N2 VIII.1.- Rendimiento de los bonos del tesoro de EE.UU. a 10 afios
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Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.
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Como se observa en el Grafico N2 VIII.1, esta variable presenta una tendencia decreciente
en el periodo analizado. En particular, entre los afios 1998 y 2000, presentd un incremento
siguiendo la tendencia de la tasa de interés objetivo determinada por la Junta de
Gobernadores de la Reserva Federal de Estados Unidos (Target Federal Funds Rate)*”. En
particular, este incremento de la tasa libre de riesgo coincide con el crecimiento de la

economia norteamericana en el periodo previo al estallido de la burbuja tecnoldgica.

Luego de la ruptura de la burbuja tecnoldgica, las crisis ocasionadas por los ataques
terroristas del 11 de septiembre del 2001 y los escandalos contables corporativos, la
economia de Estados Unidos ingresa en un periodo de recesién, que es acompafiado con
una caida en las tasas de interés. Es por ello que en los afios 2001 al 2003, se observa una
marcada disminucién de la tasa libre de riesgo. En este periodo la tasa alcanzé valores

promedios de 4,5%.

Para los afios 2004 - 2006, se observa un ligero incremento de esta variable, coincidente con
la recuperacion de la economia norteamericana, acompanada de un aumento de la inflacion
y de los incrementos de la Federal Funds Rate determinados por la Junta de Gobernadores

de la Reserva Federal de Estados Unidos. En este periodo la tasa finalizé en 4,79%.

Finalmente, durante el periodo 2007-2008, se aprecia una brusca caida en el valor de la tasa
libre de riesgo, como consecuencia del la crisis financiera internacional. La mayor aversion al
riesgo por parte de los inversionistas ha llevado a que se refugien en estos activos seguros,

reduciendo la tasa a un valor promedio de 3,65% en el 2008.

4.2. Prima de Mercado [ E (rm) - 7]

Como lo menciona Estrada®*

, la evidencia internacional para estimar este valor parece
converger a utilizar variables como el S&P500, tasas libres de riesgo a largo plazo®' y contar
con tantas observaciones anuales como sea posiblem. Para este calculo, se utiliza el
promedio aritmético de los rendimientos anuales del indice S&P500 desde 1990 hasta el

afio de analisis, 2008.

229 . 7 . .. .z N . . . . . .z o .
La federal funds rate es la tasa de interés a la cual una institucion financiera presta fondos disponibles a otra institucion financiera por

el periodo de un dia en los Estados Unidos de Norteamérica.
Estrada (2006).

Vencimientos mayores o iguales a 10 afios.
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22 En EEUU cualquier afio posterior a 1926.
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Grafico N2 VIII.2.- Prima por Riesgo de Mercado
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Fuente: Bloomberg y Damodaran On-line.

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

En el periodo 2000 a 2008, la prima de mercado ha presentado una evolucion decreciente,
fluctuando desde 10,27% en el afio 2000 hasta 5,49% en el afio 2008. La tendencia de esta
variable es a permanecer en dicho rango, dado que como los mercados financieros son cada
vez mas desarrollados, se reducen las posibilidades de arbitrajes, y por ende se esperan

menores primas de riesgo.

4.3

Riesgo Pais (Rp)

Este valor serd calculado como el promedio aritmético de los datos mensuales del
diferencial (spread) del rendimiento de los bonos emitidos por el Gobierno del Peru y del
rendimiento de los bonos del Tesoro Norteamericano, medido a través del “EMBI + Pery”**
elaborado por el banco de inversién JP Morgan®**, para el afio 2008. Este indicador estd
basado en el comportamiento de la deuda externa emitida por cada pais. Cuanta menor

certeza exista de que el pais honre sus obligaciones, mas alto serd el EMBI de ese pais, y

viceversa.

El riesgo pais, es una herramienta de analisis econdmico utilizada ampliamente debido a su
practicidad de calculo, la cual se expresa en puntos basicos (centésimas de punto

porcentual) y expresa la diferencia que hay entre la rentabilidad de una inversion

>3 Emerging Markets Bond Index.

234 . [ .,
Los datos mensuales corresponden al promedio de los datos diarios del EMBI+Peru para cada mes.
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considerada sin riesgo y la tasa que debe exigirse a las inversiones en el pais al que

corresponde el indicador.

El crecimiento estable del Perd por ocho afios consecutivos como resultado de politicas
macroecondmicas sostenibles, la disminucion del riesgo politico y la dindmica de las
exportaciones mineras, han llevado a una reduccidn significativa del riesgo pais medido por
el Indicador Spread EMBI+Peru, variando de un valor promedio de 602,21 para el afo 1999 a

un promedio de 270,78 para el 2008.

Asimismo, el riesgo pais para América Latina también ha experimentado una disminucién

significativa al mejorar las perspectivas econdmicas de los paises de la regién.

Es de esperar que el riesgo pais total permanezca estable en un nivel bajo, siempre que, los
choques externos negativos no afecten las expectativas respecto del desempefio de la
economia en el mediano y/o largo plazo. Sin embargo, las calificaciones de riesgo del Perd y
de América Latina fueron afectadas por el contexto internacional del 2008, generando un
incremento del riesgo pais desde setiembre del 2008. En relacidn al 2007, esta variable se

incremento en 132 puntos (96%) durante el 2008.

Grafico N2 VIII.3.- Evolucidon del Spread — Embi + Peru
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Fuente: Banco Central de Reserva del Peru.

Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

Finalmente, como se menciond previamente, el riesgo pais calculado anteriormente es
ajustado por el porcentaje no-diversificable del riesgo pais, denominado lambda (4 ), el cual

es determinado utilizando los pardmetros de la siguiente regresion:
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4.4

R o = Bo B Rgpsoo e + &,

2

A=p" O sepsoo.
- 1
O 16pv1,

A fin de considerar la informacion mas relevante para la estimacién del porcentaje no-
diversificable del riesgo pais, se considerd el periodo 2004-2008. Asi, para calcular la
regresion, se utilizan los rendimientos de los promedios mensuales del IGBVL ajustados por
tipo de cambio y del S&P500 para cada periodo de analisis. Se considera un periodo de cinco
anos porque garantiza una confiabilidad estadistica y permite incorporar un periodo de
tiempo con crecimiento y desaceleracidon econdmica, ruido politico (elecciones
presidenciales), cambios regulatorios (establecimiento de cargos de interconexidn) y crisis
internacional. Asimismo, se utilizan datos mensuales debido a que la relaciéon entre los
retornos del IGBVL, ajustado por tipo de cambio, y del S&P500 podria presentar un retraso
en dias o semanas, debido a imperfecciones en el mercado local para incorporar la
informacién del mercado externo. Un Unico valor de lambda (4 ) estimado es utilizado para

el periodo 2004-2008%*, alcanzando el valor de 0,3916.

Finalmente, como se menciond anteriormente, el ponderador A es ajustado para corregir
posibles ineficiencias y obtener un ponderador prospectivo de largo plazo que mide el grado
en que el riesgo pais es no-diversificable. Al calcular el 4 * se obtiene el valor de 0,5944 y se

obtiene mediante la siguiente férmula:

Beta de la Empresa

Dado que el f representa una medida del riesgo sistémico del patrimonio de la empresa,
puede ser estimado directamente utilizando la informacidn bursatil disponible sobre las
acciones de la empresa y sobre el portafolio del mercado. Esta informacion se utiliza para

realizar una regresion estadistica tomando como variable dependiente al exceso del

235

Los resultados de las regresiones estimadas son (errores estandar entre paréntesis):

Riovie = 0,0298 + 1,5554.Rsgpscor + € R°=0,3916 F=1,7136 Observac. = 60
(0,01) (0,25)
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rendimiento de la accidon de la empresa sobre la tasa libre de riesgo y como variable
explicativa al exceso del rendimiento promedio del portafolio de mercado sobre la misma
tasa libre de riesgo mds una constante de regresion. El 8 estara dado por el coeficiente de

regresion que acompafia al exceso del retorno promedio del portafolio de mercado®**.

Sin embargo, cabe indicar que este tipo de regresidén no es aplicable utilizando informacién
bursatil local de las empresas de telefonia movil, en la medida en que ninguna de las tres

empresas cotiza regularmente en el mercado bursatil.

La practica comun para superar este problema es utilizar un “beta sectorial”, definido para
una muestra de empresas de Estados Unidos de América (EE.UU.), y luego ajustarlo para
controlar por los niveles de apalancamiento de las empresas de telefonia mavil en Peru. Las

empresas utilizadas en la muestra fueron AT&T, Verizon y Sprint Nextel.

Como se observa en el Grafico N2 VIII.4, Telefénica Mdviles presenta el mayor £ frente a las
demads empresas. El Unico factor que diferencia el § apalancado de una empresa de otra, es
el nivel de apalancamiento. Es decir, dado que Nextel tiene menor proporcién de deuda que
las demas empresas del sector, su beta es menor al de América Mévil y de Telefdnica
Moviles. El caso opuesto ocurre con Telefénica Mdviles, que presenta una estructura

Deuda/Patrimonio de 35/65. Posteriormente se analizara la estructura de financiamiento.

Grafico N2 VIII.4.- Betas por Empresa 2008
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Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

6 P . ™ ~ PNT . . .
Asimismo, es posible utilizar el beta calculado para la empresa por compafiias especializadas en inversiones y riesgos, como son
Bloomberg, Smart Money, Yahoo Finance, Value Line, etc.
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El valor del § desapalancado de la muestra es 0,74. Durante el periodo 2004-2007, los
valores calculados para esta variable fueron en promedio 0,81, generado por la creciente

capitalizacién bursatil asociada al boom de crecimiento del sector telecomunicaciones.

El menor valor en el 2008, se debe a que las bolsas mundiales han registrado fuertes
pérdidas generadas por la crisis financiera internacional en ese periodo. Sin embargo, las
empresas de servicios publicos tienden a ser menos sensibles al ciclo econdmico, y en ese
sentido, son empresas mds seguras que aquellas pertenecientes a sectores pro-ciclicos

como son las empresas financieras y automotrices, entre otras.

La crisis mundial estalla en Agosto del 2007, cuando el problema generado por los impagos
de productos hipotecarios subprimes afecta a los mercados financieros y bolsas de Estados
Unidos y de Europa. Como se comentd anteriormente, las empresas mas afectadas

resultaron ser aquellas mas correlacionadas al ciclo econémico.

Grafico N2 VIIl.5a.- Evolucion del Precio de las Acciones
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Elaboracién propia.

En el Grafico N2 VIII.5a, se puede apreciar como el precio de las acciones de empresas®’
como General Motors (GM), la aseguradora AIG y del Citigroup presentan una tendencia

creciente hasta julio del 2007. Luego de esa fecha, como consecuencia de las pérdidas
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Para mayores detalles ver Anexos.
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generadas por diversos fondos financieros vinculados a bancos americanos y europeos, el
precio de las mismas entran en una espiral descendente hasta llegar a niveles menores a
USS 2 por accidn. Esto ha ocasionado que algunas empresas como las automotrices GM,

Ford y Chrysler soliciten millonarios rescates financieros al gobierno de EEUU.

Por otro lado, mientras el valor de distintas empresas era afectado por la crisis
internacional, el sector de telecomunicaciones (ver Grafico N2 VIII.5b) recién mostro sefales
de crisis en mayo del 2008. Hay que destacar que si bien la crisis afectd al precio de Verizon
y AT&T>*®, ésta ha sido en menor medida a la observada en otros sectores. Con respecto al
comportamiento del precio de Telefénica y de América Mdvil (ADRs de las casas matriz en el
mercado americano) a partir de mayo del 2008, éste puede ser consecuencia del gobierno
de EEUU de nacionalizar las dos principales entidades hipotecarias: Fannie Mae y Freddie

Mac, lo que originé desconfianza e incertidumbre en los mercados.

Grafico N2 VIII.5b.- Evolucion del Precio de las Acciones
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Elaboracién propia.

Posteriormente ante las continuas sefiales de deterioro de los mercados internacionales,
con distintos planes de salvataje a distintas entidades financieras, el precio de las

cotizaciones siguid a la baja. Sin embargo, gracias los buenos resultados financieros de estas
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Ambas empresas forman parte del grupo de empresas para calcular el beta sectorial.
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empresas obtenidos durante el 2008, el precio de ambas empresas empieza a recuperarse a

partir de enero del 2009.

Como el afio 2008 fue un afio de crisis, se realizé una comparacién entre los B histéricos de
distintas empresas de diversos sectores a fin de verificar lo sefialado anteriormente, que los
mercados de utilities eran menos sensibles a crisis financieras. Se efectud una regresion del
valor diario del precio de las acciones de empresas como GM, Citigroup, AIG, Verizon, AT&T,
Qwest, Telefonica y América Moévil versus en valor del indice S&P. Se utilizaron dos periodos
de tiempo. El primero de 2 afios (desde junio 2007 a mayo 2009) y el segundo de 10 afios
(de junio 1999 a mayo de 2009), con el fin de verificar y cuantificar el grado de sensibilidad

de las empresas mencionadas a la actual crisis financiera internacional.

Grafico N2 VIII.6.- Evolucién del valor del 8
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Fuente: Wolfram Alpha.

Elaboracion propia.

Como se observa en el Grafico N2 VIII.6, la diferencia entre el f de 2 afios y § de 10 afios, en
los sectores financiero y automotriz, ha sido mayor a la variacién observada en las empresas
del sector telecom. Asimismo, el f de 10 afios puede entenderse como un indicador
histérico promedio de la sensibilidad de las empresas ante variaciones del mercado en
general. Como se aprecia en el sector de telecomunicaciones, los dos ultimos afios se ha

comportado en forma similar a su 8 histdrico.
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4.5. Estructura de Financiamiento (Deuda y Patrimonio)

Para el calculo de la estructura de financiamiento, dada la falta de informacion bursatil de
las empresas analizadas, se utilizé informacién contable de las mismas. Sin embargo, dado
que los valores contables expresan la situacion a fin de afio y no necesariamente lo ocurrido
durante el mismo, la informacién utilizada de deuda y patrimonio es un promedio de los
anos 2007 y 2008. Este ajuste a valores contables es utilizado por autores como Damodaran,

Brealey, Myers y Allen, al momento de realizar indicadores en base a valores en libro.

Grafico N2 VIII.7.- Estructura Deuda — Patrimonio
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Fuente: Empresas Operadoras.

Elaboracidn: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

Durante el analisis de las tres empresas, se pudo apreciar que tienen distintas estructuras de
financiamiento, en algunos casos motivados por sus decisiones de inversién. Durante los
ultimos dos afios, Telefénica Mdviles mantiene su estructura de apalancamiento. En el caso
de América Moévil y Nextel, durante el 2008, ambas empresas que antes contaban con bajos
niveles de endeudamiento, buscan nuevas fuentes de financiamiento, tal vez motivadas por
la crisis internacional y la imposibilidad de aportes de capital por parte de las casas matrices
0 para aprovechar beneficios tributarios de ciertos instrumentos como el arrendamiento

financiero.
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4.6. Costo de Patrimonio (k)

La metodologia elegida para estimar el Costo del Patrimonio de la empresa es el modelo
CAPM, el cual tiene como componentes a la tasa libre de riesgo, una medida del riesgo

sistémico del patrimonio de la empresa y una prima por riesgo de mercado.

Dado que el Unico componente que diferencia el costo del capital propio para las tres
empresas, es el By éste a su vez depende de la estructura Deuda/Patrimonio de las
empresas, se entiende que la empresa que presenta mayor grado de apalancamiento,
tendrd el mayor indicador de riesgo sistémico del patrimonio. Asi mismo, Nextel, al
presentar menores ratios de deuda, tiene el menor . Esto estd asociado a decisiones de
gestion de cada empresa y puede estar relacionado con la menor disposicién de América
Movil y Nextel de conseguir mayor financiamiento via el mercado de valores. Cdmo son
empresas que se enfrentan a la incumbente, buscan constantemente mayor participacién
de mercado via la oferta de nuevos servicios o estdn en nichos de mercado, por lo que son

mas reacias a hacer publica su informacidn operativa y financiera.

Grafico N2 VIII.8.- Costo de Patrimonio

12.0%

10.76%

TN 9.56%

10.0% -

8.0% -

6.0%

Tasaen US$

4.0% -

2.0%

0.0% -
™ AM NX

Elaboracidén: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

COmo se observd anteriormente, en el aflo 2008, los indicadores utilizados cambian de
tendencia, si bien el riesgo pais y la prima de mercado se incrementan, la reduccién del Sy
de la tasa libre de riesgo, compensan los efectos anteriores. Es de esperarse que de
continuar con indicadores macroecondmicos favorables, se observe una reduccién del costo
de patrimonio debido a la disminucién de la tasa libre de riesgo y al menor nivel del riesgo

pais no-diversificable.
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4.7. Costo de Deuda (Rp)

El costo de deuda es usualmente estimado a partir de la tasa de interés de las propias
emisiones de instrumentos financieros de Telefénica Moviles y de América Movil en el Perd.
Dadas la estabilidad macroecondémica del pais y la creacién del mercado de bonos en el
Peru, este ultimo se ha mostrado muy activo desde el afio 2005. En el caso de Nextel, se
utilizé informacidn proporcionada en sus Estados Financieros Auditados y se calculd el costo

anual de los financiamientos utilizados durante el aflo 2008.

Para estimar el costo de deuda de Telefénica Méviles y América Mévil, se utilizd informacion
de la SBS, denominada “Vector de Precios de Instrumentos de Deuda”**°. Para tal fin, se ha
considerado el rendimiento anual de la emisién por oferta publica de bonos realizada por
Telefénica Mdviles en marzo del 2006, por un monto ascendente a 20 millones de nuevos
soles con una tasa de interés nominal anual de 7,68% y un vencimiento en marzo del
2013*"°. En el caso de América Movil, se realizé la misma operacidn para la emisién privada
de bonos realizada en octubre del 2007, por un monto ascendente a 125 MM de nuevos

soles, con un cupdn nominal 6,41% y un vencimiento en octubre del 201274,

Grafico N2 VIII.9.- Costo de Deuda 2008
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Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros y Nextel del Peru.

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

En el caso de Nextel, segun la informacidn de sus estados financieros auditados y balances

de comprobacidn, su deuda esta compuesta principalmente por deuda de corto plazo y por

2% http://www.sbs.gob.pe/0/modulos/JER/JER Interna.aspx?ARE=08&PFL=1&JER=820

Emisidn con codigo ISIN PEP70400M064.
Emision con cédigo ISIN CVL75800M1A1.
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4.8

préstamos de la casa matriz. De esta manera, se utilizd una tasa de interés ponderada
calculada con el pago de intereses anuales a realizar y el total de las obligaciones

financieras.

Cabe mencionar que el contexto actual de la economia peruana conjuntamente con el bajo
nivel de morosidad del sistema financiero y el exceso de liquidez de los fondos de pensiones,
ha permitido mejores condiciones de financiamiento en nuevos soles (que en ddlares) en el
periodo 2005-2008. Sin embargo, dada la crisis internacional y el fuerte debilitamiento del
délar durante el 2009, algunas empresas del sector como Telefénica del Perd, han realizado
emisiones de deuda en délares considerando ademas las bajas tasas de interés en moneda

extranjera.

Variacion Esperada del Tipo de Cambio

Como se explicd anteriormente, dada la existencia del costo de deuda en nuevos soles y del
costo de patrimonio en ddlares, existe la necesidad de calcular una variacion esperada del

tipo de cambio que permita utilizar la férmula sefialada en la seccién 3.4.

Grafico N2 VIII.10.- Tipo de Cambio Forward segin Tasa de Interés Interbancaria
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Fuente: Banco Central de Reserva del Peru.

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

Luego se analizar las tasas de interés activas disponibles en el mercado, se realizaron

estimaciones de tipo de cambio forward, con el objetivo de poder determinar cudl es la tasa
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de interés que mejor predice el comportamiento del tipo de cambio. En este contexto, la
tasa que permite tener una mejor estimacion del tipo de cambio es la tasa interbancaria en

nuevos soles y délares publicada por el BCRP.

Una vez definida la tasa a emplear, se utiliza el tipo de cambio del 2008, junto con las tasas
interbancarias en nuevos soles y ddlares, que resultan en el tipo de cambio forward del
2009. Se calcula el promedio de tipo de cambio del 2008, asi como el promedio anual del
tipo de cambio forward y asi se obtiene la variacion esperada del tipo de cambio para el
periodo 2009/2008. El resultado fue una devaluacion esperada de la moneda de 1,38%,

inferior a la que ocurrié efectivamente de 2,93% para el mismo periodo.

No hay que olvidar que el tipo de cambio forward es una medida de cobertura de riesgo
cambiario. Si al final, el resultado varia mucho en relacién al forward, es de esperar que las
empresas puedan cambiar el portafolio de monedas y asi minimizar las variaciones de
apreciaciéon o devaluacion. De esta forma, el costo de deuda en ddlares de las empresas
moviles se calcula con la variacion esperada de tipo de cambio y con las tasas en nuevos

soles sefialadas anteriormente, como se aprecia en el Grafico N2 VIII.11.

Grafico N2 VIII.11.- Costo de Deuda en USS
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Fuente: SBS, Empresas Operadoras y BCRP.

Elaboracion propia.

Al analizar las tasas resultantes y compararlas con las curvas cupdn cero de délares
sintéticos, se aprecia que Telefénica Mdviles, al ser una empresa con un alto grado de
inversién presenta una menor tasa de interés que un bono al mismo periodo. Lo contrario

ocurre con América MOvil, que al no cotizar en bolsa y ser segunda empresa con
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participacion de mercado en el sector, es mas riesgosa, y por ende paga mas, que un bono
de similar periodo. Nextel presenta el menor costo de deuda en ddlares, debido
principalmente a su estrategia de negocios, de endeudarse a corto plazo y mediante la casa

matriz.

4.9. Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC).

El Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC) es estimado en forma nominal y es
expresado en dolares. La siguiente tabla muestra el valor de cada uno de sus componentes

asi como el valor estimado del WACC.

Tabla N2 VIII.1.- Componentes y Calculo del WACC 2008

Componentes % América Movil Nextel
Tasa Libre de Riesgo 3,65% 3,65% 3,65%
Beta Apalancado 1,00 0,84 0,78
Lambda * 0,594 0,594 0,594
Riesgo Pais (EMBI + Peru) 2,71% 2,71% 2,71%
Beta Ajustado 1,29 1,13 1,08
Prima de Mercado 5,49% 5,49% 5,49%
Costo del Patrimonio (US$) 10,76% 9,85% 9,56%
Costo de Deuda S/. 7,66% 8,26% 5,17%

Costo de Deuda US$

Deuda / (Deuda + Patrimonio) 35,46% 16,30% YN EY
Patrimonio / (Deuda + Patrimonio) 64,54% 83,70% 92,27%
| Tasa Impositiva | 37% 37% 37%
| Variacion Esperada de Tipo de Cambio | 1,38% 1,38% 1,38%

WACC USS$ después de impuestos

WACC USS$ antes de impuestos

Elaboracién propia.

5. CONSIDERACIONES ADICIONALES.

El WACC a utilizarse debera estar directamente relacionado con la informacion utilizada en su

aplicacion. Es decir, en el caso de la utilizacion del WACC para el procedimiento revisién de
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cargos moviles, el WACC a utilizar debera ser calculado utilizando informacién del afio de

estudio.

Algunas empresas del sector no emiten deuda y utilizan escaso financiamiento bancario. Gran
parte del financiamiento proviene de aportes de la casa matriz, y que luego son recuperados
mediante préstamos a empresas vinculadas en el extranjero. Asi mismo, las diferentes
estructuras de financiamiento encontradas responden también a distintas estrategias
empresariales por parte de las empresas, por lo que utilizar una ratio dptimo de deuda/capital no
guardaria relacion con su politica de financiamiento, ni con las condiciones de mercado, y no
contemplaria que empresas que utilizan mayor porcentaje de capital propio, esperan recibir una
mayor retribucidn a su inversidn que una empresa con otras fuentes de financiamiento. Ademas,
es importante que el WACC guarde concordancia con el periodo de andlisis, dado que representa
un indicador de como el mercado y los accionistas valoran su inversion en un momento

determinado.

Finalmente, el OSIPTEL actualizard y/o modificard la actual metodologia cuando se considere
adecuado. En particular, todo cambio realizado a la presente metodologia serd debidamente

sustentada.
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ANEXO IX: NO INCLUSION DE COSTOS DE ADQUISICION DE CLIENTES Y DE

SUBSIDIO DE TERMINALES

La no inclusidon de costos de adquisicién de clientes y de costos por subsidio de terminales fue
explicada por el OSIPTEL en su Informe N2 093-GPR/2005 y la Matriz de Comentarios
correspondientes al anterior proceso de fijacion del cargo por terminacion de llamada en redes

moviles. En particular, en el mencionado informe se sefialé que:

“Ademds, WIK-Consult considera que no es razonable incorporar los siguientes
conceptos como costos para determinar el cargo de terminacion de llamada:

« Costos por subsidios y por adquisicidn y retencién de clientes. (...)"**

Al respecto, conforme al marco legal, el cargo de interconexiéon incluye el costo de los elementos de
red directamente atribuibles a la terminacion de llamada, asi como la porcién correspondiente de los
costos comunes. En particular, el articulo 132 del Texto Unico Ordenado (TUO) de las Normas de

Interconexion establece:

“Articulo 13.- Para los efectos de la presente Norma, se entiende que los términos
“Cargos de Acceso” y “Cargos de Interconexion” son sindnimos.

Los operadores de redes o servicios interconectados, se pagardn ente si cargos de acceso, en
relacion a las instalaciones, que acuerden brindarse para la interconexion. Tales cargos serdn
aprobados por el OSIPTEL y serdn iguales a la suma de: (i) los costos de interconexion, (ii)
contribuciones a los costos totales del prestador del servicio local, y (iii) un margen de utilidad
razonable.”

Asimismo, el articulo 152 del TUO de las Normas de Interconexion sefala:

“Articulo 15.- El costo de interconexion se establecerd con sujecion a los siguientes
principios bdsicos:

a) Los costos de interconexion incluirdn tnicamente los costos asociados a las instalaciones
y activos necesarios para la interconexion.

b) Para calcular el valor de los activos se considerard su valor de adquisicion utilizando las
tecnologias mds eficientes que puedan ser utilizadas para proveer la instalacion
necesaria para la interconexion.

c) Para determinar los factores de depreciacion, se utilizard la vida util de los activos de
acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el Peru.

2 WIK-Consult (2005).
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d) Los costos de interconexion incluirdn los de planeamiento, suministro, operacion y
conservacion de la infraestructura necesaria. No se incluirdn costos de modernizacion o
mejoras de la red, salvo que se hubiese tenido que incurrir en ellos para efectuar la
interconexion.

e) No forman parte de los costos de interconexion aquellos en los que el concesionario u
otros operadores vinculados directa o directamente incurran, o hayan incurrido, que no
estén relacionados directamente con proporcionar el acceso a la instalacion.”

Adicionalmente, el introducir componentes adicionales, como es lo solicitado por Telefénica Mdviles

y América Mdvil, generaria que la terminacidn de llamada subsidie a otros componentes de la

canasta movil (costos de acceso a la red, tarifas on-net, entre otros). En la medida que los cargos por

terminacion de llamada estén orientados a costos, se anulard cualquier incentivo a realizar subsidios

cruzados, evitando las practicas que pudieran atentar contra la libre y leal competencia. De esta

forma, cada servicio se proveera con un precio acorde con su respectivo costo.

Ademds, es conveniente mencionar que WIK-Consult**? sefialé que:

“La adquisicion de clientes y la prdctica de subsidio de terminales no es una actividad
que sea influenciada por las operaciones de red y en particular, por la provision de la
terminacion de llamada. Estas actividades estdn orientadas por el deseo de la empresa movil
de adquirir clientes y expandir el total de su negocio, y por ello, generan un costo al nivel de
toda la compaiiia, lo que implica que dicho costo pertenece a la categoria de costos comunes.
Esta categoria de costos, como se discutié previamente, debe ser afiadida al valor de LRIC
como un margen porcentual. Desde un punto de vista regulatorio, estas actividades deben
obedecer a consideraciones de eficiencia, lo que significa que éllas sdlo deben ser llevadas a
cabo en la medida que los clientes estdn siendo efectivamente informados de la calidad de los
servicios para permitirles tomar una decision. Actividades que tienen por objetivo el subsidio
de terminales o medios similares para atraer a clientes de competidores, o para prevenir que
los clientes se trasladen a un competidor en primer lugar, no entran en dicha categoria. El
punto a considerar es que un monto adecuado del costo de las actividades de publicidad serd
cubierto por un margen, y que con un margen de 10% que aplicamos este requerimiento estd
satisfecho. El costo incluido por algunos de los operadores por este motivo es mucho mayor
que lo que seria justificado y por tanto, no serd permitido.”***

243
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Traduccion libre de: “Customer acquisition and the practice of handset subsidization is not an activity that is driven by network
operations and in particular the provision of call termination. These activities are driven by the desire of the MNO to acquire
customers and expand its overall business and give therefore rise to a cost at the level of the whole enterprise which means that it
belongs to the common cost category. This, as discussed above, is to be added to the LRIC figure as a percentage markup. From a
regulatory point of view these activities must obey considerations of efficiency which means that they should only be carried to the
extent that customers are effectively being informed of the quality of the services to enable them to make up their mind. Activities
that aim with handy subsidization or similar means at luring customers away from competitors, or preventing them to go to a
competitor in the first place, do not fall within in this category. The point here is that an adequate amount for the cost of advertising
activities are to be covered by the markup, and with a markup of 10 % that we apply this requirement is fulfilled. The cost included by
some of the operators for this purpose goes far beyond what would be justified on this count and will therefore not be allowed.” en
WIK-Consult (2005).
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Sobre el particular, la empresa consultora NERA en su documento “Response to Resolucion de
Consejo Directivo N2 042-2008-CD/OSIPTEL” presentado por América Mdvil, realiza una cita parcial
del texto de WIK-Consult -mencionado en el parrafo anterior- sobre la adquisicién de clientes y sobre
la practica de subsidio de terminales. Lamentablemente, el recorte arbitrario de la cita efectuado por

NERA altera completamente lo expresado por WIK-Consult.

Como se aprecia en la cita anterior, WIK-Consult considera que, para determinar el cargo por
terminacion de llamada en redes de servicios méviles, no se debe incluir los costos de subsidio de
terminales ni los costos de actividades para retener clientes o para capturar clientes de otras
empresas competidoras. Ademas, WIK-Consult sefiala que los costos de publicidad relevantes*” que
podrian ser incluidos ya estan considerados en el porcentaje de margen de overhead de 10%

propuesto.

Adicionalmente, cabe considerar los siguientes argumentos que refuerzan la decisién de no incluir los
costos de adquisicidn de clientes y de subsidio de terminales como parte del cargo por terminacion

de llamada:

e Enla medida que existe un mercado separado para acceso a las redes mdviles, los costos que
se generen para proveer dicho acceso deben ser recuperados a través de tarifas que los
usuarios paguen por el mismo. Estas tarifas de acceso (independientes del uso del servicio)
son pagadas periddicamente por los clientes post-pago y de consumo controlado en sus
rentas mensuales. En particular, estos usuarios estdn dispuestos a pagar esta tarifa mensual
por este acceso siempre y cuando sus tarifas por minuto de comunicacién sean reducidas. A
partir de ello, se puede concluir que por lo menos una porcién del total del costo fijo de
acceso no debe ser recuperada a través de los precios de las llamadas, y por ende, a través

de los cargos por terminacion de llamada en redes moviles.

e Por su parte, los clientes pre-pago que no pagan una renta mensual para cubrir los costos de
acceso por lo general pagan tarifas de uso mayores para recuperar dichos costos. Es de
esperar que los costos de acceso no sean recuperados a través del cargo por terminacién de
llamada que forma parte de la tarifa de uso, sino a través de otros componentes de dicha

tarifa. Ademads, conviene mencionar que el subsidio de terminales es significativamente

245 . . " . YL . Y .
Los costos de publicidad relevantes estarian asociados a la adquisicion de nuevos clientes, y no a la adquisicién de clientes de otras

empresas competidoras ni a la retencién de clientes propios.
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inferior en los clientes pre-pago que en los clientes post-pago o de consumo controlado,

evidencidandose un mayor pago por acceso.

BIBLIOGRAFIA

e WIK-Consult (2005). “Analysis of Cost Studies presented by Mobile Network Operators”.
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ANEXO X: RECONOCIMIENTO DE LA DEPRECIACION Y DEL COSTO DEL

CAPITAL DE LAS INVERSIONES EN LA FIJACION DEL CARGO TOPE POR

TERMINACION DE LLAMADAS EN REDES DE SERVICIOS MOVILES

Tal y como se menciond en la seccion I1.1 (Marco Regulatorio), segun el articulo 132 del TUO de las
Normas de Interconexidn, los cargos de interconexién (o de acceso) seran iguales a la suma de: (i) los
costos de interconexidn, (ii) contribuciones a los costos totales del prestador del servicio local, y (iii)

un margen de utilidad razonable.

Asimismo, se establecid que el costo de interconexion se establecera con sujecion a los siguientes

principios basicos:

“..)

f) Los costos de interconexion incluirdn tnicamente los costos asociados a las instalaciones y
activos necesarios para la interconexion.

g) Para calcular el valor de los activos se considerard su valor de adquisicion utilizando las
tecnologias mds eficientes que puedan ser utilizadas para proveer la instalacion necesaria
para la interconexion.

h) Para determinar los factores de depreciacion, se utilizard la vida util de los activos de
acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el Peru.

i) Los costos de interconexion incluirdn los de planeamiento, suministro, operacion y
conservacion de la infraestructura necesaria. No se incluirdn costos de modernizacion o
mejoras de la red, salvo que se hubiese tenido que incurrir en ellos para efectuar la
interconexion.

j)  No forman parte de los costos de interconexion aquellos en los que el concesionario u otros
operadores vinculados directa o directamente incurran, o hayan incurrido, que no estén
relacionados directamente con proporcionar el acceso a la instalacion.”

Asi, la revisidn del cargo de interconexién tope por terminacién de llamadas en las redes de los
servicios moviles implica reconocer los gastos por depreciacion de activos o inversiones y la

retribucidn respectiva a dichas inversiones (costo de capital).

1. MECANISMO IMPLEMENTADO

En los procedimientos de fijacion o revision de cargos tope de interconexion efectuados en los

ultimos afos, el OSIPTEL ha utilizado el mecanismo de “Anualizacién de Inversiones” para
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reconocer los gastos de depreciacidn y los costos de capital. Este mecanismo de “Anualizacion de

Inversiones” es ampliamente reconocido a nivel internacional®*, e implica considerar valores de

gastos de depreciacion y costos de capital durante la vida util del activo o inversién. Estos valores

de gastos de depreciacion y de costos de capital permiten asegurar la recuperacion de la

inversion efectuada.

Considerando una inversion en un activo igual a Iy, el mecanismo de anualizacién para reconocer

los gastos de depreciacion y los costos de capital implica multiplicar dicha inversién por un factor

de anualizacion:

r
4=lo* [r=g 5y
Donde:
* A : Valorde anualizacién
* Ip : Inversidn en activo efectuada en el afio 0.
* n : Numero de afios de vida util del activo.
* r : Tasaanual costo de capital antes de impuestos.

Este mecanismo de anualizacion se deriva del siguiente analisis:

a) Dado un valor de inversiéon en activo (Iy), se requiere determinar un valor de anualizacién (A)

que recoja aino a afo los gastos de depreciacidn y los costos de capital asociados con dicha

inversion en el activo, de forma tal que se asegure la recuperacién de la inversién, durante la

vida util del activo (n).

b) Considerando la teoria financiera, los flujos de A en cada afio deben ser descontados con la

tasa anual costo de capital antes de impuestos (r) a fin de obtener el valor presente de

dichos flujos, el cual debe ser igual a la inversién Iy.

A A A A

Iy
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WIK Consult (2005).
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Simplificando:
IA[1+1+1+1++1
= E3
0 1+7r) A+7r2 (1A+71)3 (A+nr)* (1+7r)n
1-(1+
e ae [0

c) Despejando para obtener el valor de A4, se consigue la férmula anterior:

A=Io*

)

Este valor de anualizacidn “A” reconoce los gastos de depreciacién y los costos de capital para las

inversiones afio a aflo. Como se observa, es el mismo valor de anualizacién para cada uno de los

afios de vida util del activo.

Para fines ilustrativos se presenta el siguiente ejemplo:

Asumase que la inversidn en el activo en el afio 0 asciende a US$ 100 000, la vida dtil de dicho

activo es de 8 afios, y la tasa anual costo de capital antes de impuestos en US ddlares es de 15%.

Con esta informacion, el valor de anualizacién es de USS$ 22 285 para cada uno de los afios de

vida util del activo, obteniéndose los siguientes flujos de gastos de depreciacién y de costos de

capital.
Tabla N2 X.1.- Flujos de Gastos de Depreciacion y de Costos de Capital
Aiios

(en USY) ()} 1 2 3 4 5 6 7 8
Depreciacion 7 285 8378 9634 11080 | 12742 | 14653 | 16851 | 19378
Costos de Capital 15000 | 13907 | 12651 | 11205 9543 7632 5434 2907
Valor de Anualizacion 22285 | 22285 | 22285 | 22285 | 22285 | 22285 | 22285 | 22285
Valor Presente de 100 000

Anualizacién

Notese que el valor presente de los flujos del valor de anualizacién (utilizando como tasa de

descuento el costo de capital antes de impuestos en US délares) es igual al valor de la inversion

del activo, asegurandose la recuperacion de la inversidn realizada.
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Asimismo, cabe destacar que, pese a que los valores de gastos de depreciacion y de costos de
capital varian en el tiempo, la suma de los flujos de gastos de depreciacidn y de costos de capital

en cada afio es igual al valor de anualizacidn determinado.

EVALUACION DEL CONCEPTO DE INNOVACION TECNOLOGICA

Luego de un andlisis de la evolucion del mercado de servicios moviles, se considerd conveniente
evaluar la incorporacién de una modificacién en el mecanismo de reconocimiento de los gastos
de depreciacidon y de los costos de capital para algunos activos. En particular, se considera
razonable evaluar una aceleracién de los gastos de depreciacion, debido a la innovacion

tecnoldégica propia de algunas inversiones relacionadas con los servicios moviles.

En efecto, en los ultimos afios, se ha observado una constante innovacidon por parte de las
empresas operadoras de servicios moviles, cambiando de versidn tecnolégica (2G, 2.5G, 2.75G y
3G) y/o de tecnologia (CDMA, GSM, GPRS, EDGE, UMTS) a fin de proveer una mayor diversidad
de servicios. Estainnovacidn tecnoldgica del sector de telefonia mavil en Peru es consistente con
los desarrollos observados a nivel mundial en el sector de comunicaciones moviles, donde se
evidencian cambios tecnolégicos continuos conforme se desarrollan mejoras a los servicios

existentes y/o se incorporan nuevos servicios a la gama de productos ofrecidos por las empresas.

La innovacién tecnoldgica genera un escenario como el siguiente:

Grafico N2 X.1.- Escenario producido por la Innovacion Tecnolégica
A

Numerode Tecnologia3
Clientes

Tecnologia2

~— T Tecnologial

Tiempo'
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Como se observa, en el grafico anterior, cada tecnologia tiene tedricamente una senda de
evolucidn tipica (trayectoria S o logistica), manifestdndose un crecimiento incipiente al inicio,
seguido de un crecimiento exponencial, y después de alcanzar un punto de inflexién se alcanza
un nivel de madurez de adopcidn de dicha tecnologia por los clientes o usuarios. No obstante, la
innovacion tecnoldgica ocasiona que las trayectorias de adopcion de estas tecnologias se

superpongan, afectandose la adopcion de la tecnologia mas antigua.

Asi, la Tecnologia 1 es adoptada inicialmente por los clientes observdndose un crecimiento tipo S,
pero antes de alcanzar su maximo nivel de adopcién por parte de los clientes surge la Tecnologia
2, la cual es adoptada por un nimero cada vez mas creciente de usuarios. Mds aun, un nimero
importante de clientes que habian adoptado la Tecnologia 1 se trasladan a la Tecnologia 2, y los
nuevos clientes prefieren adoptar la Tecnologia 2, por lo que la adopcidn de la Tecnologia 1 no
alcanza su maximo nivel tedrico. Algo similar ocurre entre la Tecnologia 2 y la Tecnologia 3. Esto
implica que las inversiones en activos de Tecnologia 1 alteran su trayectoria de generacion de
ingresos debido al surgimiento de la Tecnologia 2. Efectivamente al reducirse el nimero de
clientes que adoptan la Tecnologia 1, los ingresos a ser generados por los activos de dicha
tecnologia disminuyen en el tiempo. En este sentido, los ingresos generados por los activos de
Tecnologia 1 son mayores en los primeros afios de vida util de dichos activos, que en los ultimos
afios de vida util**’.

Al respecto, es conveniente recordar el Principio del Periodo Contable que forma parte de los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. El Principio del Periodo Contable establece

que:

“(...) Durante cualquier periodo, la compafia mide primero sus ingresos
mediante el principio de los ingresos. La compaiiia identifica luego y mide todos los
gastos en que incurrioé durante el periodo para ganar tales ingresos. Comparar los
gastos contra los ingresos, significa restar los gastos a los ingresos. El resultado es la
utilidad del periodo.”**

Asi, se establece claramente que el reconocimiento de gastos debe ser correspondido con los
ingresos que dichos gastos ayudaron a generar. Este criterio es razonable no sélo desde una
perspectiva contable, sino también econdmica y financiera, relacionando los gastos reconocidos

y los ingresos generados.

247
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Cabe destacar que la vida atil de operacidn de las inversiones realizadas con Tecnologia 1 no se altera. Efectivamente los activos de la
Tecnologia 1 continuaran proveyendo servicios a los clientes que adoptaron la Tecnologia 1 hasta el término de su vida util de
operacion.

Horngren, et. al. (1997).
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Por consiguiente, el reconocimiento de los gastos de depreciacién y de los costos de capital de
los activos deberia corresponder con la evolucion de los ingresos generados por dichos activos.
Asi, los gastos de depreciacién y los costos de capital de los activos de Tecnologia 1 deberian ser
mayores en los primeros afios de vida util de dichos activos y menores en los ultimos afios de
vida util de los mismos. Es decir, deberia observarse una trayectoria decreciente en los gastos de

depreciacidn y en los costos de capital de los activos afectados por la innovacién tecnolégica.

ANALISIS DEL MECANISMO DE ANUALIZACION

Como se menciond anteriormente, el mecanismo de anualizacién reconoce los gastos de
depreciaciéon y de los costos de capital de los activos. No obstante, conviene analizar si el
mecanismo de anualizacién permite reconocer adecuadamente los gastos de depreciacion y los
costos de capital para los activos que son afectados por la innovacion tecnoldgica. Es decir, es
necesario analizar las trayectorias de los gastos de depreciacion y de los costos de capital de un

activo al aplicarle el mecanismo de anualizacién.

Para el ejemplo mencionado anteriormente, se habia asumido que la inversidn en el activo en el
afio 0 asciende a USS 100 000, la vida util de dicho activo es de 8 afios, y la tasa anual costo de

capital antes de impuestos en US délares es de 15%.

Con dicha informacion, el valor de anualizacion es de USS$ 22 285 para cada uno de los afios de
vida util del activo, obteniéndose el siguiente grafico de los flujos de gastos de depreciacién y de

costos de capital.

Grafico N2 X.2.- Depreciacion y Costo de Capital con Anualizacién
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Como se observa en el grafico anterior, los costos de capital del activo son decrecientes, pero los
gastos de depreciacion son crecientes. Es decir, los gastos de depreciacién son menores en los

primeros anos de vida util del activo, incrementandose a lo largo de su vida util.

En consecuencia, se considera que no resulta razonable aplicar el mecanismo de anualizacién a
los activos afectados por innovaciéon tecnolégica, siendo necesario implementar una
modificacién para adecuadamente reconocer los gastos de depreciacion y los costos de capital

de los activos afectados por innovacién tecnoldgica.

4. MEJORA METODOLOGICA

4.1. Gastos de Depreciacion

Dado que se requiere que los gastos de depreciacion sean mayores en los primeros afios de
vida util del activo, se revisaron los métodos de depreciacién acelerada. Tal y como sefialan

Stickney y Weil:

“El término depreciacion acelerada proviene del reconocimiento de mayores
gastos de depreciacion en los primeros afios de vida de un activo que en los ultimos

aﬁOS 7249

En particular, luego de analizar los métodos de depreciacion acelerada, se considera

razonable utilizar el Método de Doble Saldo Decreciente.

“(...) El método de doble saldo decreciente es uno de los métodos de
depreciacion acelerada. La depreciacion del doble saldo decreciente (DSD) calcula la
depreciacion anual multiplicando el valor en libros del activo por un porcentaje

constante, el cual es dos veces la tasa de depreciacion de linea recta”*°

De esta manera, la formula para el método de depreciacion de doble saldo decreciente

(DSD) es:

9 Traduccién libre de: “The term accelerated depreciation results from recognizing larger depreciation charges in the early years of the

asset’s life than in later years.” de Stickey y Weil (2000).
Horngren, et. al. (1997).
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1
Depreciacion DSD, = Activo,_q * - * 2

Donde:
et : Afo de andlisis.
* Depreciacion DSD: : Depreciaciéon de doble saldo decreciente en el afio t.
*  Activoes : Valor neto del activo en el afio t-1.
* n :  Afos de vida util del activo

Como se observa, la tasa de depreciacion del método de doble saldo decreciente es el doble
de la tasa de depreciacién del método de linea recta; pero multiplica el valor neto del activo

en el afio anterior al de analisis".

Sin embargo, considerando la férmula sefialada, el método de depreciaciéon de doble saldo

>2 Es por ello

decreciente nunca depreciard completamente el monto invertido en un activo
gue al utilizar este método de depreciacidn, es necesario cambiar al método de linea recta

en algin momento de la vida util del activo.

Depreciacion Lineal; = Activo;_, * ﬁ
Donde:
et 1 Afo de andlisis.
* Depreciacidn Lineal: : Depreciacion de linea recta en el afio t.
*  Activoe: 1 Valor del activo en el afio t-1.
* n 1 Afos de vida util del activo.

Por lo expuesto, a fin de asegurar que las inversiones en activos puedan ser completamente
depreciadas, se utilizard la siguiente fdrmula para calcular los gastos en depreciacion de

cada activo.

»! Véase también Meigs, et. al. (1994).

252 7 . s . .z , .
Notese que, pese a que la tasa de depreciacion es el doble de la tasa de depreciacién de linea recta, se aplica sobre una base cada vez
menor. En efecto, el valor neto del activo se reduce en el tiempo al considerar el valor neto de las depreciaciones acumuladas hasta el
afio de andlisis.
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Depreciacion, = Max(Depreciacion DSD, , Depreciacion Lineal,)

Donde:
st :  Afo de andlisis.
* Depreciacion: 1 Gasto en depreciacién en el afio t.
* Depreciacion DSD:  :  Depreciacién de doble saldo decreciente en el afio t.
* Depreciacién Lineal: : Depreciacion de linea recta en el afio t.

4.2. Costos de Capital

Respecto a los costos de capital de cada activo, se utilizara la siguiente férmula:

t—1
Costo de Capital, = r * | Activoy — z Depreciacion;
i=1
Donde:

° t : Afo de andlisis.

* Costo de capital; : Costos de capital en el afio t.

e r : Tasa anual del costo de capital antes de impuestos.

e Activog : Valor del activo en el afio 0.

* Depreciacion; :  Gasto en depreciacion evaluada para i.

. Zlel Depreciacion; :  Depreciacion Acumulada desde el afio 1 hasta el afio (t-1).

Como se aprecia en la féormula, la tasa anual del costo de capital de impuestos multiplica a
una base cada vez menor a lo largo de la vida util del activo. En este sentido, la trayectoria
de los costos de capital es decreciente, en forma consistente con los efectos de la

innovacién tecnolégica sobre el activo.
4.3. Valores de Gastos de Depreciacion y de Costos de Capital a ser Reconocidos

Al utilizar la metodologia propuesta para determinar los gastos de depreciacién y los costos
de capital de los activos se obtienen trayectorias decrecientes de gastos de depreciacion y
de costos de capital para cada activo. De esta manera, las trayectorias de gastos de
depreciacion y de costos de capital recogen los efectos de la innovacién tecnoldgica sobre

determinados activos de servicios moviles.
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En el ejemplo anterior, se habia asumido que la inversion en el activo en el afio 0 asciende a

un total de USS$ 100 000, la vida util de dicho activo es de 8 afios, y la tasa anual costo de

capital antes de impuestos en US délares es de 15%. Asi, se obtienen los siguientes flujos de

gastos de depreciacion y de costos de capital.

Tabla N2 X.2.- Flujos de Depreciacién y Costo de Capital

Aios
(en USS) 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Depreciacion 25000 | 18750 | 14063 | 10547 | 7910 7910 7910 7910
Costos de Capital 15000 | 11 250 8438 6328 4746 3560 2373 1187
Suma Depreciacion 40000 | 30000 | 22500 | 16875 | 12656 | 11470 | 10283 | 9097
y Costos de Capital
Valor Presente de
Suma Depreciacién | 100 000
y Costos de Capital

Grafico N2 X.3.- Depreciacion y Costo de Capital con Método Propuesto
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Como se observa en la tabla y grafico anteriores, los flujos de gastos de depreciacién y de

costos de capital son mayores en los primeros anos de vida util del activo que en los ultimos

afos, consistentes con los efectos de la innovacidn tecnoldgica explicados anteriormente.

Ademds, es conveniente resaltar que el valor presente de los flujos de gastos de

depreciacion y de costos de capital es igual a la inversion realizada en el activo,

asegurandose la recuperacién de la misma.
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A fin de reconocer adecuadamente los gastos de depreciacion y de costos de capital en el
modelo de costos, es necesario definir los valores del gasto de depreciacion y de costo de
capital a incorporar en el modelo de costos. No obstante, a diferencia del mecanismo de
anualizacion, la suma de los valores de gastos de depreciacidn y de costos de capital no
genera el mismo monto a lo largo de la vida util del activo. En efecto, como se aprecia en la
tabla y grafico anteriores, la suma de los valores de gastos de depreciacién y de costos de

capital es decreciente durante la vida util del activo.

Dado que el modelo de costos considera una fecha de corte, es necesario definir un valor
del gasto de depreciacidén y un valor del costo de capital para cada activo de dicho modelo
de costos. Una primera alternativa podria ser considerar el promedio de los flujos de gastos
de depreciacién y el promedio de los flujos de costos de capital de cada activo. Sin embargo,

esta opcidn no tendria en cuenta el valor del dinero en el tiempo.

Una segunda alternativa seria calcular el valor presente de los flujos de gastos de
depreciacion y el valor presente de los flujos de costos de capital, y posteriormente
anualizar ambos valores presentes. No obstante, este ejercicio generaria un flujo idéntico al
mecanismo de anualizacidn, dado que la suma del valor presente de los flujos de gastos de
depreciacion y del valor presente de los flujos de costos de capital es igual al valor de la

inversion realizada en el activo.

Utilizando la informacidn del ejemplo anterior, se considera una tasa de costo de capital
anual antes de impuestos de 15%; por lo que los valores presentes de los flujos de gastos de
depreciacion y de los flujos de costos de capital, asi como la anualizacion de los mismos,

presentan los siguientes valores:

Tabla N2 X.3.- Valores Presentes de Depreciacion y Costos de Capital - Anualizacion

Valor Presente de los Flujos de Gastos de Depreciacion = USS 64 105
Valor Presente de los Flujos de Costos de Capital = USS 35 895
Suma de Vanr‘es Presentes de los Flujos de Gastos de Depreciacidn y de - USS 100 000
Costos de Capital

Anualizacién del Valor Presente de los Flujos de Gastos de Depreciacion = USS 14 286
Anualizacién del Valor Presente de los Flujos de Costos de Capital = USS 7999

Suma de las Anualizaciones = USS 22 285
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Como se observa, la suma de las anualizaciones es igual al valor obtenido utilizando el

mecanismo de anualizacion explicado anteriormente.

En consecuencia, se ha considerado razonable limitar el periodo de andlisis para la
recuperacion de los gastos de depreciacidon y de los costos de capital de la inversién en el
activo. En particular, se propone utilizar sélo los flujos de gastos de depreciacion y los flujos
de costos de capital durante los primeros 5 afios de la vida util del activo®>. El nimero de
afos a tener en cuenta se ha seleccionado considerando el lapso trascurrido entre la
resolucion de fijacion de un cargo tope de interconexion y la siguiente resoluciéon que
establece el nuevo valor para dicho cargo. De esta forma, se asegura que se recuperan los
gastos de depreciacion y los costos de capital de la inversidn -realizada en el activo afectado
por innovacion tecnoldgica- durante el periodo entre fijaciones de cargos tope de

interconexion.

Tabla N2 X.4
Afos
(en USS) 0 1 2 3 4 5
Depreciacion 25000 18750 | 14063 | 10547 7910
Valor Presente de Depreciacion 55126
Costo de Capital 15 000 ‘ 11 250 ‘ 8438 | 6328 ‘ 4746 |

Valor Presente de Costos de Capital 33076

Valor Presente de Depreciacion y

Costos de Capital 88 202

Restringiendo el andlisis del ejemplo anterior a los 5 primeros anos, se obtiene que el valor
presente de los flujos de gastos de depreciacion es igual a USS 55 126 y el valor presente de
los costos de capital asciende a USS 33 076 para dicho periodo. Asi, la suma de los valores
presentes de los flujos de gastos de depreciacion y de los flujos de costos de capital alcanza
los USS 88202, y la anualizacién de dicha suma genera un valor anual de USS 26 312

durante los 5 afios de analisis.

Las trayectorias de los gastos de depreciacion y de los costos de capital para los 5 primeros

afios de vida util del activo se presentan en el siguiente grafico, y como se sefiald

253

En caso el activo tenga una vida Util menor a 5 afios, se utilizard el nimero de afios de vida util de dicho activo.
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anteriormente, ambas trayectorias son decrecientes, en forma consistente con los efectos
de la innovacién tecnoldgica. Asimismo, se ha sefialado el valor anual de los gastos de

depreciacion y de los costos de capital a ser incorporado en el modelo de costos.

Grafico N2 X.4.- Depreciacion y Costo de Capital a ser utilizados
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5. ANALISIS DE LAS METODOLOGIAS PRESENTADAS POR LAS EMPRESAS OPERADORAS

5.1. América Movil

En el documento “Response to Resolucion de Consejo Directivo N2 042-2008-CD/OSIPTEL”
elaborado por NERA Economic Consulting y presentado por América Mévil como parte de su
propuesta de cargo de interconexién, se indica que se ha utilizado el método de
“depreciacién de suma de digitos de los afios” del activo. Este método genera también una
depreciacion acelerada, reconociéndose mayores gastos de depreciacidon en los primeros

afos de vida util del activo que en los ultimos afos.

No obstante, NERA aplica este método de depreciacion acelerada a todas las inversiones
realizadas en activos, sin distinguir si dichos activos podrian o no estar afectos a la
innovacion tecnoldgica. Al respecto, a diferencia de lo propuesto por NERA vy, por ende, por
América Movil, este organismo regulador considera razonable diferenciar los activos,
aplicando el método de depreciacidn acelerada sdlo para aquellos activos afectados por la

innovacion tecnoldgica.
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Asimismo, si bien la propuesta del método de “depreciacién de suma de digitos de los afos”
(método SDA) y del costo de capital genera trayectorias decrecientes, la empresa consultora
propone utilizar los valores del gasto de depreciacion y del costo de capital

correspondientes al afio 1, a fin de incorporarlos al modelo de costos.

Al respecto, no se considera razonable utilizar la metodologia propuesta por NERA y por
América Mavil, porque sobreestima los valores de gastos de depreciacidon y de costos de
capital correspondientes a un activo, generandose una recuperacion de inversién mayor al

monto efectivamente invertido en dicho activo.

Por ejemplo, considerando que la inversion en un activo en el afio 0 asciende a USS 100 000,
la vida util de dicho activo es de 8 afnos, y la tasa anual costo de capital antes de impuestos
en US ddlares es de 15%, se obtienen los siguientes flujos de gastos de depreciacién y de

costos de capital.

Grafico N2 X.5.- Depreciacion y Costo de Capital con Método SDA
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Si se utilizase una metodologia analoga a la propuesta de modelo de costos elaborada por
NERA, se consideraria el valor del gasto de depreciacion del afio 1 (USS 22 222) y el valor del
costo de capital del afio 1 (USS$ 15000), incorporando un valor total de gasto de

depreciacidon y de costo de capital ascendente a USS 37 222 en el modelo de costos.

En la medida que el cargo tope por interconexidn estard vigente por lo menos por 4 afios*>*,

254 ~ . oo .z . s .. .. P P
Generalmente 4 afios después de la fijacion de un cargo tope de interconexion, se emite la resolucion de inicio de procedimiento para

la revisién del valor de dicho cargo. El nuevo valor del cargo es fijado usualmente a los 5 afios después de la fijacién anterior.
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5.2.

esto implicaria que se reconoceria dicho valor total de gastos de depreciacién y de costo de
capital por lo menos durante dicho periodo. Como se observa en la tabla siguiente,
considerando sélo 4 de los 8 afios de vida util del activo, la metodologia propuesta por NERA
y por América MOvil implicaria obtener una recuperaciéon de inversidon ascendente a

USS 106 269, mayor al monto de USS$ 100 000 invertido efectivamente en el activo.

Tabla N2 X.5
Afios

(en USS) 0 1 2 3 4
Depreciacion 22222 22222 22222 22222
Costos de Capital 15000 15000 15000 15000
Suma Depreciacion y Costos de Capital 37 222 37 222 37 222 37 222
Valor Presente t.:le Suma Depreciacién 106 269
y Costos de Capital

Esta sobreestimacion se incrementa si se considera toda la vida util del activo (8 afios),

alcanzandose una recuperacién de inversién ascendente a USS 167 028.

Por lo expuesto, no se considera razonable utilizar la metodologia propuesta por NERA y por

América Movil.

Nextel

En la propuesta de modelo de costos presentada por Nextel, la empresa propone utilizar la
siguiente férmula para considerar los gastos de depreciacion y los costos de capital de cada

uno de los activos.

T—p—u-—p*u

= Iy n
1— AI+p)*1+uw
1+7r
Donde:
* A : Valorde anualizacion.
* Ip : Inversion en activo efectuada en el afio 0.
* n : Nudmero de afios de vida util del activo.
e r : Tasaanual costo de capital antes de impuestos.
e p : Variaciéon promedio de precio (Average price tilt).

e u : Variacién promedio de utilizacion (Average utilization tilt).
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Sin embargo, la empresa asigna valores de cero a las variables p y u para todos los activos de
su propuesta de modelo de costos, por lo que la férmula anterior se simplifica a la férmula

del mecanismo de anualizacion mencionado anteriormente.

r
A=ly*|——

1_[1-1I-r]rl

En sentido, Nextel propone utilizar el mecanismo de anualizacién para reconocer los gastos

de depreciacién y de costos de capital de los activos en que ha invertido. Al respecto, como
se ha explicado, este mecanismo no permite incorporar los efectos de la innovacién
tecnoldgica sobre los activos, por lo que este organismo regulador considera que el
mecanismo de anualizacién sélo es aplicable para aquellos activos que no estan afectos a la
innovacién tecnoldgica. Para aquellos activos afectados por la innovacién tecnolégica, se

considera necesario utilizar otra metodologia, tal y como se ha propuesto en el punto 4.

Telefonica Mdviles

En el documento “Cargo de terminacién en redes moéviles para el Perd” elaborado por
Frontier Economics y presentado por Telefénica Méviles como parte de su propuesta de
cargo de interconexién, se propone utilizar la siguiente formula para considerar los gastos

de depreciacién y los costos de capital de cada uno de los activos.

—_—
S—

CAC =1 i
=l L [aear
1= la+n] |
Donde:
e (CAC : Cargosanuales de capital.
e Iy : Inversidn en activo efectuada en el afio 0.
* n :  Numero de afios de vida util del activo.
e r . Tasa anual costo de capital antes de impuestos.
c a : Variacion anual del precio del activo.

La empresa Frontier sefiala que esta férmula de “Depreciacién Anual Ajustada al Costo

Bruto de Reposicidon” de cada activo permite determinar los cargos anuales de capital.
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Del analisis de la metodologia propuesta por Frontier, se observa que los cargos anuales de
capital deberian recoger los gastos de depreciacion y los costos de capital de cada activo. No
obstante, se observa que la férmula planteada por Frontier sélo genera el valor de la suma

del gasto de depreciacion y del costo de capital para el afio 1 de analisis.

Asi, a fin de recoger las trayectorias de los gastos de depreciacion y de los costos de capital
considerando una variacion anual en el precio del activo, es necesario plantear la siguiente

derivacion.

La inversion en el activo (lp) se recupera durante los afios de vida atil del activo (n) a través

de la siguiente férmula:

n
I o 1)
0 (1 + r)t ......
=1
Donde:

e Ip : Inversidn en activo efectuada en el afio 0.
* n : Numero de afios de vida util del activo.
e r : Tasaanual costo de capital antes de impuestos.
e A: : Valoranualenelafot.

Considerando una variacion a anual del precio del activo, se tiene que el valor anual se
afecta en el tiempo incorporando la variacion en el precio de dicho activo (tilted annuity).

Asi,
Ar=Ax(1+a) ... 2

Reemplazando (2) en (1), se tiene:

A+t oA+ a LA+ 1+a)]
IO_; 1+n)t Z[(1+r)] (1+r)2[(1+r)
(1+0() (1+0()
A CEION a+nl (_,0+a a+n
A En ) [t (T Ta+n [a-@
a+nr a1+

(1+a) . 1+ ao1"
(r—a) { _[(1+r)]}
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Despejando para A:

_ (r—a) 1 3
BRAET N {1_ (é+a§ } """ )
+r

Reemplazando (3) en (2), se obtiene:

A+a)tx(r—a)

A¢ * D
)

De esta manera, es posible determinar los valores anuales para cada afio, asi como los

gastos de depreciacion y de costos de capital.

Por ejemplo, asumiendo que la inversion en un activo en el afio 0 asciende a USS 100,000, la
vida util de dicho activo es de 8 afios, la tasa anual costo de capital antes de impuestos en
US ddlares es de 15%, y la variacidon anual del precio del activo es igual a -7%, se obtienen

los siguientes valores:

Tabla N2 X.6
Anos
(en USS) 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Depreciacion 11925 | 11829 | 11851 | 11999 | 12282 | 12715 | 13311 | 14088
Costos de Capital 15000 | 13211 | 11437 | 9659 7 859 6017 4110 2113

Suma Depreciacion

. 26925 | 25041 | 23288 | 21658 | 20142 | 18732 | 17420 | 16 201
y Costos de Capital

Valor Presente de
Suma Depreciaciéon |100 000
y Costos de Capital

Como se observa en la tabla anterior, los gastos de depreciacidon son decrecientes y luego
crecientes; mientras que los costos de capital decrecen en el tiempo, obteniéndose valores
anuales (suma de los gastos de depreciacion y de costos de capital) menores a lo largo de la
vida util del activo. No obstante, el valor presente de dichos valores anuales es igual a la

inversion realizada en el activo, asegurandose la recuperacion de la inversion.
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Grafico N2 X.6.- Depreciacion y Costo de Capital con Tilted Annuity

30,000

e e e e ————— e — e e e e PTOPUESTA €
25,000 - Telefénica Mdviles

20,000 -

uss$

15,000 -

Costo de Capital

10,000 M Depreciacién

5,000

Afios

Tal y como se menciond anteriormente, Frontier (y por ende, Telefonica Moéviles) propone
utilizar en el modelo de costos el valor anual (suma de gastos de depreciacion y de costos de

capital) correspondiente al afio 1 de la vida util del activo.

Sobre el particular, no se considera razonable utilizar la metodologia propuesta por Frontier
y por Telefénica Mdviles, porque sobreestima los valores de gastos de depreciacién y de
costos de capital correspondientes a un activo, generandose una recuperacion de inversion

mayor al monto efectivamente invertido en dicho activo.

Si para el ejemplo senalado, se utilizase la metodologia propuesta por Frontier y por
Telefénica Moviles, se consideraria el valor del gasto de depreciacion del afio 1 (USS 11 925)
y el valor del costo de capital del afio 1 (USS$ 15 000), obteniéndose un valor total de gasto

de depreciacién y de costo de capital ascendente a USS 26 925 en el modelo de costos.

Sin embargo, considerando que el activo tiene una vida util de 8 afos, se reconoceria este
valor total de gasto de depreciacion y de costo de capital de USS 26 925 durante dicho
periodo. Como se aprecia en la tabla siguiente, la metodologia propuesta por Frontier y por
Telefénica Moviles implicaria obtener una recuperacién de inversion ascendente a

USS 120 823, mayor al monto de USS$ 100 000 invertido efectivamente en el activo.

Ademas, resulta relevante resaltar que la variacion anual del precio del activo es incierta,
particularmente en un mercado tan dindmico como el mercado de servicios méviles con alta

innovacion tecnoldgica. En este sentido, asumir un tendencia determinada en precios podria
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no permitir recuperar los costos o sobreestimar el valor requerido cuando existe
incertidumbre acerca de cdmo van a cambiar los precios de algunos activos utilizados en los

modelos de costos en el periodo de analisis.

Tabla N2 X.7
Aiios
(en USS) 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Depreciacion 11925 | 11925 | 11925 | 11925 | 11925 | 11925 | 11925 | 11925
Costos de Capital 15000 | 15000 | 15000 | 15000 | 15000 | 15000 | 15000 | 15000
Suma
Depreciacion y 26925 | 26925 | 26925 | 26925 | 26925 | 26925 | 26925 | 26 925

Costos de Capital

Valor Presente de
Suma
Depreciacion y
Costos de Capital

120 823

Al respecto, la principal dificultad de las anualidades modificadas (tilted annuity) es asegurar
que la tasa de variacidon de los precios de los activos calculada sea la correcta, que los
métodos de estimaciéon de la misma sean robustos y precisos, y que los supuestos
considerados sean razonables y estén sdlidamente justificados. Una tasa de variacién
negativa en los precios de los activos considerada como observada y superior a la real,
implicaria un retroceso significativo en la posicién competitiva de las firmas competidoras o
entrantes al tener que pagar mayores cargos por terminacion de llamada que los reales,
afectandose sus gastos en inversiones y expansién de los servicios de comunicaciones

moviles.

Adicionalmente, en el hipotético caso que se considere una variaciéon anual del precio del
activo pese a la incertidumbre de la misma, también seria necesario incorporar el efecto de
una mayor utilizacidn de los activos debido a los incrementos futuros de la demanda; a fin
de asegurar que cada minuto de comunicacidn recupere los costos que le corresponden. No
obstante, esta mayor utilizacion de activos debido a incrementos futuros de la demanda
también es incierta; por lo que presenta la misma complicacién sefialada respecto a la

variacion anual del precio del activo.

Por lo expuesto, no se considera razonable utilizar la metodologia propuesta por Frontier y

por Telefénica Méviles.
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6.

METODOLOGIA A SER UTILIZADA

Como se explicd anteriormente, se ha incorporado una mejora metodolégica en el
reconocimiento de los gastos de depreciacion y de costos de capital de determinados activos en
el proceso de revisién del cargo tope por terminacién de llamada en redes méviles. En particular,
a fin de considerar los gastos de depreciacion y los costos de capital de los activos, se utiliza el

siguiente procedimiento:

a) Se identifican los activos que son afectados por la innovacién tecnoldgica, diferenciandolos

de los activos que no son afectados por la misma.

b) A los activos que no son afectados por la innovacidn tecnolégica, se les aplica el mecanismo
de anualizacion sefialado en el punto 1, reconociéndose adecuadamente los gastos de

depreciacion y los costos de capital de cada uno de dichos activos.

¢) Alos activos afectados por la innovacion tecnoldgica, se les aplica la metodologia descrita en
el punto 4, reconociéndose adecuadamente los gastos de depreciacion y los costos de capital

de cada uno de dichos activos.
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El

ANEXO XI: VALOR DE MERCADO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO DE LAS EMPRESAS

OPERADORAS DE SERVICIOS MOVILES

Ministerio de Transportes y Comunicaciones es el ente encargado de asignar el espectro

radioeléctrico a las empresas operadoras de servicios moviles, activo que ellas utilizan para la

transmision de las sefiales de comunicaciones, constituyéndose en uno de los activos mas

importantes para tales empresas, en la medida que posibilita la provision de dichos servicios. Al

respecto, el espectro radioeléctrico de cada empresa operadora de servicios moéviles debe ser

adecuadamente valorizado al afio 2008, en forma consistente con las otras inversiones en activos

consideradas en los modelos de costos de las empresas operadoras.

1.

VALOR DE LAS INVERSIONES DE LOS MODELOS DE COSTOS

Los modelos de costos de las empresas operadoras de servicios moviles (Telefénica Moviles,
América Movil y Nextel) consideran las inversiones en diferentes activos. En particular, dichas
inversiones han sido analizadas considerando criterios de eficiencia, efectuando un adecuado
dimensionamiento de la red para atender el tréfico correspondiente. Asimismo, dada la fecha de
corte de los modelos de costos, se ha considerado los valores de dichas inversiones en activos
para el afio 2008. Es decir, se ha contemplado la adquisicidn de dichos activos a valor de mercado

al afo 2008.

En forma andloga, el espectro radioeléctrico debe ser incorporado en los modelos de costos
teniendo en cuenta su valor de mercado al afio 2008. No obstante, dada la naturaleza del
espectro radioeléctrico, el valor de mercado del mismo no puede ser determinado a partir de un

precio observable en el mercado de telecomunicaciones peruano.

Por consiguiente, es necesario estimar el valor de mercado del espectro radioeléctrico, a fin de

incorporarlo en los modelos de costos de cada empresa operadora de servicios moviles.
VALOR DE MERCADO DE UN ACTIVO
La teoria financiera sefiala que:

“(...) el valor de un activo es el valor presente de los retornos esperados de dicho activo.”**

255

Traduccion libre de “(...) the value of an asset is the present value of its expected returns.” en CFA Institute (2009).
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En un mercado competitivo, este valor presente de los retornos esperados es igual al precio del

activo en dicho mercado. No obstante, cuando no es posible observar el precio del activo o

cuando dicho precio estd afectado por condiciones de mercado no competitivas, se requiere

utilizar mecanismos alternativos para determinar el valor de dicho activo.

2.1.

2.2,

Comparacion Internacional

De forma similar a los mecanismos de valorizacion de empresas, el valor de un activo
cualquiera puede ser determinado a partir de valores observables de dicho activo en
mercados semejantes. Asi, en caso pudiese identificarse un mercado de
telecomunicaciones similar al peruano en el cual se observe el precio de mercado del
espectro radioeléctrico, podrian realizarse estimaciones para los valores de mercado de los

espectros radioeléctricos de las empresas operadoras de servicios moviles en Peru.

Sin embargo, el mercado de servicios mdviles en Perl presenta caracteristicas particulares
que lo diferencian de otros mercados a nivel mundial. Especificamente, el nivel de
penetracion mavil, las caracteristicas geograficas para el despliegue de red, el nivel de
concentracién, el escenario competitivo, el poder adquisitivo de la poblacion, entre otros

aspectos, afectan la posible comparacién con otros mercados.

A esta situacidn, es preciso afadir la implementacién en el corto plazo de medidas
regulatorias y de politica sectorial en el mercado de servicios méviles, tales como el Area
Virtual Moévil, el sistema de llamada por llamada desde moéviles y la modificacion del
esquema de determinacion de la tarifa fijo-movil. Estas medidas proveen de caracteristicas

especificas al mercado de servicios méviles peruano, dificultando cualquier comparacién.

En consecuencia, no es factible utilizar mecanismos de comparacién internacional para
determinar el valor del espectro radioeléctrico de cada empresa operadora de servicios

moviles.
Valor de Mercado a partir de Transacciones de Compra-Venta

Otra alternativa para determinar el valor de mercado de un activo es utilizar como
referente alguna transaccion de compra — venta de dicho activo, y estimar dicho valor de
mercado a partir del precio pagado en dicha transaccidn. Al respecto, en el mercado de

telecomunicaciones peruano, han existido diversos procesos de licitacién del espectro
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radioeléctrico en los ultimos afios, habiéndose adjudicado anchos de banda de diferentes

frecuencias a distintas empresas operadoras.

No obstante, es preciso destacar que en dichos procesos de licitacion casi siempre ha
participado un solo postor, por lo que no resulta razonable suponer que el precio de la
adjudicacion se aproxime a un valor de mercado del espectro radioeléctrico. Mas aun, en
los ultimos procesos de licitacion, se han incorporado compromisos de inversién en
determinadas provincias, lo que distorsiona el precio de la adjudicacidn respecto al valor de

mercado del espectro radioeléctrico.

Adicionalmente, dada la dindmica del mercado de servicios moviles, la constante
innovacién tecnoldgica y las medidas regulatorias implementadas y por implementarse, los
precios de adjudicacién del espectro radioeléctrico no resultan un mecanismo adecuado
para determinar el valor de mercado del espectro radioeléctrico, debido al cambio en las

condiciones del mercado.

Flujos de Caja Descontados

El valor de mercado de un activo también puede ser determinado mediante el valor
presente de los flujos de caja generados por dicho activo, utilizando una tasa de descuento
apropiada para dichos flujos. Este método implica estimar los flujos de caja futuros a ser
generados por el activo, permitiendo incorporar cambios futuros en las condiciones del

mercado, en las politicas regulatorias, entre otros.

Sin embargo, la principal dificultad del método de flujos de caja descontados consiste en
efectuar una proyeccion adecuada de dichos flujos, dada la incertidumbre existente
respecto a los mismos. En este sentido, resulta conveniente incorporar supuestos
razonables en las proyecciones a ser realizadas y explicitar la aplicacién de dichos

supuestos.

Pese a esta dificultad, se considera que el método de flujos de caja descontados permitira
una estimacién razonable del valor de mercado del espectro radioeléctrico, pudiendo
considerarse diversas variables que influyen en los flujos de caja a ser generados en los

proximos afios por cada empresa operadora.
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La metodologia para determinar el valor de mercado del espectro radioeléctrico para cada

empresa operadora de servicios moéviles se explica mas adelante.

3. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE LAS EMPRESAS OPERADORAS

3.1. Propuesta de América Movil

La empresa consultora NERA Economic Consulting y América Movil proponen utilizar los
pagos realizados por esta Ultima empresa de USS 180,50 millones por la Banda A de 1 900
MHz en el afio 2000, de USS 21,10 millones por la Banda C de 1 900 MHz en el afio 2005, y
de USS 22,22 millones por la Banda B de 850 MHz en el afio 2007. NERA Economic
Consulting propone ajustar estos valores por inflacién utilizando el indice de precios al
consumidor, dado que dichos pagos fueron realizados en diferentes momentos en el
tiempo. Asi, la propuesta de América Movil considera un monto por espectro radioeléctrico

de USS 266 millones.

En primer lugar, la propuesta de NERA Economic Consulting de ajustar los pagos realizados
por inflacion a fin de obtener valores comparables al afio 2008 sdlo seria correcta si se
asume que la tasa de interés real es igual a cero. En efecto, a fin de trasladar un valor
nominal monetario en el tiempo al afio 2008, se debe utilizar la tasa de interés nominal
relevante para dicho flujo. Utilizando la formula de construccion de la tasa de interés

nominal, se tiene:
(1+tasa de interés nominal)=(1+tasa de interés real)*(1+inflacion)

Asi, la metodologia empleada por NERA Economic Consulting seria correcta si se asume que
la tasa de interés real es igual a cero, obteniéndose que la tasa de interés nominal es igual a

la tasa de inflacion.

En segundo lugar, si bien la propuesta de NERA Economic Consulting podria corregir el
problema de pagos en diferentes momentos en el tiempo, no recoge adecuadamente los
posibles cambios en el valor del espectro radioeléctrico de América Moévil conforme a las
condiciones del mercado. En este sentido, el valor de mercado del espectro radioeléctrico
de América Movil podria diferir en el tiempo significativamente del monto pagado por

dicha empresa.
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Por ejemplo, si bien TIM Peru S.A.C. (posteriormente adquirida por América Movil) efectud
un pago de USS 180,5 millones en el afio 2000 por 30 MHz de la Banda de 1 900 MHz, el
valor de dicho pago habria variado en el tiempo. Tal y como se sefiala en los Estados
Financieros Auditados de América Movil del afio 2008, la evaluacion de dicho pago
encargada a peritos independientes en enero de 2006 determind un valor razonable de

USS 83 millones, menos de la mitad del monto pagado.

Por consiguiente, dado que las condiciones de mercado han cambiado respecto a las fechas
de los pagos sefialados, y que es necesario determinar el valor de mercado del espectro
radioeléctrico de América Movil al afio 2008, no se considera razonable utilizar el valor de
espectro radioeléctrico propuesto por dicha empresa y por la consultora NERA Economic

Consulting.

Propuesta de Nextel

La empresa Nextel ha propuesto utilizar un valor de espectro radioeléctrico ascendente a
USS 55 801 000, que corresponde a 328 canales del servicio troncalizado. Nextel ha
sefialado que dicho monto constituye la suma de los pagos efectuados por la concesién de
la empresa General Radio S.A. (USS 16 millones), la concesién de la empresa SMR Direct
S.R.L (USS 36,6 millones), y el concurso publico realizado por el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones en el afio 2000 (USS 3 301 000).

Por otro lado, la empresa ha sefialado un valor del espectro radioeléctrico de USS 27
millones que corresponde a 35 MHz de la banda de 1900 MHz adquiridos mediante
concurso en el afio 2007. No obstante, la tecnologia iDEN de Nextel no podria operar en

esta banda.

Como se observa, Nextel ha considerado los valores de adquisicién en distintos momentos
del tiempo para determinar el valor de su espectro radioeléctrico. Al respecto, es preciso
tener en cuenta que la empresa ha adicionado los pagos realizados sin considerar el valor

del dinero en el tiempo, el cual afecta el valor calculado por la empresa.

Sin perjuicio de ello, se considera que los montos propuestos por Nextel no reflejan
adecuadamente el valor de mercado de su espectro radioeléctrico, en la medida en que las

condiciones de mercado han cambiado respecto a las fechas de las adquisiciones sefialadas
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por la empresa. Por tanto, no resulta razonable utilizar el valor de espectro radioeléctrico

propuesto por Nextel en su modelo de costos.

Propuesta de Telefénica Maviles

La consultora Frontier Economics y, por ende, Telefénica Mdviles han propuesto utilizar un
margen para cubrir el costo del espectro radioeléctrico, en particular, han indicado que
deberia emplearse un porcentaje igual a 33,09% que corresponde al margen por pago por
concesién determinado por el OSIPTEL en la anterior fijacidon del cargo por terminacién de

Ilamada en redes de servicios moviles.

Conforme se indica en el Informe N2 093-GPR/2005 correspondiente a la anterior fijacion,
el margen por pago por concesion fue calculado utilizando el modelo de costos
correspondiente a TIM Peru S.A.C. (adquirida por América Mdévil) y el modelo financiero
elaborado para dicha empresa. Como se desprende de la férmula de cédlculo del margen por
pago por concesion en el informe sefalado, el margen por pago por concesidn incorpora un

margen por costos de overhead generales de 10%.

Asi, sobre la base de la informacidn de la propuesta de Telefénica Mdviles, se observa que
dicha empresa considera un margen por pago por concesién de 33,09% sobre el valor LRIC
propuesto por ella; es decir, considera un valor de pago por concesién por minuto de
USS 0,030. Teniendo en cuenta que ha propuesto utilizar 5582 millones de minutos, se
obtiene que Frontier Economics y Telefonica Méviles proponen un costo anual para el
espectro radioeléctrico de USS 167 millones, considerando un margen por costos de
overhead generales en dicho monto. Si se ajusta este valor por dicho margen de 10%, se

obtiene un costo anual de capital para el espectro radioeléctrico de USS$ 152 millones.

Asumiendo una vida util de 20 afios para el espectro radioeléctrico y el factor de
anualizacion propuesto por la empresa consultora para dicha vida util (0,1975), se obtiene
que Frontier Economics y Telefénica Modviles han propuesto considerar un monto de

USS 769 millones para el espectro radioeléctrico de dicha empresa operadora.

Al respecto, si bien la empresa consultora Frontier Economics ha propuesto utilizar el
porcentaje calculado por el OSIPTEL para el margen por pago por concesidn, es preciso
destacar que dicho valor fue calculado para el afio 2004. En efecto, el modelo financiero

desarrollado para TIM Peru S.A.C. calculé el valor del espectro radioeléctrico de dicha
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empresa a partir del valor presente al afio 2004 de los flujos de caja elaborados para los

anos 2005 en adelante.

Por ello, se considera que dicho porcentaje de 33,09% de margen por pago por concesion
esta desactualizado, dado que las condiciones del mercado de servicios mdviles son
diferentes a aquéllas del afio 2004. En este sentido, no resulta razonable utilizar el margen
por pago por concesion de 33,09% calculado en la anterior fijacién del cargo por
terminacion de llamada en redes moéviles, conforme lo planteado por Frontier Economics y

Telefénica Mdviles.

MODELOS FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS OPERADORAS

Dadas las caracteristicas particulares del mercado de telefonia mévil peruano y las medidas

regulatorias en proceso de implementacién (Area Virtual Mévil, llamada por llamada desde

moviles y tarifa fijo-movil), se considera mas adecuado desarrollar modelos financieros que

permitan determinar el valor de mercado del espectro radioeléctrico para cada empresa

operadora de servicios méviles mediante el método de flujos de caja descontados.

A continuacion se presenta una descripcidon de los modelos financieros desarrollados para las

empresas operadoras de servicios moéviles, con proyecciones de flujos de caja para los afios 2009

a 2014.

4.1. Supuestos Generales, de Cargos de Interconexion y de Regulaciones

Se han estimado proyecciones del tipo de cambio para el periodo de analisis, considerando
las proyecciones del sector bancario peruano para el afio 2010 y el promedio de variaciones

esperadas del tipo de cambio en los tltimos afios*®.

Se han asumido los cargos tope de interconexién para distintas instalaciones esenciales:
terminacion de llamada en red fija, originacién en teléfonos de uso publico y terminacién

de llamada en redes modviles.

Respecto de los cargos de interconexién por terminacion de llamada en redes mdviles, se
ha considerado una implementacion gradual de los mismos, con cuatro reducciones

anuales empezando en octubre de 2010 y terminando en octubre de 2013.

Las variaciones esperadas del tipo de cambio han sido calculadas utilizando las tasas de interés en nuevos soles y las tasas de interés
en délares americanos.
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Asimismo, teniendo en cuenta el proyecto regulatorio para modificar el esquema de
determinacidn de la tarifa fijo-mavil, se ha asumido que los operadores de servicios méviles
establecen la tarifa fijo-mévil hasta julio de 2010. Por ello, sélo se ha considerado hasta
dicho mes la informaciéon de la tarifa fijo-mdévil, del cargo por facturacion y cobranza, del

cargo por plataforma pre-pago de red fija y del descuento por morosidad de la red fija.

Respecto al sistema de llamada por llamada desde redes mdviles, se ha asumido que las

empresas portadoras de larga distancia proveen dicho servicio a partir del afo 2011.

Ademas, se ha considerado la implementacién del Area Virtual Mévil a partir del mes de

setiembre de 2010.
Proyeccion del Niumero de Lineas Maviles.

El nimero de lineas moviles y la penetracion del servicio mévil han tenido crecimientos
exponenciales en los Ultimos 4 afios, habiéndose incrementado de 5,6 millones de lineas y
20,5% de penetraciéon movil en el afio 2005 a 24,7 millones de lineas y 87,5% de
penetracion mavil en el afio 2009. No obstante, como se observa en el grafico siguiente, la
tasa de crecimiento del numero de lineas ha disminuido en el tiempo, es decir, conforme se
alcanza un nivel de madurez del mercado de servicios méviles el nimero de lineas crece

cada vez en menor magnitud.

Grafico N2 XI.1.- Evolucion de Lineas Moviles y Penetracion Movil
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Fuente: Empresas operadoras.

Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.
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Dada esta evolucidon del nimero de lineas moviles, se considera razonable utilizar una
formula logaritmica para proyectar la penetracion movil a nivel nacional, y a partir de

dichas proyecciones estimar el nimero de lineas méviles para cada afio.

Penetracion,=Penetraciony*r*Ln(t+1)

Donde:
* Penetracion: : Penetracidon movil en el afio t.
* Penetracionp : Penetracidon movil en el afio 0.
* r . Tasa de crecimiento de la penetracién movil.

En este sentido, se asume que la tasa de penetracidn moévil alcanzara un valor de 100% en
el afio 2014, calculdandose la tasa de crecimiento correspondiente. Si bien este nivel de
penetracion puede considerarse conservador, es preciso tener en cuenta que varios cientos
de miles de lineas méviles que las empresas operadoras clasifican como en servicio no han
cursado ni recibido trafico en los Ultimos 6 meses®’. En este sentido, es de esperar que las
empresas operadoras clasifiquen dichas lineas como lineas en baja definitiva en los

siguientes afios, en la medida que dichos clientes no cursen ni reciban trafico.

Ademas, el nimero de lineas modviles prepago podria reducirse al implementarse el
mecanismo de identificacion de clientes de las empresas moviles, recientemente
promovido por el OSIPTEL junto con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y el

Ministerio del Interior®®,

Con la aplicacion de la férmula logaritmica sefialada previamente, se obtienen las
proyecciones de penetracion moévil desde el afio 2010 hasta el afio 2014. Con dichas
proyecciones y las estimaciones de poblaciéon del Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica, se calcula el nimero de lineas méviles para cada afio hasta el afio 2014.

257

258

Conforme a sus propios criterios comerciales, las empresas operadoras de servicios méviles clasifican dichas lineas como activas, es
decir, los clientes pueden efectuar y/o recibir llamadas en dichas lineas.

Un mecanismo similar implementado en Espafia habria implicado que Telefénica Espafia reduzca su nimero de lineas méviles en mas
de 700,000 lineas. Para mayor informacion, véase
http://www.expansion.com/2010/02/26/empresas/telecomunicaciones/1267187905.html y

http://economia.terra.com.pe/noticias/noticia.aspx?idNoticia=201002281405 EFE 201002ET7064&idtel
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Tabla N2 XI.1

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Penetracion Movil Proyectada 87,5% 92,3% 95,2% 97,2% 98,7% | 100,0%
Poblacion Proyectada (en millones) 29,5 29,8 30,1 30,5 30,8
Lineas Moviles Proyectadas (en millones) 24,7 27,2 28,4 29,3 30,1 30,8

Nota: Para el afio 2009, se utilizan los valores observados de penetracion mévil y de lineas méviles.

Fuente: INEI (2009) y estimaciones propias.

Se ha asumido que cada empresa operadora movil mantendra la misma participacion de
mercado de diciembre del afio 2009, por lo que el nimero de lineas moviles de cada
empresa operadora se determina multiplicando su participacion de mercado por las

proyecciones de lineas moviles previamente calculadas.
Proyeccion de Cantidades

Una vez determinadas las proyecciones de lineas mdviles para cada empresa operadora, se
asume la estructura de clientes (post-pago, consumo controlado y pre-pago) para cada

empresa operadora para el periodo de analisis.

Asimismo, considerando la informacién de trafico para distintos escenarios de
comunicacion (fijo a movil, moévil a movil off-net, TUP a mdvil, mévil a movil on-net, mévil a
fijo, etc.), se calculan los minutos por cliente para los clientes post-pago, clientes de

consumo controlado y clientes pre-pago para dichos escenarios de comunicacién.

Se asume una trayectoria de los minutos por cliente para cada escenario de comunicacién y
para cada tipo de cliente, considerando la evolucidon observada entre los afios 2008 y 2009.
Estas estimaciones se multiplican por las proyecciones de clientes post-pago, de consumo
controlado y pre-pago, determindndose los minutos entrantes, salientes y on-net para los

distintos escenarios de comunicacién proyectados para el periodo 2010 a 2014.

A fin de mantener la estructura establecida en el afio 2008, se han calculado las
proyecciones del trafico de larga distancia nacional para los escenarios fijo a movil, TUP a
movil, mévil a fijo, mévil a movil off-net, y mévil a movil on-net para el periodo de analisis;
sin embargo, dichos traficos son considerados implicitamente como tréficos locales a partir

de setiembre de 2010 con la implementacién del Area Virtual Mévil.
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4.4. Proyeccion de Ingresos Operativos

Sobre la base de la informacién de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2008%*°, se

calculan los ingresos operativos de cada empresa operadora, teniendo en cuenta el nivel de
detalle presentado en su informacidn financiera-contable. Para la proyeccidon de los
ingresos por servicios de telefonia movil, se utiliza las estimaciones realizadas respecto al
nimero de clientes por tipo y/o respecto al trafico por tipo de cliente para cada afio.
Asimismo, se asume una trayectoria de las tarifas implicitas para el periodo 2009 a 2014,

calculadas para cada tipo de cliente utilizando la informacién de los Estados Financieros.

Adicionalmente, se estiman los ingresos no relacionados con servicios de telefonia moévil
(por ejemplo, venta de equipos celulares, telefonia publica, entre otros), como un
porcentaje de los ingresos por servicios de telefonia movil calculados previamente.
Ademas, de considerarse necesario, se asume un margen adicional por el crecimiento
esperado de los ingresos por servicios de datos y de servicios de telefonia fija en los

proximos afios.

4.5. Estimacion de Ingresos de Interconexion.

Para el periodo de andlisis, se calculan los ingresos por interconexidon que corresponden a

diferentes escenarios de comunicacion®®’:

Trafico fijo a movil.

e Tréfico TUP a mdvil.

e Tréfico mévil a moévil off-net.

e Trafico de larga distancia internacional entrante.

e Tréfico de larga distancia internacional saliente mediante el sistema de llamada por

Ilamada desde moviles.

Para el caso del tréfico fijo a mévil, como se menciond previamente, se asume que cada
empresa movil recibe la tarifa fijo-mdvil hasta julio de 2010. A partir de agosto de 2010,

cada empresa movil recibe el cargo por terminacién de llamada en su red.

259 L. Lo . .z . . . ~
Para el caso de Telefdnica Mdviles, se cuenta con la informacién de los Estados Financieros Auditados para el afio 2009.

260 . s . . . ops .
Se ha considerado que el trafico entrante y saliente hacia operadores rurales no es significativo.
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Respecto del trafico de larga distancia internacional saliente mediante el sistema de
llamada por llamada desde méviles, se asume que el mismo representara un porcentaje del
trafico de larga distancia internacional saliente y que las empresas portadoras de larga
distancia deberan pagar a cada empresa movil el cargo por originacion de llamada en la red

respectiva.

Estimacion de Gastos de Interconexion

Los gastos de interconexién calculados para el periodo de andlisis consideran dos tipos de
estimaciones: gastos de interconexidn relacionados con trafico y gastos de interconexion

relacionados con capacidad.

Los gastos de interconexion relacionados con trafico comprenden los gastos respecto de los

siguientes escenarios de comunicacion:

Trafico fijo a movil.

Trafico movil a fijo.

Trafico mévil a mévil off-net.

Trafico de larga distancia internacional saliente.

Los gastos de interconexién por trafico fijo movil incorporan los pagos por el cargo por
originacién en red fija, cargo por facturacion y cobranza, descuento por morosidad en la red
fija y, para un porcentaje de dicho tréfico, el cargo por plataforma pre-pago de red fija.
Estos gastos son solamente calculados hasta julio de 2010, dado que se ha asumido que a
partir de dicha fecha las empresas moéviles no establecen la tarifa fijo-mévil, como se indicé

previamente, sino que reciben su cargo por terminacién de llamadas en su red.

Respecto de las proyecciones de gastos de interconexién por trafico movil a movil off-net,
se diferencia el trafico que termina en cada empresa operadora de servicios méviles, a fin
de calcular dichos gastos de interconexion en funcién al cargo tope por terminacion de

llamada en cada una de las redes respectivas.

Los gastos de interconexidn relacionados con capacidad se refieren a los gastos por alquiler
de circuitos de larga distancia nacional para el transporte de comunicaciones y los gastos

por enlaces de interconexién.
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4.7.

4.8.

Respecto de las proyecciones de gastos por alquiler de circuitos de larga distancia nacional,
se han estimado considerando los gastos por alquiler de circuitos de larga distancia
nacional por cliente para el afio 2008, y asumiendo un incremento de dicho ratio a partir de
setiembre de 2010, debido a la implementacién del Area Virtual Mévil. La estimacién del
incremento de dicho ratio se ha realizado con informacién de los modelos de costos de

cada empresa operadora.

Respecto a las proyecciones de gastos por enlaces de interconexion, éstas han sido
determinadas como un porcentaje de los ingresos operativos, considerando la informacion

disponible sobre gastos de enlaces de interconexién.
Proyeccion de Gastos Generales y Gastos por Venta de Equipos

Los gastos generales consideran rubros como los gastos administrativos, los gastos de
publicidad y de marketing, los gastos por remuneraciones, los gastos por alquileres, los
gastos por servicios de personal, entre otros. Al respecto, los gastos generales se proyectan
como un porcentaje de los ingresos operativos estimados, asumiendo una reduccion de
dicho porcentaje en el periodo de andlisis consistente con mejoras en eficiencia en las

empresas operadores.

Por su parte, los gastos por venta de equipos celulares se calculan a partir de la informacién
de los ingresos por venta de equipos celulares, asumiendo porcentajes de subsidio del valor

de los equipos por parte de cada empresa operadora durante el periodo de andlisis.
Proyeccion de Inversiones, Depreciacion y Amortizacion

La informacion de inversiones efectuadas presentada en el Estado de Flujos de Efectivo
permite determinar la inversién por suscriptor para el afio 2008, estimandose las
inversiones por cliente necesarias para los afios 2009 a 2014. De esta forma, con la
proyeccion de clientes calculada previamente, se determinan las inversiones futuras para el

periodo de analisis.

Asimismo, sobre la base de la informacion en los Estados Financieros Auditados, se ha
calculado la tasa implicita de depreciaciéon y amortizacién conjunta sobre los activos netos
(de depreciacion y amortizaciéon acumuladas) para cada empresa operadora al afio 2008.

Esta tasa implicita es utilizada como referencia para estimar la tasa de depreciacién y
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amortizaciéon conjunta para el periodo de analisis, determinandose los valores de
depreciacion y amortizacién para cada afio al aplicar dicha tasa sobre los valores netos de

activos.

4.9. Estimacion del EBIT

El Resultado Antes de Intereses e Impuestos (EBIT, por sus siglas en inglés) para cada afo

del periodo de analisis se calcula mediante la siguiente férmula:

EBIT=IngOperat + Inglx-Gastoslx-DepAmort-GastosGen-GastVentEq

Donde:
* EBIT . Resultado antes de intereses e impuestos.
* IngOperat : Ingresos operativos.
* Inglx :  Ingresos de interconexion.
* Gastoslx :  Gastos de Interconexion.
* DepAmort : Gastos por depreciacién y amortizacion.
* GastosGen : Gastos generales.
* GastVentEq : Gastos por venta de equipos celulares.

4.10. Estimacion de los Flujos de Caja Libre

El flujo de caja libre para cada afio del periodo de analisis se calcula aplicando la siguiente

férmula:

FCF=EBIT*(1-t)+DepAmort-CAPEX-IncremCT

Donde:
* FCF . Flujo de caja libre.
 EBIT :  Resultado antes de intereses e impuestos.
et : Tasa impositiva.
* DepAmort :  Gastos por depreciacién y amortizacion.
* CAPEX :  Inversiones de capital.

* IncremCT : Incremento en el capital de trabajo.
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4.11.

Las inversiones de capital fueron calculadas previamente, asi como los gastos de
depreciacion y amortizacién. Por su parte, el capital de trabajo considera el activo corriente
menos el pasivo corriente, y se proyecta como un porcentaje de los valores de EBIT

calculados.

De esta manera, se obtienen los flujos de caja libre para cada afio del periodo de andlisis

(2009 a 2014).
Estimacion del Valor de la Empresa

Una vez determinados los flujos de caja libre para los aifios 2009 a 2014, se calcula el valor
de la empresa al final del periodo de analisis (usualmente denominado “terminal value”),
asumiendo una tasa de crecimiento constante de los flujos de caja libre a partir del afo

2014.

Los flujos de caja libre calculados y el valor de la empresa al final del periodo de analisis son
descontados utilizando el costo de capital determinado para cada empresa operadora de
servicios moviles, obteniéndose el valor presente de dichos montos. En consecuencia,
mediante este mecanismo de flujos de caja descontados, se calcula el valor de cada

empresa operadora de servicios moéviles para el afo 2008.

6

FCF, VT
Valor de la Empresa= E —t——
= (1+r)" (1+r)

Donde:
* Valordela Empresa : Valor de la empresa para el afio 2008.
* FCFt . Flujo de caja libre para el afio t.
- VT . Valor de la empresa al final del periodo de andlisis.
* r . Costo de capital de la empresa después de impuestos.

4.12. Determinacidn del Valor de Mercado del Espectro Radioeléctrico

Para determinar el valor de mercado del espectro radioeléctrico, se utiliza la informacién
del modelo de costos de cada empresa operadora de servicios moviles, en particular, los

montos de inversiones en activos incorporados en cada modelo. Asimismo, el valor de
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dichas inversiones es ajustado por un margen adicional a fin de considerar la inversion

correspondiente a los servicios de datos, no contemplada en el modelo de costos.

Finalmente, el valor de mercado del espectro radioeléctrico para cada empresa operadora

de servicios méviles se calcula como la diferencia entre el valor de la empresa determinado

en el punto anterior y el valor de las inversiones en activos consideradas en el modelo de

costos correspondiente mas un margen por activos relacionados con datos.

Valor de Mercado Espectro=Valor de la Empresa-Valor de Inversiones

Donde:

* Valor de Mercado Espectro :

* Valor de la Empresa

* Valor de Inversiones

Valor de mercado del espectro radioeléctrico.

Valor de la empresa, determinado mediante el modelo

financiero.

Valor de las inversiones en activos, conforme al modelo de
costos, mas un margen por activos relacionados con datos.

Como se puede apreciar, el valor de la empresa comprende el valor de mercado de todos

los activos de la empresa, incluido el espectro radioeléctrico. Por ello, al deducir el valor de

las inversiones en activos consideradas en el modelo de costos y el margen por activos

relacionados con datos, el remanente corresponderia al valor de mercado del espectro

radioeléctrico®®.

5. SOLUCION CONJUNTA DE LOS MODELOS DE COSTOS Y DE LOS MODELOS FINANCIEROS

Cada modelo de costos tiene como objetivo determinar el valor del cargo por terminacion de

llamada en redes moéviles para cada una de las empresas operadoras. En ese sentido, cada

modelo reconoce los costos correspondientes a los minutos de interconexién (llamadas

entrantes y salientes de la red del operador).

Por su parte, como se ha sefalado, se ha disefado un modelo financiero para cada empresa

operadora, cuyo objetivo es determinar el valor de mercado del espectro radioeléctrico de cada

empresa. No obstante, como parte del valor de mercado del espectro radioeléctrico, es

necesario considerar los ingresos y gastos de interconexién, por lo que dicho valor de mercado

261

Si bien el remanente también podria considerar el valor de la marca de la empresa, se ha tratado que el modelo financiero no
incorpore ingresos adicionales por la marca, a fin de corregir este posible sesgo.
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depende de los valores de los cargos por terminacién de llamada de las empresas operadoras de

servicios moviles.

Como se puede apreciar, conforme a los modelos de costos, los cargos por terminacion de
llamadas en redes méviles dependen de los valores de mercado de los espectros radioeléctricos
de las empresas moviles, y a su vez, conforme a los modelos financieros, los valores de mercado
de los espectros radioeléctricos de las empresas moviles dependen de los cargos por terminacion

de llamadas en redes moviles.

Modelos de Costos:

Cargo,,=f(Espectro,,, Variables exogenas,,)

™

Cargo,,=9(Espectro,,, Variables exégenas,,,)

AM

Cargo,,=h(Espectro,,, Variables exégenas,,,)
Donde:
* Cargotm . Cargo por terminacidén de llamada de Telefénica Moviles.
*  Cargoam :  Cargo por terminacion de llamada de América Movil.
* Cargonx : Cargo por terminacién de llamada de Nextel.
* Espectrotm : Valor de mercado del espectro radioeléctrico de Telefénica
Moviles.
*  Espectroam :  Valor de mercado del espectro radioeléctrico de América Mévil.
» Espectronx : Valor de mercado del espectro radioeléctrico de Nextel.
» Variables exégenastm :  Variables exégenas del modelo de costos de Telefénica Mdviles.

» Variables exégenasam : Variables exdgenas del modelo de costos de América Movil.

» Variables exdgenasnx : Variables exégenas del modelo de costos de Nextel.

Modelos Financieros:

Espectro,,,=j(Cargo,, Cargo,,,Cargo,,, Variables financieras,,,)

Espectro ,,,~l(Cargo,, Cargo ,,,Cargo,,, Variables financieras ,,,)

™’ AM NX

Espectro,,,=m(Cargo,, Cargo,,,Cargo,, Variables financieras,)
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Donde:

*  EspectroTM : Valor de mercado del espectro radioeléctrico de Telefénica
Moviles.

* EspectroAM : Valor de mercado del espectro radioeléctrico de América
Mévil.

» EspectroNX : Valor de mercado del espectro radioeléctrico de Nextel.

*  CargoTM . Cargo por terminacidon de llamada de Telefénica Moviles.

* CargoAM . Cargo por terminacién de llamada de América Mévil.

* CargoNX . Cargo por terminacion de llamada de Nextel.

* Variables financierasTM : Variables exdgenas del modelo financiero de Telefénica
Moéviles.

* Variables financierasAM : Variables exégenas del modelo financiero de América Movil.

* Variables financierasNX : Variables exégenas del modelo financiero de Nextel.

En consecuencia, se requiere realizar una solucidn conjunta de las seis ecuaciones mencionadas
previamente, las cuales representan un sistema adecuadamente identificado (seis ecuaciones

con seis incognitas).

A partir de la solucidn conjunta, se obtienen los siguientes valores de mercado del espectro

radioeléctrico para cada empresa movil.

Tabla N2 XI.2.- Valor de Mercado del Espectro Radioeléctrico

Empresa Operadora Valor de Mercado del
Espectro Radioeléctrico

América Mdvil USS 234 millones
Nextel USS 54 millones
Telefénica Mdviles USS 490 millones

Estos valores de mercado del espectro radioeléctrico incorporados en los modelos de costos

respectivos generan los siguientes cargos por terminacién de llamadas de cada empresa movil:

Tabla N2 XI.3.- Cargos por Terminacion de Llamadas

Empresa Operadora Cargo por Terminacion
de Llamadas

América Mdvil USS$ 0,0511
Nextel USS 0,0458
Telefénica Moviles USS 0,0304
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