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Referencia:  Aprobacion de la Addenda al Contrato de Interconexion de Redes aprobado mediante R.N°®
005-2007-GG/OSIPTEL.

Estimados sefiores:

Por medio de la presente nos es grato saludarlos y, a su vez, hacer mencién a la
Resolucion N° 005-2007-GG/OSIPTEL, por medio de la cual vuestra Gerencia aprobé
el Contrato de Interconexion de Redes suscrito entre la empresa Entel Perd S A. y
Americatel Perl S.A., con el objeto de establecer la interconexion entre las redes de
telefonia fija local y de portador de larga distancia nacional e internacional de nuestra
representada y las redes del servicio moévil de canales multiples de selecciéon
automatica y portador de larga distancia nacional e internacional de Entel.

Sobre el particular, se ha aprobado el texto final del “Acuerdo que establece el
procedimiento para el intercambio de informacién para la atencion de reclamos de
usuarios del servicio de larga distancia internacional bajo la modalidad de llamada por
llamada” de conformidad con las normas regulatorias que establecen el procedimiento
de reclamos de usuarios.

En ese sentido, conforme a lo establecido en el Articulo 50° del Texto Unico Ordenado
de las Normas de Interconexion, remitimos adjunto a la presente un (01) juego original
de la Addenda antes mencionada, debidamente suscrita por los representantes legales
de cada empresa operadora, a fin que se sirvan realizar la evaluacion correspondiente
y procedan con la emision del pronunciamiento que resuelva la aprobacién del mismo.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion que se sirvan dispensar a la presente,
quedamos de ustedes.

Atentamente,

GUEL ORIHUELA
Je Gestion Regulatoria

Av Manuel Olguin ™M 211 Piso 9
Santiago de Surco - Lima 33 o ansd T 800- 700-99
T 5117101977 F 541 7401209 www aimericatel.com.pe
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ACUERDO QUE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION
PARA LA ATENCION DE RECLAMOS DE USUARIOS DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL BAJO LA MODALIDAD DE LLAMADA POR LLAMADA

Conste mediante el presente documento, el acuerdo que establece el procedimiento para el
intercambio de informacién para la atencion de reclamos de usuarios del servicio de larga distancia
internacional, bajo la modalidad de llamada por llamada, que celebran de una parte:

. AMERICATEL PERU S.A. (en adelante "AMERICATEL”) con RUC N° 20428698569, con
domicilio en Av. Manuel Olguin N° 211, piso 9, distrito de Santiago de Surco, provincia y
departamento de Lima, debidamente representada por el Sr. Eduardo Bobenrieth Giglio,
identificado con Carnet de Extranjeria N° 000314954, segun poderes inscritos en la Partida N°
11025109 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao; y, de la
otra parte,

. ENTEL DEL PERU S.A. (en adelante “ENTEL") con RUC N° 20106897914, con domicilio en
Republica de Colombia N°791, distrito de San lIsidro, provincia y departamento de Lima,
debidamente representada por el Sefior Luis Tecbaldo Torrealba Fuentes, identificado con
Carnet de Extranjeria N°000358234 y por el Sefior Juan Francisco Nino Boggio Ubillus,
identificado con documento de identidad N°16592267, segin poderes inscritos en la Partida N°
00661651 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao.

AMERICATEL y ENTEL seran denominados en conjunto como LAS PARTES, quienes han acordado
lo términos y condiciones el “Acuerdo que establece el procedimiento para el intercambio de
informacién para la atencién de reclamos de usuarios del servicio de larga distancia internacional bajo
la modalidad de llamada por llamada” en los términos y condiciones que se establecen a
continuacion:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

1. El Articulo 20° del Reglamento del Sistema de Llamada por Llamada para la prestacion del
servicio de larga distancia internacional para los usuarios moviles, establece que el
concesionaric mévil y el de larga distancia intercambiaran la informacién necesaria para la
atencién de reclamos de los usuarios, precisando que para la definicién de las fechas en que se
realizara el intercambio de informacién, los concesionarios deberan tener en cuenta los plazos
establecidos para la atencion y solucion de reclamos en el marco normative vigente.

2.  Mediante Resolucion de Gerencia General N°005-2007-GG/OSIPTEL, se aprobd el Contrato de
Interconexion de Redes con el objeto de establecer la interconexién entre las redes de telefonia
fija local y de portador de larga distancia nacional e internacional de AMERICATEL vy las redes
del servicio movil de canales multiples de seleccion automatica (troncalizado) y portador de larga
distancia nacional e internacional de ENTEL (en adelante, "el Contrato de Interconexion”).

3. Mediante Resolucion de Gerencia General N°116-2008-GG/OSIPTEL, se aprobaron la segunda
y tercera adenda al Contrato de Interconexidon entre AMERICATEL y ENTEL a través de las
cuales se amplio la interconexién de sus redes y servicios, incluyendo la red del servicio de
telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de ENTEL vy la red del
servicio portador de larga distancia nacional e internacional de AMERICATEL.

4. Del mismo modo, mediante Resolucién de Gerencia General N°056-2009-GG/OSIPTEL se
aprobd la cuarta adenda al Contrato de Interconexién a través del cual se amplié la interconexion
de las redes y servicios de ENTEL y AMERICATEL, de modo que la relacion de interconexién
incluya la r | servicio de comunicaciones personales (PCS) de ENTEL (en adelante, la red
I vil de canales multiples de seleccion automatica (troncalizado) y la red del servicio
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de comunicaciones personales (PCS) de ENTEL, seran denominadas de maneras conjunta “ las
Redes Moviles” de ENTEL).

5. Asimismo, mediante Resolucion de Gerencia General N°208-2012-GG/OSIPTEL, se aprobaron
la quinta y sexta adenda al Contrato de Interconexién entre AMERICATEL y ENTEL, a fin de
establecer las condiciones aplicables al escenario de llamada fijo-movil, con origen en la red del
servicio de telefonia fija local urbana de AMERICATEL, o en la red del servicio de telefonia fija
de un tercer operador a quien se le brinda el servicio de transporte conmutado local, con destino
a las Redes Moéviles de ENTEL.

6. Mediante la séptima y octava adenda al Confrato de Interconexién, las Partes consideraron
conveniente realizar las modificaciones correspondientes al Contrato de Interconexién, a fin de
incluir en su relacién de interconexion el acceso a los servicios 0800 y 0801 de las Partes.
Dichas adendas fueron aprobadas por Resolucion de Gerencia General N°717-2013-
GG/OSIPTEL.

7. Por Resolucidén de Gerencia General N°318-2014-GG/OSIPTEL se aprob6 la novena adenda al
Contrato de Interconexién, mediante la cual se incorporé a la relacién de interconexién vigente,
los escenarios de trafico entre: a) la red del servicios de telefonia fija urbana de AMERICATEL y
la red del servicio de telefonia fija y/o la red del servicio mévil de un tercer operador, a través del
servicio portador de larga distancia nacional de ENTEL; b) la red del servicio de telefonia fija
urbana de AMERICATEL vy la red del servicio de telefonia fija y/o la red del servicio mévil de un
tercer operador, a través del transporte conmutado local de Nextel; ¢) la red del servicio de
telefonia fija urbana de ENTEL y la red del servicio de telefonia fija y/o la red del servicio movil
de un tercer operador, a través del servicio portador de larga distancia nacional de
AMERICATEL; vy, d) la red del servicio mévil de ENTEL y la red del servicio de telefonia fija y/o la
red del servicio moévil de un tercer operador, a través del transporte conmutado local de
AMERICATEL

8. En aplicacién de las normas regulatorias que establecen el procedimiento de reclamos de
usuario, asi como los medios probatorios que deben ser merituados para la adopcion de las
decisiones en dichos procedimientos, AMERICATEL y ENTEL han negociado la suscripcion de
un Acuerdo que establece las condiciones econémicas y administrativas para el intercambio de
la citada informacion.

SEGUNDA.- INFORMACION INVOLUCRADA
El intercambio de informacién para la atencién y solucion de reclamos, contendrd lo siguiente:

1. Histérico de Suspensiones y Reconexiones: Contiene la fecha, hora de inicio y fin de la
suspension, fecha y hora de la reactivacién del servicio y el motivo del corte. En caso de
reclamos de clientes postpago, el histérico a entregar correspondera al periodo materia de
reclamo. En caso de reclamos de clientes prepago, el histérico de suspensiones a entregar
corresponderd al mes en que se efectud la(s) llamada (s) materia de reclamo. En ambos casos,
la antigiedad de este medio probatorio no sera mayor a cuatro (04) meses contados a partir de
la fecha de recepcién de la solicitud de AMERICATEL.

2. Historico de Averias: Es el detalle de reportes por calidad del servicio generados por
inconvenientes que hubiera podido sufrir la linea o averias masivas. Contiene nimero, motivo de
reporte, fecha y hora de generacién y atencién del mismo. En caso de reclamos de clientes
postpago el histérico a entregar correspondera al periodo materia de reclamo. En caso de
reclamos de clientes prepago, el histérico de averias a entregar correspondera al mes en que se
ada(s) materia de reclamo. En ambos casos, la antigiedad de este medio
ra mayor a cuatro (04) meses contados a partir de la fecha de recepcion de la
ERICATEL.
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3. Detalle de llamadas: comprende el detalle de llamadas salientes del periodo reclamado y
contiene la siguiente informacion: (i) Fecha y Hora de inicio y fin de la llamada, (ii) Teléfono
Destino; (iil) Consumo (costo de la llamada); (iv) Consumo (duracion de la llamada); (v) Destino y
(vi) Operador. El detalle de llamadas a entregar no podra tener una antigiedad mayor a cuatro
(04) meses contados a partir de Ia fecha de solicitud de AMERICATEL.

4. Historico de llamadas: comprende el detalle de llamadas salientes, de el/llos periodo(s)
distinto(s) al/los reclamado(s) y contiene(n) la siguiente: (i) Fecha y Hora de inicio y fin de la
llamada; (ii) Teléfono Destino; (iii) Consumo (costo de la llamada); (iv) Consumo (duracion de la
llamada); (v) Destino y (vi) Operador. E! histérico de llamadas no podra abarcar un periodo
mayor a cuatro (04) meses contados a partir de la fecha de solicitud de AMERICATEL. Se
cobrara por cada solicitud de detalle de llamadas.

5. Histérico de recargas: es el documento, en el cual se precisara la recarga efectuada por el
cliente y de la cual se efectu6 el descuento de saldo, producto de la(s) llamada(s) materia de
impugnacién. Dicho detalle precisara el numero telefonico, la fecha y hora de la recarga, el
monto recargado y saldo de [a recarga. Este medio probatorio s6lo aplica para clientes que al
momento de Ia realizacién de las llamadas tiene la condicion de prepago.

Cabe precisar que se entendera por periodo materia de reclamo; al periodo en el cual se efectué la(s)
lamada(s) materia de reclamo, el cual depende del ciclo de facturacion al que pertenece el cliente.
Para el caso de clientes prepago, se entendera por periodo, el mes calendario.

TERCERA.- PROCEDIMIENTO

Las solicitudes de medios probatorios que se formulen a ENTEL, correspondientes a reclamos de
usuarios postpago y prepago, se dirigiran a Control de la Operacién a la siguiente direccion
electrénica: Requerimientos.Americatel@entel.pe , de lunes a viernes de 09:00 a 17:30 horas y sélo
en dias habiles. ENTEL dentro de las dos (02) horas siguientes, remitira un correo electrénico de
acuse de recibo. El plazo de la entrega de la informaciéon solicitada es de siete (07) dias calendario,
contados desde el dia siguiente de confirmada la solicitud de AMERICATEL. La informacion sera
remitida en formato PDF.

Las solicitudes de informacién se realizaran via correo electrénico, cuyas direcciones han sido
detalladas en el numeral anterior, debiendo incluir la relacién de clientes y los medios de prueba
requeridos en cada caso, precisandose el periodo aplicable a cada medio probatorio, de conformidad
con lo establecido en la clausula segunda del presente Acuerdo.

La respuesta se alcanzara también via correo electronico a: sjalca@americatel.com.pe, debiendo
incluirse el nombre de la persona(s) designada(s) para tal efecto por ENTEL.

Las Partes se comprometen a comunicar cualquier cambio de las direcciones de correo o personas
responsables de entrega de informacion, a mas tardar dentro del dia habil siguiente de producido el
cambio.

CUARTA.- EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD

ENTEL no estara obligada a brindar la informacion detallada en ia clausula segunda del presente
Acuerdo cuando se verifiquen los siguientes supuestos:

1. Cuando no coincidan el nombre, apellidos y numero telefénico del cliente, cuya Informacién
solicita AMERICATEL, con los registrados en nuestra base de datos.

eriodo materia de reclamo tiene una antigledad mayor a la establecida en Ia
nda para cada medio probatorio.
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QUINTA.-COSTOS DE MEDIOS PROBATORIOS Y PAGO DE CONTRAPRESTACION

51.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Las Partes acuerdan que el costo de cada medio probatorio es por linea, los mismos que se
encuentran detallados en la clausula segunda del presente Acuerdo. El costo de cada uno de
ellos, es de S/. 39.83 (Treinta y nueve con 83/100 Nuevos Soles) més IGV.

En caso la busqueda de informacion (cliente o medio probatorio solicitado) no genere resultados
como por ejemplo: no existe el cliente, no coinciden los datos enviados, en el periodo solicitado
no hubo suspensiones, averias o llamadas salientes, u otros, ENTEL informara de ello a
AMERICATEL, cumpliendo el procedimiento establecido en la clausula tercera. Por dicha
busqueda, ENTEL cobrara el monto de S/. 39.83 (Treinta y nueve con 83/100 Nuevos Soles)
mas IGV. Cabe precisar que este costo es por cada linea, y cada medio probatorio.

ENTEL enviara a AMERICATEL, dentro de los cinco (05) primeros dias calendarios de cada
mes, un informe detallando los medios probatorios intercambiados en el mes anterior y la factura
respectiva.

La contraprestacion sera cancelada a los siete (07) dias atiles de que ENTEL haya remitido el
informe y la factura correspondiente sefialados en el numeral 5.3.

Cabe precisar gue si la factura no es cancelada dentro del plazo mencionado en el numeral
precedente, AMERICATEL incurrird automaticamente en mora, debiendo cancelar a ENTEL los
intereses legales que correspondan.

En caso AMERICATEL no cancele la factura respectiva, y hubiesen transcurrido quince (15) dias
calendarios, desde la fecha de recepcion de la misma; ENTEL podra suspender el intercambio
de medios probatorios materia del presente acuerdo, remitiendo para ello un correo electronico
de comunicacion, hasta que se proceda a la cancelacion de la deuda, mas los intereses que se
pudieran haber generado. Una vez efectuado el pago, en el plazo de dos (02) dias utiles, se
restablecerd el procedimiento de intercambio de informacion.

Si transcurriese, quince (15) dias calendarios contados desde la comunicacion de la suspension
del intercambio de medios probatorios, sin que se haya efectuado el pago de la factura
correspondiente (mas intereses), ENTEL podra optar por resolver el presente acuerdo, para lo
cudl remitird una carta de comunicacion.

Asimismo, si AMERICATEL no procede a la cancelacién de dos facturas y se han vencido los
plazos establecidos en la clausula 5.4, ENTEL podra proceder a resolver el presente acuerdo y
remitira una carta de comunicacion.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

6.1.

6.2.

Las partes se obligan a guardar la debida reserva de la informacion materia de intercambio y a
utilizarla unicamente a efectos de la atencion de reclamos de abonados del servicio de Larga
Distancia.

AMERICATEL declara conocer el alcance y contenido de las normas que regulan el secreto de
las telecomunicaciones, protegido por entre otros normas legales por el articulo 2° numeral 10)
de la Constitucion Politica del Peru; los articulos 161° y siguientes del Cadigo Penal; los articulos
4°, 87° inciso 5) y 90° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones; y, los
articulos 10° y 15° del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones. En consecuencia,
sujetandose tanto a lo que establecen las normas citadas como a las demas sobre la materiay a
lo que en el futuro dispongan las que se dicten sobre la materia, AMERICATEL se obliga, sin que
esta enumeramon se considere limitativa, a no sustraer, interceptar, interferir, alterar, desviar,
, publicar o facilitar tanto el contenido de cualquier comunicacion como la
rsonal relativa a los usuarios de los servicios prestados por ENTEL.
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SEPTIMA.-CONDICIONES GENERALES

Cualquier modificacién de alguno de los términos acordados en el presente procedimiento debera
constar de manera expresa e indubitable en documento suscrito por ambas partes.

OCTAVA.- DOMICILIOS

Para todos los efectos derivados del presente acuerdo, las partes sefialan como sus domicilios los
indicados en la introduccion de este documento, lugar donde se practicaran cualesquiera
comunicaciones a que hubiere lugar. Cualquier variacién de domicilio sélo surtird efecto cinco (05)
dias calendario después de ser recibida por escrito por la otra parte.

Firmado en sefial de conformidad en tres (03) ejemplares de un mismo tenor, en Lima a los 11 dias
del mes de enero del 2015.

Torrealba Fuentes

AMERICATEL'PERU S.A. DEL PERU S.A.

Eduardo éoh\nrieth Giglio 7
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