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1. Objeto

Analizar la problematica en materia de cargos de acceso advertida durante la emisién de
mandatos, asi como en otras disposiciones contenidas en las Normas Complementarias
aplicables a los Operadores Mdviles Virtuales, aprobadas mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 009-2016-CD/OSIPTEL y sustentar la maodificacion de las referidas normas.

2. Declaracion de Calidad Regulatoria

En aplicacion de lo dispuesto por la Resolucion N° 069-2018-CD/OSIPTELW, se declara que
el proyecto normativo que se sustenta en el presente informe cumple los Lineamientos de
Calidad Regulatoria del Osiptel.

3. Antecedentes

La Ley N° 30083@, publicada el 22 de setiembre de 2013 en el Diario Oficial El Peruano,
establecio la insercion de los Operadores Moviles Virtuales (en adelante, OMV) en el mercado
de los servicios publicos moviles con el objetivo de fortalecer la competencia, asi como
dinamizar y expandir dicho mercado. Para tal efecto, la citada Ley ha previsto un marco de
negociacién supervisada que permite al OMV convenir libremente los términos de un contrato
de acceso con el Operador Movil con Red (OMR) vy, solo en caso de falta de acuerdo, el
Osiptel establece dichos términos, los cuales son vinculantes para las partes. En efecto, los
numerales 8.2 y 8.3 del articulo 8 de la citada Ley sefialan lo siguiente:

“Articulo 8. Acuerdos entre los operadores moéviles con red y los operadores
moviles virtuales

(...) Las condiciones para celebrar acuerdos entre los operadores moviles con red y
los operadores moviles virtuales son las siguientes:(...)

8.2 El periodo de negociacién para establecer los términos y condiciones del acuerdo
no puede ser superior a sesenta dias calendario, contados desde la fecha en que el
operador mévil virtual solicita al operador mévil con red el acceso e interconexién y/o
los servicios para comercializacién correspondiente.

8.3 A falta de acuerdo entre las partes en las condiciones técnicas y/o
econdmicas, el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel), mediante mandato de acceso e interconexion,
sefiala los términos del acuerdo, los cuales son vinculantes para las partes (...)”
Enfasis agregado.

En el marco de la Unica Disposicion Complementaria Final de la citada Ley, mediante Decreto
Supremo N° 004-2015-MTC, publicado el 4 de agosto de 2015 en el Diario Oficial EI Peruano,
se aprobd el Reglamento de la Ley N° 30083, dispositivo que establece los principios,
derechos y obligaciones, asi como las reglas y procedimientos para la obtencion del titulo
habilitante de OMV, entre otros aspectos que regulan su operacion. En particular, respecto al
encargo al Osiptel de emitir mandatos, los numerales 14.1 y 14.2 sefialan lo siguiente:

1 Publicada el 22 de marzo de 2018 en el Diario Oficial El Peruano.
2 Ley que establece medidas para fortalecer la competencia en el mercado de los servicios publicos mdviles.
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“Articulo 14.- Mandatos de Acceso e Interconexién

14.1 Una vez vencido el plazo para la negociacion entre el Operador Mavil con Red y
el Operador Movil Virtual, a que se refiere el numeral 8.2 del articulo 8 de la Ley, sin
que exista un acuerdo, el Operador Mdvil Virtual puede solicitar_al Osiptel la
emision de un mandato de acceso e interconexion.

14.2 El mandato de acceso e interconexion emitido por el Osiptel determina todas las
condiciones y costos a ser reconocidos que resulten necesarios para el acuerdo
respectivo (...)” Enfasis agregado.

Posteriormente, atendiendo a la Primera Disposicion Complementaria de la Ley N° 30083,
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 009-2016-CD/OSIPTEL, publicada el 24 de
enero de 2016 en el Diario Oficial El Peruano, el Osiptel aprob6 las Normas Complementarias
aplicables a los Operadores Mdviles Virtuales (en adelante, Normas Complementarias). Esta
norma define las condiciones y los procedimientos que permiten el acceso de los OMV a las
redes de los Operadores Modviles con Red (OMR), las reglas técnicas y econdmicas del
acceso Yy la interconexién entre los referidos operadores, asi como el tratamiento de los
contratos y mandatos de acceso, entre otras materias que son competencia del Osiptel.

Al amparo de este marco normativo, desde la emision de las Normas Complementarias, el
Osiptel ha atendido cuarenta (40) solicitudes de aprobacién de contrato, asi como trece (13)
solicitudes de emisién de mandato vinculadas, en su totalidad, a desacuerdos en los cargos
de acceso (condiciones econdémicas). Bajo este Ultimo escenario, el Osiptel ha realizado un
andlisis particular de cada solicitud y ha emitido su pronunciamiento en un plazo promedio de
siete (7) meses (con casos que superan los 9 meses). Este periodo resulta superior al
empleado por el regulador para atender solicitudes de emision de mandato bajo otros marcos
normativos, situacion que retrasa la entrada de competidores y la disponibilidad de nuevos
servicios para los usuarios.

En atencién a esta problematica, el Osiptel ha incorporado en su Agenda Regulatoria del afio
2023 la modificaciéon de las Normas Complementarias a fin de que la determinacién de las
condiciones econémicas pueda ser establecida a través de un proceso regulatorio o mediante
ofertas basicas de acceso. En particular, es importante anticipar que las medidas propuestas
en el presente procedimiento se rigen bajo un enfoque de regulacion para la competencia y
estan dirigidas a agilizar la emision de mandatos y reducir la intervencién del Osiptel en dichos
procedimientos.

4. Aspectos conceptuales y desempefio de los Operadores Moviles Virtuales
4.1. Definicion, tipos y estrategias de los OMV

EI OMV es definido en la Ley N° 30083 como aquel concesionario que cuenta con un Registro
de Operador Mdvil Virtual, brinda servicios minoristas a usuarios finales y no cuenta con
asignacion de espectro radioeléctrico. Asimismo, puede emplear numeracion propia en caso
lo solicite al Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante, MTC).

En cuanto a sus tipos, la Exposicién de Motivos del Reglamento de la Ley N° 30083 sefiala
gque los OMV pueden adoptar diversas estructuras, desde no disponer de ninguna
infraestructura (OMV revendedor o reseller) hasta contar con infraestructura propia (OMV
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completo o full), especificamente para el nucleo de red. Es preciso sefalar que si bien
diversos autores y estudios (Analysys Mason, 2009; WIK-Consult, 2021) describen categorias
intermedias de OMV, existe un consenso en incluir en la clasificacion a los OMV reseller y
full, incluso a nivel normativo (Brasil, Argentina, Colombia, Chile, México, entre otros). Sobre
el particular, en el Grafico N° 1 se presenta la tipologia propuesta por WIK-Consult (2021), la
cual describe cuatro modalidades de OMV, segun su grado de inversibn en once
componentes clave.

Gréfico N° 1: Tipos de OMV, segun grado de inversién
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WIK-Consult (2021) sefiala que el OMV reseller es el tipo mas basico de OMV desde una
perspectiva técnica y funcional, debido a que su responsabilidad se limita, entre otros
aspectos, a la administracion de la marca y la comercializacion del servicio, en tanto que el
OMR proporciona el resto de las funcionalidades de red. La consultora indica que un OMV
reseller distribuye los servicios del OMR anfitrion bajo su propia marca o bajo una marca
compartida y, por lo general, ofrece servicios méviles en conjunto con sus propios servicios.
Asimismo, dado que el OMV reseller no posee infraestructura, dispone de opciones muy
limitadas en cuanto al disefio y control de la estructura tarifaria y la fijacién de precios.

Con relacion al OMV full, Liyanage, Ylianttila y Gurtov (2014) sefialan que es el tipo de OMV
mas completo, debido a que el OMR solo proporciona la infraestructura de la red de acceso
y el OMV opera el resto de las funcionalidades de la red. Esta capacidad de controlar todos
los elementos de la cadena de valor —con excepcion de la fraccion de red facilitada por el
OMR- permite que el OMV full mantenga la maxima independencia del OMR en cuanto a los
servicios ofrecidos, los precios y la facturacion (Krishna, Sagar y Parkash, 2016). Asimismo,
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esta independencia fortalece la posicion competitiva del OMV full y le proporciona una mayor
capacidad para crear servicios diferenciados.

Segun lo expuesto, considerando que la inversién requerida para operar un OMV full es mas
alta que la exigida para operar un OMV reseller, el OMV debe elegir, antes de su ingreso al
mercado, el nivel de inversién que definird su tipo (reseller o full) segun el grado de
independencia que desee obtener del OMR, asi como las estrategias que pretenda adoptar
para operar en el mercado movil y que Corrocher y Lasio (2013) clasifica segun su impulso u
origen (oferta y demanda).

Segun los referidos autores, las estrategias con origen desde el lado de la demanda estan
basadas en la explotacion de la heterogeneidad de los usuarios y son impulsadas por la
identificacion de segmentos de mercado nuevos o especificos no cubiertos por los operadores
existentes. Estas estrategias pueden estar dirigidas a atender una comunidad especifica de
usuarios con identidad cultural o habitos de consumo similares. En esta categoria, destacan
las estrategias low cost, basadas en ofrecer servicios mdviles basicos con un plan tarifario
Gnico de bajo costo, asi como las estrategias de nicho orientadas al segmento de usuarios
jovenes, altamente estratégico por su perspectiva de fidelizacion temprana.

Por otra parte, los autores sefialan que las estrategias con origen desde el lado de la oferta
son impulsadas por la explotacion de las competencias, ventajas y activos especificos de una
empresa para obtener economias de escala y alcance en la prestacion del servicio movil.
Esta estrategia se caracteriza por adicionar o empaquetar el servicio movil junto con los
servicios de telecomunicaciones ya ofrecidos por la empresa. Por lo general, esta estrategia
es utilizada por compafiias con una sélida experiencia en la prestacion de servicios fijos (p.€j.
telefonia o internet) que desean aprovechar su gran base de clientes o la solidez de su marca
para competir en el mercado moévil o para retener a sus usuarios frente a los operadores
tradicionales que ya ofrecen servicios empaquetados.

Esta estrategia también es adoptada por empresas provenientes de otro sector (retail,
financiero, etc.) que desean explotar su amplia base de clientes, su extensa red de
distribucion, asi como su posicionamiento de marca con el objeto de agregar valor a los
servicios prestados a sus clientes, asi como palanca para aumentar su lealtad en los negocios

principales.

A efectos de ilustrar, el enfoque oferta-demanda, en la Tabla N° 1 se resumen algunas de las
estrategias impulsadas por los OMV, segun IFT (2021):

Tabla N° 1: Estrategias de OMV, segun origen

Origen Estrategia Propuesta de valor Segmento objetivo Ejemplo
Oferta a medida, acceso | Grupos con necesidades En Argentma: l.mow'
: . ) o = brinda servicio a
Nicho exclusivo a contenido especificas (jovenes, localidades de tamario
Desde el relacionado con el OMV deportistas, etc.) " ;
lado de la pequefio y mediano
demanda Costos bajos de voz y . . En Peru, Guinea
Jovenes y otros clientes
Low-Cost datos, recargas de baio ARPU ofrece paquetes
pequefas J desde S/ 14,90
"
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Origen Estrategia Propuesta de valor Segmento objetivo Ejemplo
Servicio movil integrado -
e . En Bélgica, Base
._ | en paquetes de servicios Base de usuarios . .
Convergencia ’ . ofrece servicios multi-
fijos, descuentos existentes la
Desde el multiservicios piay
lado de la Ofertas a usuarios del En Golombia,
oferta . . Almacenes Exito
Comercio programa de lealtad del Base de usuarios del .
(Retail) negocio principal del negocio principal cuenta con su propio
OMV llamado Mavil
OMv Exito

Fuente: Adaptado de IFT (2021).

En Perq, los OMV han enfocado sus esfuerzos, principalmente, en desarrollar estrategias del
lado de la demanda (low cost y nicho —segmento joven y turistas- como Flash o Guinea) vy,
en menor medida, a impulsar estrategias del lado de la demanda (integraciéon de servicio
movil a oferta actual del servicio, como Suma o Ingenyo). Estas caracteristicas de la oferta
comercial de los OMV, asi como su desempefio en el mercado, son expuestos en la siguiente
seccion.

4.2. Caracterizacién y desempefio de los OMV

Al 11 de agosto de 2023, el MTC ha publicado un listado de diez (10) OMV con inscripcién
en el Registro de Operadores Moviles Virtuales. No obstante, es importante acotar que no
todos cuentan con un contrato/mandato aprobado ni han iniciado sus operaciones
comerciales. En efecto, segun se aprecia en la Tabla N° 2, a la fecha son cuatro (4) los OMV
gue registran operaciones en el mercado movil peruano: Flash Servicios Peru S.R.L. (Flash),
Guinea Mobile S.A.C. (Guinea), Suma Mdvil Perd S.A.C. (Suma Movil) y Dolphin Mobile
S.A.C. (Dolphin).

Adicionalmente, las empresas Ingenieria en Gestion de Negocios y Oportunidades S.A.C.
(Ingenyo) e Intermax S.A.C. (Intermax) no han informado sobre el inicio de sus operaciones
comerciales a pesar que el plazo para la implementacion del acceso establecido en sus
mandatos ha vencido.

Tabla N° 2: Situacion actual de los OMV registrados

A Ll LR Enyier Ori%:?ntdr(;::t:zfién operﬁ?iz::s"::icﬂ?e?giales
1 Flash Telefénica Contrato 2016

2 Guinea América Movil Contrato 2019

3 Dolphin Todos Mandato 2019

4 | Suma Movil Entel Contrato 2022

5 Ingenyo Telefénica Mandato Sin operacion comercial

6 Intermax Telefonica y Viettel Mandato Sin operacion comercial

7 | Wings Mobile Ninguno Sin contrato ni mandato Sin operacion comercial
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N° oMV OMR anfitrién Origen de relacion An_o de inicio de.
contractual operaciones comerciales
8 Fibertel Ninguno Sin contrato ni mandato Sin operacion comercial
9 Famagusta Ninguno Sin contrato ni mandato Sin operacion comercial
10 Plintron Ninguno Sin contrato ni mandato Sin operacion comercial

Elaboracién: DPRC-Osiptel

En cuanto a su presencia en el mercado movil, al segundo trimestre de 2023, los OMV
alcanzaron una participacion conjunta de 0,44% sumando mas de 181,5 mil lineas méviles al
término de dicho periodo. Cabe indicar que, si bien en el tercer trimestre de 2018 esta
participacion se redujo a un minimo de 0,02%, desde el tercer trimestre de 2020 ha superado
sus niveles previos hasta alcanzar un maximo de 0,45% al tercer trimestre de 2022, segln se
evidencia en el Grafico N° 2.

Es preciso sefalar que, luego de siete (7) afios de operacion de los OMV en el Perd, su
participacién de mercado aun es reducida y es comparable a la observada en paises como
Argentina (0,22%), Brasil (0,64%) y Canada (0,09%), en los cuales se aprecian cuotas de
mercado inferiores al 1%, en contraste con las cuotas de paises como Chile (1,67%), México
(3,54%) y Colombia (5,97%). En particular, en este ultimo pais, Virgin® y Mévil Exito® tienen,
en conjunto, el 5,44% del mercado movil y mas del 90% del mercado OMV, por lo que se
consideran dos de los casos més exitosos de la region.

Grafico N° 2: Evolucion de la participacién de mercado de los OMV
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Elaboracion: DPRC-Osiptel

3 Virgin Mobile es un OMV que opera en Colombia desde el afio 2013. Empresas del mismo grupo también operan
en Chile, México, Espafia, Reino Unido, Irlanda, entre otros. Su estrategia en Colombia es de nicho y esta
orientada al segmento joven.

4 Almacenes Exito es una empresa del sector retail que cuenta con su propio OMV (Mdvil Exito) desde el afio 2013
y ha desarrollado una estrategia desde el lado de la oferta soportada en su amplia red de distribucién y solidez de
marca en el sector retail.
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A continuacion, se presenta informacion detallada sobre la actuacion de cada uno de los
cuatro (4) OMV que poseen operaciones comerciales en el mercado movil.

a. Flash Servicios Pert S.R.L.

Virgin Mobile Peru S.A. fue la primera empresa en brindar servicios moviles en el mercado
peruano bajo la figura de OMV. La citada empresa inicié sus operaciones en el tercer
trimestre del afio 2016 y alcanz6 una participacion maxima de 0,23% al segundo trimestre
del afio 2017. Posteriormente, en octubre de 2017, el citado OMV abandon6 el mercado
peruano y las operaciones comerciales fueron trasladas a Incacel Movil S.A. bajo un
cambio de denominacion social.

Incacel Mavil S.A. afronté una reduccion de su participacion de mercado hasta alcanzar
un minimo de 0,02% al tercer trimestre de 2018, sin incrementos sustanciales hasta el
segundo trimestre de 2020. Luego de una cesion de posiciéon contractual producida en
febrero de 2020, Incacel Movil S.A. traslado sus operaciones como OMV a Flash Servicios
Pert S.R.L.® (Flash), empresa que ha adoptado una estrategia de ventas multinivel con
la que viene operando hasta la fecha. Al segundo trimestre del presente afio, alcanz6 una
participacién de mercado de 0,32% con mas de 132,8 mil lineas mdviles en servicio al
término de dicho periodo.

Cabe sefalar que Flash es un OMV que se encuentra alojado en la red de Telefénica del
Per(i S.A.A. con quien tiene un contrato suscrito y aprobado por el Osiptel®, el cual ha
sido objeto de dieciocho adendas”. A la fecha, ofrece planes tarifarios en la modalidad
prepago que son dirigidos a usuarios residenciales con precios que varian entre S/ 5,00
y S/ 148,90 y que incluyen hasta 56 GB. Asimismo, ofrece un plan tarifario de acceso por
demanda dirigido a usuarios comerciales con precios a granel de S/ 0,0055 por MB, S/
0,0225 por minuto de voz mévil y s/ 0,0157 por SMS.

b. Guinea Mobile S.A.C.

Guinea Mobile S.A.C.® (Guinea) inici6 sus operaciones comerciales en el cuarto trimestre
del afio 2019 enfocando su estrategia en atender al segmento de jévenes y estudiantes
universitarios con planes orientados a datos moviles. Al segundo trimestre del presente
afo, ha alcanzado una participacion de mercado de 0,12% con mas de 48,1 mil lineas
moviles en servicio al término de dicho periodo. Asimismo, cabe sefalar que el referido
OMV se encuentra alojado en la red de América Movil Peru S.A.C., con quien tiene un
contrato suscrito y aprobado por el Osiptel®, el cual ha sido objeto de nueve adendas.

Segun indica en su pagina web, Guinea ofrece servicios méviles mediante las marcas
comerciales Cuy Mévil, Peru SIM y Wings Mobile. En detalle, mediante la marca comercial
Cuy Movil ofrece planes tarifarios en la modalidad prepago dirigidos a usuarios
residenciales con precios que se sitian entre S/14,90 y S/ 44,90 y que incluyen hasta

5 Inscrita mediante Resolucion N° 010-2020-MTC/27.
6 Aprobado por el Osiptel mediante Resolucion de Gerencia General N° 094-2016-GG/OSIPTEL
7 Aprobado por el Osiptel mediante Resolucion de Gerencia General N° 307-2022-GG/OSIPTEL
8 Inscrita mediante Resolucion N° 002-2018-MTC/27.
9 Aprobado por el Osiptel mediante Resolucion de Gerencia General N° 124-2018-GG/OSIPTEL
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16GB de datos. Asimismo, ofrece planes dirigidos a usuarios comerciales con precios que
sitian entre S/ 14,90 y S/ 160,00 y que incluyen hasta 60 GB de datos.

Por otra parte, mediante la marca comercial Per( SIM, ofrece planes tarifarios en la
modalidad prepago que son dirigidos a usuarios residenciales. Esta marca comercial se
ha enfocado en ofrecer servicios méviles a turistas extranjeros con planes cuyos precios
se sitan entre S/ 80,00 y S/ 150,00 que incluyen hasta 30 GB de datos. Finalmente,
mediante la marca comercial Wings Mobile, ofrece planes tarifarios en la modalidad
prepago dirigidos a usuarios residenciales con precios que se sitian entre S/ 17,90y S/
85,90 y que incluyen hasta 30 GB de datos.

c. Dolphin Mobile S.A.C.

Si bien Dolphin Mobile S.A.C.M9 ha registrado tarifas desde diciembre de 2019, registra
lineas en servicio desde octubre de 2022 vy, al segundo trimestre de 2023, ha reportado
290 lineas moviles. El referido OMV posee mandatos con Entel Perti S.A.®9, Viettel Peru
S.A.C.42) Telefonica del Perti S.A.A.®® y América Moévil Peri S.A.C.M% por lo que en su
pagina web sefiala que su servicio es prestado sobre una red moévil de alta disponibilidad.

Dolphin ofrece planes tarifarios en la modalidad control que son dirigidos a usuarios
comerciales con precios que se sitian entre S/ 141,60 y S/ 265,50 y que incluyen hasta
100 GB de datos.

d. Suma Mavil Peru S.A.C.

Suma Mévil Pera S.A.C.1%9 (Suma Movil) inicié sus operaciones en el segundo trimestre
del afio 2022 bajo una propuesta comercial que permite a diversos operadores de
telecomunicaciones incorporar el servicio de telefonia mévil a los servicios que conforman
su oferta comercial. El referido OMV se encuentra alojado en la red de Entel Pertu S.A,,
con quien tiene un contrato suscrito y aprobado por el Osiptel®®, objeto de dos adendas
y, al segundo trimestre de 2023, posee 275 lineas mdviles en servicio.

Segun lo informado en su pagina web, Suma Moévil brinda una plataforma de servicios
moviles dirigida a que sus clientes dispongan de su propia marca de telefonia moévil. A la
fecha del presente informe, el referido OMV ha remitido dos contratos de comercializacion
del servicio movil con las empresas Gpon Networks S.A.C. y Waoo Telecomunicaciones
Inteligentes S.A.C. Adicionalmente, en el Sistema de Informacion y Registro de Tarifas
(SIRT), el citado OMV ha registrado tarifas para la empresa Ingenyo.

10 Inscrita mediante Resolucién N° 030-2016-MTC/27.

11 Mandato de Acceso OMV, aprobado por el Osiptel mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 093-2017-
CD/OSIPTEL

12 Mandato de Acceso OMV, aprobado por el Osiptel mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 202-2018-
CD/OSIPTEL

13 Mandato de Acceso OMV, aprobado por el Osiptel mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 164-2019-
CD/OSIPTEL

14 Mandato de Acceso OMV, aprobado por el Osiptel mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 177-2019-
CD/OSIPTEL

15 Inscrita mediante Resolucién N° 069-2021-MTC/27.

16 Aprobado por el Osiptel mediante Resolucion de Gerencia General N° 154-2021-GG/OSIPTEL.
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Bajo el registro de tarifas de la empresa Gpon, ofrece planes tarifarios en la modalidad
prepago que son dirigidos a usuarios residenciales con precios que se sitan entre S/ 3,00
y S/ 48,90 y que incluyen hasta 24 GB de datos. Por otro lado, bajo el registro de tarifas
de la empresa Waoo ofrece planes tarifarios en la modalidad prepago que son dirigidos a
usuarios residenciales con precios que se sitian entre S/ 3,00 y S/ 48,90 y que incluyen
hasta 30 GB de datos. Finalmente, bajo el registro de tarifas de la empresa Ingenyo ofrece
planes tarifarios en la modalidad prepago que son dirigidos a usuarios residenciales con
precios que se sitlan entre S/ 22,00 y S/ 170,00 y que incluyen hasta 30 GB de datos.

Es preciso sefialar que de los cuatro (4) OMV que operan el mercado, solo uno (1) ha
efectuado siete (7) de las trece (13) solicitudes emisién de mandatos ante el Osiptel, mientras
gue el resto de solicitudes han sido efectuadas por OMV que aun no han iniciado operaciones
comerciales. El detalle de esta problematica es expuesto a continuacion.

5. Definicion del problema
5.1. Planteamiento del problema

Es preciso sefalar que el éxito del modelo OMV se encuentra estrechamente ligado con los
incentivos que tienen los OMR para brindar acceso a sus redes y con el tipo de estrategias
gue los OMV adoptan para competir en el mercado movil. Por ejemplo, Kalmus y Wiethaus
(2010) identifican que los OMR brindaran acceso a los OMV siempre que estos Ultimos no
ejerzan una presién competitiva sobre la operacion de los OMR. Esta situacién ocurrird, por
ejemplo, cuando los servicios ofrecidos por el OMV se diferencien de los servicios provistos
por el OMR de tal modo que no exista un desplazamiento de la demanda del OMR hacia el
OMV.

Debe notarse que, con independencia de los incentivos para suscribir o0 no contratos, bajo un
entorno de acceso obligatorio como el que caracteriza a la regulacion peruana, cualquier falta
de acuerdo sera resuelta a nivel de mandato. En este escenario, se debe aclarar que el objeto
del presente informe esta acotado a analizar la problemética observada en la etapa de
emision de mandatos sin evaluar los incentivos que guian las decisiones de los OMR para
brindar acceso a su red o las estrategias de los OMV para competir en el mercado.

Por lo expuesto, a partir de la experiencia del Osiptel en la emision de mandatos, se han
identificado los siguientes problemas:

5.1.1. Altacargaregulatoriay extensién de los plazos de emisién de mandatos

La emisién de mandatos representa un ejercicio de la intervencion subsidiaria del Osiptel ante
la falta de acuerdo entre un OMV y un OMR para la suscripcion de un contrato; no obstante,
este mecanismo ha sido utilizado como el principal instrumento para el establecimiento de las
relaciones entre OMV y OMR. En efecto, desde la aprobacién de las Normas
Complementarias en enero de 2016 hasta la fecha del presente informe, el Osiptel ha recibido
trece (13) solicitudes de emision de mandato que han dado origen a siete (7) de las diez (10)
relaciones de acceso que actualmente existe entre OMV y OMR®", seguin se aprecia en la
Tabla N° 3.

17 En febrero de 2019, el Osiptel aprob6 un mandato entre Viettel Per S.A.C. e Incacel Mévil S.A., cuyo término
fue pactado por mutuo entre las partes y aprobado por el Osiptel en setiembre de ese mismo afio. Por esta razén,
dicho mandato no se considera en el calculo.
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Tabla N° 3: Solicitudes de aprobacidon de contratos y mandato, 2016-2023

OMR Ne oMV Solicitudes de aprobacion | Solicitudes de aprobacion
mandato de contrato / adendas
1 Flash1® 0 20
- 2 Dolphin 1 1
Telefonica 3 e 1 0
4 Intermax 2 0
5 Guinea 0 10
América Movil | 6 Dolphin 2 4
NA Intermax 1 (improcedente) 0
Entel 7 Suma movil 0 3
8 Dolphin 2 0
9 Dolphin 2 1
Viettel 10 Intermax 1 0
NA Incacel 1 (mandato terminado) 1
Total 13 40

Elaboracién: DPRC-Osiptel

Sumado a ello, durante el proceso de emisiébn del mandato se han producido mdultiples
interacciones entre las partes y el Osiptel, principalmente, respecto a las condiciones
economicas y técnicas aplicables al mandato. Estas circunstancias no solo han incrementado
la carga regulatoria del Osiptel, sino que han derivado en la extensién de los plazos para la
emision del mandato final. En efecto, en la actualidad el Osiptel emplea, en promedio, siete
(7) meses para atender una solicitud de emisién de mandato de acceso, observandose casos
en los que el procedimiento ha llegado a durar hasta nueve (9) meses y medio (p.ej. Dolphin-

Claro)®9,

Es preciso sefialar que este plazo es superior al requerido por el Osiptel para atender
solicitudes de emisibn de mandato en el marco de otras relaciones mayoristas como
interconexion o comparticion de infraestructura, en los que se observan plazos promedio de
5y 6 meses, respectivamente. Asimismo, este plazo es mayor al establecido en la regulacion
especifica de otros paises como Brasil (30 dias, ampliable hasta 60) o Argentina (60 dias)
para procedimientos similares. Sobre el particular, debe notarse que la extensién de estos
plazos puede desincentivar la entrada de nuevos OMV o, ante un acuerdo ya existente,
desincentivar la solicitud de un mandato®.,

Segun lo expuesto, se aprecia una alta carga regulatoria que, dada las multiples interacciones
para la determinacion de las condiciones técnicas y econémicas del mandato, se vincula con
la extension de los plazos requeridos por el Osiptel para emitir su pronunciamiento final.

Sin perjuicio de lo sefalado, debe notarse que, a pesar de la preponderancia en el nimero
de las relaciones iniciadas mediante la emision de un mandato, el ejercicio de la libre

18 Sij bien Telefonica ha presentado diecinueve (19) solicitudes de aprobacion de contrato, una (1) solicitud no fue

aprobada.

19 Este plazo considera interacciones con el MTC en relacién con los titulos habilitantes del referido OMV.
20 Por ejemplo, en respuesta a una consulta del Osiptel, Guinea ha sefalado que se debe reducir los plazos de
emisién de mandato debido a que generan desfases y margenes negativos para los OMV.
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negociaciéon entre OMV y OMR ha producido una mayor actividad en la suscripcion de
contratos (33) y ha sido la via que ha permitido el inicio de las operaciones comerciales de
tres (3) de los cuatro (4) OMV gque actualmente prestan servicios maéviles, por lo que la libre
negociacién continta siendo la via mas efectiva para el establecimiento de relaciones de
acceso.

5.1.2. Ausencia de reglas explicitas parala determinacion de los cargos de acceso en
los procedimientos de emision de mandatos

Las Normas Complementarias no establecen una metodologia explicita para la determinacion
de los cargos que deben ser fijados en un mandato de acceso. Ante ello, el Osiptel ha
utilizado, como aproximacion de los costos de provision del servicio, informacién sobre los
cargos pactados libremente, descuentos sobre precios minoristas (retail minus), asi como
otra informacion de costos reportada por los OMR en el marco de las obligaciones de
Contabilidad Separada. Este accion ha sido realizada por el regulador considerando un
panorama de plazos limitados para la emision del mandato y la dificultad para obtener
informacién confiable y actualizada sobre los costos de provisién del servicio por parte de los
OMR®@Y),

De esta manera, el Osiptel ha evaluado la aplicacion de una metodologia especifica en cada
procedimiento de emision de mandato, manteniendo en todo momento un enfoque de
orientacion a costos, segun lo exige las Normas Complementarias. Sin embargo, la
evaluacién de la metodologia aplicable a cada caso en particular ha generado mdultiples
interacciones no solo a nivel de comentarios al proyecto de mandato, sino también a través
de la interposicion de recursos de reconsideracion que han cuestionado las metodologias
empleadas por el Osiptel.

Esta dinamica ha tenido como resultado un aumento en la carga regulatoria del Osiptel debido
a la necesidad de responder a los comentarios de las partes involucradas y gestionar los
recursos presentados. Es importante destacar que cada recurso debe ser resuelto dentro de
los plazos establecidos por Ley, incluso si no conlleva cambios en la metodologia empleada
por el Osiptel. En efecto, de los nueve (9) recursos de reconsideracion que objetaron los
cargos de acceso, siete (7) fueron desestimados en este aspecto y en ningun caso el Osiptel
modificé la metodologia para determinar los cargos de acceso.

Segun lo expuesto, se evidencia que el tratamiento individual de los procedimientos de
emisién de mandatos limita la sefalizacién del mercado en cuanto a las consideraciones que
son adoptadas por el Osiptel, justamente, en la emision de mandatos de acceso. Este desafio
ha resultado, ademads, en un incremento en la carga regulatoria para el Osiptel.

5.1.3. Cuestionamientos sobre la aplicaciéon posterior del mandato

Ademas de los cuestionamientos referentes a las metodologias empleadas para establecer
los cargos de acceso, se han sumado discrepancias adicionales en relacion con la ejecucion

21 E| Osiptel ha observado que la informacion de costos necesaria para determinar un cargo de acceso puede ser
de dificil obtencion, incluso, para los OMR. Por ejemplo, en el procedimiento tramitado bajo el Expediente N°
00002-2018-CD-GPRC/MOV, el OMR no reporto la informaciéon de costos solicitada reiteradamente por el
regulador para la determinaciéon de los cargos de acceso. En otros casos, los modelos presentados por las
empresas no fueron consistentes con las consideraciones teéricas requeridas (ver procedimiento tramitado bajo
el Expediente N° 00001-2018-CD-GPRC/MOV).
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posterior de los mandatos. Estas discrepancias se centran en los mecanismos de
actualizacion de los cargos de acceso (evidenciadas en mandatos de Dolphin) y en la
seleccion de proveedores para llevar a cabo la implementacién del mandato (observadas en
mandatos de Dolphin, Intermax e Ingenyo). Estas situaciones de divergencia han ocasionado
consultas y solicitudes de aclaracién o interpretacién por parte de los involucrados ante el
Osiptel@, y en algunos casos, han dado origen a nuevas solicitudes para emitir mandatos@.

Es importante destacar, ademas, que las discrepancias en la aplicacion del mecanismo de
seleccién de proveedores han generado que los mandatos de acceso no se ejecuten dentro
de los plazos establecidos por el Osiptel, lo que ha resultado en situaciones de
incumplimiento. Un ejemplo es el mandato entre Intermax y Telefonica, que establecié un
plazo de noventa (90) dias habiles para su implementacion. Sin embargo, al concluir este
periodo, el Osiptel constaté que el mandato no habia sido implementado.

A la luz de lo expuesto, se verifica que existen discrepancias en la aplicacion de los
mecanismos de actualizacion de cargos y de la seleccion de proveedores. Estas
discrepancias han dado lugar a nuevas solicitudes que han incrementado la carga regulatoria
del Osiptel y, adicionalmente, han causado retrasos en la ejecucion de los mandatos
aprobados por este organismo.

5.2. Agentes involucrados

Los agentes directamente involucrados en la presente probleméatica son los Operadores
Méviles Virtuales y los Operadores Mdviles con Red.

5.3. Permanencia del problema en caso de no intervencion

La falta de intervencién para abordar los problemas identificados tendria implicaciones
negativas sobre la funcién del Osiptel en materia de emision de mandatos. Si no se adoptan
medidas para resolver los problemas expuestos, se espera que la carga regulatoria del
Osiptel continle aumentando, lo que podria conllevar a retrasos alin mayores en la emision
de mandatos de acceso.

Asimismo, la ausencia de reglas explicitas para la determinacion de los cargos de acceso en
los procedimientos de emision de mandatos favoreceria la ambigtedad en el proceso de
establecimiento de cargos a nivel de mandatos, lo que podria dificultar la toma de decisiones
de los OMV y OMR durante el periodo de negociacién. En efecto, la incertidumbre en torno a
determinacion de cargos de acceso durante el proceso de emision de mandatos podria dar
lugar a conflictos entre las partes involucradas durante el periodo de negociacion y originar
mayores solicitudes de emision de mandato. Por otra parte, las discrepancias en la aplicacion
de los mecanismos de actualizacion de los cargos de acceso y de seleccion de proveedores
podrian conllevar a una ejecucion inconsistente de los mandatos, lo que afectaria su
implementacion oportuna y efectiva.

22 América Mavil presentd una solicitud de interpretacién del mecanismo de actualizacién de cargos ante el
Consejo Directivo del Osiptel en agosto de 2022. Asimismo, Telefénica y Entel realizaron consultas sobre la
manera de aplicar los mecanismos de actualizaciéon de sus respectivos mandatos.

23 Véanse las solicitudes tramitadas bajo los Expediente N° 00001-2023-CD-GPRC/MOV y N° 00003-2023-CD-
GPRC/MOV
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En resumen, la permanencia de esta problematica podria generar retrasos prolongados en la
emision de mandatos, falta de claridad en la determinacién de cargos de acceso y una
ejecucion inconsistente de los mandatos. Esto podria tener un impacto no deseado sobre la
competencia en el sector de las telecomunicaciones, ademas de deteriorar la confianza de
los OMV y OMR. Por lo tanto, es importante adoptar medidas para abordar estos problemas
y asegurar un marco regulatorio que promueva la eficiencia y la transparencia en la emision
de mandatos de acceso.

6. Objetivo de laintervencién y base legal
6.1. Objetivo de laintervencién

Moadificar las Normas Complementarias a efectos de facilitar la suscripcion de contratos entre
OMV y OMR y agilizar la emision e implementacion de mandatos de acceso emitidos por el
Osiptel.

6.2. Base legal

El articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
Servicios Publicos, Ley N° 27332, modificada por las Leyes N° 27631, N° 28337 y N° 28964,
establece que el Osiptel ejerce, entre otras, la funcién normativa que comprende la facultad
de dictar, en el ambito y en materias de su competencia, los reglamentos, normas que regulen
los procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras normas de
caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o
actividades supervisadas o de sus usuarios asi como la facultad de tipificar las infracciones
por incumplimiento de obligaciones.

El articulo 18 del Reglamento General del Osiptel, aprobado por Decreto Supremo N° 008-
2001-PCM y modificatorias, establece que el Osiptel tiene por objetivo general, regular,
normar, supervisar y fiscalizar, dentro del ambito de su competencia, el desenvolvimiento del
mercado de servicios publicos de telecomunicaciones y el comportamiento de las empresas
operadoras, las relaciones de dichas empresas entre si, y las de estas con los usuarios;
garantizando la calidad y eficiencia del servicio brindado al usuario, regulando el equilibrio de
las tarifas y facilitando al mercado una explotacion y uso eficiente de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Asimismo, el articulo 24 del mencionado Reglamento establece el Consejo Directivo del
Osiptel es el 6rgano competente para ejercer de manera exclusiva la funcion normativa.

Del mismo modo, el inciso b) del articulo 8 de la Seccion Primera del Reglamento de
Organizaciéon y Funciones del Organismo Supervisor de la Inversidbn Privada en
Telecomunicaciones — Osiptel, aprobado por el Decreto Supremo N° 160-2020-PCM, dispone
gue el Consejo Directivo del Osiptel expide las normas y resoluciones de caracter general o
particular, en materia de su competencia.

6.3 Legalidad de intervencion

La Primera Disposicion Complementaria Transitoria faculté al Osiptel a elaborar el marco
normativo complementario aplicable a los OMV y OMR, en los aspectos de su competencia

-
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seflalados en la Ley N° 30083, a través del cual, el Osiptel emiti6 las Normas
Complementarias.

Considerando lo expuesto en el péarrafo precedente, el Osiptel tiene competencia para
establecer normas complementarias destinadas a: 1) que se cumplan los objetivos contenidos
en las leyes y reglamentos que facultan la intervencién del Osiptel a través de la aprobacion
de contratos y mandatos, y supervision del acceso y 2) que las relaciones nacidas a través
de la intervencion del Osiptel por medio de la emision de mandatos, sean eficaces.

En ese sentido, el proyecto normativo se encuentra conforme con las disposiciones
previamente establecidas en las normas y cumple con los Lineamientos de Calidad
Regulatoria.

7. Andlisis de alternativas

Segun Cullen Internacional (2023a), nueve (9) de once (11) paises seleccionados® en el
continente americano aprobaron regulaciones especificas para OMV, desde requisitos de
licencia hasta obligaciones de acceso obligatorio. En cuanto al régimen de cargos de acceso,
todos los paises con acceso obligatorio han definido que los cargos seran establecidos de
mutuo acuerdo entre el OMV y el OMR sujetos, en algunos casos, a condiciones razonables
y no discriminatorias. En caso de falta de acuerdo, algunas regulaciones han previsto la
intervencion del regulador (p.ej. Brasil, Ecuador, Perd) para la resolucion de disputas o el
establecimiento de férmulas o valores de referencia (p.ej. Colombia) aplicables en caso de
desacuerdo.

En el caso europeo, Cullen Internacional (2023b) afirma que, en la mayoria de paises, los
OMR ofrecen acceso mayorista a los OMV a través de acuerdos comerciales suscritos
libremente. Sin embargo, refiere que, en algunos casos, los OMR estan obligados a
proporcionar acceso a los OMV en condiciones reguladas como resultado de las siguientes
situaciones: (i) presencia de remedios ex ante, impuestos a partir de un analisis de mercado,
(i) existencia de condiciones para obtener o mantener licencias de espectro, o (iii) presencia
de compromisos en materia del derecho de la competencia (p.ej. remedio por fusion).

Segun lo expuesto, la regulacién directa de los cargos no es una politica regulatoria utilizada
masivamente en materia de OMV. En su lugar, se han establecido regulaciones especificas
que priorizan la libre negociacion y la intervencion del regulador en caso de desacuerdo.
Asimismo, emplean otros instrumentos que facilitan la negociacién y reducen la interaccion
del regulador ante la ocurrencia de discrepancias. Por ejemplo, en siete (7) de los once (11)
paises americanos analizados por Cullen Internacional (2023a) se han establecido
obligaciones de publicar ofertas de referencia, medida que también es utilizada en similar
namero de paises europeos.

De esta manera, segun lo identificado en la practica regulatoria internacional, existe una
regulacion especifica en materia de OMV que, por lo general, ha sido acompafiada de la
obligacion de publicar una oferta de referencia. Este instrumento favorece la transparencia,
brinda certeza al mercado sobre las condiciones de acceso, minimiza el surgimiento de
disputas y reduce la necesidad de intervencion del regulador. En consecuencia, esta medida
brinda celeridad al proceso de negociacién y suscripcion de acuerdo, asi como al proceso de

24 Argentina, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Perd. Solo Paraguay y Estados
Unidos no adoptaron reglas especificas para los OMV.
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emision de mandatos y, en consecuencia, contribuyen a facilitar una operacion rapida de los
OMV en el mercado. En efecto, en el marco de la comparticion de infraestructura, la
aprobacién de una oferta referencial redujo el plazo promedio de emision de mandatos de
poco mas de 5 meses a menos de 3 meses.

Del mismo modo, bajo la practica internacional consultada (incluido el Peru), se ha observado
una preferencia hacia esquemas de libre negociacion de acuerdos, sujeto al cumplimiento de
principios de razonabilidad y no discriminacion y, solo en caso de desacuerdos, el regulador
puede intervenir para resolver disputas o establecer condiciones de acceso referenciales.

Por lo tanto, en linea con la practica regulatoria consultada, se propone la implementacién de
una oferta basica o referencial a efectos de afrontar la problematica identificada en el presente
informe.

7.1. Descripcioén de las alternativas

Las opciones regulatorias propuestas para afrontar la problematica identificada en el presente
informe son las siguientes:

= Alternativa N° 1: No intervencion.

Esta alternativa no introduce cambios en las Normas Complementarias y, en
consecuencia, mantiene las disposiciones aplicables en materia de mandatos de
acceso.

= Alternativa N° 2: Establecer una oferta basica que incluya reglas de determinacién
de cargos de acceso. El uso de esta oferta sera obligatorio para la suscripcion de
contratos entre OMV y OMR.

= Alternativa N° 3: Establecer una oferta referencial que incluya reglas de
determinacion de cargos de acceso. El uso de esta oferta sera facultativo para la
suscripcion de contratos entre OMV y OMR; sin embargo, sera utilizada como
documento marco por el Osiptel en la emisién de mandatos.

A continuacion, cada una de las alternativas son descritas en detalle:
Alternativa N° 1: No intervencién

Esta alternativa no introduce cambios en el mercado y, en consecuencia, los términos y
condiciones del acceso son determinados en cada negociacion sin ninguna directriz o guia
establecida por el regulador. Bajo este escenario, persiste la posibilidad de que surjan
discrepancias sobre los cargos de acceso, que deriven en solicitudes de emision de mandato
gue incrementen la carga regulatoria del Osiptel.

Alternativa N° 2: Establecer una oferta basica de uso obligatorio.
Esta alternativa propone la creacion de una oferta basica que contendrd disposiciones

técnicas, economicas y legales, aprobadas por el Osiptel. La oferta actuara como un modelo
obligatorio para la negociacion de contratos entre OMV y OMR. Las reglas de determinacion
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de cargos de acceso estaran definidas dentro de la oferta, lo que simplificara y agilizara el
proceso de negociacion. Las principales ventajas de esta alternativa son:

= Proporciona un conjunto de disposiciones predefinidas que permitira que a las partes
concentrarse en aspectos especificos de la negociacion, lo que agilizara el proceso
de suscripcion de contratos.

» La existencia de una oferta basica con reglas claras y uniformes reducira la asimetria
informativa entre las partes. Asi, al tener acceso a un documento publico, tanto los
OMV como los OMR tendran una base comun para las negociaciones, lo que
fomentara la transparencia.

= La oferta establecera un marco comun para la fijaciéon de cargos, lo que reducira la
probabilidad de disputas. Esto disminuird la carga regulatoria asociada con la emisién
de mandatos y facilitara su implementacion en casos de conflicto.

» La existencia de una oferta contribuira a la estabilidad y previsibilidad del mercado, lo
que aumentara la confianza de los OMV y OMR y fomentara la inversion y la
competencia.

Alternativa N° 3: Establecer una oferta referencial de acceso de uso facultativo.

Esta alternativa propone la creacién de una oferta referencial que contendra disposiciones
técnicas, econdémicas y legales, aprobadas por el Osiptel. A diferencia de la segunda
alternativa, el uso de la esta oferta sera opcional para las partes en la negociaciéon de
contratos. Sin embargo, el Osiptel considerara esta oferta como documento marco para la
emisién de mandatos en caso de desacuerdo. Las principales ventajas de esta alternativa
son:

= El caracter opcional brinda flexibilidad a las partes para adaptar los términos de la
oferta a sus necesidades especificas. Esto permite incorporar procedimientos
adaptados a operaciones particulares, lo que podria agilizar la negociacion.

= Aunque el uso de la oferta no sera obligatorio para la negociacion de contratos, su
consideraciéon por parte del Osiptel en la emisibn de mandatos asegurara la
consistencia y celeridad de sus pronunciamientos y promovera la eficiencia del
procedimiento.

» La existencia de una oferta referencial podria incentivar a las partes a suscribir
acuerdos voluntarios basados o no en los términos referidos en la oferta. Las partes
podrian preferir esta opcion a enfrentar procedimientos de mandato que solo
garantizarian términos similares a los de la oferta referencial.

= Al proporcionar una referencia preestablecida, el Osiptel reducira la carga regulatoria
asociada con la emision de mandatos, debido a que sus pronunciamientos se basarian
en la oferta previamente aprobada.
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7.2. Eleccion del método de evaluacion de las alternativas

Es preciso sefialar que la modificacion de las Normas Complementarias es necesaria y resulta
mas ventajosa que la no intervencion por parte de este Organismo Regulador. Luego, en la
medida que las alternativas restantes tienen efectos similares y solo se diferencian entre si
respecto al grado de obligatoriedad del instrumento utilizado, se ha optado por efectuar un
Andlisis Multicriterio (AMC).

El AMC permite identificar la mejor alternativa a partir de la evaluacion de criterios o atributos.
La influencia de cada criterio en la evaluacién final o global se realiza asignando
ponderadores o pesos que reflejan su importancia para los agentes de interés. Cabe sefialar
gue los criterios son las caracteristicas respecto de las cuales se calificara a las alternativas
disponibles, y los ponderadores son los pesos o importancia relativa que se le otorgard a cada
atributo.

Una vez definidos los atributos y las ponderaciones, se procede a calificar a las alternativas
en cada uno de estos criterios con un puntaje ordinal. Posteriormente, se realiza la suma
ponderada de calificaciones y se obtiene un total para cada alternativa. La alternativa elegida
corresponde a aquella de mayor puntaje ponderado.

7.3. Definicion de pardmetros de evaluacion

A efectos de evaluar cada alternativa planteada, se han definido los siguientes parametros
de evaluacion:

- Eficiencia _en la negociacién: EvalGa la capacidad de la alternativa para agilizar y
simplificar el proceso de negociacion entre el OMV y OMR. Una calificacion alta indica
gue la alternativa promueve acuerdos mas céleres y eficientes.

- Transparencia: Evalla en qué medida la alternativa aborda la asimetria de
informacion entre las partes y fomenta la transparencia en las negociaciones. Una
calificacion alta indica que la alternativa contribuye a fomentar la transparencia y
reducir la asimetria informativa.

- Flexibilidad: EvalGa la capacidad de la alternativa para proveer soluciones que puedan
adaptarse a diferentes situaciones y necesidades de las partes involucradas. Una
calificacion alta indica que la alternativa produce soluciones adaptables que pueden
funcionar en diversos contextos.

- Reduccién de la carga regulatoria: Evalia si la alternativa disminuye la carga
administrativa y regulatoria tanto para el regulador como para las partes involucradas.
Una calificacion alta indica que la alternativa reduce la necesidad de intervencion.

Para la evaluacion de cada criterio, se utilizaran nUmero enteros en el intervalo [-2, 2], cuyos
detalles de valoracién se presentan a continuacion:

- Calificacion -2: Menor calificacion.
- Calificacion 0: Neutral.
- Callificacion +2: Mayor calificacion.
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La calificacion asignada a cada parametro de evaluacién sera ponderada en proporciones
iguales (0,25).

7.4. Evaluacion de las alternativas
= Alternativa N° 1: No intervencion.

Esta alternativa no introduce modificacién alguna con respecto a la situacion actual por
lo que se le otorga una calificacion de cero en todos los atributos.

= Alternativa N° 2: Establecer una oferta basica de uso obligatorio.

a. Eficiencia en la negociacién: La oferta basica de uso obligatorio reduce la necesidad
de sostener negociaciones prolongadas debido a reduce los elementos de discusion
entre las partes. La condicion de obligatoriedad de la oferta minimiza los tiempos de
discusion y facilita el desarrollo de un proceso de suscripcidn de contratos mas célere
y eficiente. Por lo expuesto, se le otorga una calificacion de 2.

b. Transparencia: La oferta basica de uso obligatorio proporcionar reglas claras y
uniformes para la determinacion de los cargos de acceso y las demas condiciones
propias del acceso. Al minimizar los elementos de discusién, reduce la asimetria
informativa y brinda a las partes una vision transparente de los términos de acceso, lo
gue facilita la toma de decisiones informadas. Por lo expuesto, se le otorga una
calificacion de 2.

c. Flexibilidad: La oferta basica de uso obligatorio puede ser menos adaptable a las
necesidades y preferencias especificas de las partes, lo que podria limitar su
aplicabilidad en diferentes contextos. Por lo expuesto, se le otorga una calificacion de
-2.

d. Reduccién de carga requlatoria: Si bien la oferta de uso obligatorio reduce la labor
del Osiptel en la evaluacion y aprobacion de contratos, su caracter obligatorio exige
una supervision mas intensa del regulador para asegurarse de que los términos
contenidos en la oferta se apliquen correctamente en todos los casos. Por lo expuesto,
se le otorga una calificacion de 1.

Gréafico N° 3: Evaluacion de la Alternativa N° 2
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= Alternativa N° 3: Establecer una oferta referencial de uso facultativo.

a. Eficiencia en la negociacion: Si bien ofrece flexibilidad en la adopcion de términos
contractuales, la oferta referencial de uso facultativo puede introducir elementos de
discusion al proceso de negociacién. Por lo expuesto, se le otorga una calificacion de
1.

b. Transparencia: Si bien la oferta referencial de uso facultativo puede contribuir a una
mayor transparencia, la calificacion es inferior a la Alternativa N° 2 debido a que la
adopcion facultativa puede dar lugar a nuevas propuestas entre las partes que puedan
originar desequilibrios informativos. Por lo expuesto, se le otorga una calificacion de
1.

c. Flexibilidad: La oferta referencial de uso facultativo permite que las partes puedan
utilizar los términos referenciales o proponer sus propios términos en funcion a las
diferentes necesidades y contextos de las relaciones de acceso, lo que promueve
soluciones méas adecuadas y evita rigideces. Por lo expuesto, se le otorga una
calificacion de 2.

d. Reduccién de carga regulatoria: La oferta referencial de uso facultativo podria brindar
incentivos para que las partes suscriban acuerdos voluntarios basados o no en los
términos referidos en la oferta referencial. De esta manera, tanto el OMV como el
OMR podrian preferir la libre negociacion antes de enfrentar un procedimiento de
mandato que solo garantizaria términos similares a los existentes en la oferta
referencial. Por lo expuesto, se le otorga una calificacion de 2.

Grafico N° 3: Evaluacion de la Alternativa N° 3
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De acuerdo con el andlisis antes efectuado, se obtiene el siguiente cuadro de
calificaciones:
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N° Atributo Alternativa N° 1 Alternativa N° 2 Alternativa N° 3 Ponderador
Eficiencia en la

! negociacion 0 2 1 0,25

2 Transparencia 0 2 1 0,25

3 Flexibilidad 0 -2 2 0,25

Reduccién de la carga

4 regulatoria 0 1 2 0,25
Evaluacion 0 0,75 1,5

Sobre la base de la evaluacién realizada, la alternativa elegible como propuesta de solucion
corresponde a la alternativa N° 3. Esta alternativa obtiene una calificacion mas alta debido,
principalmente, a su enfoque de adopcién voluntaria a nivel de negociacion de contratos. Este
enfoque promueve la eficiencia en las negociaciones, transparencia, flexibilidad y puede
reducir la carga regulatoria.

Al dar la opcién a los operadores de utilizar la oferta referencial como guia para sus
negociaciones, se establece un marco de referencia transparente y equitativo que puede
disminuir asimetrias de informacion y favorecer la toma de decisiones informadas. Ademas,
al ser facultativo su uso, la Alternativa N° 3 no impone cargas adicionales a los participantes
y, en cambio, proporciona un instrumento que puede ser aprovechado por aquellos que lo
consideren conveniente para agilizar sus procesos de negociacion.

En contraste, la Alternativa N° 2, con su enfoque obligatorio de oferta basica de uso
obligatorio, podria limitar la adaptabilidad y eficiencia en las negociaciones. Asimismo, la
obligatoriedad puede generar rigideces innecesarias y desincentivar la innovacion en los
acuerdos. Ademas, la imposicion de una oferta Unica podria incrementar la carga regulatoria,
ya que requeriria una supervision mas intensa para asegurarse de que los términos se
apliquen correctamente en todos los casos.

En resumen, la Alternativa N° 3 parece ser mas favorable en términos generales,
considerando los cuatro (4) criterios de evaluacién. Su enfoque flexible y facultativo, junto con
la posibilidad de utilizar la oferta referencial en los mandatos, promueve la transparencia,
eficiencia y agilidad en las negociaciones de acceso.

8. Aplicacién de solucién seleccionada

Sobre la base de lo mencionado en las secciones previas, se propone la aprobacion de una
Oferta Referencial para el Acceso de los Operadores Méviles Virtuales (ORMV) que incorpore
las disposiciones técnicas, legales y econémicas requeridas para la provision del servicio de
acceso de un OMR hacia un OMV. Esta oferta ser4 aprobada por el Osiptel y podra ser
utilizada por las partes como referencia para la suscripcion de contratos. Asimismo, el Osiptel
utilizara la ORMV como documento marco de sus pronunciamientos de emision de mandato.

En la practica, la utilizacién de la ORMV ocurrira de la siguiente manera:
1. Ante la presentacién de una solicitud de acceso por parte del OMV, el OMR verificara

el cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa aplicable, los cuales deben
ser claramente especificados por el solicitante en su requerimiento.
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2. Unavez verificados los requisitos, las partes iniciaran el proceso de negociacion sobre
la base de los términos libremente propuestos. En esta etapa, las partes pueden
emplear la ORMV aprobada por el Osiptel como documento de referencia para la
negociacion.

3. Una vez resueltos todos los acuerdos, las partes suscriben el respectivo contrato y lo
ponen en conocimiento del Osiptel para su aprobacidn y posterior publicacion. Ante la
falta de acuerdo para suscribir el contrato en el plazo méximo de negociacion, la parte
solicitante esté habilitada para solicitar la emision de un mandato de acceso ante el
Osiptel.

4. EIl Osiptel analiza la solicitud y de ser procedente, emite el mandato considerando
como documento marco la ORMV aprobada.

A continuacion, se describe el disefio normativo propuesto para implementar la ORMV

8.1. Disefio normativo

8.1.1. Disefio normativo de la ORMV

El disefio normativo propuesto para implementar la figura de una ORMV requiere la
incorporacion del siguiente capitulo a las Normas Complementarias: “Capitulo Xl Oferta

Referencial para el acceso del Operador Movil Virtual”.

En la siguiente seccién se presentan cada uno de los articulos que componen el citado
Capitulo.

Uso de la ORMV en la suscripcion de contratos y en la emisién de mandato

Segun se ha expuesto, la ORMV podra ser utilizada por el OMV y el OMR como un documento
de referencia para la suscripcién de contratos. Asimismo, el Osiptel utilizara la ORMV como
documento marco en sus pronunciamientos de emisién de mandato.

En ese contexto, los articulos referidos al uso de la ORMV quedan redactados de la siguiente
manera:

“Articulo 55.- Condicién facultativa de la ORMV

La ORMV es empleada, de manera facultativa por el Operador Mévil Virtual y el
Operador Mévil con Red, en la suscripcion de contratos de acceso, en el marco de la
Ley N° 30083, tanto para el inicio de la relacién de acceso o para su modificacion.

Articulo 56.- Uso de la ORMV para la emision del mandato

Vencido el plazo de ley para negociar y suscribir un contrato de acceso considerando
la ORMV, el Operador Mévil Virtual o el Operador Mévil con Red, pueden solicitar al
Osiptel, la emision de un mandato. El Osiptel, respetando las etapas procedimentales,
emite el mandato respectivo, considerando como documento marco las condiciones
previstas en la ORMV.”

-

Q
W
-
-—
——

7

‘d

/2

\uw,,:/, BICENTENARIO
3 é-‘_:: DEL PERU
I‘M‘\\$ 2021- 2024
G

o,

Wz

N\

AN



¢y osiptel

EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

INFORME | Péagina 23 de 33

8.1.2. Contenido de la ORMV

Es preciso sefalar que la ORMV ha sido disefiada a partir de los mandatos emitidos por el
Osiptel. En tal sentido, recoge la experiencia del regulador y los comentarios de las empresas
manifestados en cada procedimiento de emision de mandato. Por lo tanto, la propuesta de
ORMV se compone por tres anexos (condiciones generales, condiciones técnicas Yy
condiciones econdmicas). La estructura detallada se muestra a continuacion:

Tabla N° 3: Situacion actual de los OMV registrados

Anexo Titulo Contenido

Las condiciones generales contienen trece (13) numerales
referidos al objeto de la ORMV, marco legal aplicable,
derechos y obligaciones de las partes, plazo, régimen de
intercambio de informacion, confidencialidad, entre otros.

1 Condiciones generales

Las condiciones técnicas contienes trece (13) numerales y
dos (2) apéndices referidos a la descripcién del servicio,
2 Condiciones técnicas circuito de conexion, capacidades requeridas, mecanismos
de diferenciacion de trafico, utilizacién de equipos terminales
homologados, entre otros.

Las condiciones economicas contiene diez (10) numerales
referidos a los costos de implementacion, cargos de acceso y
su actualizacion, liquidacion, suspension por falta de pago,
garantias, entre otros.

3 Condiciones econdmicas

Elaboracién: DPRC-Osiptel

Es preciso sefialar que las condiciones econémicas presentadas en la ORMV han sido
establecidas considerando la metodologia ‘“retail minus”. Esta metodologia constituye un
enfoque ampliamente empleado en el ambito de las telecomunicaciones para la
determinacion de cargos de acceso en situaciones donde operan OMV. En detalle, esta
metodologia se basa en establecer cargos de acceso que reflejen los costos evitados por los
operadores incumbentes al compartir sus redes con los OMV, cominmente asociados a los
costos de comercializacion y administracion de clientes. La aplicacion practica de esta
metodologia involucra la determinacion de porcentajes de descuento sobre los precios de los
servicios ofrecidos por los OMR.

El uso aplicado de la citada metodologia en la determinacion de cargos mayoristas para los
OMV ha sido observado en diversos paises en donde se ha implementado a través de
diferentes enfoques que se adaptan a las circunstancias y regulaciones especificas de cada
pais. En Argentina, por ejemplo, la Autoridad Nacional de Comunicaciones (Enacom) propuso
la adopcion una metodologia ‘“retail minus” para determinar cargos de acceso en casos de
desacuerdo. Esta metodologia se basa en la aplicacion de porcentajes de descuento que
varian segun el tipo de OMV, ya sea “full”’ o “reseller”.

Brasil, por su parte, ha implementado una metodologia similar al establecer valores maximos
para las tarifas de acceso OMV aplicables a ciertos operadores importantes como Tim,
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Telefonica y Claro. En este caso, se emplea el enfoque ‘retail minus”, en el cual el OMR
anfitrion debe aplicar un descuento minimo en las tarifas de acceso. Este descuento puede
variar dependiendo del volumen de trafico cursado entre las redes. En Colombia, esta
metodologia, fue implementada, en su oportunidad, con la aplicacion de tasas de descuento
variables con respecto al ingreso promedio publicado por el regulador.

De manera similar, en México, cuando surgen desacuerdos entre los OMR y los OMV en
relacion a los cargos de acceso, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) interviene
para establecer dichos cargos. Para ello, en 2015 propuso una metodologia “retail minus”, en
la que se aplica una tasa de descuento basada en los ingresos efectivos promedios por
servicio de Telcel. Esta tasa de descuento varia segun el tipo de OMV, ya sea “full” o “reseller”.
Por otra parte, en el caso de Chile, esta metodologia ha sido implementada en los procesos
de subastas para la asignacion de espectros, en los cuales, los operadores postores deben
proponer una tasa de descuento que debera ser aplicada a los OMV. Finalmente, es preciso
sefialar que el Osiptel también ha empleado esta metodologia para determinar las
condiciones econémicas para el caso de un OMV reseller, por lo que es un enfoque conocido
y aceptado por el mercado.

De esta manera, se evidencia que la implementacion de la metodologia “retail minus” en una
variedad de paises demuestra la sencillez y adaptabilidad de este enfoque, como medida
para resolver desacuerdos y establecer tarifas de acceso transparentes entre los OMR y los
OMV.

Cabe sefialar que, en linea con la practica internacional y la propia experiencia del regulador,
se propone emplear la referida metodologia para establecer las reglas de determinacion de
cargos de acceso que estaran contenidas en la ORMV, A continuacion, se detallan las
caracteristicas de esta aplicacion:

a. El precio minorista al cual se le aplicara el descuento (minus) corresponde a la
tarifa promedio (tarifa implicita) publicada por el Osiptel en el portal Punku.

b. Los porcentajes de descuento seran aplicables de acuerdo al tipo de OMV, segun
se indica a continuacion:

= Para un OMV reseller se aplicara un descuento de 26,1%@). Este
porcentaje ha sido establecido por el Osiptel en los mandatos emitidos
para este tipo de OMV.

25 Ver, por ejemplo, el Mandato de Acceso aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 00164-2022-
CD-OSIPTEL, entre las empresas Ingenieria en Gestion de Negocios y Oportunidades S.A.C. y Telefénica del
Pert S.A.A. El porcentaje fue obtenido de un promedio simple de una seleccién de descuentos, segln se aprecia
a continuacion:

ANO DE VIGENCIA PAiS TIPO DESCUENTO

2017 Peru(® Regulacion especifica de OMV (mandato) 31,47%
2022 Colombia®@ Regulacion general de OMV 23,00%
2022 Colombia® Regulacién general de OMV 25,00%
2022 Chile® Oferta piblica OMV de Claro 24,00%
2022 Chile® Oferta publica OMV de Telefénica 25,00%
2022 Chile® Oferta publica OMV de Entel 28,00%

Promedio 26,1%

Elaboracién: DPRC-OSIPTEL
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= Para un OMV full se aplicara un porcentaje de 35%. Este porcentaje
considera un porcentaje adicional de 9% por costos evitados de red,
segln la experiencia consultada de paises que diferencian tipos de
OMV (México®® y Argentina).

C. El cargo de acceso serd escalonado. Los cargos escalonados son ampliamente
utilizados por la industria en multiples relaciones mayoristas y brindan incentivos
para que los OMV incrementen constantemente su trafico. Asimismo, los cargos
escalonados resuelven ciertas criticas observada en la literatura econémica
respecto a la imposicién de cargos Gnicos®”.

d. El Osiptel determina las reglas para la determinacion de los cargos de acceso
mientras que se faculta al OMV a calcular, bajo las reglas establecidas, los cargos
escalonados por cada servicio, asi como sus respectivas actualizaciones. Esta
regla reduce los costos de transaccién de cada actualizacion de cargos al requerir
gue los cargos resultantes solo sean informados al Osiptel.

e. La actualizacién de los cargos se realizard anualmente, considerando el trafico
facturado de los seis (6) ultimos meses y las tarifas promedio mas recientes
publicadas en el Punku.

Segun lo expuesto, el disefio propuesto en la ORMV es el siguiente:
“1. CARGOS DE ACCESO
En un plazo maximo de siete (7) dias habiles de entrada en vigencia del Contrato de
Acceso, EL BENEFICIARIO remite a EL TITULAR, con copia el Osiptel, los cargos
aplicables al presente Contrato de Acceso y su respectivo sustento (segun el anexo del

numeral 10), para lo cual debera cumplir las siguientes reglas:

1. Ladeterminacién de cargos se realiza Gnicamente por los servicios de voz saliente (min),
SMS saliente (SMS) y datos (MB).

Fuentes:

(1) Mandato de Acceso de Dolphin Telecom del Pert S.A.C. con Entel Pert S.A. Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/e5Imzt3p/res093-
2017-cd_inf146-gprc-2017.pdf

(2) Resoluciéon N° 5108 de 2017, de la Comision de Regulacion de Comunicaciones de Colombia. Se consider6 el porcentaje de descuento segin
el tréfico de voz comparable con la proyeccion de INGENYO para el primer afio. Disponible en:
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_crc_5108_ 2017.htm

(3) Resoluciéon N° 5108 de 2017, de la Comision de Regulacion de Comunicaciones de Colombia. Se consider6 el porcentaje de descuento segin
el tréfico de datos comparable con la proyeccion de INGENYO para el primer afio. Disponible en:
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_crc_5108 2017.htm

(4) Oferta de Facilidades y Reventa de Planes para Operadores Mdviles Virtuales de Claro Servicios Empresariales S.A. Disponible en:
http://digital.clarochile.cl/pdf/Oferta-de-Facilidades-Mayorista-y-Reventa-de-Planes-para-Operadores-Moviles-Virtuales.pdf

(5) Oferta de Facilidades y Reventa de Planes para Operadores Mdviles Virtuales de Telefénica Moéviles Chile S.A. Disponible en:
https://ww2.movistar.cl/mayoristas/pdf/Oferta_Facilidades Concurso_Banda_700.pdf

(6) Oferta de Facilidades y Reventa de Planes para Operadores Mdviles Virtuales de Will S.A. Disponible en:
https://www.entel.cl/mayoristas/public/pdf/Oferta-OMV-700.pdf

26 Ver documentacién con numerales 6.1 a 6.3 de la siguiente Consulta Publica:
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-los-modelos-de-costos-para-
determinar-tarifas-de-los-servicios-prestados-por

27 Ver critica en Laffont y Tirole (2001).
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2. La estructura de cargos sera escalonada, segln rangos de trafico establecidos por EL
BENEFICIARIO.

3. El cargo promedio del servicio debe ser igual a la tarifa promedio de dicho servicio
descontado del siguiente porcentaje:

a. Para un OMV reseller: Porcentaje de comercializacion (26,10%)
b. Para un OM full: Porcentaje de comercializacion y de red (35%)

Nota 1: El cargo promedio del servicio es el valor resultante de dividir la facturacion total del servicio
(en S/ sin IGV) entre el trafico total facturado (estimado o histérico) por dicho servicio (en min, SMS
o0 MB), durante un periodo de seis (6) meses.

Nota 2: La tarifa promedio del servicio corresponde al ultimo valor publicado en el portal Punku
(https://punku.osiptel.gob.pe/), seccion Reportes-Precios-Tarifa promedio por MB de Internet Movil
o Tarifa promedio de voz mavil, segun corresponda. La tarifa promedio del servicio de SMS sera
igual a la tarifa promedio de voz movil.

Los cargos entraran en vigencia al dia siguiente de su notificacion al Osiptel.

2. ACTUALIZACION DE LOS CARGOS DE ACCESO

Los cargos de acceso pueden ser actualizados con una frecuencia anual, desde la
entrada en vigencia del presente mandato, cumpliendo las reglas establecidas en el
numeral 2 del presente Anexo. Para tal efecto, EL BENEFICIARIO remitira a EL
TITULAR, con copia al Osiptel, una comunicacion en la que indique los nuevos cargos
aplicables y su respectivo sustento (segun el anexo del numeral 10). Bajo este escenario,
los cargos entraran en vigencia a partir del primer dia del mes siguiente de producida la
notificacion al Osiptel.”

A efectos de ilustrar una aplicacién practica de esta metodologia, se adjunta como anexo del
presente informe una maqueta con un ejemplo referencial.

8.1.3. Disefio normativo de otras modificaciones a las Normas Complementarias
En adicion a la inclusion de la ORMV, corresponde modificar determinados articulos de las

Normas Complementarias con el objeto de:

(@ Integrar las nuevas definiciones y procedimientos asociados a la ORMV.

(i) Diferenciar las condiciones econémicas aplicables a OMV de distinto tipo.

(iii) Limitar los comportamientos identificados en el problema descrito en el
numeral 5.1.3 del presente informe.

Las modificaciones propuestas son las siguientes:
Definiciones
Se propone la modificacién del numeral 2.1 del articulo 2 referido a las definiciones y

referencias normativas. En particular, se han incorporado las definiciones de Operador Mévil
Virtual Reseller, Operador Movil Virtual Full y ORMV.
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En ese contexto, el articulo referido a las definiciones y referencias normativas queda
redactado de la siguiente manera:

“Articulo 2.- Definiciones y referencias normativas.
2.1. Para efectos de la presente norma, se consideran las siguientes definiciones:

a. Operador Movil Virtual Reseller: Es el Operador que no cuenta con elementos del
segmento nucleo de la red movil (CORE), los cuales son provistos por el Operador
Mévil con Red. Su condicién es declarada expresamente por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

b. Operador Movil Virtual Full: Es el Operador Mévil Virtual Completo que cuenta con
su propia red nudcleo y cuyo servicio de radio transmisién es provisto por el
Operador Movil con Red. Su condiciébn es declarada expresamente por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

c. Oferta Referencial para el Acceso de los Operadores Méviles Virtuales (ORMV):
Es el contrato tipo que el Operador Movil Virtual y el Operador Mévil con Red
pueden considerar para suscribir sus contratos de acceso e interconexion.

d. Los demas conceptos que se emplean en la presente norma, alusivos a Operador
Movil Virtual, Operador Movil con Red, Registro de Operador Mdévil Virtual y

Servicios Publicos Mdéviles, se encuentran definidos en el Anexo Glosario de la
Ley N° 30083.

(..).

Diferenciacion de condiciones econdémicas entre tipos de OMV

Con el objeto de reconocer los distintos niveles de inversién entre un OMV full y un OMV
reseller, asi como su menor o mayor uso de la red del OMR, se propone la inclusién del
numeral 21.4 al articulo 21. Esta modificacion diferencia las condiciones econémicas que
pueden ser aplicadas a ambos tipos de OMV.

En ese contexto, el citado articulo queda redactado de la siguiente manera:

“Articulo 21.- Inclusién de las condiciones econdmicas en las relaciones de
acceso.

(..)

21.4. Las condiciones econdmicas establecidas en la ORMV se diferencian
dependiendo de la categoria de Operador Mavil Virtual (Full o Reseller).”

Modificacion de los precios de acceso

Se propone la modificacion del articulo 23 con el objeto de sustituir el término “mecanismo”
por el de “formula de ajuste”, el cual se encuentra presente en otras disposiciones de las
Normas Complementarias. Asimismo, considerando que a la fecha del presente informe
ningun contrato contiene formulas de ajuste 0 mecanismos para actualizar precios en los
términos sefialados en el articulo 23, este Organismo propone el retiro de la obligatoriedad
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de su inclusion en los contratos de acceso. Con ello, la presencia de una formula de ajuste
no sera un aspecto evaluado ni sera materia de observacion durante un procedimiento de
aprobacién de contrato de acceso.

En ese contexto, el citado articulo queda redactado de la siguiente manera:
“Articulo 23.- Modificacion de los precios de acceso.

23.1 El Operador Movil Virtual y el Operador Movil con Red podrén incluir en su
acuerdo de acceso lo siguiente: (i) formulas de ajuste destinadas a actualizar los
precios de acceso, (ii) periodicidad de ejecucién de las férmulas de ajuste, (iii) el
procedimiento a seguir ante posibles desacuerdos; y (iv) la fecha a partir del cual
comienza a regir el precio de acceso actualizado.

23.2 En caso el acuerdo de acceso incluya formulas de ajuste, ambas partes deben
comunicar al OSIPTEL los precios de acceso actualizados dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes de su entrada en vigencia.

(-)"

Adecuacion de las condiciones econémicas

A efectos de precisar que la adecuacion de las condiciones econdmicas solo sera aplicable
entre Operadores Méviles Virtuales de la misma categoria.

En ese contexto, el citado articulo queda redactado de la siguiente manera:
“Articulo 25.- Adecuacioén de los contratos y mandatos de acceso.
25.4 La adecuacion del precio de acceso y/o de las condiciones econdémicas en
general solo es aplicable entre Operadores Mdviles Virtuales de la misma categoria

(Full o Reseller).”

Cumplimiento de la normativa vinculada a provision de servicios a los usuarios

A efectos de hacer explicito que los OMV estan obligados a cumplir con las normas de
portabilidad numérica se modifica el numeral 51 de las Normas Complementarias.

En ese contexto, el citado articulo queda redactado de la siguiente manera:

Articulo 51.- Cumplimiento de la normativa vinculada a provisién de servicios a los
usuarios.

51.1 El Operador Mévil Virtual, para la prestacion de los servicios publicos méviles a
sus usuarios, debera cumplir con las disposiciones establecidas en las siguientes
normas:
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a) Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

b) Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

¢) Reglamento para la atencion de gestiones y reclamos de usuarios de
servicios publicos de telecomunicaciones.

d) Reglamento de Calidad de atencion a usuarios por parte de las empresas
operadoras de servicios de telefonia fija y servicios publicos méviles.

e) Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Puablico Mévil y el
Servicio de Telefonia Fija.

f) Marco normativo sobre equipos terminales moviles robados, perdidos y
recuperados.

g) Norma de Requerimientos de Informacion Periddica.

h) Normativa sobre Neutralidad de Red.

51.2 De ser requerido por el Operador Movil Virtual, el Operador Mévil con Red se
encuentra obligado a brindarle la informacion con la que no cuente el Operador Movil
Virtual y que le resulte necesaria para dar cumplimiento a las disposiciones referidas
en el numeral precedente.

8.2. Cumplimiento general de los criterios de razonabilidad y proporcionalidad

En adicién a la evaluacion del criterio de legalidad sefialado en el numeral 6.3 del presente
informe, en esta seccion se evalla si la norma propuesta cumple con los criterios de
razonabilidad y proporcionalidad.

a. Razonabilidad

La norma propuesta es razonable por cuanto aborda de manera directa las deficiencias
actuales en el proceso de emision de mandatos de acceso. Al proponer la aprobacion
de una oferta referencial que pueda ser adoptada tanto por los OMR y OMV, se busca
establecer un marco claro y predefinido para las negociaciones y acuerdos de acceso.
Esto no solo simplifica y agiliza el proceso de establecimiento de relaciones de acceso,
sino que también proporciona a las partes una base de negociacion soélida y
transparente.

La medida también destaca por su enfoque en la predictibilidad y transparencia de los
pronunciamientos del Osiptel. Al anticipar las disposiciones que seran aplicadas en los
mandatos de acceso a través de la oferta referencial, se genera un ambiente de mayor
certeza para los actores del mercado. Esto reduce la incertidumbre en torno a las
condiciones econdémicas y técnicas de los acuerdos, fomentando asi la confianza entre
las partes involucradas y promoviendo una mayor actividad en la suscripcion de
contratos y en el establecimiento de relaciones de acceso.

En conclusion, la norma propuesta es razonable ya que aborda de manera efectiva los
problemas identificados en el proceso de emisién de mandatos de acceso. Su enfoque
en la oferta referencial y su aplicacion tanto en contratos voluntarios como en mandatos
de acceso demuestran una aproximacion equitativa y equilibrada que busca mejorar la
eficiencia, la transparencia y la predictibilidad en el sector de las telecomunicaciones.
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b. Proporcionalidad

La propuesta presentada demuestra un enfoque proporcional y equilibrado en relacion
con la problemética identificada en el proceso de emisién de mandatos de acceso. Esta
proporcionalidad se fundamenta en varios aspectos clave. En primer lugar, la propuesta
se centra en la implementacion de una oferta referencial de acceso, la cual no impone
obligaciones rigidas ni restricciones excesivas a los actores del mercado. Los OMR y
OMV tienen la libertad de adoptar la oferta referencial en sus acuerdos, pero no estan
obligados a hacerlo. Esta flexibilidad se alinea con el principio de proporcionalidad al
permitir que las partes decidan como utilizar esta herramienta de manera adecuada a
sus circunstancias particulares.

En segundo lugar, la propuesta busca aumentar la predictibilidad y transparencia en el
proceso de emisibn de mandatos de acceso, lo que a su vez contribuye a una
distribucién proporcional de la informacién y a la toma de decisiones informadas. Al
proporcionar un marco claro y predefinido de términos y condiciones, se equilibran los
intereses de los OMR y OMV con la necesidad de tener normas claras y predecibles
para el regulador, asegurando una proporcionalidad adecuada entre ambas partes.

Ademads, la propuesta también aborda la reduccion de la carga regulatoria. La oferta
referencial de acceso busca simplificar y agilizar el proceso de negociacion y
establecimiento de relaciones de acceso. Al proporcionar un conjunto de términos y
condiciones predefinidos, se reduce la necesidad de negociaciones prolongadas y
detalladas. Esto contribuye a una distribucion proporcional de la carga regulatoria,
aliviando tanto a los actores del mercado como a la autoridad reguladora de la
complejidad y los plazos extendidos que a menudo estan asociados con los mandatos
de acceso.

Por dltimo, la propuesta incentiva la adopcion de la oferta referencial al considerarla
como un documento marco para la emisiébn de mandatos de acceso. Esto equilibra la
promocion de la adopcién de estdndares en la industria con la flexibilidad necesaria
para acomodar las diversas situaciones y necesidades de los OMR y OMV. En resumen,
la propuesta se adhiere al principio de proporcionalidad al ofrecer una solucién que
busca equilibrar los intereses de las partes involucradas y los objetivos regulatorios. Al
promover la flexibilidad, la transparencia y la eficiencia en el proceso de emision de
mandatos de acceso, la propuesta aborda la problematica identificada de manera
proporcional a sus fines.

En conclusién, el proyecto normativo cumple con los criterios de legalidad, razonabilidad y
proporcionalidad y coadyuvara a la celeridad en la emision de mandatos.

9. Implicancias de la vigencia del Proyecto de Norma y exoneracién del Analisis de
Calidad Regulatoria

El proyecto normativo no demanda un proceso de implementacion debido a que proporciona
al mercado de un instrumento que es referencial para la suscripcion de contratos, sin requerir
gue las empresas tengan que realizar acciéon alguna para el cumplimiento de la norma.
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En este sentido, se considera esencial que el proyecto, en su version definitiva, entre en vigor
de manera inmediata al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial EI Peruano (ver
Primera Disposicién Complementaria Final del proyecto).

Asimismo, es preciso sefialar que las modificaciones propuestas no generan nuevos
requisitos ni tienen ningan impacto en solicitudes de aprobacion de parte, por lo tanto, se
exonera al presente proyecto del Analisis de Calidad Regulatoria.

10. Difusion de la normativa

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 7 y 27 del Reglamento General del Osiptel
corresponde la aprobacion de la publicacién para comentarios del proyecto, a fin de que los
interesados remitan sus opiniones y/o sugerencias a las disposiciones propuestas.

Considerando ello, en el presente procedimiento de emisién de normas, se ha previsto la
participacion de todos los agentes interesados, conforme se detalla a continuacion:

- La publicacion en el Diario Oficial El Peruano y en la pagina web del Osiptel de la
Resolucion de Consejo Directivo que establece el plazo para comentarios, asi como
del proyecto normativo.

- El plazo méximo de veinte (20) dias calendario, a ser contados a partir del dia
siguiente de la publicacién de la resolucién en el Diario Oficial El Peruano, para que
los agentes involucrados en el segmento mayorista o interesados remitan sus
comentarios, observaciones o sugerencias.

11. Conclusién

Desde el afio 2016, el Osiptel ha recibido un total de trece (13) solicitudes de emision de
mandato que han dado origen a siete (7) de las diez (10) relaciones de acceso actualmente
en vigencia, por lo que la emision de mandato es la modalidad mas utilizada para proporcionar
acceso. En adicién a esta carga regulatoria, las acentuadas interacciones de caracter técnico
y econémico observadas durante un procedimiento de emisién de mandato han propiciado
gue un proceso tipico de emisién de mandato se extienda, en promedio, hasta (7) meses.
Adicionalmente, la ausencia de reglas explicitas para la determinacién de cargos de acceso
y las discrepancias ocurridas durante la ejecucion del mandato han sumado mayor carga
regulatoria a la labor del regulador.

Ante ello, se propone la aprobacion de la denominada Oferta Referencial para el Acceso de
los Operadores Moviles Virtuales (ORMV), con el objeto de disponer de una herramienta
transparente, flexible y que reducira la carga regulatoria del Osiptel, asi como los plazos de
emision de mandatos de acceso.
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12. Recomendacion

Se recomienda elevar al Consejo Directivo del Osiptel el presente informe sustentatorio, el
proyecto normativo respectivo, asi como el proyecto de resolucién, para su respectiva
aprobacién para comentarios, de considerarlo pertinente.

Atentamente,

Firmado digitalmente perQUISO
ORDOVA il Frank FAU
20216 55 soft
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