
 
 
 
 

 
 
 

NOTA DE PRENSA. N.o 51-2024 

OSIPTEL: Más de 492 mil líneas móviles cambiaron de empresa 
operadora en abril 

 El segmento pospago fue el más activo y evidenció un crecimiento de 0.55 % 
respecto a marzo del presente año, para totalizar 364 423 portaciones. 

 Entel superó a Claro y obtuvo el mejor resultado neto de portabilidad móvil. 
 
El pasado mes de abril, 492 959 líneas móviles cambiaron de empresa operadora a nivel 
nacional, lo que representó un incremento de 14.92 % respecto a abril de 2023 y de 0.70 
% en relación al mes previo, informó el Organismo Supervisor de Inversión Pública en 
Telecomunicaciones (OSIPTEL). 
 
De acuerdo a la información publicada en el portal PUNKU 
(https://punku.osiptel.gob.pe/FrmLogin.aspx), del total de líneas móviles que 
cambiaron de empresa operadora, 364 423 correspondieron al segmento pospago,  lo 
que representó un incremento de 27.07 % comparando con el mismo mes de 2023 y de 
0.55 %, en relación a marzo del presente año. Cabe señalar que el segmento pospago 
tuvo una participación de 73.93 % del total de portaciones móviles de abril. 
 
En lo que respecta a las líneas prepago, se reportaron 128 536 cambios de empresas 
operadoras, lo que significó un avance de 1.13 % respecto al mes previo, pero un 
retroceso de 9.58 % si lo comparamos con abril del año anterior. De esta manera, el 
segmento prepago representó el 26.07 % del total de portaciones reportadas en el 
cuarto mes del año. 
 

 
Entel obtuvo el mayor número de portaciones netas  
Las empresas con más portaciones netas (es decir, la diferencia entre líneas ganadas y 
perdidas) positivas mensuales fueron Entel y Claro. Cabe precisar que Entel consiguió el 
mejor desempeño después de seis meses, con 16 167 líneas netas portadas; en tanto, 
Claro pasó a ocupar el segundo lugar con 14 132 líneas netas portadas. 
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Por otro lado, las operadoras Bitel, Movistar, Guinea Mobile, Flash y Suma Móvil 
obtuvieron un saldo negativo debido que tuvieron un mayor número de líneas móviles 
perdidas. A consecuencia del ejercicio de portabilidad, dichas empresas registraron un 
resultado negativo de 17 106, 13 122, 48, 22 y 1 líneas netas perdidas, cada una, 
respectivamente. 
 

 
 

Crece la portabilidad en telefonía fija 
En lo que se refiere a la telefonía fija, la portabilidad alcanzó 7669 líneas en abril, lo que 
representó un incremento de 293.08 % respecto al mes previo (1951 líneas). Las 
empresas Optical Networks, Fravatel y Claro fueron las que más líneas captaron en el 
mes de análisis, con 513, 160 y 140 líneas netas portadas, respectivamente. Por otro 
lado, la empresa Movistar tuvo el mayor saldo neto negativo de 898 líneas fijas. 
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