ST-TRASU q

PEDIENTE N° 33188-2018/TRASUIST-RA
RECURSO DE APELACION
| RESOLUGION FINAL
l
Mi | RESOLUCION: 1

Lima, 09 de mayo del 2017

RECLAMANTE

SERVICIO '
CONCEPTOS RECLAMADOS +a) Descuento indebido de saldo provenlenta de racargas

fisicas o virtuales (por la aplicadon de la *Tarifa de
navegacion de [nternat).

b) Disconformidad con el acceso a internet y fa
aplicacién de ia Tarifa al Dia,

e

EMPRESA OPERADORA : AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
|
l NUMERO DE RECLAMO : 16549463
i {RESOLUCION DE EMPRESA : DAC-REC-RIMDYCO-48432-16 de fecha 25 de agosto
| OPERADORA de 2016.
| |RESOLUCION DEL TRIBUNAL  : FUNDADO:
} () Descuento indebldo de saldo proveniente de racargas
! fisicas o virtuales {por |a aplilcacidn de la “arfa de
\ navegaclén de intemnet),
| IMPROCEDENTE;
dl) Disconformidad con el acceso a intermet y Ia
aplicacién de la Tarifa a Dia.
l

‘VISTO: El recurso de apelaclén y en atencitn a la documentacién obrante en el mismo, &
Tribunal sustenta la declsi6n adoptada en |a presente resolucién, en los siguientes fundamentos
relevantss:

| 1. En el presente caso, EL. RECLAMANTE manifesté su disconformidad con el descuento

Indebldo de saldo provenlente de recargas fisicas o virtuales (por la aplicecidn de la
“tarifa de navegacion de internet

) ¥ la aplicacién de la tarifa de navegacién de internat
(tarifa del dla), sefialando lo siguiente;

que no ha solldtado.

{I) No utilizé el intemet nl las redes soclales, toda vez que solo utiliza sus equipos
para reallzar y reclbir Bamadas.

(i) Solicita que no se le siga perjudicando con dichos dascuantos.

2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA declard improcedenta el reclamo,
sustentando su declsién en que EL RECLAMANTE no

() Seleviene descontando el saldo de S/, 1.00 de manera fracuente por un sefvicio

ha cuesticnado ni ha sefalado
puntuaimente cudles serfan los supuestos problemas derivados de un Inadecuado

funcionamiento de la red que le generan insatisfaccién,

| 3. EL RECLAMANTE presenté un recurso de apelacién manifestando lo siguiente:
Ii ) No estd de acuerdo con la Resoluclén de primera Instancla toda vez que, desde
hace mds de un aflo, LA EMPRESA

OPERADORA viene realizando el

|
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descuento de S/. 1.00 en sus lineas prepago N° 993839427 y N* 953813182 por
un servicio que no utiiza ni ha solicltade,

() Al reclamar via telefénica o d& manera personal, le hacen la devoiudén de lo
descontado; no obstante, al trascurrir los dfas le vuelven a descontar dicho
importe.

(@) Sollcite no se realice un descuento Indebido en su saldo, toda vez que no s2 le
puede obligar pagar por algo que no solicitd,

LA EMPRESA OPERADORA remitié sus descargos reiterando lo sefialado en la
Resolucion de primera instancie.

CUESTION PREVIA

El inciso 3 de) artfculo 75* de la Lay del Procadimiento Administrativo General Ley N°
27444 establace que es un deber de las autoridades respecto de! procedimlento
administrativo y de sus participes, encauser de ofico ef procedimiento, cuando advierta
cualquler efror u omisién de los administrados, sin perjuicio de la actuacitn que les
corresponda a ellos.

Estando a lo expuesto, este Tribunal ha considerado que, si bien en el formwarlo de
reclamo se ha consignado como concepto reclamado “Calldad en la prestacién del
servicio”, de |a lectura del contenido del reclamo y del recurso de apeiacién elsvados por
la EMPRESA OPERADORA, se enfiende que EL RECLAMANTE esté cuestionando: a)
el descuento Indebido de saldo proveniente de recargas flsicas o virtuales (por la
apiicaci6n de la "tarifa de navegaclén de Internet) y b) fa Disconformidad con la aplicacén
de la tarifa de navegacién de Intemet (tarifa det dla), En tal sentido, este Tribunal
procederd & emitir pronunciamiento en base a lo menclonado.

181S 50
Con_relagién al descusnto Indebido de saldo proveniente de recargas fisicas o
tual apijeac a "tarif; aveqgacis temet”);

Al respecto, cabe sefialar que seguin lo establacido en el artlculo 3° del Reglamento
General de Tarifas' (en adelante &l Reglamento) se establece lo siguiente:

..
Tarifa Eatabiecida - Tarks que, bajo ol rbgimen de tarkas supervisadas, aa determinads Bremente
por cads smpreas operadors pire ser spicads de mansca raguler y por tismpe indefinido en is
praataciin de un servicl pliblico da fefssomunicaciones, cuya vigentis dabe mantenerse hasla qus
{s misma smpress operadecs deckda modificaris da conformided con jax disposicionss dwl presents
raplamento, En of case que 3¢ rate de tervicion sijelox a) régimen de larfias reqdsedes, [s Tarifa
Establacidu serk determinade en vitud del esquems regulitorfe particulsr comsapondients, Lax
Tardas Establecides siven de baze pare js aplicackin de Tarkas Promocionsies,
4

Complementariamente, ¢ articulo 11° del Reglamento establece que las empré'sas
operadoras deciden libremente sobre la comerciallzacién y vigencia de sus tarifas,
sujetdndoss a las siguientes regias:

i, El registro de la informacién de cada nueva tarifa en el SIRT, asl como de sus
respectivas modificaciones tarifarias que tengan por efecto reducir su valor
nominal, deberd realizarse ai manos un (01) dfa antes de su comercializacién y
entrada en vigendia.

1 Aprobads madiante Resolucka de Congsio Directivo N* 080-2000-CEYOSIPTEL y sus modiflcatorlas.
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k Cuando se trate de modificaclones tarifarias que tengan por efecto aumentar el
valor nominal de la Tarlfa Establecida, la informadén deberd ser registrada en el

| SIRT, al menos quince (15) dias calendarlo antes de la entrada en vigencia.

l ifl, Cuando |a empresa operadora declda cesar |a comerdallzaclén de una Tarifa

! Establecida o Plan Tarifario, debera reglstrar 1a informacion de dicho cese en el

{ SIRT. E registro de esta informacién deberd efectuarse al menos un (1) dia

] calendarlo antes de |a facha en que se hard efectivo el cese da comercializacion,

}

Ll

En ese sentido, [as empresas pueden modificar |as tarifas de los serviclos que presten,
debiendo sujetarse a lo establacido en el Texto Unlco Ordenado de Condicdones de Uso
de los Servicios Pliblicos de Telecomunicaciones? {en adefante, TUO de las Condiciones
de Uso), asf como a las obligaciones informativas contenidas en & citado Reglamento
de Tarifas,

}
|
1 10. En efecto, €1 22 de noviembre de 2014, LA EMPRESA OPERADORA pbllcé en el SIRT
(Serviclo de Informacién de Registro de Tarifas) la nueva tarifa de navegacién por
1 Intemet, tel como se aprecia en los siguientes datalles:

\ FICHA INFORMATIVA DE LA TARIFA K TETM201401724
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'1 [ Sevcor TELERCHIA MOV I FUAYES PRERAG]
-. [~ Tox ESTABLECTA |
‘_ Codge: TETURTRNTA
L tertn: Tutsdr maegucieda viamn)_ |
Voot U2
Varacire
Ao Lnowds ol 23

Yab!
- Wn

CARACTERISTICAS

|

i

|

1

]

f

|

‘.

'I s Achortis pera e Nveatiaa pot intemel para cless Prepaca, l
l e habdowd unbdteo da 1OHS depenMas auaaila e & 100
I

1

]

|

[}

|

!

I

i

—
* ma%m:m"mmﬂmmuhwmmanmamwtm'rm_
+  Extmod cenin ooty ¢ oo promocknsies o

& et i ¢ cormeiede o bawes ¢ 4L TEH et e,
whmwehmaumdmm? i FREPLT w3 consnes et w pkzd b
» mm;msammmunmmaﬁwpmm
Tl expresade e s soibs o o 15,

' Eld‘m:mﬁmpiwswwm&uﬁqﬂhmIﬂ&pumtsﬁhﬂdﬁmm:ﬂqx!m“
mmamammmma@nmmhmmmmwimaummmwm.
mwumummaummmmwnhwmdmmmymmamau
mﬂwwzmﬂ;mi!%ﬁmugmnumﬁ%ﬁrﬁsmﬁﬂm%mhmﬁh
i ’ st o ity 228 i b by

azeso{Acorss Poink Hetae) o pe o ba e ot i

BEdanie Sordsgant tpoey

11. Con relaclén a dicha tarifa, s observa que Ia misma consiste en Ia hablfitaclén de un

| tréfico de 10 MB por el costo de $/.1.00 durante un diay resulta aplicable a usuarios del
5 serviclo de telefonfa mévil prepago
!

Unlcamente cuando éstos acceden a internet o a
alguna aplicaclén que utilice Internet.

3

—_

Aptobads medants Rescluclsn de Conssjo Directlvo N* 138-201 2-COOQIPTEL
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12, En el presente caso, EL RECLAMANTE ha enfatizado que no accedd a internet nl utilizé
dicho serviclo desde su equipo mévil; ademds ha Indicado que los equipos se encuantran
deshabilitados en todas las acclones gque permitian acceder a intemat mediante la red
de LA EMPRESA OPERADORA.

13. En ese sentldo, comesponde a la EMPRESA OPERADORA acreditar que EL
RECLAMANTE accadi6 y utiizd el serviclo de Infemnet desde su equipo terminal durante
e) perlodo materia de reclamo y que, por ende, le era aplicable [a * tarifa de navegacién
de internet®

14. No obstante, de [a revisién de la documentaci6n obrante en el expediente se verifica que
ia EMPRESA OPERADORA no ha remitido &] "Detalle de Consumos®, a fin de acreditar
que EL RECLAMANTE accedit a internet y reallzé tréfico dasde su equipo moévil y que,
por ello, debla aplicarsele e descuento diario por la “tarifa de navegaci6n de internet”.

15. En consecuencla, de conformidad con lo expuesto en los considerandos precedentes,
corresponde declarar fyndado el presente extremo dal recurso, par lo que la EMPRESA
OPERADORA deberd devolver a la cuenta de EL RECLAMANTE l[os importes
descontados Indebidamente por la aplicacién de [a tasifa de navegacion de intemet, hasta
la fecha que presentd el reclamo; sin perjulcio de los ajustes ya realizades.

b. Con rela icac ifa acién de et
16. Raspacto o servicio prepago; el Anexo 1 — Glosario de Términes del Texto Unlco

Ordenado de las Condiclones de Uso de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones?,
en adelante el T.U.0, establece lo sigulente;

Seryicio bajo la modalidad Prepago: A aquél qua ] banado r r
uso de un servicio piblico de telacomunicacionas e través de (1) a adquisicidn de tagetas

de pago. y/o (i) la realizacidn del pago previo de la tarifa o renta fija periddica pactada,
y raspecio de [a cual, la empresa operadora no entrega en ef domicilio cef abonado ef
racibo de serdcios, en virtud de lo dispuesto en ef artfeulo 34 de la presente norma.”

17. Asimismo, el Articulo 110 del T.U.0D, establece |o siguients:

L'

*Las tagjetas de pago, sean fisicas o virfualss,
/o la habilitacidn de servicfos pib “il

18. De [0 anteriormente expuesto, se desprende que &l o baj d
permite la prestacién del senviclo piblico de telecomunicaciones (Servicio de voz,
Mensajes de texto, Transmisién de datos e Internet, entre otros que permita la tacnologla
utilizada por LA EMPRESA OPERADORA); con fa previa adquisiclén de saldo hablBtants
mediante la actlvaciin de tarjetas prepago, recargas flslcas o virtuales,

O} 19. Por lo tanto, debe tenerse en cuenta que, dentro de las condlciones del servicio de
internet "Tarifa de! dia® ss estipulé que el descuento de S/.1.00 se efectuara cuando EL
RECLAMANTE acceda a Internet o a alguna aplicacién que utilice Internet, sin necesidad
de una solicitud previa de acceso, dado que se trata de un servicio prepago.

3 Apcobado por Resolucidn de Conaelo Divsctivo N* 138-2012-CO-OSIPTEL.
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' i . 3 15 - . A L-MIfiL :RiL° 118
en atencidn a los artfoufos 3° y 11* del Reglamanto QGeneral de Tarifas*, menclonados
en los pérrafos precedentes, se pueda colegir que las smpresas pueden establecer y
modificar [as tarifas de |os servicios que presten, deblendo sujetarss a lo establecido en
el Texto Unlco Ordenado de Condiclones de Uso de los Servicios Pablicos de
Telecomunicaciones® (en adelante, TUQ de las Condiciones de Uso), asl como a las
obligaciones Informativas cantenidas en e citado Reglamento de Tarifas.

21, De igual manera, & articulo 28° del Reglamento establece aquellas materias
susceptibles de ser reclamadas:

Facturaddn

Cobro

Calidad o idoneldad en la prestacitn de! servicio

Veracidad de la informadén brindada por la empresa operadora a usuario

Falta da entrega del raciho o de la copia del recibo o de la facturaclén detallada
sollcitada por o usuaro

Incumpfimiente dea ofertas y promociones vinculadas a la prestaclén del serviclo
pablico de telecomunicaciones

Suspensién, carte o baja Injustificada del servicio
Instalacién o activacién del servicio

Baja o desactivacién def serviclo

Traslado del senvicio:

Tarjetas de pago flelcas o virtualss

Contrataclén no solicitada

Incumplimlento de los derechos reconocidos an la normativa sobre usuarios de
senvicio publicos de telecomunicaclones

Cualquier materia relacionada directamente con la prestacion del servicio
piblico de talacomunicadiones contratado

Otras materias que asfiale ¢l Consajo Directivo del OSIPTEL

22. En esa linea de ldeas, 5 importante sefalar que los problemas susceptibles da reclamo
son aquellos dispuestos en el articuio 28* de) Reglamento. En consecuencia, la materia
a la cual se circunscribe la pratensién de EL RECLAMANTE — cuestionar [a aplicaclén
de una tarlfa establacida - no se encuentra comprendida dentro de los supusstos
respecto de los cuales, este Tribunal iene competencia como instancia adminlstrativa.

23. En tal senfido, la presente Instancia no se encusnta habilitada para emilir
prenunciamiento con relacién a la pratenslén del reclamante, por cuanto de conformidad

con el articulo 427° dal Cédigo Procesal Civil, debers declarar improcedents el recurso
de apelaclén interpuesto,

24. Finalmante, es oportune informar a EL. RECLAMANTE que, an caso, no desea que s
realice dicho descuento debe proceder a realizar [a desactivacién de! servicio de intermnet

de su equipo terminal o acercarse a un Centro de Atenclén de LA EMPRESA
OPERADORA a fin de realizar [a configuracitn de su equipo.

1

| De conformidad con [as normas que viene aplicando el Tribunal Administrative de Soluclén de
| Reclamos de Usuarios, tales como |a Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2015-
+ CD/OSIPTEL (Regiamento para la Atencién de Redlamos de Usuarios de Servicios Publicos de

Telecomunicaclones), 1a Resolucién de Consejo Directivo N* 138-2012-CD/OSIPTEL que

\*  Aprobedo madiante Resolucién de Conaefo Directivo N 060-2000-COYOSIPTEL y sus modificatorfas,
3 Aprobada mediante Rasolsclén da Consejo Directivo N* 138-2012-CIVOSIPTEL
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aprueba el Texto Unico Ordenado de las Condidones de Uso de los Servicos Plblicos de
Telecomunicaclones, los Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solucién de
Reciamos de Usuarios de OSIPTEL (Reeolucidn N° 01-2004-LINTRASU-OSIPTEL y 001-2007-
LINTRASU-OSIPTEL), asi como la Lay da Procedimlente Administrativo General {(Ley N*® 27444)
y ¢! Cédigo Procesal Civil en lo que fuera aplicable.

HA RESUELTO:

1. Declarar FUNDADO el Recurso de Apelacidn intarpuesto por EL RECLAMANTE por
& dascuento indebldo de saldo provenlents da recargas fisicas o virtuales (por |a
aplicacién de la “tarifa da navagacién de internst”) y, en consecuencla, REVOCAR
la resoluclén emitida por LA EMPRESA OPERADORA, lo cualimplica que a solicitud
de EL RECLAMANTE ha sldo acoglda favorablements por este Tribunal y que, por
lo tanto, a partr de fa notificactn de la presente resoludén, LA EMPRESA
OPERADORA debera devolver a la cuenta de EL RECLAMANTE los importes
descontados indebldamente por la aplicacién de la tarifa de navegaclén de internet,
hasta la fecha que presenté ef raclamo; sin perjuiclo de los ajustes ya reallzados.

2. Declarar IMPROCEDENTE el Recurso des Apelacién interpueste por EL
RECLAMANTE por Ia disconformidad con la splicaclén de la tarifa diara de
navegacion de Intemet (Tarifa del dia), de conformidad con 1o expresado en los
considerandos precedentes.

Con Ia fntervencién de las sefioras Vocalss Agnes Franco Temple, Carmen Jacqueline
Gavelan Diaz y Marfa de Fitima Ponce Regalado.

Gl e’

Agnes Franco Temple
Presidants de la Safa 2 def Tribunel Administrative
de Solucién de Rec/amos de Usuarios
AFT/ILY

informackin impartenie:
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(i o Sheid 200, e sl a TRARLD.
o Cabe sefia que, o0 BIWCKN & I expecicidn oo 8 indicadd resolciin finsl 5o caba 8 inlepasicidn de mcurso
scministeinve aiguna ante o OSIPTEL,
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