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“EL OSIPTEL Y LAS TELECOMUNICACIONES”

Taller virtual, realizado por la plataforma Zoom, el 24 de setiembre de
2020, dirigido en especial a la Regién Madre de Dios, en el que
participaron los asociados y miembros de la Camara de Turismo de
Madre de Dios, y de la Asociacién de Pequefios y Medianos
Empresarios Industriales del Pera — Filial Madre de Dios.

Se presentaron temas relacionados a las disposiciones
complementarias adoptadas por el OSIPTEL, dirigidas a favorecer la
continuidad del servicio y contrarrestar la dificil situacion que afrontan
los usuarios, respecto de los servicios de telecomunicaciones.
Asimismo, se trataron temas referidos a los derechos de los usuarios,
las diferencias entre suspensién y baja del servicio, fraccionamiento,
migracion de plan, portabilidad, entre otros.

Cantidad de beneficiados: 68



