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oS El jueves 17 de febrero, se realizé el taller de capacitacion virtual “Portal de Informacion de Usuarios”, dirigido a las Asociaciones de Usuarios, en la
gue se presentd a la herramienta que el OSIPTEL ha puesto a disposicién de los usuarios que les permitira conocer las acciones que realiza el
OSIPTEL en beneficio de los usuarios, asi como la informacién sobre el desempefio de las empresas operadoras.

Se explicd de una manera didactica y en tiempo real, como ingresar a la
herramienta, el detalle de cada una de las secciones que contemplan las
Acciones del OSIPTEL, en la que se puede encontrar, informacion por
afio, por regioén, por servicio, por canal de atencion, incluso indicadores de
la evolucion anual y trimestral para el caso de las orientaciones y para el
caso de las gestiones realizadas, el valor de efectividad en la resolucién
del problema. Asimismo, mostré las capacitaciones, jornadas de
orientacion y programas radiales de orientacion, que permiten al usuario
conocer los temas que se realizaran durante el afio.

En el caso del Desempefio de las Empresas Operadoras, la
herramienta muestra informacién relevante que permite a los usuarios
comparar el comportamiento de las empresas en el mercado de
telecomunicaciones, ayudandolos incluso a tomar mejores decisiones, al
momento de contratar un servicio. Es asi que se muestran:
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Bienvenido a la herramienta que permite conocer las acciones que realza

. el OSIPTEL en beneficio de los usuanos y la informacién sobre
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TELECOMUNICACIONES

el desempefio de las empresas operadoras
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ESTUDIO DE SATISFACCION DEL USUARIO
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Al finalizar, el taller de capacitacion virtual se envio el video tutorial del Portal de Informacion

en su version de YouTube, Facebook y Twitter a cada una de las Asociaciones de Usuarios

para que lo difundan entre su red de contactos.



