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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N2 032-2006-CD/OSIPTEL

Lima, 18 de mayo de 2006

EXPEDIENTE : [N°00001-2006-CD-GPR/TT

MATERIA : |Fijaciébn de Tarifas Tope para Comunicaciones Locales
Originadas en la Red del Servicio de Telefonia Fija, en la
Modalidad de Teléfonos Publicos, de Telefénica del Peru
S.A.A. y Terminadas en las Redes del Servicio de Telefonia
Mévil, Servicio de Comunicaciones Personales y Servicio
Troncalizado.

VISTO:

El Informe N° 14-GPR/2006 (en adelante “INFORME”) de la Gerencia de Politicas
Regulatorias, presentado por la Gerencia General, respecto de la pertinencia de la
fijacién de tarifas tope para las comunicaciones locales originadas en la red del servicio
de telefonia fija, en la modalidad de teléfonos publicos, de Telefonica del Perd S.A.A. y
terminadas en las redes del servicio de telefonia movil, servicio de comunicaciones
personales y servicio troncalizado;

CONSIDERANDO:

Que en el Numeral 11 de los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones del Peru, aprobados mediante Decreto Supremo N°020-98-MTC y
publicados en el Diario Oficial El Peruano el 05 de agosto de 1998, se establece la
competencia exclusiva de OSIPTEL sobre la fijacion de tarifas de servicios publicos de
telecomunicaciones y la potestad de desregularlas si se verifica condiciones de
competencia efectiva;

Que en el Numeral 12 de los referidos Lineamientos se ha establecido, como
politicas de tarifas: (i) la tendencia a desregular las tarifas de todos los servicios que
reflejen condiciones de competencia efectiva; (ii) la regulacién de las tarifas de los
operadores dominantes, a través de precios tope, en aquellos mercados donde existan
tales operadores; y (iii) evaluar el establecimiento de topes a los precios de las otras
empresas que prestan un determinado servicio, en situaciones en las que no existe una
competencia efectiva en dicho servicio, de acuerdo a la Ley de Telecomunicaciones;

Que en el Reglamento General de Tarifas, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 060-2000-CD/OSIPTEL publicada en el Diario Oficial EI Peruano
el 01 de diciembre de 2000, y sus modificatorias, se establecen las normas generales y
principios para la aplicacion de tarifas, planes tarifarios, asi como ofertas, descuentos y
promociones en general, con el fin de promover el desarrollo de las telecomunicaciones
en condiciones tarifarias adecuadas para las empresas y en beneficio de los usuarios,
asi como la prestacién de mas y mejores servicios, en términos de calidad y eficiencia



economica, dentro del marco de la libre y leal competencia y la apertura del mercado de
telecomunicaciones;

Que el Articulo 4° del Reglamento referido en el considerando anterior, establece
que OSIPTEL tiene competencia exclusiva sobre la regulacién tarifaria de servicios
publicos de telecomunicaciones, pudiendo disponer la fijacion, revision o ajuste de
tarifas tope, y en general, el establecimiento de sistemas de tarifas que incluyan las
reglas para la aplicacion de tarifas;

Que el Articulo 30° de la citada Resolucion establece que mediante resoluciones
tarifarias, OSIPTEL puede fijar las tarifas tope para los servicios publicos portadores,
finales o de difusién, asi como las reglas para su aplicacién, disponer la revisién de
dichas tarifas o fijar los ajustes que correspondan; y en general, establecer los sistemas
de tarifas que incluirdn un conjunto de reglas y disposiciones a que deberan sujetarse
las empresas operadoras para la aplicacién de tarifas de servicios publicos de
telecomunicaciones; de conformidad con las normas de la materia y los respectivos
contratos de concesion;

Que asimismo, el Articulo 32° del referido Reglamento establece que OSIPTEL
podra disponer la fijacion, revision o ajuste de tarifas tope para servicios publicos de
telecomunicaciones prestados por empresas concesionarias, cuando lo considere
necesario a fin de crear las condiciones tarifarias adecuadas para el desarrollo de los
servicios publicos de telecomunicaciones, garantizando la calidad y eficiencia
economica;

Que mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 127-2003-CD/OSIPTEL,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el 25 de diciembre de 2003, se aprobd el
“Procedimiento para la Fijacién o Revisidbn de Tarifas Tope”, en cuyo Articulo 6° se
detallan las etapas y reglas a que se sujeta el procedimiento de oficio que inicie
OSIPTEL;

Que en el articulo sefalado en el considerando anterior, se sefiala que el Consejo
Directivo emitira una resolucion dando inicio al procedimiento de oficio para la fijacion
de tarifas tope cuando lo considere pertinente, de acuerdo al informe técnico emitido
por la Gerencia de Politicas Regulatorias que recomienda el inicio del procedimiento de
oficio;

Que en el INFORME referido en la seccion VISTO, la Gerencia de Politicas
Regulatorias recomienda el inicio del procedimiento de oficio para la fijacién de tarifas
tope para las comunicaciones locales originadas en la red del servicio de telefonia fija,
en la modalidad de teléfonos publicos, de Telefonica del Perd S.A.A. y terminadas en
las redes del servicio de telefonia mévil, servicio de comunicaciones personales y
servicio troncalizado;

Que en atencion al INFORME de la seccion VISTO, este Consejo Directivo
considera pertinente dar inicio al procedimiento de oficio referido en el considerando
anterior;

Que el procedimiento de oficio establece que la presente Resolucion debe ser
publicada en el Diario Oficial ElI Peruano y notificada a las empresas concesionarias
involucradas;



Que en consecuencia, la presente Resolucién debe ser notificada a la empresa
concesionaria Telefénica del Pert S.A.A.;

Que asimismo, se debe establecer el plazo en el cual la empresa referida en el
considerando anterior presentara su propuesta tarifaria conjuntamente con el estudio de
costos, incluyendo el sustento técnico-econémico de los supuestos, parametros, bases
de datos y cualquier otra informacién utilizada en su estudio;

En aplicacion de las funciones previstas en el inciso b) del Articulo 75° del
Reglamento General de OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-
CD/OSIPTEL y estando a lo acordado por el Consejo Directivo de OSIPTEL en su
Sesion N¢ 263;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Dar inicio al procedimiento de oficio para la fijaciéon de tarifas tope para
las comunicaciones locales originadas en la red del servicio de telefonia fija, en la
modalidad de teléfonos publicos, de Telefonica del Perd S.A.A. y terminadas en las
redes del servicio de telefonia mdvil, servicio de comunicaciones personales y servicio
troncalizado.

Articulo 2°.- Notificar el inicio del procedimiento de oficio a la empresa
concesionaria Telefonica del Pera S.A.A..

Articulo 3°.- Otorgar a la empresa concesionaria mencionada en el articulo anterior
un plazo de cincuenta (50) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
publicacion de la presente Resolucion, para que presente su propuesta tarifaria para las
comunicaciones locales originadas en la red del servicio de telefonia fija, en la
modalidad de teléfonos publicos, y terminadas en las redes del servicio de telefonia
mdévil, servicio de comunicaciones personales y servicio troncalizado, conjuntamente
con el estudio de costos, incluyendo el sustento técnico-econdémico de los supuestos,
parametros, bases de datos y cualquier otra informacion utilizada en su estudio.

Articulo 4°.- Publicar en la pagina web institucional, el Informe N° 14-GPR/2006
conjuntamente con la presente Resolucion y su Exposicién de Motivos.

Registrese, comuniquese y publiquese.

EDWIN SAN ROMAN ZUBIZARRETA
Presidente del Consejo Directivo



EXPOSICION DE MOTIVOS

INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE FIJACION DE TARIFA TOPE PARA LAS
COMUNICACIONES LOCALES ORIGINADAS EN LA RED DEL SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA, EN LA MODALIDAD DE TELEFONOS PUBLICOS, DE
TELEFONICA DEL PERU S.A.A. Y TERMINADAS EN LAS REDES DE LOS
SERVICIOS MOVILES

Introduccion.

La importancia de los servicios de telefonia publica, asi como el notable crecimiento de
los servicios méviles ponen en relieve el impacto social derivado de las comunicaciones
que se originan en los teléfonos publicos y que tienen como destino a los usuarios
méviles. De un lado, la probabilidad de llamar a una red moévil es cada vez mayor, y de
otro lado, quienes hacen uso de las redes de telefonia publica son fundamentalmente
los usuarios de menores recursos.

Respecto de los conceptos de costos incluidos en la tarifa TUP-Movil, es necesario
identificar que los componentes mas importantes de dicha tarifa corresponden al pago
de diversos cargos de interconexién, cuya totalidad viene siendo revisada por OSIPTEL
para orientarlos a costos a través de la implementacion de procedimientos regulatorios
iniciados a inicios del afo 2005.

Por lo expuesto, resulta necesario analizar la posibilidad de iniciar un procedimiento
regulatorio para la fijacion de las tarifas para las comunicaciones TUP-Movil, en
particular, en lo referente a la relacion y el mecanismo de ajuste que se podria
implementar dada la identificacién de los componentes de costos.

Para tales efectos, se deben considerar los siguientes puntos: (i) la importancia del
acceso a través de los teléfonos publicos, (ii) el mercado de telefonia publica, (iii) el
mercado de la telefonia mévil, y (iv) los componentes de costos que conforman la tarifa
TUP-Movil.

Importancia de los Teléfonos Publicos como Medio de Acceso.

Después de la liberalizacion, el nivel de penetracién de los servicios de telefonia fija
aumentd de manera significativa, especialmente en la primera mitad de los anos
noventa, periodo durante el cual se dio servicio a una elevada demanda insatisfecha.
Asimismo, destaca el rapido crecimiento del nimero de lineas méviles, especialmente a
partir del afno 1996 con la implementacion del mecanismo “el que llama paga”, y a partir
del afno 1999 con la entrada de nuevos competidores.

En ese contexto, en el caso de Lima, los resultados de la encuesta de la ENAHO 2004
indican que la cobertura conjunta a nivel de hogares entre los servicios de telefonia fija
y movil alcanza el 64% de los hogares. De otro lado, de los resultados obtenidos en la
encuesta de OSINERG del ano 2003 se observa que aproximadamente el 35% de los
hogares accede a los servicios de telefonia de manera exclusiva a través de las redes
de teléfonos publicos.

Para el resto del pais los resultados de la encuesta de la ENAHO 2004 indican que la
cobertura conjunta de los servicios de telefonia fija y movil sélo llega al 18.1%, muy por
debajo del valor alcanzado en Lima Metropolitana. Asimismo, de los resultados
obtenidos en la encuesta de OSINERG del afio 2003 se observa que aproximadamente



el 57% de los hogares accede a los servicios de telefonia de manera exclusiva a través
de las redes de teléfonos publicos, especialmente los hogares de menores recursos.

De lo descrito hasta el momento es importante resaltar que a la fecha los niveles de
acceso a los servicios de telefonia aun son bastante bajos, y que bajo dichas
circunstancias las lineas de teléfonos publicos representan para muchos hogares la
principal fuente de acceso, en especial en el interior del pais y para los hogares de
menores recursos.

El Mercado de Teléfonos Publicos en el Peru.

La privatizacién constituyé un hito en el desarrollo de la provisién de teléfonos publicos
(TUP’s) puesto que a raiz de ella no sb6lo se incrementé el nimero de teléfonos
instalados, sino que se modernizé la red que los soportaba.

En el afno 1997 Tele 2000 es adquirida por BellSouth Perd S.A.. Hasta el 2002
BellSouth y Telefénica del Peru eran las Unica empresas operadoras en este mercado,
pero a partir de ese afno ingresan dos nuevas empresas: Telmex Peru S.A. (en adelante
Telmex) en el 2002 y Americatel Peru S.A. (en adelante Americatel) en el 2003.

En el ano 2004, BellSouth se denomina Comunicaciones Mdviles del Perl y pasa a
manos del grupo Telefénica. En el afno 2005, Comunicaciones Moviles del Peru pasé a
denominarse Telefénica Méviles S.A. y gracias a esta fusion, la participacién del grupo
Telefénica en el mercado de teléfonos publicos aumentd de 89% a 94% el mismo afo.

Respecto del numero de lineas en servicio, trafico y penetracion, el mercado de
telefonia publica ha alcanzado un importante crecimiento y desarrollo. A diciembre del
2005 se reportaron 147,746 teléfonos publicos en servicio, considerando los teléfonos
de todas las empresas operadoras: Telefénica del Peru, Telefénica Moviles, Telmex,
Americatel, Gilat to Home Pert S.A. (en adelante Gilat), Gamacom S.R.L. (en adelante
Gamacom) y Rural Telecom S.A.C. (en adelante Rural), en areas rurales y urbanas.

Sin embargo, si bien el parque nacional de teléfonos publicos se ha expandido, el
crecimiento no ha sido homogéneo a nivel nacional. La evolucion de la densidad de
TUP’s en Lima pas6 de 3.2 en 1998 a 10.5 en el 2005, nivel significativamente mayor a
la densidad del resto del pais, que ascendi6é de 1.4 a 3.4 en el mismo periodo.

Respecto del tréfico saliente de los teléfonos publicos, éste se distribuye de la siguiente
manera en el 2005: el 75% se destina a teléfonos fijos nacionales, 23% se destina a
teléfonos moviles y 1% al exterior. La participacién del trafico saliente a moéviles ha
crecido desde el 2004, con una tasa de crecimiento anual de 25% para dicho afo y
12% en el 2005.

El mercado de TUPs presenta un alto nivel de concentracién dado que Telefdnica del
Peru posee 89,4% del mercado, medido en nuimero de teléfonos publicos instalados a
diciembre del 2005. La presencia de otras empresas en este mercado, se da: i) a través
de la instalacion de infraestructura propia (apenas el 11% del total de lineas pertenecen
a otras empresas operadoras) y ii) accediendo a la red de Telefénica del Peru a través
de tarjetas prepago (el 1% del trafico total que se origina en la red de Telefonica del
Peru es trafico de terceros).

La participacién de terceros operadores dentro de la red de teléfonos publicos de
Telefénica del Peru no es significativa. En decir, la importancia del trafico que se origina
en la red de teléfonos publicos a través del uso de tarjetas pre-pago es reducida,



apenas el 1% del tréfico total originado en la red de Telefénica del Pera durante el
ultimo trimestre del 2005 se origina a través de tarjetas pre-pago de otras empresas.

El Mercado de Telefonia Movil.

La industria movil tiene sus inicios a comienzos de la década del 90. Luego, a partir del
ano 2001, se intensificd la competencia en el mercado debido a la entrada de nuevos
actores como la empresa América Movil (antes TIM Perd S.A.C.), lo cual le dio un
nuevo impulso al desarrollo del mercado, basicamente al mercado de lineas pre-pago.

Posteriormente, en marzo del 2004, se produjo la adquisicion por parte del Grupo
Telefonica de las acciones de la empresa Latin American Cellular Holdings B.V.,
accionista mayoritario de Comunicaciones Moviles del Peru S.A. (ex — BellSouth Pert),
la cual generd un incremento en el nivel de concentracion del mercado de telefonia
movil.

La evolucion de la cobertura geogréfica del servicio de telefonia moévil ha crecido de
manera importante desde la aparicién del servicio. A diciembre del 2005 las empresas
de redes mas grandes, Telefonica Méviles y América Mévil, cubren 87 y 75 provincias,
respectivamente.

Respecto del niumero de lineas en servicio, éste se ha incrementado sostenida y
sustancialmente desde el afilo 1993. Este crecimiento se intensifica desde el afo 1996,
cuando se implement6 el sistema “el que llama paga”, alcanzandose un crecimiento de
168% en ese ano. A partir de esa fecha, las tasas de crecimiento se redujeron hasta
alcanzar el valor de 28% en el afno 2000 y en los afnos siguientes alcanzaron tasas
alrededor de 34% y 40%.

Asimismo, a diciembre del afo 2005, el numero de lineas en servicio moéviles alcanz6
un total de 5,583,356. Esta expansién de lineas permitié el consecuente crecimiento de
la densidad telefénica, la cual llegé a 20.51 por cada 100 habitantes, a diciembre de
2005, resultado bastante significativo en comparacion con el obtenido a diciembre de
2004, en el que se contaba con 14.7 lineas por cada 100 habitantes.

Adicionalmente, es preciso sefalar que el trafico entrante a la red de servicios moviles
es menor que el trafico saliente, no obstante tiene una participacion significativa en el
total de tréafico (47% en promedio del trafico total es terminado). El trafico que termina
en la red de servicios moviles puede provenir de la red de telefonia fija, la red de
teléfonos publicos y la red movil de otros operadores y de todas estas fuentes, el trafico
originado en la red de teléfonos publicos es la fuente mas importante pues representa
alrededor de 33% del total de trafico terminado en la red de servicios mdviles.

A diciembre de 2005, operan en el mercado mévil tres empresas: América Movil,
Telefénica Méviles y Nextel, de las cuales Telefénica Méviles es la empresa que cuenta
con una mayor participacién en el mercado, de acuerdo al numero de lineas.

De la revision realizada de los mercados de telefonia publica y servicios moviles, se
puede concluir que la importancia de las llamadas originadas en la red de telefonia
publica y terminadas en la red de servicios méviles se ha incrementado
significativamente en los Ultimos afnos, lo cual se ha visto impulsado por el crecimiento
de ambos mercados. Bajo estas condiciones, el valor de la tarifa TUP-Mévil se
constituye en una de las tarifas de mayor impacto social.



En ese contexto, mediante Resolucién N° 063-CD-2000/OSIPTEL publicada el 04 de
noviembre del afo 2000, OSIPTEL establecié que las tarifas para las comunicaciones
originadas por los usuarios de cualquier servicio publico de telecomunicaciones
destinadas a los usuarios de los servicios moviles serdn fijadas por la empresa
concesionaria del servicio que origina la comunicacién, con excepcién de las
comunicaciones de larga distancia, las cuales serian fijadas por las empresas
concesionarias de los respectivos servicios portadores de larga distancia. Como
consecuencia de dicha disposicion, la tarifa TUP-Movil es entonces establecida por la
empresa prestadora del servicio de teléfonos publicos.

Sobre esa base, la empresa concesionaria propuso una tarifa TUP-Movil local
equivalente a S/. 1.00 por cada 50 segundos de comunicacién. Cabe sefalar que esta
tarifa esta muy ligada a diversos cargos de interconexion.

Componentes de Costos de la Tarifa TUP-Movil.

Actualmente, en el marco de la composicion de las tarifas de las comunicaciones
originadas en las redes del servicio de telefonia fija, en la modalidad de teléfonos
publicos, y destinadas en las redes de los servicios de telefonia movil, existen
principalmente tres cargos de interconexion relevantes: el cargo de acceso a los
teléfonos publicos, el cargo de originacién en la red del servicio de telefonia fija, y el
cargo de terminacion en la red del servicio de telefonia maovil, los cuales en conjunto,
representan aproximadamente el 90% del valor de la tarifa vigente.

= Respecto del Cargo de Acceso a los Teléfonos Publicos:

Mediante Resolucién N° 018-2001-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial El
Peruano el 10 de mayo de 2001, se fij6 el cargo tope promedio ponderado por
minuto de trafico eficaz para el acceso a los teléfonos publicos operados por
Telefénica del Perd. En dicha resolucién se establece que el cargo tope promedio
ponderado por minuto para el acceso a los teléfonos publicos operados por dicha
empresa, tasado al minuto, es de S/. 0,217, sin incluir el IGV.

Posteriormente, OSIPTEL evalu6 la pertinencia de la revisién de dicho concepto. En
dicha linea, mediante Resolucion N° 089-2004-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario
Oficial EI Peruano el 28 de noviembre de 2004, se dispuso el inicio del procedimiento
de oficio correspondiente. Luego, conforme al procedimiento regulatorio establecido,
la empresa regulada entregé su propuesta de cargos de acceso conjuntamente con
el modelo de costos que sustenta dicha propuesta. Esta informacién fue evaluada
por OSIPTEL, luego de lo cual se emitié la Resolucion N° 014-2006-CD/OSIPTEL
que dispuso la publicacién de proyecto de resolucion que establece el referido cargo
de acceso. A la fecha, el procedimiento se encuentra en la etapa de recepcion de
comentarios, luego de la cual OSIPTEL debera emitir un pronunciamiento final.

= Respecto del Cargo de Originacion y/o Terminacion en la Red de Telefonia Fija:

En relacién con el cargo de terminacién en la red fija, mediante Resolucion de
Consejo Directivo 018-2003-CD/OSIPTEL, de fecha de publicacion 24 de marzo del
ano 2003, se dispuso que el cargo tope promedio ponderado es de US$ 0.01208
doélares por minuto, tasado al segundo.

Al respecto, es importante precisar que dicho valor representa una reduccion del
28.01% respecto del cargo de US$ 0.0168 que se encontraba vigente cuando se



establecié con precisién la estructura de los componentes de costos de la tarifa TUP-
Movil en junio del afio 2001.

= Respecto del Cargo por Terminacion de Llamadas en las Redes Moviles.

Mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 052-2004-CD/OSIPTEL, publicada en
el Diario Oficial EI Peruano el dia 04 de julio de 2004, OSIPTEL inici6 el
procedimiento de oficio para la fijacion del cargo o los cargos de interconexién tope
por terminacién de llamadas en las redes de servicios moviles.

En ese sentido, dentro del marco de este procedimiento, se definié el alcance de la
regulacion. Al respecto, mediante Resolucion de Consejo Directivo 070-2005-
CD/OSIPTEL, de fecha de publicacion 21 de noviembre de 2005, OSIPTEL
establecidé que la regulacién del cargo de terminacion de llamadas en redes moviles
es aplicable a cualquier llamada que termine en las redes de servicios moviles,
independientemente del origen de tales comunicaciones, con excepcion de las
llamadas fijo-movil. Respecto de la implementacion del esquema regulatorio,
OSIPTEL establecio la aplicacién de un ajuste gradual de los cargos de terminacion
para llevarlos a costos en un periodo de tres afnos.

Cabe precisar que la reduccién acumulada de dichos cargos de terminacion
representan una reduccion promedio ponderada de aproximadamente 53.47%
respecto del valor de US$ 0,2053 que se encontraba vigente.

Respecto de la evolucion de la tarifa TUP-Mdvil local, no obstante la realizacion de
algunas reducciones en los niveles de costos, las empresas han mantenido las tarifas
estables en el tiempo. En esa linea, la tarifa TUP-M0vil local establecida por Telefénica
del Peru se ha mantenido en un valor promedio de S/. 1.17 por minuto (con IGV) entre
junio del afno 2001 y abril del presente afno.

Conclusiones y Recomendaciones.

La combinacién de la importancia relativa de los servicios mdviles y de teléfonos
publicos se ve reflejada en el crecimiento del trafico TUP-Movil local, hecho que alcanza
una significativa importancia social en la medida que dichas comunicaciones son
mayoritariamente realizadas por los ciudadanos de bajos recursos.

No obstante lo expuesto, las empresas no han mostrado incentivos en el sentido de
ajustar debidamente en el tiempo el valor de dicha tarifa. En ese sentido, considerando
que el 90% de la estructura de costos de la tarifa TUP-Mévil se ha revisado o se
encuentra en revision por parte de OSIPTEL, se considera relevante que las empresas
trasladen debidamente hacia los usuarios los ahorros en costos, que se generan como
consecuencia de las revisiones sucesivas en materia de los cargos de interconexion.

De esta manera, se recomienda el inicio de un procedimiento regulatorio de oficio que
regule el valor de la tarifa para las comunicaciones locales originadas en la red del
servicio de telefonia fija, en la modalidad de teléfonos publicos, de Telefonica del Perl y
terminadas en las redes del servicio de telefonia movil, servicio de comunicaciones
personales y servicio troncalizado; el mismo que debera considerar la especificacion de
un procedimiento y una metodologia explicita que garantice una rapida adecuacién en
el valor de dicha tarifa como consecuencia de las posibles modificaciones que pudieran
presentarse respecto de sus principales componentes de costos.



