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Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al Contrato N° 009-2021/OSIPTEL y Adendda 01
por la “Contratacion de servicio de soporte y mantenimiento de la solucion de respaldo de informacién”
suscrito con la empresa GRUPO D2D SOLUTION S.A.C., a efectos de informar lo siguiente:

I. ANTECEDENTES:

Con fecha 05 de febrero de 2021 el Osiptel y la empresa D2D SOLUTIONS SAC, suscribieron el
Contrato N° 009-2021/OSIPTEL, por la “Contratacion de servicio de soporte y mantenimiento de la
solucién de respaldo de informacion”, por el monto ascendente a S/ 138,500.00, incluido impuestos.

De acuerdo a la Clausula Quinta del citado contrato, el plazo del servicio de soporte y mantenimiento
de la Solucién de Respaldo de Informacion del OSIPTEL debe ser brindado por un periodo de dieciocho
(18) meses, contados a partir del dia siguiente de suscrita el Acta de Inicio de Servicios, luego de
finalizada la Entrega y puesta en operacion del equipamiento.

Con fecha 22 de febrero de 2021, inicia la prestacion del servicio.

Con fecha 19 de noviembre de 2021, la empresa GRUPO D2D SOLUTIONS SAC y el OSIPTEL,
suscriben la Adenda 01 al Contrato N° 009-2021/OSIPTEL, mediante la cual formalizan la cesién de
posicion contractual por fusion por absorcién, por lo que la empresa GRUPO D2D SOLUTIONS SAC,
asumira los derechos de pago y obligaciones derivadas del contrato.

Mediante Memorando N° 00274-OTI/2022 la Oficina de Tecnologias, en calidad de area usuaria y
supervisora de la ejecucion del servicio, informa sobre los incumplimientos en la prestacién de servicio,
materia de penalizacion.

II. BASE LEGAL.:

Considerando que el Adjudicacion Simplificada N° 012-2020/OSIPTEL — Segunda Convocatoria, se
convoco el 15 de diciembre de 2020, de acuerdo al cronograma de las bases integradas, el presente
informe se realizard teniendo en cuenta los alcances normativos establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Ley N° 30225, y sus modificatorias y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018/EF y sus modificatorias.

ll. ANALISIS:

Con la suscripcion del Contrato N° 009-2021/OSIPTEL, el contratista se obliga al cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, segun lo descrito en las Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada
N° 012-2020/OSIPTEL - Il Convocatoria, asi como su propuesta.

En la Clausula Décimo Tercera del Contrato N° 009-2021/OSIPTEL, correspondiente a otras
penalidades, se contempl6 la aplicacion de penalidades, en caso el Contratista incumpla las
obligaciones contractuales que se encuentran detalladas en la citada clausula.

De acuerdo a lo informado por el area usuaria, mediante Memorando N° 00274-OT1/2022, el contratista
incurrié en incumplimiento de la siguiente obligacién contractual:

N° Supuestos de aplicacion de | Forma de célculo Procedimiento
penalidades

5 Por incumplimiento en los | Por cada ocurrencia 25% del pago
tiempos de atenciébn de mensual
solicitudes, solucion de
incidentes y problemas
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» Sobre el caso observado OSIP-INC-NUB-0082, proveedor respondié la observacion,
adjuntando el respaldo del plan realizado, pero del dia reportado fecha 21/01/22, Mas no envié
la evidencia solicitada por los respaldados no realizados en dias anteriores, validando que no
se realiz6 el respaldo programado del plan “ARCHIVOS SISDOC Vodi- Quincenal”, servidor
SRVSGDAPP, desde su creaciéon de plan de respaldo. Siendo la responsabilidad del
contratista validar, reportar y solucionar todo error en las herramientas de respaldo como esta
detallado en los niveles de servicio. Por ello se valida que se incumplio en los tiempos de
atencion al problema presentado, iniciandose en el primer respaldo del plan, debiendo haberse
realizado el dia 04/01/22, pero no se ejecutd, dandole solucién el dia 21/01/22.

En consecuencia, el calculo de la penalidad, es de acuerdo al siguiente detalle:
Monto mensual S/ 5,770.83

5 — Incumplimiento en el tiempo de solucion: 25% del monto mensual por cada ocurrencia:
S/ 1,442.7075

Monto por otras penalidades: S/ 1,442.71

IV. CONCLUSION:

De lo expuesto anteriormente se desprende lo siguiente:

De acuerdo a lo informado por el &rea usuaria, el Contratista incurrié en incumplimiento de obligaciones
contractuales, infraccién que se encuentra tipificado en la Clausula Décimo Tercera del Contrato N°
009-2021/OSIPTEL, como otras penalidades.

En tal sentido, la nota de débito a emitir por concepto de otras penalidades a la empresa GRUPO D2D
SOLUTIONS SAC, correspondiente al periodo del 22.01.2022 al 21.02.2022, asciende a la suma de
S/1,442.71

Se deja sin efecto el Informe N° 00521-OAF/UABT/2022

Atentamente,
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