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“ANO DE LA INFRAESTRUCTURA PARA LA INTEGRACION”
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS [\ T
DIRECCION NACIONAL DEL. PRESUPUESTO PUBLICO

Lima, 31 MAR 2005

OFICIO CIRCULAR N*_UCT -2005-EF/76.16

Serior

EDWIN SAN ROMAN ZUBIZARETA

Presidente del Consejo Directivo )
ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION
PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES-OSIPTEL

FPresente.-

Asunto - Firma de Convenio de Administracion por Resultados para el Ano
Fiscal 2005.

Ref. : Directiva N°007-2005-EF/76.01

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de remitir uno de los ejemplares del Convenio de
Administracion por Resultados para el Afio Fiscal 2005 con la firma autorizada de este Despacho
quedando el segundo de ellos en nuestros archivos, dando por aceptado los términos del citado
Convenio.

Cabe recordar, que para la aplicacion del Bono de Productividad que se derive del cumplimiento
del referido Convenio, deberd tener plena observancia de las condiciones, plazos y demas
compromisos asumidos por su entidad a través del citado Convenio de Administracion por
Resultados, asi como necesariamente la disponibilidad que permita su atencion sin afectar la
operatividad de la organizacion de tal manera que posibilite a la entidad lograr las metas de
gestion establecidas para el presente ario fiscal.

Valgome de la ocasion para renovar a usted, las seguridades de mi especial estima y
consideracion.

Atentamente,

Direccion Nacional del Presupuesto Publico

Jr. Junin N€ 319 Lima 1 Teléfonos: 427-3930 ( Anexo 2263), 426-8794
http://www.mef.qob.pe
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CONVENIO DE ADMINISTRACION POR RESULTADOS PARA EL ANO FISCAL 2005

Conste por el presente documento, el Convenio de Administracién por Resultados que
suscriben el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, representado
por su Titular, Sr. Edwin San Roman Zubizarreta, con domicilio legal en Calle La Prosa N° 136
San Borja y la Direccion Nacional del Presupuesto Pdblico, representado por su Director
General, Sr. José Arista Arbildo, con domicilio legal en Jr. Junin 319, Lima, bajo los términos
siguientes:

l. FINALIDAD DEL CONVENIO

El presente Convenio de Administracion por Resultados tiene por finalidad comprometer
los esfuerzos del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, en
la consecucién de sus objetivos institucionales y los resultados esperados a alcanzar
durante el Afio Fiscal 2005, tomando como referencia el Presupuesto aprobado y los
mecanismos de transparencia con que $e manejan l0s recursos pUblicos; propendiendo a
mejorar la calidad y cobertura de los bienes que provee ylo servicios que brinda a la
ciudadania, privilegiando los niveles de economia, eficacia, eficiencia y calidad en la
administracion de sus recursos.

. MARCO LEGAL DEL CONVENIO

—  Ley General del Sistema Nacional Presupuestario — Ley N° 28411

—  Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2005 - Ley N° 28427

—  Decreto supremo que aprueba el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ano
Fiscal 2005 de los Organismos Publicos Descentralizados y Empresas de los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, aprobado por Decreto Supremo
N° 185-2004-EF

_  Directiva N° 007-2005-EF/76.01 — Directiva para la Formulacion y Suscripcion de
Administracién por Resultados para el Afio Fiscal 2005

. DEFINICIONES
a. MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

b. DNPP: Direccion Nacional del Presupuesto Pablico

c. CGR: Contraloria General de la Republica

d. ENTIDAD: Entiéndase como Entidad al Pliego, Unidad Ejecutora, Unidades
Operativas (u Organicas) o Entidades de Tratamiento Empresarial, suscriptoras del
Convenio de Administracion por Resultados y que asumen la responsabilidad de
realizar los esfuerzos que resulten necesarios para el cumplimiento de los
Indicadores y Compromisos establecidas en el Convenio.

e. Indicador: Unidad de medida que permite medir y evaluar el desempeiio de una
funcion, a través del analisis de los procesos y productos esenciales de la
institucion.

f. Bono de Productividad: Contraprestacion pecuniaria (de caracter no

remunerativo y no pensionable) a otorgarse al personal de la Entidad que suscriba
el Convenio de Administracion por Resultados y que alcance niveles significativos
de cumplimiento de los Indicadores y logre los Compromisos pactados para el
ejercicio fiscal 2005 en los trimestres respectivos.

Planilla Continua: Corresponde al total de ingresos mensuales de caréacter
continuo percibidos por el personal de la Entidad. No considera reintegros, CTS, y
cualquier otro concepto remunerativo de caracter ocasional.

Personal: Se entiende como personal a aquellos trabajadores que pertenecen a la
planilla de la institucion y al personal destacado. No incluye a los locadores de
servicios (servicios no personales ni otras modalidades).




V1.

i. Ahorro: El ahorro trimestral serd establecido por el margen resultante de la
diferencia entre la Asignacion Trimestral final y/o Programacion Trimestral final del
Presupuesto aprobado de la Entidad y la Ejecucion Presupuestal efectuada en el
mismo periodo.

Para el caso de las Entidades de Tratamiento Empresarial adicionalmente debera
contar con un saldo neto de caja positivo en el Flujo de Caja, que le permita
ejecutar el monto del Bono luego de atender los gastos de capital y el servicio de
deuda programados.

j. Recursos Propios: Estan constituidos por todos los recursos que financian el
presupuesto institucional y que estan orientados al cumplimiento de los objetivos
durante un afio fiscal, con excepciéon de aquellos recursos que por disposicion legal
expresa o contrato de préstamos o convenio de donacion, tengan un fin especifico.

MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DEL
ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Visién

“Institucion técnica, independiente y transparente en un mercado de telecomunicaciones
dinamico y creciente, con agentes informados, donde se brindan diferentes opciones de
servicios”.

Mision

Promover el desarrollo de més y mejores servicios publicos de telecomunicaciones en
beneficio de la sociedad en un marco de libre y leal competencia”.

Objetivos Estratégicos

1. Incrementar la competencia en los mercados de telecomunicaciones

2. Impulsar y promover el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones

3. Aumentar el nivel de conocimiento, por parte de los usuarios de los servicios publicos
de telecomunicaciones, sobre sus derechos y deberes, y cautelar el cumplimiento de
los mismos.

4. Lograr eficacia, eficiencia y transparencia en la totalidad de funciones y procesos

gestion institucional.
VIGENCIA DEL CONVENIO / COMPUTO DE PLAZOS
El presente Convenio entrara en vigencia a la fecha de su suscripcion por la DNPP.

Los Indicadores, Compromisos, derechos, beneficios y obligaciones establecidos en el
presente Convenio rigen para el Afio Fiscal 2005.

Para efecto del computo de los plazos establecidos en dias en el presente Convenio,
éstos se entienden como dias calendarios. En caso de que el (itimo dia del plazo
coincida con un dia no laborable, se entiende que el plazo queda automaticamente
prorrogado al dia habil inmediato siguiente.

INDICADORES Y COMPROMISOS DE LA ENTIDAD

1. INDICADORES DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES

a) El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, se
compromete al cumplimiento de los Indicadores que se detallan en el Cuadro
N° 1 - Cuadro de Indicadores para el Afio Fiscal 2005, que forma parte del
presente Convenio.



b)

Los Indicadores, se sustentan en sus respectivas “Ficha de Indicador” que se
muestran en el Anexo N° 1.

Complementariamente, para el logro de los objetivos institucionales, el
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, se
compromete al cumplimiento de las Metas Fisicas consideradas en su
Presupuesto Institucional del Ario Fiscal 2005, que figuran en el Cuadro N° 2
del presente Convenio.

El nivel de cumplimiento de estas metas tendré un efecto directo en la
proporcién para la asignacion del Bono, de acuerdo a lo establecido en el Titulo
Xl

La entidad con cargo a comunicar a la DNPP y a la CGR dentro de los cinco
(05) dias de iniciado el trimestre a evaluar, podra modificar metas fijadas en el
Cuadro N° 2 hasta en un 10% anual.

COMPROMISOS DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA
EN TELECOMUNICACIONES

a.

Presentar la informacién de Ejecucion y Evaluacion Presupuestaria en los
plazos establecidos en las respectivas Directivas que apruebe la Direccion
Nacional del Presupuesto Publico.

Remitir a la DNPP los Criterios de Evaluacion del Desemperio del Personal y
Metodologia de Distribucion del Bono de Productividad, dentro de los treinta
(30) dias calendarios posteriores a la suscripcion del presente Convenio,
teniendo en cuenta lo sefialado en el articulo 28° de la Directiva N° 007-2005-
EF/76.01.

Avanzar en la mejora de la gestion global de la Entidad, disefiando e
implementando acciones que permitan cumplir los objetivos institucionales, asi
como mejorar la cantidad, calidad y cobertura de los bienes que proveen vy
servicios que prestan, de acuerdo al siguiente detalle:

1 PE DE
COMPROMISO B IECLIGION Res;\(;ﬁza(gl)e ®)
Conseguir dos reportes favorables General
a las auditorias de seguimiento del Representante
Sistema de Gestion de la de la
Calidad(CSG) en los procesos gue Direccion(RED)
cuentan con la certificacion 150 Al Segundo Coordinador del
9001:2000: Trimestre SGC
» Emision de Normas(PEN), ( un reporte). Duefios de
» Regulacion(PRC), Procesos:
¥ Solucion de PEN-Gte.GL
Controversias(PSC), Al Cuarto PRC-Gte.GPR
» Solucion de Reclamos de Trimestre PSC-Gte.GRE
Usuarios(PSR), (un reporte ) PSR-Gte.GUS
» Generacion de Proyectos PGP-Gte.GF
del FITEL(PGP), PSP-Gte.GFS
» Supervision(PSP), PFS-Gte.GL
Fiscalizacion y Sancion(PFS
Implementar un Sistema de Al Cuarto GG, GAF
Administracion  Digital de la Trimestre
Documentacién
Auditoria a los Sistemas de Al Tercer GG, GFS
Tasacion y Facturacion de las Trimestre
principales empresas operadoras
en telefonia fija y movil. Resultado
esperado : Dos (02) informes




Estos Compromisos constituyen requisitos de cumplimiento obligatorio para el
otorgamiento del Bono de Productividad, por lo que su cumplimiento parcial o
en fecha posterior a la establecida, elimina el derecho a la percepcion del Bono
de Productividad del periodo.

d. Los Indicadores y Compromisos se presentan graficamente identificando las
perspectivas a las que contribuyen, segin la relacién logica contenida en el
Anexo N° 2 que forma parte del presente Convenio.

e. Elaborar y remitir a la CGR un informe trimestral, con copia a la DNPP que dé

cuenta del cumplimiento de los compromisos siguiendo las pautas que se
sefialan en el literal VII - Informes de Cumplimiento.

VIl INFORMES DE CUMPLIMIENTO

1. Pautas para la elaboracién de los Informes de cumplimiento de indicadores y
Compromisos

La elaboracion de los informes de cumplimiento por parte de las Entidades deberan
tomar en cuenta lo siguiente:

a. La Oficina de Planificacion y Presupuesto o la que haga las veces en el

RS Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones elaborara
,Le"ov &¢ ‘ el informe de cumplimiento de los Indicadores y Compromisos acumulados al
¢ trimestre que se informa, con los comentarios y observaciones pertinentes por

j cada Indicador, haciendo énfasis de las restricciones y/o dificultades

‘/o‘” presentadas para el cumplimiento de los mismos. Dicho informe debe estar

acompafiado con la Certificacion correspondiente efectuada por el Organo de
Auditoria Interna.

b. Para la medicién y verificacion del cumplimiento de los Indicadores
considerados en el presente Convenio, se deberéa utilizar la forma de calculo,
fuente de informacion y frecuencia de evaluacion, descritos en la “Fichas de
Indicador” (Anexo N° 1), asi como el nivel de cumplimiento ponderado al
periodo evaluado de acuerdo al procedimiento establecido en el Anexo Ddela
Directiva N° 007-2005-EF/76.01.

¢. Se debera adjuntar los Reportes de Cumplimiento de Indicadores y Metas
Fisicas del Presupuesto Institucional, detallando los resultados obtenidos,
segun lo establecido en el numeral 24.1 del articulo 24° de la Directiva
N° 007-2005-EF/76.01.
2. Plazo de Presentacion:

Del Informe de Cumplimiento de Indicadores y Compromisos

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones remitird a la
CGR, dentro de los veinte (20) dias de finalizado cada trimestre, el informe que da
cuenta del cumplimiento de los Indicadores y Compromisos acumuladas acordados
para cada periodo.

VIIl.  VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES Y COMPROMISOS

-, 1. La CGR, evaluara el cumplimiento de los Indicadores y Compromisos del presente
0 /‘\ Convenio.
(& } . L
( % f La CGR, al momento de efectuar el andlisis respecto del cumplimiento de los
%‘"-, / Indicadores y Compromisos del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
e Telecomunicaciones, debera aislar justificadamente los efectos, positivos o

negativos, de aquellas disposiciones politico-econémicas, circunstancias naturales
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2.

y cualquier otro factor exdgeno que se presente con posterioridad a la suscripcion
del presente Convenio y que hubiera incidido en la consecucién de los resultados
programados.

Plazo de Presentacion:

La CGR, dentro de los veinte (20) dias posteriores a la recepcion del informe a que
hace referencia el literal VII, numeral 2 del presente Convenio, remitird un Informe
de Verificaciéon a la DNPP dando cuenta de los resultados de su evaluacion.

X, COMPROMISO DE LA DNPP

1.

La DNPP, una vez recibido el Informe de Verificacion de la CGR sobre el
cumplimiento de Indicadores y Compromisos del Convenio, emitira el Informe de
Disponibilidad de Recursos para el otorgamiento del Bono de Productividad
sefalando el monto maximo del Bono de Productividad a percibir trimestralmente.

Plazo de presentacién:

La DNPP en un plazo no mayor de quince (15) de recibido el Informe de
Verificacion por parte de la CGR remite a la Entidad un Oficio reconociendo, de ser
el caso, su derecho a la distribucién del Bono de Productividad de contar la Entidad
con los recursos necesarios. En caso de no corresponder y en el mismo plazo, la
DNPP envia a la Entidad un Oficio manifestando que por no haber cumplido los
Indicadores y/o Compromisos o no contar con los recursos necesarios, no le
corresponde la distribucion del Bono de Productividad.

X. BONO DE PRODUCTIVIDAD

La suscripcion del Convenio con la DNPP posibilita al Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones el otorgamiento de un Bono de Productividad a su
personal, de acuerdo a lo siguiente:

E! monto maximo del Bono de Productividad.

El monto méaximo del Bono de Productividad por el Convenio de Administracion por
Resultados del Afo Fiscal 2005, en concordancia con lo establecido en el numeral
63.2, articulo 63° de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto - Ley
N° 28411, no podra superar el equivalente al veinticinco por ciento (25%) de una
planilla mensual de caracter continua del mes de enero de 2005, cuyo resumen se
muestra en el Anexo N° 3 que forma parte del presente Convenio.

En tal sentido, el monto méaximo del Bono de Productividad a distribuir en el ano
2005 es de S/ 215,766.00.

La afectacién presupuestal del Bono de Productividad se aplicara en la cadena del
gasto 5.4.11.40 de cada Actividad que conforma el Gasto Corriente.

Financiamiento del Bono de Productividad.

El Bono de Productividad sera financiado con los ahorros que se obtengan en la
ejecucién de los rubros que conforman el gasto corriente del Presupuesto para el
Afio Fiscal 2005.

Si se diera el caso que la Entidad cumpliendo las Indicadores y Compromisos no
contara con la disponibilidad de recursos para aplicar el Bono de Productividad del
Segundo y Tercer Trimestre, podra aplicar el Bono en los trimestres posteriores
cuando obtenga el financiamiento necesario.

El Bono de Productividad del Segundo y Tercer Trimestre se financiaran con cargo
a los recursos del Presupuesto del Ao Fiscal 2005 y el Bono de Productividad del
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e XI.

Cuarto Trimestre se financiaran con cargo al a los recursos correspondientes al
Primer Trimestre del Presupuesto del Afo Fiscal 2006.

Requisitos para el otorgamiento del Bono de Productividad.

La aplicacion del Bono de Productividad se efectuara siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:

a. Que el Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones
cuente con el Informe de Verificacion del Cumplimiento de Indicadores y
Compromisos emitido por la CGR, asi como del Informe de Disponibilidad de
Recursos para la ejecucion del Bono de Productividad emitido por la DNPP.

b. El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones podra
acceder al total o fraccién del Bono de Productividad, por el cumplimiento del
100% de los Compromisos establecidos en el literal VI.2.c y segun el resultado
que logre como promedio ponderado del cumplimiento de los Indicadores
aprobados en el presente Convenio, calculado segin lo establecido en el
Anexo D de la Directiva N° 007-2005-EF/76.01; de acuerdo a la siguiente
distribucién:

De 95% hasta el 100% del valor propuesto ....percibira el 100% del Bono
De 90% a menos de 95% del valor propuesto ....percibird el  80% del Bono
De 85% a menos de 90% del valor propuesto ....percibird el  60% del Bono
Menos de 85% del valor propuesto...................... no percibird el Bono

¢) La Entidad debera presentar a la DNPP la informacion que permita verificar el
saldo efectivo disponible. Dicha informacién deberd contar con la opinion
favorable de la Oficina de Planificacién y Presupuesto o quien haga sus veces
del Pliego, para la atencién del Bono de Productividad.

Aplicacion del Bono de Productividad.

El Bono de Productividad se distribuird trimestralmente de acuerdo a la
programacion trimestral de los Indicadores establecidos en el presente Convenio
que se detallan en el Cuadro N° 1.

En mérito a la fecha de suscripcién del Convenio de Administracion por Resultados
para el Afio Fiscal 2005, el Bono de Productividad se distribuira a partir del
Segundo Trimestre. En razon a ello, la distribucidon trimestral del Bono de
Productividad por el cumplimiento de los Indicadores sera de la siguiente manera:

Segundo Trimestre hasta el 12% del monto del Bono de Productividad
Tercer Trimestre hasta el 22% del monto del Bono de Productividad
Cuarto Trimestre hasta el 66% del monto del Bono de Productividad

La Entidad debe presentar a la DNPP dentro de los 10 dias siguientes a la
ejecucion del Bono de Productividad de cada periodo evaluado, la informacién de
su distribucion efectuada en formato Excel impreso y en medio magnético,
sefialando el nombre, cargo, dependencia y monto del Bono que ha recibido.

La fecha maxima para la entrega del Bono de Productividad del Segundo y Tercer
Trimestre vence en noviembre de 2005 y para el Cuarto Trimestre vence el 31 de
marzo del 2006. Vencidos los plazos el Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones pierde todo derecho para percibir el Bono de
Productividad.

PENALIDADES

El monto del Bono de Productividad previsto a autorizar por cada periodo evaluado,
estara sujeto a penalidades por el nivel de cumplimiento de las metas fisicas del
Presupuesto Institucional del Ao Fiscal 2005 y por la fecha de presentacion de la

1
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XIl.

Xl

XIv.

informacién de gestion presupuestaria y del Convenio de Administracion por
Resultados, de acuerdo a lo siguiente:

Ocurrencia Penalidad

a. Nivel de cumplimiento de las Metas
Presupuestarias:

» Del 95% al 100% de las metas = No tiene penalidad

» Del 90% al 94% de las metas » 20% menos del monto del Bono a distribuir
» Del 85% al 89% de las metas = 40% menos del monto del Bono a distribuir
= Menos del 85% de las metas = Pierde el derecho a percibir ¢l Bono

b. Por la fecha de presentacion de la
informacion de gestion presupuestaria y
del Convenio:

« No remitir en el plazo establecido la|*10% menos del monto del Bono a distribuir
informacion de ejecucion presupuestaria,
segun lo establecido en el literal VI.2.a.

» No remitir en los plazos establecidos la | 10% menos del monto del Bono a distribuir
informacion de evaluacién presupuestaria
del afio 2004 y del 1° Semestre del afo
2005, segun lo establecido en el literal
Vl.2.a.

» No remitir en el plazo los Criterios de| 15% menos del monto del Bono a distribuir
Evaluacion y Desempefio del Personal y
Metodologia de Distribucion del Bono de
Productividad.

» Por el exceso (en dias habiles) de
presentacién a la Contraloria General de
la Republica, del Informe de
cumplimiento que sefala en literal VII.2:

+De 01 a 05 dias * 10% menos del monto del Bono a distribuir
»De 06 a 10 dias = 20% menos del monto del Bono a distribuir
»De 11 a mas dias = Pierde el derecho a percibir ol Bono

La aplicacion de la penalidad sera impuesta sin perjuicio de las sanciones establecidas
en el articulo 65° de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto - Ley
N° 28411.

RESOLUCION DEL CONVENIO

La entrega de informacion inexacta por parte del Qrganismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones a la CGR o a la DNPP constituye causal de resolucion
del presente Convenio. La resolucion deja sin efecto los derechos, beneficios vy
obligaciones acordados en el presente documento.

DECLARACION JURADA / PRINCIPIO DE VERACIDAD

Toda la informacién que suministre el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones, relacionada al presente Convenio tiene caracter de Declaracion
Jurada, de acuerdo a lo establecido en el articulo 42° de la Ley N° 27444-Ley del
Procedimiento Administrativo General.

RESPONSABILIDAD DEL TITULAR

El Titular del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, es la
autoridad responsable de determinar y disponer las penalidades administrativas que
correspondan al personal responsable del incumplimiento de los Indicadores y
Compromisos del Convenio de Administracién por Resultados.



XV. PROCESO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Lo contenido en el presente Convenio de Administracion por Resultados y sus efectos
podra ser publicado por la DNPP, para apoyar la estrategia de mejorar los esquemas de

rendicion de cuentas del Estado.
Asimismo, la Entidad deberd publicar en su péagina web el Convenio suscrito, los

resultados alcanzados y la opinion de la Direccion Nacional del Presupuesto Puablico que
autoriza o deniega la ejecucion del Bono de Productividad correspondiente a cada

periodo evaluado.
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FICHA DE INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Impulsar y promover el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones

CONCEPTOS DEFINICION

Indicador Numero de localidades con Acceso a Internet

Tipo de Indicador Especifico

Ampliar la politica de Acceso Universal al acceso a
Internet en Capitales de Distrito e instalar, a nivel

Fundamento nacional, cabinas de Internet en 68 capitales de distrito
del pais.

Forma de calculo Namero adicional de localidades con Acceso a Internet

Fuente de Informacion Actas de instalacion

2002; Cabinas Internet, 204 a nivel nacional.
Datos historicos 2003: Cabinas Internet, 250 a nivel nacional.
2004: Cabinas Internet, 30, a nivel nacional.

Al 1° Trim Al 2° Trim Al 3°Trim | Al 4°Trim

Resultado para el afio 2005
) - - 68

Frecuencia de Reporte a la DNPP Trimestral
TN
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FICHA DE INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Incrementar la Competencia en los Mercados de Telecomunicaciones

CONCEPTOS DEFINICION

Reduccion del tismpo de aprobacion u observacion de
los contratos de interconexion.

Indicador

Tipo de Indicador Continuo de Reduccion

El Texto Unico Ordenado de las Normas de
Interconexién, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 043-2003-CD/OSIPTEL, establece
que los contratos de interconexién suscritos por las
empresas deben ser enviados a OSIPTEL, quien se
pronunciara en un plazo de 35 dias habiles (*),
prorrogables hasta por el doble del tiempo.

Fundamento La necesidad y la importancia de fomentar el acceso al
mercado de nuevas empresas de servicios pablicos de
telecomunicaciones, conlleva a que OSIPTEL
implemente las acciones necesarias con la finalidad de
pronunciarse sobre los referidos contratos de
interconexion, sin la necesidad de ejercer el derecho de
ampliar el plazo de pronunciamiento. Ello agilizara el
acceso al mercado de mas empresas incrementando el
proceso competitivo y los beneficios a los usuarios.

Ndamero de contratos de interconexién aprobados u
observados en un plazo de 28 dias habiles/ Namero
total de contratos de interconexion presentados a la
fecha de evaluacion (7).

Forma de calculo

Expedientes del tramite de pronunciamiento de
Fuente de Informacioén OSIPTEL sobre los contratos de interconexion enviados
por las empresas.

2003: 99% de contratos de interconexion aprobados u
observados en menos de 35 dias habiles

2004: 100% de contratos de interconexion aprobados u
observados en menos de 32 dias habiles.

Al 1°
Trim

Datos historicos

Al 2° Trim Al 3° Trim Al 4° Trim

90% de 90% de 90% de

Resultado para el afio 2005 (*) contratos de | ontratos  de contratos  de
No aplica interconexion | e conexion | Mierconexion

aprobados U aprobados u
observados en aprobados  u observados
28 dias habiles | 22SEVados €N\ o\ " 58 dias
28 dias hébiles .
habiles

':~':‘§recuencia de Reporte a la DNPP Trimestral

Z Plazo a contarse desde la fecha en la cual OSIPTEL recibe el contrato de interconexién hasta la fecha en la cual se

aprueba u observa el mismo. El referido plazo no incluye los dias en los cuales las empresas deben proporcionar

informacion requerida por OSIPTEL, desde la fecha de recepcion de la solicitud de informacién hasta la fecha en la
IPTEL recibe, de parte de las empresas, la respuesta a dicha solicitud.

kY




FICHA DE INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aumentar el nivel de conocimiento, por parte de los usuarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones, sobre sus derechos y deberes y
cautelar por el cumplimiento de los mismos.

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Apelaciones y Quejas Resueltas

Tipo de Indicador

Continuo de Incremento

Fundamento

Resolver los recursos de apelacion y quejas en los plazos
establecidos en la Directiva de Reclamos.

Forma de célculo

# de expedientes resueltos / # de expedientes cuyo maximo plazo de
resolucién se encuentra en el periodo analizado.

Fuente de Informacion

Base de datos TRASU

Datos histéricos

Apelaciones Resueltas en los plazos establecidos:

2002:10,509
2003:17,302
2004:22,546

Quejas Resueltas en los plazos establecidos:

2003: 1,333

2004: 4,007 (I trim: 1,907; Il trim: 1,406; Il trim: 406; IV trim: 288)

Resultado para el afio 2005

1% Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim
APELACIONES™: | APELACIONES": | APELACIONES
- Al 100% si - Al 100% si V.
expedientes con expedientes con - Al 100% si
vencimiento en vencimiento en expedientes con
mes s menor a mes es menor a vencimiento en
1.150 1.150 mes es menor a
- Mas el 40% del | - Mas el 40% del 1.150
exceso, si exceso, si - Mas el 40% del
expedientes con | expedientes con exceso, si
vencimiento en vencimiento en expedientes con
mes se encuentra | mes se encuentra | vencimiento en
entre 1.150 y entre 1.150y mes se
No aplica 1.500 1.500 encuentra entre
1.150 y 1.500
QUEJAS?: QUEJAS?:
90% del total de | 90% del total de QUEJAS?:

quejas que se
vencen en el
trimestre
Hasta un tope de
1350 quejas que
se vencen en el
trimestre (450 por
mes).

quejas que se
vencen en el
trimestre
Hasta un tope de
1350 quejas que
se vencen en el
trimestre (450 por
mes).

90% del total de
quejas que se
vencen en el
trimestre
Hasta un tope
de 1350 quejas
que se vencen
en el trimestre
(450 por mes).

Frecuencia de Reporte a la

05 QNPP

Trimestral

'

1/ Para el caso de las apelaciones, si el expediente es ampliado, se considerara la nueva fecha de vencimiento
(Res. N° 015-99-CD/OSIPTEL, art. 43° - plazo de resolucion).
2/ A partir de octubre del 2004, la cantidad de quejas elevadas al TRASU han disminuido, motivo por el cual, la
sala especializada de vocales cuya funcién era votar las quejas presentadas por los usuarics, fue cerrada.
Actualmente, las quejas se votan en las salas asignadas inicialmente para votar los recursos de apelaciones.




FICHA DE INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO : Aumentar el nivel de conocimiento, por parte de los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones, sobre sus derechos y deberes, y cautelar por el
cumplimiento de los mismos.

CONCEPTOS DEFINICION
. . Incrementar el porcentaje de usuarios de los servicios de
Indicador de Gestion telecomunicaciones que conoce por lo menos dos de sus derechos
Tipo de Indicador Especifico

El acceso a la informacion y el uso correcto de ésta por parte de los
usuarios, constituye un pilar para el desarralio de un mercado de
telecomunicaciones eficiente, dado que a medida que los usuarios son
conscientes de sus derechos, exigen a las empresas operadoras un
mejor servicio.

Fundamento Para ello, OSIPTEL ha planeado realizar una serie de actividades de
orientacion a los usuarios de los servicios, de modo que éstos estén
conscientes de sus derechos y sepan ejercerlos. Entre las actividades
planeadas se encuentran las jornadas de orientacién itinerante a nivel
nacional, mega actividades en 7 ciudades al interior del pais, camparia
de publicidad utilizando medios masivos, seminarios y charlas, entre
otras.

(Usuarios entrevistados que manifiestan de manera espontanea
Forma de célculo conocer por lo menos dos de sus derechos con los servicios de
telecomunicaciones/ Total de usuarios entrevistados) * 100

Fuente de Informacion Encuesta a realizarse en el afio 2005.

ARo 2004:

Estudio realizado por la empresa Conecta Asociados a usuarios de los
servicios de telecomunicaciones de las ciudades de Lima, Arequipa,
Trujillo, Huancayo, Cusco e Iquitos.

Datos historicos

47% de usuarios que manifiesta conocer por lo menos dos de sus
derechos con sus servicios.

o T Al 2° o T Al 4°
2R::;Itados para el afo| Al 1° Trimestre Trimestre Al 3° Trimestre | . estre
No aplica No aplica No aplica 50%
Frecuencia de Reporte a Anual
la DNPP
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FICHA DE INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Incrementar la competencia en los mercados de telecomunicaciones.

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Observancia y cumplimeinto de normas, acuerdos, conductas y otros
sobre competencia en el sector telecomunicaciones.

Tipo de Indicador

Especifico.

Fundamento

Una de las funciones de OSIPTEL es velar por la competencia en el
ambito de servicios publicos de telecomunicaciones. En atencion a ello
y con el fin de poner a disposicion de las empresas operadoras
informacion acerca del marco legal y de |a jurisprudencia emitida por
las instancias competentes de OSIPTEL, es necesario realizar talleres
de trabajo con las empresas operadoras de servicios pablicos de
telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia movil, larga distancia,
television por cable, entre otros), en especial con los nuevos
operadores , para proporcionarles esta informacidn. De este modo, las
empresas operadoras podran contar con un mayor conocimiento del
marco normativo vigente y de la jurisprudencia de OSIPTEL, lo cual
contribuird a que la competencia en los respectivos mercados genere
mayores beneficios para los usuarios de estos servicios.

Los beneficiarios directos de esta actividad seran las empresas
operadoras asistentes a los talleres a realizarse. Asimismo, se veran
beneficiados otros operadores a quienes la informacion les sea
replicada por las empresas asistentes a los talleres programados. Se
tiene previsto realizar al menos uno de los talleres en provincias para
facilitar a los operadores de esas zonas el acceso a la informacion
requerida para el desarrollo de sus actividades.

A través de estos talleres se espera llegar a veinte (20) operadores de
servicios publicos de telecomunicaciones. Al finalizar los talleres se
realizara una encuesta a los asistentes en relacion con la informacion
recibida.

Forma de calculo

Empresas operadoras beneficiadas, en especial nuevas operadoras.

Fuente de Informacion

Informe sobre los talleres de trabajo a realizarse con los nuevos
operadores, los mismos que incluiran una lista de las empresas
participantes, la informacion brindada en los mismos, asi como las
inquietudes o comentarios presentados por los asistentes.

Datos histéricos

Ninguno

Resultado para el afio 2005

Al 1° Trim Al 2°Trim Al 3° Trim Al 4° Trim

- 10 20

Frecuencia de Reporte a la

Trimestral




Anexo N°2

ESQUEMA DE RELACION LOGICA ENTRE INDICADORES Y COMPROMISOS

18

4 ¢ m W w - m T

n P <

INDICADOR 1: Numero de localidades con Acceso a Internet

Usuario

Localidades con Acceso a Internet

7

~

Financiera

~

Asignacion eficiente de los recursos de FITEL

\

Proceso Interno

Conseguir dos reportes favorables a las
auditorias de seguimiento del Sistema de
Gestion de la Calidad(CSG) en los procesos
que cuentan con la certificacion 15O

9001:2000 (comymisv)_

\ Formacién y
Crecimiento

Impulsar y promover el acceso universal a los
servicios de telecomunicaciones

Delegacion de
L Poderes




Anexo N°2

ESQUEMA DE RELACION LOGICA ENTRE INDICADORES Y COMPROMISOS

19

INDICADOR 2: Reduccion del tiempo de aprobacién u observacion de los
contratos de interconexion.

4= o m v wv 3

\
A
S

Usuario

Atender adecuadamente los requerimientos de
las empresas prestadoras de servicios de
telgcgomunicaciones

AN

Financiera

Generar eficiencias y ahQrros de recursos de
la instituci

Proceso Interno

Aprobacién u observacion de €
interconexion dentro del plazo regla
Conseguir dos reportes favorables a la
auditorias de seguimiento del Sistema deg

Formacion y
Crecimiento

Delegacion de
Poderes

Cumplir con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas




Anexo N°2

ESQUEMA DE RELACION LOGICA ENTRE INDICADORES Y COMPROMISOS
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INDICADOR 3: Apelaciones y Quejas resueltas

Usuario

Atencion de reclamos de usuarios
A

Financiera

Uso eficiente dTeCUFSOS asigng

dos

Proceso Interno

Conseguir dos reportes favorabl
auditorias de seguimignto del Si
Gestion de la Calidad(4SG) en los
que cuentan con | certificac
9001:2000 (compromiso 1)
Implementar un Sistema de Admi

a las
ema de
procesos
on 1SO

nistracion

Digital de la Documentaciéon (compromiso

2)

Formacién y
Crecimiento

Buniones

Capacitacion continua al personal y r

de coordinacion TI interior del grupo de trabajo

\

Delegacion de
Poderes

Uso de herra%ientas informaticas para

supervisar los expedientes asignado
sala, vocal y asistente.

s a cada
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Anexo N°2

ESQUEMA DE RELACION LOGICA ENTRE INDICADORES Y COMPROMISOS

INDICADOR 4: Incrementar el porcentaje de usuarios de los servicios de
telecomunicaciones que conoce por lo menos dos de sus derechos.

T »w X»[ m O

4 O m

( Porcentaje de usuarios de l0s servicios
Usuario publicos de telecomunicaciones que conoce
ws derechos
. . Uso eficiente de los recursos™de la institucion
Financiera /
Procesos mas eficientes
Proceso Interno \
Formacion y Fortalecer la transparencia y legitimidad de
Crecimiento OSIPTEL.
/ -
Delegacion de Descent;h‘zéic’m de los servicios de OSIPTEL
\ Poderes




Anexo N°2

ESQUEMA DE RELACION LOGICA ENTRE INDICADORES Y COMPROMISOS

INDICADOR 5: Observancia y cumplimiento de normas, acuerdos, conductas y
otros sobre competencia en el sector telecomunicaciones .
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- O m W v AL m T

n r <

( Orientar a las empresas operadoras de
Usuario servicios publicos de telecomunicaciones a fin
de generar mayor competencia nps
diferentes mercad%
- 7
Financiera Uso eficiente de los recursos de la institucion.
< Implementar un Sistema/de Administracion
Proceso Interno Digital de la Documentgéién (compromiso 2)
Formacién y Fortalecer la transparencia y legitimidad de
Crecimiento OSIPTEL.
Delegacién de
\ | Poderes

Nota.- Se presentara un esquema por cada Indicador.




Anexo N° 3

SUSTENTO DEL MONTO DEL BONO DE PRODUCTIVIDAD
RESUMEN DE LA PLANILLA CONTINUA' DEL MES DE ENERO 2005

IMPORTE |
CONCEPTOS REMUNERATIVOS?

(8/.)
Haber basico 834,690.64
Asignacién familiar 3,036.00
Subsidio por enfermedad 21,521.95

2,884.23

AFP 10%

932.35
AFP 3%

TOTAL 863,065.17
L—

AOLERD e 2

Fernangk{ Molero Escobar

Jefe de_Recursos.Hu
FERNA
ecursos Humanos
anismo Supervisor de Inversion
Privada en Telechmunicaciones

1 Corresponde al total de ingresos mensuales de cardcter continuo percibidos por el personal de la entidad. No
considera reintegros, CTS y cualquier otro concepto remunerativo de caracter ocasional.

2 Se debe detallar todos los conceptos remunerativos de caracter continuo percibidos por el trabajador en el mes de
enero 2005.
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