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ACUERDO PARA EL TRAFICO DEL SERVICIO 0-800 (COBRO REVERTIDO AUTOMATICO) Y
OTROS NUMEROS DE ACCESO GRATUITOS ENTRE BELLSOUTH PERU S.A. Y DIVEO
TELCOMUNICACIONES DEL PERU S.R.L.

Conste por el presente documento, el Acuerdo Comercial para el trafico cursado entre el
servicio 0-800 (cobro revertido automatico) y otros nimeros de acceso gratuitos que
celebran de una parte, BELLSOUTH PERU S.A., con Registro Unico de Contribuyente N°
20100177774, con domicilio en Av. Republica de Panama N° 3055, Piso 13, distrito de
San lIsidro, provincia y departamento de Lima, debidamente representada por su
Presidente Ejecutivo y Gerente General, sefior Juan David Saca, identificado con Carné
de Extranjeria No.112123, facultado segun poderes inscritos en el Asiento C00005 de la
Partida Electronica No. 11007045 del Registro de Personas Juridicas de Lima, a la que
en adelante se denominarda “BELLSOUTH"; y, de la otra, la empresa DIVEO
TELECOMUNICACIONES DEL PERU S.R.L., con Registro Unico de Contribuyente N°
20428698569 , con domicilio en Av. Canaval y Moreyra N° 480, piso 20, distrito de San
Isidro, provincia y departamento de Lima, debidamente representada por su Gerente
General, sefior Alfredo Parot Donoso, identificado con C. E. N° N1 17089, segun poderes
que corren inscritos en la Partida N° 11025109 , del Registro de Personas Juridicas de
los Registros Publicos de Lima, a quién en adelante se le denominara “‘DIVEQ”; en los
terminos y condiciones contenidas en las clausulas siguientes:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

BELLSOUTH cuenta con la concesién para la prestacion del servicio publico final de
telefonia mévil en las Areas 1 y 2, de acuerdo a los contratos de concesién celebrados
con el Estado Peruano, de fechas 28 de junio de 1991, y 01 de junio de 1998,
respectivamente. Asimismo, cuenta con contratos de concesion celebrados con el Estado
Peruano, de fecha 4 de febrero de 1999, para la prestacion de los Servicios Publicos de
Portador de Larga Distancia Nacional e Internacional en todo el territorio del Peru.

BELLSOUTH cuenta con la concesion para la prestacion del servicio publico de telefonia
Fija Local en Lima, en la modalidad de abonados, de acuerdo al Contrato de Concesion
celebrado con el Estado Peruano, de fecha 10 de agosto de 1999.

DIVEO es concesionaria del servicio de telefonia fija y portador local, en las modalidades
de abonados y teléfonos publicos, asi como del servicio publico portador de larga
distancia nacional e internacional de acuerdo a los Contratos de Concesidn celebrados
con el Estado Peruano, de fechas 16 de enero de 2001 y 5 de abril de 2000
respectivamente y a la Resolucion Vice Ministerial No. 061-2004-MTC/03 de fecha 30 de
abril de 2004 mediante la cual se autoriza la transferencia de las concesiones de
Americatel Pert S.A. a favor de DIVEO.

Las redes de ambas empresas se encuentran interconectadas mediante los Contratos de
Interconexion suscritos con fecha 30 de abril de 2000 y aprobados por OSIPTEL
mediante las Resoluciones de Gerencia General N° 331-2002-GG/OSIPTEL y 327-2002-
GG/OSIPTEL.

SEGUNDA.- OBJETO

Las partes convienen en que BELLSOUTH procedera a habilitar el acceso de sus
abonados fijos locales (abonados y teléfonos publicos) en las areas en donde tenga
concesion, asi como de sus abonados méviles (abonados vy teléfonos publicos) a nivel
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nacional, a los servicios 0-800 (cobro revertido automatico) y otros niimeros de acceso
gratuitos de DIVEO. Asimismo, DIVEO procedera a habilitar el acceso de sus abonados
fijos (abonados y teléfonos publicos) en las areas en donde tiene concesién, a los
servicios 0-800 y otros numeros de acceso gratuitos de BELLSOUTH, de acuerdo a las
condiciones que se establecen en las siguientes clausulas.

Las Partes acuerdan que se entenderan por numeros gratuitos aquellos bajo la
denominacion 19XX+1YX, asi como 18XX+1YXX.

En tal sentido, queda establecido que el trafico originado por un abonado y/o usuario de
la red de una de las partes con destino a un numero 0-800 y/o a nimeros de acceso
gratuitos de la red de la contraparte, debe necesariamente enrutarse hacia la plataforma
de red inteligente de la parte que trasladara y terminara las referidas llamadas, en funcién
de sus acuerdos y contratos de interconexién vigentes y de acuerdo con lo establecido en
las normas que regulan la interconexion y el acceso a los servicios de red inteligente.

Asimismo, BELLSOUTH y DIVEO, sin costo alguno, intercambiaran y habilitaran en sus
redes los rangos de cédigos 0-800 y/u otros nimeros de acceso gratuitos que utilice cada
una de las partes, en un plazo no mayor de veinte dias calendario desde que los mismos
sean comunicados a la otra parte.

TERCERA.- CONDICIONES ECONOMICAS

Método de Tasacion de cargos de Interconexién

o Cargo originacion red fija de BSP: $0.01208 por minuto tasado al segundo.
e Cargo originacion red fija de DIVEO ; $0.01208 por minuto tasado al
segundo.

e Cargo originacion red mévil de BSP:  $0.2053 por minuto tasado al segundo.

s Cargo compensacién Teléfono de Uso Publico (TUP) de BSP: $/.0.2107 por minuto/
tasado al minuto redondeado a la unidad superior.

e Cargo compensacion Teléfono de Uso Publico (TUP) de DIVEO: $S/.0.2107 por
minuto/ tasado al minuto redondeado a la unidad superior.

En el caso que se expidan normas que modifiquen los cargos indicados, éstos se
adecuaran automaticamente a las nuevas disposiciones legales.

Durante la vigencia del presente acuerdo, las partes convienen en que las condiciones
econdmicas seran las siguientes:

.- TRAFICO ORIGINADO EN BELLSOUTH CON DESTINO AL 0-800 Y/U OTROS NUMEROS
DE ACCESO GRATUITOS DE DIVEO

Por cada llamada originada en el servicio de telefonia fija local de BELLSOUTH y con
destino a un nimero 0-800 y/u otros numeros de acceso gratuitos de DIVEO,
BELLSOUTH entregara la llamada a DIVEO en el punto de interconexién del
departamento donde se origina la llamada, para que DIVEO, utilizando sus propios
medios, transporte y termine la llamada en su destino. En este escenario de llamada,
DIVEO pagara a BELLSOUTH por minuto de trafico, un cargo de originacién en red
fija local, de acuerdo a lo previsto en la introduccion de la presente clausula Tercera.
Si la llamada se origina en un TUP fijo de BELLSOUTH, DIVEO pagara a
BELLSOUTH por minuto de trafico, un cargo de originacién en red fija local, mas el
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cargo de compensacion TUP de acuerdo a lo previsto en la introduccion de la presente
clausula Tercera.

Por cada llamada originada en el servicio de telefonia movil celular (Area 1y Area 2)
de BELLSOUTH con destino a un nimero 0-800 y/u otro nimero de acceso gratuito
de DIVEO, BELLSOUTH entregara la llamada a DIVEO en el punto de interconexion
del departamento donde se origina la llamada para que DIVEO, utilizando sus propios
medios, transporte la llamada hasta su destino. En este escenario de llamada, DIVEO
pagara a BELLSOUTH, por minuto de trafico, un cargo de originacion en red mévil
celular, de acuerdo a lo previsto en la introduccion de la presente clausula Tercera. Si
la llamada se origina en un TUP moévil de BELLSOUTH, DIVEO pagard a
BELLSOUTH por minuto de trafico, un cargo de originacién en red mavil celular, mas
el cargo de compensacion TUP de acuerdo a lo previsto en la introduccién de la
presente clausula Tercera.

DIVEO podra solicitar a BELLSOUTH que le brinde el servicio de transporte de larga
distancia nacional de las llamadas mencionadas en este punto, para lo cual pagara a
esta ultima por minuto de trafico, un cargo de originacion en red fija local o un cargo de
originacion en red movil celular (segln corresponda), de acuerdo a lo previsto en la
introduccion de lo presente clausula Tercera, mas un cargo de transporte conmutado
LDN vigente. Si la llamada se origina en un TUP de BELLSOUTH, DIVEO pagara a
\ BELLSOUTH por minuto de tréfico, un cargo de originacién en red fija local o un cargo
\ de originacion en red mévil celular (segiin corresponda), un cargo de compensacion
TUP, de acuerdo a lo previsto en la introduccion de la presente clausula Tercera, mas
(;A un cargo de transporte conmutado LDN vigente.

Il.- TRAFICO ORIGINADO EN DIVEO CON DESTINO AL 0-800 Y/U OTROS NUMEROS DE
ACCESO GRATUITOS DE BELLSOUTH

Por cada llamada originada en el servicio de telefonia fija local de DIVEO y con destino
a un numero 0-800 y/u otros niimeros de acceso gratuitos de BELLSOUTH, DIVEO
entregara la llamada a BELLSOUTH en el punto de interconexion del departamento
donde se origina la llamada, para que BELLSOUTH, utilizando sus propios medios,
transporte y termine la llamada en su destino. En este escenario de llamada,
BELLSOUTH pagara a DIVEO, por minuto de trafico, un cargo de originacion en red
fija local de acuerdo a la establecido en la introduccién de la presente clausula
Tercera.

Si la llamada se origina en un TUP de DIVEO, BELLSOUTH pagara a DIVEO por
minuto de tréafico, un cargo de originacion en red fija local, mas el cargo de
compensacion TUP de acuerdo a lo previsto en la introduccion de la presente clausula
Tercera.

BELLSOUTH podra solicitar a DIVEO que le brinde el servicio de transporte de larga
distancia nacional de las llamadas mencionadas en este punto, para lo cual pagara a
esta dltima por minuto de tréfico, un cargo de originacién en red fija local, de acuerdo a
la clausula Tercera, mas un cargo de transporte conmutado LDN vigente. Sila llamada
se origina en un TUP de DIVEO, BELLSOUTH pagara a DIVEO por minuto de trafico,
un cargo de originacion en red fija local, un cargo de compensacién TUP, de acuerdo a
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lo previsto en la introduccién de la presente clausula Tercera, mas un cargo de
transporte conmutado LDN vigente.

CUARTA.- LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO DEL TRAFICO

El presente acuerdo se sujetara, respecto al procedimiento de liquidacion, facturacién y
pagos, a lo establecido en el Anexo il de los Contratos de Interconexién entre redes fijas
y entre las redes de telefonia mévil de BELLSOUTH vy las redes de telefonia fija de
DIVEO, los cuales fueron firmados por las partes con fecha treinta (30) de abril de 2002.

QUINTA.- VIGENCIA DEL ACUERDO

Las Partes acuerdan establecer que el presente Acuerdo mantendra su vigencia y validez
mientras estén vigentes los contratos de interconexion suscritos entre Las Partes

Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de las partes podra dar término al presente
Acuerdo si la otra parte incumple con sus obligaciones de pago de los cargos de
interconexién que se desprendan de la ejecucion del presente acuerdo, para lo cual, la
parte afectada debera previamente enviar una comunicacion por escrito dirigida a la otra
parte con una anticipacion no menor de quince (15) dias Utiles de conformidad a las
condiciones de suspension y resolucion estipuladas en la clausula octava. Transcurrido
dicho plazo, y sin que se hubiese subsanado la falta de pago, el Acuerdo quedara
resuelto de pleno derecho, sin afectar la vigencia de los contratos de interconexién
mencionados en el ultimo parrafo de la Clausula Primera.

La resolucion del presente contrato, sin importar la causa, no exime a las Partes del pago
de las obligaciones que adeuden a la fecha de terminacién de éste.

SEXTA.- INFORMACION

Las partes intercambiaran, en forma gratuita, la informacién que posibilite garantizar la
normal ejecucion del presente acuerdo. Asimismo, se brindaran en forma reciproca, las
facilidades que correspondieran para el intercambio de informacion.

Adicionalmente, las partes definiran en el procedimiento de liquidaciones de cargos de
interconexion, las medidas necesarias para identificar el trafico que se curse entre ambas
en ejecucién del presente acuerdo, diferenciandolo de otros escenarios.

SETIMA.- CONFIDENCIALIDAD

Las partes asumen la obligacion de guardar la debida reserva de la informacion vinculada
a los abonados que sea susceptible de afectar el derecho a la inviolabilidad de las
telecomunicaciones.
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OCTAVA.- SUSPENSION Y RESOLUCION

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula quinta y, en aplicacidon de los articulos 1335°
y 1426° del Codigo Civil, cada parte se reserva la facultad de suspender la interconexién
del servicio materia del presente acuerdo comercial en caso que la otra no cumpla con
pagar oportunamente al operador de la otra red las obligaciones que correspondan a
cargos de interconexién que se desprendan del presente Acuerdo.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de las partes podra resolver el presente contrato,
de acuerdo al mecanismo establecido en el articulo 1428° del Cédigo Civil, en caso de
falta de pago de facturas definitivas por concepto de cargos de interconexion que se
desprendan de la ejecucién del presente acuerdo, siempre que la falta de pago no se
deba a mandatos judiciales, ejecuciones coactivas, entre otros. Para tal fin, se aplicara el
procedimiento establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N° 043-2003-
CD/OSIPTEL, Texto Unico Ordenado de las normas de Interconexion, sin perjuicio del
devengo de los intereses correspondientes a la tasa mas alta permitida por el Banco
Central de Reserva del Pert.

NOVENA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

El presente Acuerdo queda sometido a las leyes peruanas. Toda controversia derivada
de la interpretacion o ejecucioén del presente contrato sera resuelta directamente por las
partes, para cuyo efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la
soluciébn arménica de sus controversias con base en las reglas de la buena fe y
atendiendo a la comun intencidén expresada en el presente contrato.

Si a pesar de ello las diferencias subsisten, [a controversia sera sometida a la decisidon
inapelable de un Tribunal Arbitral compuesto de tres miembros, dos de los cuales seran
nombrados por cada una de las partes y los dos arbitros asi designados nombraran de
comun acuerdo al tercero, quién presidird el tribunal. Si no existiera acuerdo sobre la
designacion del tercer arbitro o si cualquiera de las partes no designara al suyo dentro de
los diez (10) dias habiles de ser requerida al efecto, el nombramiento correspondiente se
hara a peticion de cualquiera de las partes por el Centro de Arbitraje. El arbitraje sera
administrado por el Centro de Arbitraje del Organismo Supervisor de la Inversion Privada
en Telecomunicaciones (OSIPTEL). El laudo emitido por dicho organismo sera
inapelable.

El arbitraje se llevara a cabo en la ciudad de Lima, se sujetara al Reglamento de Arbitraje
del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) y
no podra exceder de sesenta (60) dias desde la instalacion del Tribunal Arbitral, pudiendo
los arbitros prorrogar dicho plazo por causas justificadas. El arbitraje sera de derecho.

DECIMA.- INTERPRETACION

El presente Acuerdo debera ser interpretado de conformidad con los principios de buena



