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ACUERDO COMPLEMENTARIO PARA EL TRAFICO ENTRE LA RED DE TELEFONIA FUA DE
TELEFONICA MOVILES 5.A. Y EL SERVICIO 0-800 (COBRO REVERTIDO AUTOMATICO) DE
GLOBAL CROSSING PERU S.A.

Conste por el presente documento, el Acuerdo Complementario para el trafico cursado entre
la red de telefonia fija de Telefénica Méviles S.A y el servicio 0-800 (cobro revertido
automatico) de GLOBAL CROSSING Perii S.A (en adelante el “Acuerdo”) que celebran, de una
parte:

- TELEFONICA MOVILES S.A (en adelante “MOVISTAR”), con Registro Unico de
Contribuyente N° 20100177774, con domicilio en Av. Juan de Arona N° 786, San
Isidro ~Lima, debidamente representada por su Directora de Asuntos Legales, sefiora
Madeleine Osterling Letts, identificada con documento de identidad N° 09174628 y
por su Directora de Asuntos Regulatorios y Responsabilidad Corporativa, sefora
Elizabeth Galdo Marin, identificada con documento de identidad N° 09149941, con
poderes inscritos para estos efectos en la partida N° 11007045 del Libro de
Sociedades Mercantiles del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de
Limay Callao; y,

S

- GLOBAL CROSSING PERU S.A (en adelante “GLOBAL CROSSING”) con Registro Unico
de Contribuyente N° 20252575457, con domicilio en Av. Manuel Olguin 395 Urb. Los
Granados, Surco — Lima, debidamente representada por su Gerente General, sefor
Hugo Aldo Gomero Céspedes, identificado con DNI N° 10315559 y por su Apoderado,
serior Dante Julio Passalacqua Zegarra identificado con documento de identidad N°
07770832, segln poderes inscritos en la Partida N° 00268305 del Registro de
Personas Juridicas de ia Oficina Registral de Lima y Callao.

El acuerdo se sujeta a los siguientes términos y estipulaciones:

PRIMERA: ANTECEDENTES

GLOBAL CROSSING cuenta con la concesion para la prestacion del servicio de telefonia fija
locai, de acuerdo al contrato celebrado con el Estado Peruano de fecha 08 de Setiembre del
2003, el cual fue aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 661-2003-MTC/03.

RAOVISTAR cuenta con la concesion para la prestacion del servicio pablico final de telefonia
fija local en el departamento de Lima y Ia Provincia Constitucional del Callao en la modalidad
de abonados, de acuerdo al contrato de concesion celebrado con el Estado Peruano, de fecha
10 de agosto de 1999, la misma que fue otorgada mediante Resolucién Ministerial N° 243-
99-MTC/15.03. Dicha concesion fue ampliada a los demas departamentos del territorio de la
Republica del Pertt y a la modalidad de teléfonos plblicos, mediante Adenda al referido
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contrato celebrada el 10 de Marzo de 2006, la misma que fue aprobada mediante Resolucion
Ministerial N° 869-2005-MTC/03.

Con fecha 30 de Junio de 2004, GLOBAL CROSSING y MOVISTAR suscribieron un Contrato de
Interconexion, el mismo que fue aprobado por OSIPTEL mediante Resolucion de Gerencia
General N°356-2004-GG/OSIPTEL, que interconectan ia red del servicio de telefonia fija local
de MOVISTAR con la red del servicio de telefonia fija local de GLOBAL CROSSING a través del
servicio de transporte conmutado local {transito) que presta Telefonica del Perd S.AA o
cualquier otro operador.

SEGUNDA: OBIETO
Por el presente documento, las partes acuerdan que:

2.1 GLOBAL CROSSING habilitars el acceso de los teléfonos fijos de MOVISTAR, al
servicio 0-800 (cobro revertido automatico) de GLOBAL CROSSING a nivel nacional, de
acuerdo a las condiciones que se establecen en las clausulas siguientes.

2.2 En tal sentido, queda establecido que el trafico originado por un abonado y/o

usuario de la red fija de MOVISTAR con destino a un numero 0800 de un suscriptor de la

red de GLOBAL CROSSING debe necesariamente enrutarse mediante el servicio de

transporte conmutado local de Telefénica del Perd { o cualquier otro operador) hacia la

plataforma de red inteligente de GLOBAL CROSSING, de ia que trasladara y terminara

las referidas llamadas, en funcion de sus acuerdos y contratos de interconexion vigentes

y de acuerdo con lo establecido en las normas que regulan la interconexion y el acceso a

ios servicios de red inteligente.
Queda expresamente prohibido el “call back” en los términos definidos en el numeral 2 del ...
articulo 269 del Texto Unico Ordenado def Reglamento de la Ley de Telecomunicaciongfgﬁm"’)"'j-%h
utilizar el acceso de red inteligente para llamadas locales a través de tarjetas de pago,f’&% ‘ “’JE
como cambiar el nimero de origen y el nGmero de destino o cambiar o alterar a5y :?;,
identificacién del AN para reorientar el cursc de las llamadas hacia una misma red y/o paTdfei—
enrutar trafico de terceras redes. ;

Bt

En caso de produzca alguna de las situaciones descritas en el parrafo precedente, GLOBAL
CROSSING procedera a enviar una comunicacion a MOVISTAR, otorgandole un plazo de cinco
(5) dias habiles desde la recepcion de la comunicacion, a fin de que subsane el
incumplimiento, luege de lo cual, si el incumplimiento subsiste, GLOBAL CROSSING podra
proceder a la inhabilitacion del acceso a los servicios 0800 - Cobro Revertido, de
conformidad con lo sefialado en el numeral 4 del Articulo 135 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de |a Ley de Telecomunicaciones y en la Resolucion N°024-99-CD/OSIPTEL, o por
fas normas que las deroguen o modifiquen.

Asimismo, MOVISTAR habilitara en sus redes los rangos de codigos 0800 que utilice GLOBAL
CROSSING, en un plazo no mayor de treinta (30} dias calendario desde que los mismos sean
comunicados a MOVISTAR.
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TERCERA: CONDICIONES ECONOMICAS

Por cada llamada originada en [a red del servicio de telefonia fija de MOVISTAR con destino a
la servicio 0-800 de GLOBAL CROSSING, MOVISTAR entregara la llamada a Telefénica del
Per(i {0 cualquier otro operador) en el punto de interconexién del departamento donde se
origina la llamada, para que dicha empresa utilizando sus propios medios le entregue la
lfamada a GLOBAL CROSSING, quien a su vez terminard la llamada en el destino. En este
escenario de llamada, GLOBAL CROSSING fijara la tarifa y pagara a MOVISTAR -por minuto
de trafico- un cargo de terminacién en fa red fija local vigente mas un cargo de
compensacion TUP. Asimismo, GLOBAL CROSSING liquidara directamente con Telefénica del
Perti (o cualquier otro operador) el cargo de transporte conmutado local que corresponda.

tas partes dejan claramente establecido que, al momento de la suscripcion del presente
acuerdo, los cargos vigentes son los siguientes:

s El cargo vigente de terminacion en red Fija a pagar a MOVISTAR, TF1 = US$ 0.00828 +
IGV por minuto tasado al segundo.

e El cargo vigente de terminacion en red Fija a pagar a GLOBAL CROSSING, TF2 = US$
0.00827 + IGV por minuto tasado al segundo.

e El cargo de compensacion TUP fijado en TUP = S. / 0.22434 + IGV por minuto tasado
al segundo.

Er el caso que se expidan normas que modifiquen los cargos indicados, estos se adecuaran
automaticamente a las nuevas disposiciones legales.

CUARTA: LIQUIDACION, FACTURACION ¥ PAGO DE LLAMADAS

GLOBAL CROSSING liquidard y facturard directamente a MOVISTAR por el servicio de
terminacion en su red fija, de acuerdo a lo estipulado en el Texto Unico Ordenado de las
Normas de Interconexién, aprobado por Resolucion N°043-2003-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias.

OUINTA: VIGENCIA DEL ACUERDO

Las partes acuerdan que el presente contrato regira desde la fecha de su aprobacion por
parte del OSIPTEL y tendra un plazo de duracién indefinido.

Sin perjuicio de lo anterior, cualguiera de las partes podra dar termino al presente Acuerdo si
la otra parte incumple con sus obligaciones de pago de los cargos de interconexion que se
desprendan de la ejecucién del presente acuerdo, para lo cual, la parte afectada deber3a
previamente enviar una comunicacion por escrito dirigida a2 la otra parte con una
anticipacion no menor de guince (15) dias dtiles de conformidad a las condiciones de
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suspension y resolucion estipuladas en la clausula sétima. Transcurrido dicho plazo sin que
hubiese subsanado Ia faita de pago, el Acuerdo quedara resuelto de pleno derecho.

SEXTA: INFORMACION

Las partes intercambiaran, en forma gratuita, la informacion que posibilite garantizar la
normal ejecucién del presente acuerdo. Asimismo, se brindaran en forma reciproca, las
facilidades que correspondieran para el intercambio de informacién.

Adicionalmente, las partes definiran en el procedimiento de liquidaciones de cargos de
interconexion, las medidas necesarias para identificar el trafico que se curse entre ambas en
ejecucion del presente acuerdo, diferencidndole de otros escenarios.

SETIMA: SUSPENSICN Y RESCLUCION

Sin perjuicio de lo establecido en la cldusula quinta y, en aplicacion de los articulos 1335° y
1426° del Cédigo Civil, cada parte se reserva la facultad de suspender la interconexion del
servicio materia del presente acuerdo comercial en caso que la otra no cumpla con pagar
oportunamente al operador de la otra red las obligaciones que correspondan a cargos de
interconexién que se desprendan del presente Acuerdo.

Sin perjuicio de lo establecido en a cldusula quinta y en el parrafo precedente, cualquiera de
las partes podra resolver el presente contrato, de acuerdo al mecanismo establecido en el
articulo 1429° del Cadigo Civil, en caso de falta de pago de facturas definitivas por concepto
de cargos de interconexion que se desprendan de Iz ejecucion del presente acuerdo, siempre
que la falta de pago no se deba a mandatos judiciales, ejecuciones coactivas, enfre otros.
Para tal fin, se aplicard el procedimiento establecido en el Texto Unico Ordenado de las
Normas de Interconexién, texto aprobado por la Resolucién N° 043-2003-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, sin perjuicio del devengo de los intereses correspondientes a la tasa mas alta
permitida por ef Banco Central de Reserva del Peri.

OCTAVA: CESION

Ambas partes podran ceder su posicion contractual o cualquiera de sus derechos u
obligaciones a cualguier empresa que, directa o indirectamente, esté controlada por, sea
controlante de, o se encuentre bajo el control comun con ellas. Para tal fin, ambas empresas
brindan su aceptacién de manera anticipada.

NOVENA: DOMICILIO
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Las partes sefalan como sus domicilios, para todo efecto contractual, los indicados en la
introduccion del presente acuerdo, no surtiendo efectos su variacion sin una notificacién por
escrito con cargos a la otra parte con una anticipacion de siete (7) dias calendario.

DECIMA: LEY APLICABLE Y ARBITRAIE

El presente contrato queda sometido a las leyes peruanas. Toda controversia derivada de la
interpretacion o ejecucion del presente contrato sera resuelta directamente por las partes,
para cuyo efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la solucién
armonica de sus controversias con base en las reglas de la buena fe y atendiendo a la comun
intencién expresada en el presente contrato, en un plazo méximo de quince dias habiles.

Si vencido el plazo indicado en el parrafo anterior, las diferencias entre las partes subsisten,
la controversia serd sometida a la decisién inapelable de un arbitro designado de comiin
acuerdo por las partes. Si no existiera acuerdo sobre la designacion del arbitro, el
nombramiento correspondiente se hara a peticion de cualquiera de las partes por el Centro
de Conciliacion y Arbitraje Nacional e Internacional de la Cdmara de Comercio de Lima. El
arbitraje se llevard a cabo en la ciudad de Lima, sera administrado por el Centro de
Conciliacion y Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de Comercio de Lima, se
ejecutara al Reglamento de Arbitraje del referido Centro y no podra exceder de 60 dias desde
el nombramiento del arbitro, pudiendo éste prorrogar dicho plazo por causas justificadas. El
arbitraje sera de derecho.

UNDECIMA: INTERPRETACION

El presente Acuerdo debera ser interpretado de conformidad con los principios de buena fey
la comun intencién manifestada por las partes.

Firmado en la ciudad de Lima, Pert, a los 2 dias del mes de Noviembre de 2011

Efizabeth Galdo Marin
Directora de Regulacion Corporativa Gerente General
TELEFONICA MOVILES GLOBAL CROSSING

N A pler
Madeleine Ofterling Letts

Directora de Asuntos Legales
TELEFONICA MOVILES
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PRIMER ADDENDUM AL ACUERDO COMPLEMENTARIO PARA EL TRAFICO ENTRE LA RED DE TELEFONIA
FUA DE TELEFONICA MOVILES S.A Y EL SERVICIO 0-800 (COBRO REVERYIDG AUTOMATICO)} DE GLOBAL

CROSSING PERU 5.4

Conste por el presente documento, el Addendum al Primer Acuerdo Complementario para el tréfico
cursado entre {a red de telefonia fija de Telefénica Mdviles S.A y el servicio 0-800 {cobro revertido

automatice} de Global Crossing Perd S.A {en adelante el “Acuerdo”) gue celebran, de una parte:

- TELEFOMICA MOVILES S.A {en adelante “MOVISTAR”), con Registro Unico de Contribuyente N°
20100177774, con domicilio en Av. juan de Arona N® 786, San Isidro, Lima-Peryd, debidamente
representada por su Directorz de Regulacidon Corporativa, sefiora Elizabeth Galde Marin,
identificada con DNi N° 09149941, y por su Director de Marketing Estratégico, sefior Gustavo
Kitazono Sugahara, identificado con DN N2 10322115, con poderes inscritos para estos efectos en
la partida N° 11007045 del Libro de Scciedades Mercantiles del Registro de Personas luridicas de
la Oficina Registral de Lima v Callag; v,

- GLOBAL CROSSING PERU S.A (en adelante “GLOBAL CROSSING”) con Registro Unico de
Contribuyenie N° 20252575457, con domicilio en Av. Manuel Olguin 385 Urb. ios Granados,
Surco, Lima-Pery, debidamente representada por su Gerente Generzal, sefior Hugo Aldo Gomero
Céspedes, identificado con DNI N° 10315559 y por su Apoderado, sefior Dante Julio Passalacqua
Zegarra identificado con documento de identidad N° 07770832, segiin poderes inscritos en {a
Partida N° 00268305 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callac.

Cuando se haga referencia a MOVISTAR y GLOBAL CROSSING en forma conjunta se les denominara
comao “las Partes” y en forma individual como “la Parie”.

El presenie Addendum estars sujeto a los términos v condiciones contenides en 1as cldusulas siguientes:
PRIMERA: ANTECEDENTES

GLOBAL CROSSING cuenta con ia concesion para la prestacién del servicio de telefonia fija local, de
acuerdo al contrato celebrado con el Estado Peruano el 08 de Setiembre del 2002, aprobado mediante
Resolucidn Ministerial N° 661-2003-MTC/03.

MOVISTAR cuenta con la concesion para la prestacion dei servicio piblico final de telefonia fija local en
el departamento de Lima v la Provincia Constitucional del Callzo en ia modalidad ce abonados, de
acuerdo al contrato de concesion celebrado con el Estado Peruano el 10 de agosto de 1999, aprobado
mediante Resolucién Ministerial MN° 243-99-MT(C/15.03. Dicha concestdon fue ampliadz a los demas
departamentos del territoric de la Republica del Perd v a 1a modalidad de teléfonos piablicos, mediante
Addendum al referido contrato de concesion, celebrada el 10 de Marzo de 2006, aprobade mediante
Resolucion Ministerial N° 859-2005-MTL/03.
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Ei 30 de Junio de 2004, GLOBAL CROSSING y MOVISTAR suscribieron un Contrato de interconexion entre
la red del servicio de telefonia fija loca! de MOVISTAR v la red del servicio de telefonia fija local de
GLOBAL CROSSING, a través del servicio de transporte conmutado local (trénsito) provisio por
Telefdnica del Perd S.A.A, o cualquier otrc operador, aprobade mediante Resolucién de Gerencia
General N® 356-2004-GG/OSIPTEL.

El 2 de noviembre de 2011 MOWVISTAR y GLOBAL CROSSING celebraron el denominade “Acuerdo
Complementario para el trafico cursado enire Iz red de telefonia fija de Telefénica Mdviles S.A v el
servicio 0-800 {cobro revertido automatico) de Global Crossing Pert S.A" {en adelanie, “el Acuerdc
Princigai”}, el misme gue fue sometido a la aprobacién del OSIPTEL.

No obstante, mediante Resolucion de Gerencia General N° 003-2012-GG/OSIPTEL, de fecha 10 de enero
de 2012, el OSIPTEL dispuso la incorporacién de una serie de observaciones al Acuerdo Principal.

SEGUNDA: OBJETO DEL ADDENDUM

Es funcion del presente Addendum incorporar al Acuerdo Principal las observaciones formuladas por el
OSIPTEL medianie Resolucitn de Gererncia General N° 003-2012-GG/OSIPTEL.

En tal sentido, las Paries acuerdan modificar la Clausula Segunda -Objeto- del Acuerdo Principal, cuyo
tenor serd el siguiente:

SEGUNDA: OBIETO

2.1 GLOBAL CROSSING habilitard el acceso de los teléfonos fijos de MOVISTAR, ol servicio O-
800 (cobro revertido automdtico) de GLOBAL CROSSING o nivel nacional, de acuerdo 6 los
condiciones qgue se establecen en los cldusulas siguientes.

2.2 En tof sentido, gueda establecido que el trdfico originado por un abonado y/o usuario de la
red fija de MIOVISTAR con destino a un numero 0800 de un suscriptor de la red de GLOBAL
CROSSING debe necesariamente enrutarse mediante el servicio de transporte conmutado
local de Telefdnica del Peru {o cualquier otro gperador J heocie o plotaforma de red
inteligente de GLOBAL CROSSING, de la que traslodard y terminard las referidas llamoadas,
en funcion de sus acuerdos y contratos de interconexin vigentes y de acuerdo con o
establecido en las normaos que regulan fa interconexion y el acceso a los servicios de red
inteligente.

Quedo expresomente prohibido el “call back” en los términos definidos en el numeral 2 del
articulo 269 del Texte Unico Ordenado del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones,
aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, por utilizar el acceso de red inteligente pard
Hamados locales o través de tarjetas de pago. osi como cambiar el ndmero de origen y ef
ndmero de destino o cambiar o alterar lu identificacion del ANI para recrientar el curso de fas
ilamaduos hocio una misma red y/o para enrutar trafico de terceras redes.
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En caso se produzca alguna de las situaciones descritas en el parrafo precedente, GLOBAL
CROSSING procederd a enviar una comunicacion o MOVISTAR, otorgéndole un plazo de cinco
{5) dias hdbiles desde la recepcién de la comunicacion, a fin que subsane ef incumplimiento,
luego de lo cual, si el incumplimiento subsiste, GLOBAL CROSSING podrd proceder a la
inhabifitacién del acceso o los servicios 0800 (cobr_o revertido outomdatico}, de conformidad con
fo sefiglodo en el numeral 4 de! Articulo 135 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de i
Ley de Telecomunicociones y en la Resolucidn N°G24-39-CO/O0SIFTEL, ¢ por las normas que las
deroguen o modifiquen.

Asimismo, MOVISTAR haobilitarg en sus redes los rangos de codigos 0800 que utilice GLOBAL
CROSSING, en un plazo no mayor de catorce {14) digs hébiles desde que los mismos sean
comunicados a MO VISTAR. T -

Adicionalmente, las Partes acuerdan meodificar la Clausula Tercera -Condiciones Econdmicas- del
Acuerdo Principal, cuyo tenor es el siguiente:

TERCERA: CONDICIONES ECONOMICAS

Por codo lfamada originada en la red del servicio de telefonia fija de MOVISTAR, cors destino o
ia servicio 0-800 de GLOBAL CROSSING, MOVISTAR entregard fa lfomada a Telefonica del Perd,
o cualquier otro operador, en el punto de interconexion del departarnenio donde se origing la
ffamada, para que dicha empresa, utilizando sus propics medios, entregue lo lfamada o
GLOBAL CROSSING, guign a su vez terminard la flamada en ef destino.

En ese sentido, a continuacion se detallan los escenarics de Hamoadas objeto del presente
acuerdo, cursadas entre la red del servicio de telefonfa fija de MOVISTAR y el servicio 0-800
{cobro revertido automdtico) de GLOBAL CROSSING.

1. Llamadoa originada €n fa red del servicio deiz‘ieﬁfonm\f iia, en la modalided de abonados,. de
MOVISTAR, con destinc of servicio 0-800 {cobro revertide automdtico) de GLOBAL
CROSSING.

En este escenario de Hamedas GLOBAL CROSSING establecerd la tarifo y pagara r]

LEEEFPEERUT I,

MOVISTAR -por minute de trdfico- el cargo vigente por terminacion de liamadas en la red
fijo de MOVISTAR.

2. L!amada originada en la red del servicio e, te!efom’a fiia, ‘en lo modalidad de,_f_e_'fqmsw_

GLOBAL CROSSING.
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En este escenario de llamoda GLOBAL CROSSING establecerd lo torifo v pogorg o
MOVISTAR -por minuto de tréfico- el corgo vigente por terminacién de Hlamados en la red
fija de MIOVISTAR mads el cargo vigente por gccesg GW@ML@

Asimismo, GLOBAL CROSSING liquidard directamente con Telefénica del Peru, o cualquier otro
operador, el corgo de transporte-conmuteda Jocal que corresponda.

Los partes dejan claramente estoblecido que, of momento de lo suscripcion def presente
acuerdo, los carges vigentes son los siguientes:

e
s Ef cargo vigente de terminacidn en red Fija o pogar aﬁWOVISTAR,}TH = LSS (.O0083 + IGY
b

s,

N

por minuio tasado af segundo.
o £l cargo vigente de terminacion en red Fijg o pogar o GLOBAL CROSSING, TF2 = LSS
0.00824 + iGV por minuto tasado al segundo.
e FEl cargo de compensacion/acceso TUP de MOVISTAR fijado en TUP = 8. / 0.2170 + GV por
minuto tasado af segundo.

En coso se emitgn normas que modifiguen los cargos indicados, estos se adecuarin
automdaticamente a lus nuevas disposiciones legales.

TERCERA: DECLARACIONES

Las Partes declaran que salvo las modificaciones acordadas en el presente Addendum, ias demds
cldusulas del Acuerdo Principal permanecen invariables.

Ei presente Addendum es suscrito en dos (2) ejemplares de un mismo tenor, quedandc uno en poder de
cada una de las Partes y remitiéndose una copia al OSIPTEL para su aprobacién.

Firmado en la ciudad de Lima, Perd, a los 17 dias del mes de febrero de 2012.
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