ANEXO 1
PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION
ANEXO 1.A
CONDICIONES BASICAS

DESCRIPCION: El presente proyecto establece las condiciones técnicas y operativas para
interconectar la red del servicio de telefonia fija local (en la modalidad de abonados y de
teléfonos publicos) de TELEANDINA con la red de los servicios de telefonia fija local (en la
modalidad de abonados y de teléfonos publicos) y portador de larga distancia nacional e
internacional de TELEFONICA.

La interconexion debe permitir el establecimiento de las llamadas entre los usuarios de la red
del servicio de telefonia fija de TELEANDINA vy los usuarios de la red del servicio de telefonia
fija de TELEFONICA, a nivel nacional.

1.1 Servicios béasicos ofrecidos por TELEFONICA

1.1.1 Terminacién de llamada: Incluye la conmutacion e informacion de sefializacién vy
tasacion necesarias a intercambiar para hacer efectiva la interconexion. La terminacion de
llamada supone la posibilidad de completar las llamadas originadas desde y hacia la red del
operador solicitante de la interconexion hacia y desde la red del operador al que se le solicita
la interconexion.

En ese orden, TELEFONICA permitira que las llamadas locales originadas o terminadas en la
red del servicio de telefonia fija local de TELEANDINA, terminen y se originen en las redes
del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA.

Asimismo, TELEFONICA permitirdA que las llamadas de larga distancia nacional e
internacional originadas o terminadas en la red del servicio de telefonia fija local de
TELEANDINA, y gue sean transportadas por la red portadora de larga distancia de
TELEFONICA, terminen o se originen en la red del servicio de telefonia fija local de
TELEFONICA.

1.1.2 Enlace de interconexion: Es el circuito punto a punto fisico o virtual que enlaza las
redes de distintos operadores concesionarios a ser interconectadas en la misma localidad.
Esto no implica necesariamente enlaces dedicados exclusivos entre TELEANDINA vy
TELEFONICA, para los efectos de la presente interconexion.

Los cargos generados por el enlace de interconexion se encuentran establecidos en el Anexo
2 - Condiciones Econdmicas.

1.1.3 Transporte conmutado: Es el conjunto de medios de transmision y conmutacion de un
portador local que enlazan las redes de distintos operadores concesionarios en la misma
localidad.

El transporte conmutado generara un cargo Unicamente cuando la llamada es
destinada/originada a redes mdviles o de terceros operadores. Dicho cargo se encuentra
establecido en el Anexo 2 - Condiciones Econémicas.

1.2 Servicios basicos ofrecidos por TELEANDINA

1.2.1 Terminacion de llamada: Incluye la conmutacion e informacion de sefalizacion y
tasacion necesarias a intercambiar para hacer efectiva la interconexion. La terminacion de
llamada supone la posibilidad de completar las llamadas originadas desde y hacia la red del
operador solicitante de la interconexidn hacia y desde la red del operador al que se le solicita
la interconexion.
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En ese orden, TELEANDINA permitira que las llamadas locales originadas o terminadas en la
red de telefonia fija local de TELEFONICA, terminen y se originen en la red del servicio de
telefonia fija local de TELEANDINA.

Asimismo, TELEANDINA permitira que las llamadas de larga distancia nacional e
internacional que sean transportadas por la red portadora de larga distancia de
TELEFONICA, se puedan originar o terminar en la red del servicio de telefonia fija local de
TELEANDINA.

1.2.2 Enlace de interconexion: Es el circuito punto a punto fisico o virtual que enlaza las
redes de distintos operadores concesionarios a ser interconectadas en la misma localidad.
Esto no implica necesariamente enlaces dedicados exclusivos entre TELEANDINA vy
TELEFONICA, para los efectos de la presente interconexion.

Los cargos generados por el enlace de interconexion se encuentran establecidos en el Anexo
2 - Condiciones Econdmicas

1.2.3 Transporte conmutado: Es el conjunto de medios de transmisiéon y conmutacion de un
portador local que enlazan las redes de distintos operadores concesionarios en la misma
localidad.

El transporte conmutado generara un cargo Unicamente cuando la llamada es
destinada/originada a redes mdviles o de terceros operadores. Dicho cargo se encuentra
establecido en el Anexo 2 - Condiciones Econdmicas.

2. PUNTOS DE INTERCONEXION

2.1 El Punto de Interconexion (Pdl) es el lugar especifico, fisico o virtual, a través del cual
entran o salen las sefales que se cursan entre las redes o servicios interconectados. Define y
delimita la responsabilidad de cada operador.

2.2 La ubicacion del punto de interconexion se encuentra indicada en el numeral 2 del Anexo
I.B.

2.3 Los nuevos puntos de interconexion en cualquier area local donde ambos operadores
tengan concesién se estableceran siguiendo los procedimientos descritos en el Anexo 1.F.

2.4 En los puntos de interconexién sefialados en los numerales 2.2 y 2.3, ambos operadores
garantizaran la calidad de servicio, accesibilidad y capacidad de tréafico.

2.5 En el caso que se cancele una Orden de Servicio para la implementaciéon de un Punto de
Interconexidn, con posterioridad a los 15 dias calendario de recibida la confirmacion de la
aceptacion de la orden de servicio por parte del operador encargado de la implementacion, el
operador que solicitd la cancelacion debera asumir los gastos en que haya incurrido la otra
parte para dicha implementacion.

2.6 La informacion minima requerida para que se pueda proporcionar un Punto de
Interconexion es la siguiente:

a) Cantidad de enlaces de interconexién expresada en nimero de E1.

b) Servicios opcionales, de ser requeridos.

¢) Informacion sobre las dimensiones, requerimientos de energia y demas facilidades para
los equipos a ser coubicados, en caso de ser requerida la coubicacion.

d) Proyeccion a cinco (05) afios de los enlaces de interconexion que se requeriran.

e) Cronograma requerido de fechas estimadas de instalacion.

El operador solicitante remitird al operador solicitado las correspondientes 6rdenes de
servicio de acuerdo al procedimiento establecido en el Anexo 1.F, a efectos de establecer el o
los Puntos de Interconexion.
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2.7 El sistema de transmision utilizado para los enlaces de interconexion en el Punto de
Interconexidon puede ser proporcionado ya sea por TELEANDINA, TELEFONICA o por un
tercer operador segun lo estime conveniente TELEANDINA.

Los cargos por los enlaces de interconexion seran los establecidos en el numeral 3 del Anexo
2- Condiciones Econdmicas.

En los casos que TELEANDINA proporcione los enlaces de interconexion mantendra la
propiedad y se responsabilizard de la operacion y mantenimiento de los mismos, los cuales
estaran a su cargo.

Para el caso del Punto de Interconexion indicado en el numeral 2 del Anexo 1.B, de
considerarlo conveniente TELEANDINA podra utilizar los enlaces de interconexion cuya
implementacion fue dispuesta mediante el Mandato de Interconexion N° 001-2000-
GG/OSIPTEL, siempre que dichos enlaces tengan capacidad disponible para prestar
eficientemente el servicio a ofrecerse en virtud del presente Mandato y no se encuentren
suspendidos por alguna causal prevista en la normativa aplicable.

2.8 TELEANDINA podré solicitar a TELEFONICA rutas alternas de transmision para proteger
los enlaces de interconexion, las que seran proporcionadas, de ser técnicamente posible,
encontrandose las mismas sujetas a acuerdos especificos. Dichos acuerdos deberan ser
puestos en conocimiento de OSIPTEL en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de su suscripcion, para su aprobacion.

2.9 Las interfaces de la red en los Puntos de Interconexion, las normas y otras caracteristicas
técnicas para la interconexion cumpliran con las especificaciones técnicas establecidas en el
Anexo 1.C.

2.10 Todos los equipos y accesorios que sean instalados por ambas partes seran digitales,
nuevos y de reciente generacion disponibles al momento de su adquisicion. A estos efectos
ambas partes deberan proporcionarse los certificados de los equipos con garantia de fabrica
vigente, que cumplan con requerimientos minimos de confiabilidad y calidad, de acuerdo con
el estandar que disponga la normatividad vigente y que resulte aplicable.

2.11 La sefializacién empleada para la interconexién seré la sefializacion por canal comdn N°
7, de acuerdo a lo indicado en el numeral 2 del Anexo 1.C.

Sin perjuicio de lo anterior, ambas empresas deberan realizar las modificaciones vy
adecuaciones correspondientes a fin de cumplir con la normativa que para tal efecto
establezca el Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion (MTC).

3. CALIDAD DEL SERVICIO

3.1 Cada una de las partes cuyas redes se interconectan asumird a su costo las
modificaciones y ampliaciones de su red que sean necesarias para mantener los estandares
de calidad del servicio establecidos en los Contratos de Concesion de cada operador. En el
caso que OSIPTEL dicte alguna norma al respecto, ésta se utilizara para el desarrollo del
presente proyecto técnico.

3.2 Las partes podran acordar efectuar reuniones con la finalidad de mantener los indices de
calidad de servicio, de acuerdo a lo indicado en el punto 3.1

3.3 Cada parte tiene el derecho de proveer o suministrar al interior de su red, caracteristicas
diferentes a las de la otra (por ejemplo, anuncios grabados, tonos de timbrado y ocupado,
tonos de congestion de red, etc.), siempre y cuando cumplan con lo establecido por el MTC o
en su defecto por las Recomendaciones de la UIT sobre el particular. En el caso de
diferencias, las mismas no se consideraran como problemas de calidad de servicio, siempre y
cuando no afecten los indices de calidad y/o causen disturbios a la red del otro operador y
gue estén directamente relacionados con los eventos que lo originan.

En caso se afecten los indices de calidad, se procedera de acuerdo a lo establecido en el
numeral anterior. En caso se causen disturbios en la red del otro operador, éste Ultimo podra
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interrumpir la interconexién hasta que desaparezca la causa que lo origing, conforme a lo
establecido en el Anexo 3 del presente Mandato.

3.4 En caso de congestion en cualquiera de las redes, TELEANDINA o TELEFONICA, deben
implementar una locucién durante un tiempo breve con un mensaje neutral que indique su
razon social al inicio de la misma, siempre que dicha congestién se genere en su propia red.
Dicho mensaje no generara ningln pago por parte del usuario.

3.5 Los empleados de cada operador que atiendan la interconexion deberan tener la
capacidad necesaria para llevar a cabo su cometido de la manera mas eficiente en la
prestacion del servicio de mantenimiento, de averias, programacion de cortes, etc. con
disponibilidad durante las 24 horas del dia a fin de garantizar el mantenimiento y la calidad de
servicio al cliente.

3.6 TELEANDINA y TELEFONICA mantendran permanentemente un stock suficiente de
equipos (equipos, tarjetas, baterias, etc.) que les permitan solucionar fallas y averias en sus
redes de manera inmediata, de manera tal que no se afecte la calidad del servicio.

4. ADECUACION DE RED

4.1 En el caso que TELEANDINA disponga de elementos de adecuacion de red en la central
de TELEFONICA de San Isidro que puedan ser utilizados en la presente relacion de
interconexion, debera de comunicéarselo por escrito a TELEFONICA, indicando la cantidad de
El's para los cinco primeros afios.

4.2 En caso de requerirse elementos de red adicionales, el costo de los mismos y la
reparticion de los pagos de dichos costos seran determinados en aplicacion de la Resolucion
N° 006-2000-CD/OSIPTEL. La adecuacion de la red de TELEFONICA debera estar terminada
antes del inicio de las pruebas técnicas indicadas en el Anexo 1.D.

4.3 TELEANDINA podra verificar, en cualquier momento, la lista de elementos de red
indicados en el numeral 4.2, para lo cual deberd cursar una comunicacion escrita, cada vez
gue lo requiera, con una anticipacién no menor a 48 horas.

5. ADECUACION DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

La adecuacion de equipos e infraestructura estéa referida a la inversion en modificaciones que
cada operador hace en su red para brindar sus propios servicios y que puedan afectar la
interconexion. Dicha adecuacion no esta referida a lo establecido en la Resolucién de
Consejo Directivo N° 006-2000-CD/OSIPTEL.

5.1 TELEANDINA es responsable de adecuar sus equipos e infraestructura de
telecomunicaciones en el punto de interconexién a las especificaciones empleadas por
TELEFONICA, sefialadas en el Anexo 1.C, numeral 2 (Sefializacion).

5.2 TELEFONICA comunicara a TELEANDINA con una anticipacién no menor de seis meses
las modificaciones en su red que pudiesen afectar a la red de TELEANDINA o la relacién de
interconexion, con la finalidad de que TELEANDINA realice las adaptaciones necesarias.
Para tal efecto, se estableceran reuniones entre ambos operadores para concretar su
ejecucion.

5.3 TELEANDINA informara anualmente a TELEFONICA, desde la vigencia del presente
Mandato, las modificaciones sobre los enlaces de interconexidn planificados para su sistema,
las cuales se llevaran a cabo dentro de los 6 a 24 meses siguientes de informadas, al igual
que la proyeccion de troncales requeridas entre sus centrales y las de TELEFONICA. La
referida proyeccion no sera considerada una orden de servicio hasta que TELEANDINA la
presente como tal.

5.4 La informacién de planificacién y de proyecciones serd considerada como informacion
confidencial, la misma que sera de conocimiento Unicamente de aquellos empleados de cada
Operador que deban estar informados de las mismas y sélo para propoésitos de planificacion.
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Bajo ninguna circunstancia dicha informacion serad divulgada a cualquier proveedor,
contratista, empleador, director u otro representante de ninguno de los dos operadores, salvo
que la parte propietaria de la informacion autorice, mediante comunicacién escrita y en forma
indubitable a la otra el uso de la informacién requerida. Lo dispuesto en este numeral no
afecta el cumplimiento de las obligaciones que a cada parte correspondan de proveer a
OSIPTEL la informacion que requiera en ejercicio de sus atribuciones.

5.5 Sera responsabilidad de TELEANDINA que los enlaces y canales de voz utilizados sean
en cada momento suficientes para atender los estandares de calidad referidos en el punto
3.1. del presente Anexo. Lo anterior sera aplicable, siempre y cuando TELEFONICA haya
cumplido con proporcionar los enlaces con las capacidades de manejo de trafico solicitadas
por TELEANDINA.

6. FECHAS Y PERIODOS PARA LA INTERCONEXION

6.1 Las fechas y periodos de implementacion de puntos y enlaces de interconexién se
encuentran especificados en el numeral 2 del Anexo 1.F del presente Mandato.

Para el Punto de Interconexion indicado en el numeral 2 del Anexo I.B, en el caso que no se
requiera de adecuacién de red, ni de instalacién de nuevos medio de transmision, éste
debera estar operativo en un plazo maximo de 15 dias habiles, para la realizacion de las
pruebas técnicas de aceptacion de equipos y sistemas.

6.2 Las pruebas técnicas de aceptacion de equipos y sistemas se realizardn dentro de los
plazos establecidos en el Anexo 1.D del presente proyecto.

6.3 Los enlaces de interconexion deberan estar operativos antes del inicio de las pruebas
técnicas de aceptacion. A tal efecto, TELEFONICA, debera brindar las facilidades necesarias
en caso que TELEANDINA proporcione los enlaces de interconexion.

7. REVISION DEL PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION

7.1 Las caracteristicas técnicas del presente Proyecto Técnico de Interconexion podran ser
revisadas por las partes cada dos (2) afios, contados a partir de la fecha de entrada en
vigencia del Mandato.

7.2 En lo que se refiere a las modificaciones del Proyecto Técnico, durante la ejecucion del
mismo, se aplicara el procedimiento establecido a continuacion:

(a) Cualquiera de las partes comunicara a la otra, por escrito y con copia a OSIPTEL, su
deseo de modificar el Proyecto Técnico de Interconexion, adjuntando las modificaciones
sugeridas y las respectivas justificaciones.

(b) La parte notificada tendrd un plazo maximo de 60 dias calendario para pronunciarse
respecto de las modificaciones propuestas. A falta de pronunciamiento se presume que
tales modificaciones han sido aceptadas por la parte notificada.

(c) En el caso que la parte notificada no estuviera de acuerdo con las modificaciones
sugeridas, debera comunicarlo a la otra como maximo al término de los 60 dias
calendario establecidos en el parrafo anterior, lo que dara inicio a un periodo de
negociacion de 30 dias calendario para superar las divergencias que hubieran.

(d) En caso de llegar a un acuerdo, cada una de las partes realizar4, a su costo, las
modificaciones implementadas por dicha parte.

(e) Si transcurridos los 30 dias mencionados en el literal ¢) del presente numeral, y si las
partes llegaran a un acuerdo, presentaran el mismo, de manera conjunta o por separado,
a OSIPTEL para su evaluacion y de ser el caso la aprobacion correspondiente. De no
llegar a un acuerdo, las partes presentaran su propuesta a OSIPTEL para su respectivo
pronunciamiento.
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(f) Cada una de las partes realizard a su costo, las modificaciones aprobadas o dispuestas
por OSIPTEL.

8. INTERRUPCION Y SUSPENSION DE LA INTERCONEXION

La interrupcién y suspension de la interconexion se regira conforme a lo establecido en el
Anexo 3 del Mandato.

9. PLAN DE NUMERACION

TELEFONICA y TELEANDINA usaran los codigos de numeracion que asigne el MTC y
deberan solicitar su habilitacion en la red del operador interconectado.

La solicitud de habilitacion de cédigos de numeracion deberd ser presentada con una
anticipacion de treinta (30) dias calendario a la fecha en que se solicita la puesta en servicio
de dichos codigos de numeracion. Con cinco (5) dias calendario de anticipacion a la puesta
en servicio, el operador al que se le solicita el servicio debera informar al otro operador que la
numeracion requerida se encuentra habilitada.

TELEFONICA y TELEANDINA deberan tener control total sobre la asignacion y
administraciéon de los nimeros de sus abonados.

10. SERVICIO DE LARGA DISTANCIA

Las llamadas de larga distancia originadas por los usuarios de la red de TELEANDINA se
sujetaran a la normativa establecida en el ambito de la preseleccion, llamada por llamada y
tarjetas de pago segun sea el caso.

11. FACTURACION Y COBRANZA

La facturacién y cobranza se sujetaran a la normativa vigente. Los acuerdos de provisiéon de
la facturacion y cobranza deberan ser puestos en conocimiento de OSIPTEL en un plazo
méximo de cinco (05) dias calendario, contados a partir de su suscripcion, para su
aprobacion.

12. TASACION

Cada operador es responsable de efectuar la tasacion a sus abonados, llevando registros
gue considere como informacién minima: ndmero de abonado de origen y nimero de
abonados destino, hora de inicio de la llamada y hora de terminacion de la llamada y fecha.

De acuerdo a las especificaciones técnicas de la sefializacion N° 7 -SS7, una llamada se
empieza a tasar en cualquier red que use dicha sefalizacion una vez recibida la sefal de
respuesta, en este caso, es el mensaje de respuesta ANM (o RST), o el mensaje de conexién
CON (0 COX), con estos mensajes (ANM o CON) la central de origen inicia el proceso de
tarificacion.

Se detendré el proceso de tarificacién en la Central que controla y tarifica la llamada cuando
ésta envie o reciba el mensaje de liberacion REL (o LIB).

El tiempo de conversacion debe ser el intervalo (expresado en segundos) entre la recepcion
por parte de la Central de Origen de cualquiera de los mensajes CON o ANM y el momento
en que la Central de Origen envie o reciba la sefial de Release REL (o LIB). Se considerara
dentro del tiempo de conversacion los periodos en los cuales se tengan pausas producto del
mensaje Suspend (SUS).

En caso de requerirse el envio de mensajes adicionales para fines de establecer la tasacion
de una llamada, las partes se sujetaran a lo establecido en el numeral 7 del presente Anexo.

13. UBICACION DE EQUIPOS DE INTERCONEXION Y PERMISOS PARA EL INGRESO
DE PERSONAL A LAS INSTALACIONES DE LOS OPERADORES
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Para los puntos de interconexion establecidos en el presente Mandato y aquellos que se
establezcan posteriormente, las partes se sujetaran a lo dispuesto por el Articulo 9° de las
Normas Complementarias en Materia de Interconexion.

Para los casos en que una de las partes desea hacer uso de la infraestructura de la otra
parte, en lugares diferentes a los puntos de interconexién, sea con la finalidad de instalar sus
equipos destinados a la interconexion, supervision de equipos, mantenimiento, cambio y/o
retiro de equipos, las actuaciones necesarias para dichos efectos se regiran por los acuerdos
y procedimientos que las partes acuerden en el caso de que sea posible la provisién de
espacio fisico.

Los acuerdos mencionados en los parrafos anteriores, deberan ser puestos en conocimiento

de OSIPTEL, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir de su
suscripcion, para su respectiva aprobacion.
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ANEXO 1.B
PUNTOS DE INTERCONEXION
1. AREAS DE SERVICIO COMPRENDIDAS EN LA INTERCONEXION

Las areas de servicio que estan comprendidas en el presente proyecto técnico son las
siguientes:

a) TELEFONICA: A nivel nacional
b) TELEANDINA: Departamento de Lima, incluyendo la Provincia Constitucional del Callao.

2. PUNTOS DE INTERCONEXION Y SU UBICACION
El punto de interconexién inicial se muestra a continuacion:

Lima y Provincia Consti- Lima Camino Real 208 - San Isidro
tucional del Callao.

3. REQUERIMIENTOS DE ENLACES DE INTERCONEXION INICIALES Y PROYEC-
TADOS

La capacidad requerida de E1's para los cinco primeros afios, para el punto de interconexion
indicado en el numeral 2 del presente Anexo sera puesto en conocimiento de TELEFONICA,
siguiendo lo establecido en el numeral 4.1 del Anexo 1.A.

4. EQUIPOS UTILIZADOS PARA LOS ENLACES DE INTERCONEXION

Los equipos utilizados para los enlaces de interconexién podran ser provistos por cualquiera
de las partes, de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.7 del Anexo |.A.
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ANEXO 1.C
CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA INTERCONEXION
1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.1 Especificaciones técnicas de los enlaces: Los equipos de transmision para los enlaces
de interconexion tendran las velocidades de 155 Mbps 6 140 Mbps 6 34 Mbps 6 8 Mbps 6 2
Mbps.

Todas las caracteristicas fisicas y eléctricas y las estructuras de tramas de los enlaces de
interconexion seguiran las recomendaciones UIT-T aplicables para sistemas de transmision
digital, tales como:

a. Los canales de hasta 64 Kbps de una trama de 2 Mbps: G.703, G.821, G.823 y G.732.

b. Para enlaces SDH (especialmente para la trama STM-1 de 155 Mbps: G.707, G.781,
G.782, G.783, G.803, G.825, G.826, G.957 y G.958).

1.2 Especificaciones técnicas del Punto de Interconexién: El Punto de Interconexion
tendré la velocidad de 2Mbps, cumpliendo con las recomendaciones UIT-T y que incorpora
una terminacion coaxial de 75 ohms desbalanceado.

Este Punto de Interconexion estara en el Bastidor de Distribucion Digital (DDF), el cual
separa la red de cada operador. El DDF serd, de preferencia, el especificado segin norma
ETSI y de requerirse su instalacion (en caso de falta de capacidad de los DDF's de
TELEFONICA en los Pdl's establecidos) seréa instalado por el operador que provea el enlace,
en este caso dicho operador suministrara toda la informacién correspondiente sobre este
equipo y las conexiones del equipo de transmision, convenientemente identificados a fin de
asegurar una asignacion correcta de los enlaces de interconexion, los cuales también estaran
claramente identificados. Estos DDF's serdn equipados con conectores segin norma DIN
(para cable coaxial de 75 ohms de acuerdo a su espesor, los cuales son denominados como
“flex 3", “flex 5", por ejemplo), con clavijas de paso con punto de prueba desacoplado (U
LINK)

El punto de acceso tendré la velocidad de 2 Mbps cumpliendo con las recomendaciones UIT-
T.

Ambos operadores proporcionardn, en cada area local y donde se establezca la
interconexion, nameros de respuesta automatica, los cuales no seran de uso exclusivo del
operador. Estos nimeros de respuesta automatica permitiran a los operadores probar los
niveles de continuidad y encaminamiento.

2. SENALIZACION

2.1 El sistema de sefializacion por canal comin N° 7 PTM-PUSI debera utilizarse para el
enlace de interconexion de acuerdo a las especificaciones utilizadas por TELEFONICA, las
mismas que fueron proporcionadas a TELEANDINA en su relacion de interconexion
establecida mediante Mandato de Interconexién N°001-2000-GG/OSIPTEL publicado el 15 de
enero de 2000.

2.2 Si hubiera algin cambio en estas especificaciones, TELEFONICA informara a
TELEANDINA con 3 meses de anticipacion, en el caso de cambios minimos y con 6 meses
de anticipacion en el caso de cambios mayores.

Se entiende por cambio minimo aquellas correcciones que no requieren un cambio sustancial
en el software y que generalmente son realizadas mediante “parches”. Los cambios mayores
son los que requieren una actualizacion mas detallada de las especificaciones inicialmente
establecidas del software, que pueden implicar una actualizacion de version.

2.3 En el caso que TELEFONICA establezca un Punto de Transferencia de Sefializacion
(PTS) para la atencion del area local donde se establezca la interconexion y de demostrarse
la necesidad de su uso, con un minimo de seis meses de anticipaciébn, TELEANDINA
entregarda un E1 previo acuerdo (por cada PTS a interconectar) hasta el Pdl que se usara
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para conectarse al punto de transferencia de sefalizacion de TELEFONICA. En caso
contrario, la sefializacion se establecerd mediante la sefializacidon por canal comidn N° 7 en
modo asociado.

2.4 TELEFONICA y TELEANDINA se proveeran mutuamente y de manera oportuna sus
respectivos codigos de los puntos de sefializacion, a fin de que sean programados en sus
redes, cautelando que la presente relacion de interconexion se realice en las fechas previstas
en el presente Mandato.

2.5 TELEFONICA y TELEANDINA acordaran las caracteristicas de la informacion a enviar,
tales como namero A, nidmero B, cantidad de digitos a enviar, naturaleza de los tipos de
nameros a enviar y toda la informacién necesaria para hacer efectiva la interconexion.

La sefalizacion que utilicen las partes, debera adecuarse a la normativa que para tal efecto
emita el MTC.

3. MEDIOS DE TRANSMISION
Para el enlace de interconexién se emplearan cables de fibra 6ptica monomodo.
4. ENCAMINAMIENTO

TELEFONICA y TELEANDINA encaminaran las llamadas originadas en sus redes hasta el
Pdl, y las llamadas que reciben del Pdl, empleando para ello los mismos criterios de
encaminamiento usados para las llamadas al interior de sus redes.

En el caso que haya mas de un Pdl en el area local, TELEFONICA y TELEANDINA
entregaran las llamadas en los Pdl, usando el encaminamiento por doblete, bajo la misma
sefializacion.

5. SINCRONIZACION

TELEFONICA y TELEANDINA utilizaran su propio sistema de sincronizaciéon, en su
modalidad plesiécrona. En caso TELEANDINA lo crea conveniente, podra sincronizar su red
tomando la sefial de los tributarios del enlace de interconexion.

6. NUMERACION
TELEFONICA y TELEANDINA se enviaran mutuamente y de manera oportuna los rangos de
numeracién que sean programados en sus propias redes. A fin de enviarse dicha

informacion ambas empresas deberan de proporcionarse las direcciones electronicas
correspondientes.
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ANEXO 1.D
PROTOCOLO DE PRUEBAS TECNICAS DE ACEPTACION DE EQUIPOS Y SISTEMAS
1. PRUEBA DE ACEPTACION

Luego de la instalacién de la central de TELEANDINA, enlace o troncal de interconexion, que
esté directamente conectado a la red de TELEFONICA, ambos operadores llevaran a cabo
de manera conjunta las pruebas de aceptacion. El propésito de estas pruebas es verificar la
capacidad de comunicarse de ambos sistemas, de tal manera que se garantice una alta
calidad de conexion y operacién entre ambas redes.

1.1 Notificacion de pruebas

a) El operador que instale el nuevo equipo y/o enlace, para efectos de la interconexion,
propondra por escrito, a mas tardar una semana después de haber terminado la
instalacion, la fecha, hora y lugar para llevar a cabo las pruebas de aceptacion.
TELEFONICA y TELEANDINA fijaran de mutuo acuerdo la fecha y la hora de las
pruebas.

Ambos operadores garantizaran la disponibilidad de su personal técnico para la ejecucion
de las pruebas de aceptacion, con el fin de asegurar que las pruebas culminen en un
plazo no mayor de 15 dias hébiles del inicio de las mismas.

b) Luego de recibida la notificacion oficial indicada en el punto a), el personal designado se
reunira para definir en un plazo maximo de 7 dias héabiles las pruebas a realizarse.

c) Por lo menos una semana antes de la fecha para inicio de las pruebas, los operadores
intercambiaran informacion con los nombres y ndmeros telefénicos de los técnicos que
asignaran para llevar a cabo dichas pruebas.

El operador que instale el nuevo equipo de interconexion y/o enlace comunicard a OSIPTEL
la fecha y hora convenidas para llevar a cabo las pruebas. OSIPTEL podra designar si lo
estima pertinente a sus representantes para observar las pruebas.

2. IDENTIFICACION DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS DE INTERCONEXION SOMETIDOS
A PRUEBA

El operador que instale el nuevo equipo de interconexibn o enlaces, proporcionara la
siguiente informacion: la clase de equipo (central, medio de transmision, etc.), el fabricante
del equipo y modelo y, de ser el caso, el tipo de sefializacién a ser usado.

3. TIPOS DE PRUEBAS A REALIZARSE Y METODO DE MEDICION APLICABLE

El personal técnico asignado por TELEANDINA y TELEFONICA, acordara los tipos de
pruebas que se deben realizar, para cuyo efecto, determinaran aquellas pruebas que resulten
apropiadas para el nuevo equipo y enlace de que se trate. NingUn operador requerira realizar
pruebas innecesarias o no razonables. El método de medicion y el criterio que se use para
obtener resultados aceptables deberan estar de acuerdo con las recomendaciones de la UIT.
Cada operador sera responsable de contar con el equipo de pruebas adecuado para realizar
las pruebas que le correspondan.

El nimero, realizacion y resultados de las pruebas deberan estar adecuados a los estandares
de la UIT.

Lo indicado en el parrafo anterior debera adecuarse obligatoriamente a las normas que emita
el MTC sobre la materia.

3.1 Puntos de Interconexion y pruebas de enlace: TELEANDINA realizara y obtendra los
resultados de una prueba de porcentaje de bitios errados (BER), por un periodo de 24 horas,
para cada nuevo enlace de interconexion, antes de conectarse con la red de TELEFONICA a
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través de los equipos DDF de cada operador. El valor esperado del BER sera el establecido
en las especificaciones técnicas del sistema de transmision éptico a instalarse.

Luego de realizar dicha prueba, TELEANDINA comunicara a TELEFONICA la hora en la que
las dos redes estaran interconectadas a través de los DDF’s. TELEFONICA efectuara un lazo
de retorno (loop back) del enlace a través de sus DDF's y TELEANDINA realizara otra prueba
de porcentaje de bitios errados (BER) por un periodo de 24 horas.

Luego de concluir esta segunda prueba de BER, y obtenido un resultado satisfactorio
TELEFONICA conectara los nuevos enlaces a su central telefonica y TELEANDINA realizara
pruebas canal por canal en las troncales de interconexién. Cada operador realizara una
prueba del grupo de troncales para verificar que las llamadas se enviaron y recibieron segun
la secuencia acordada entre los operadores.

3.2 Pruebas de sefializacion: Se elegird un niumero minimo de pruebas a realizarse, para
los nuevos enlaces de sefializaciéon, tomando en consideracién el plazo maximo establecido
para la ejecucion de las pruebas de aceptacion y utilizando como base las recomendaciones
de la UIT pertinentes, referidas a los siguientes capitulos:

Q.781 Pruebas MTP Nivel 2
Q.782 Pruebas MTP Nivel 3
Q.784 Pruebas de Llamadas Béasicas PUSI.

3.3 Pruebas de llamadas: Estas pruebas verificaran el enrutamiento de las llamadas entre
la red de TELEANDINA y la red de TELEFONICA.

Asimismo se verificaran durante las pruebas los mensajes de anuncios y/o tonos de ambos
operadores y del cumplimiento adecuado de las causas que lo originan.

3.4 Fallas en las pruebas: Si los resultados de las pruebas realizadas no cumplen con los
criterios especificos para lograr resultados satisfactorios, el operador responsable de las
pruebas que fallen harad las correcciones necesarias con la prontitud del caso. Luego de
efectuadas las correcciones notificara al otro operador para que se acuerde la realizacién de
una nueva prueba. Este proceso se repetira hasta que se obtengan resultados satisfactorios
para cumplir con los objetivos de la misma. Los costos en que incurriera un operador como
consecuencia de la repeticién de pruebas después de transcurrido el periodo de pruebas
establecido, por motivos imputables al otro operador seran de cargo de este Ultimo, de
acuerdo a lo que establezcan las partes.

La interconexion se hard efectiva siempre que los resultados de las pruebas no arrojen
reparos que afecten la interconexion. Los reparos antes mencionados se definiran de comun
acuerdo por las partes durante la etapa de definicion de pruebas a que hace referencia el
literal b) del punto 1.1. del presente Anexo.

4. FORMATOS PARA LAS PRUEBAS DE ACEPTACION

Una vez efectuadas las pruebas, se remitird a OSIPTEL, en un plazo no mayor de siete (7)
dias calendario, copia del acta de aceptacion de las instalaciones, aprobada y firmada por las
partes, en la cual se incluird, por lo menos, lo siguiente:

a) Identificacion de los sistemas y equipos de interconexion sometidos a prueba.
b) Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicién aplicados; vy,
c) Resultados obtenidos.

El formato que se utilizar4 para registrar los resultados de las pruebas de aceptacion se
detalla a continuacion.
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FORMATO DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS EN EL PUNTO DE
INTERCONEXION

PRUEBAS DE ENLACES Y TRONCALES

Objetivos:
Numero de Prueba Titulo Propdésito Paso6 Fallo Comentarios
1.1 Bucle de
TELEFONICA
1.2 Bucle de
TELEANDINA
PRUEBAS DE SENALIZACION
Objetivos:
Numero de Prueba Titulo Propdésito Paso6 Fallo Comentarios
1.1 Link State Control Initialization
1.2 Link State Control Timer T2
1.3 Link State Control Timer T3
1.4 Link State Control Timer T1 and
T4
*) La denominacién de las pruebas indicadas en los cuadros son a titulo ejemplificativo.
Las pruebas a consignar en el campo "Numero de Prueba" seran las que ambas
partes acuerden segun el numeral 3 del presente Anexo 1.D.
PRUEBAS DE LLAMADAS
Objetivos:
Numero de Prueba Titulo Propdésito Pas6 Fallo Comentarios
1 Fijo — Fijo
2
3
4
5
6
™* La denominacién de las pruebas indicadas en los cuadros son a titulo ejemplificativo.

Las pruebas a consignar en el campo "Numero de Prueba" seran las que ambas
partes acuerden segun el numeral 3 del presente Anexo 1.D.
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ANEXO 1.E

CATALOGO DE SERVICIOS BASICOS DE INTERCONEXION

SERVICIOS

TERMINACION DE LLAMADAS - (1)

CARGO X
MINUTO

(Us 9)

TELEANDINA — TELEFONICA Fija Local — Fija Local 0,01208
TELEFONICA - TELEANDINA Fija Local — Fija Local 0,01208
TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL — Promedio (1)

TELEANDINA 0,00554
TELEFONICA 0,00554

ENLACE DE INTERCONEXION

@

(1) Estos cargos no incluyen el Impuesto General a las Ventas (IGV).
(2) Ver Numeral 3 del Anexo 2 - Condiciones Econémicas.
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ANEXO 1.F
ORDENES DE SERVICIO DE INTERCONEXION
1. ORDENES DE SERVICIO

Se entiende por solicitud de orden de servicio a los documentos mediante los cuales una de
las partes solicita a la otra:

(i)  Puntos de interconexion, incluyendo los considerados en el Anexo 1.B del
presente Mandato.

(i)  Enlaces de interconexién o sus ampliaciones, incluyendo los considerados en el
Anexo 1.B del presente Mandato.

Las solicitudes de ordenes de servicio observaran el siguiente procedimiento:

1.1 La Dependencia correspondiente del operador al que se dirige la solicitud de 6rdenes de
servicio (en adelante, operador solicitado) recibira, evaluara e ingresara dichas 6rdenes en su
sistema mediante un formato establecido de comun acuerdo.

El operador solicitante indicar4 el Departamento encargado de todas las coordinaciones
correspondientes.

1.2 Ambos operadores acordaran la utilizacion de uno de los siguientes medios: courier, fax
o cualquier intercambio electrénico de datos y la utilizacién de un determinado formato para
solicitar puntos de interconexion y enlaces.

1.3 Las solicitudes de 6rdenes de servicio deberan contener como minimo la siguiente
informacion para proveer lo solicitado:

Fecha de solicitud de orden de servicio

NuUmero de orden

Nombre y direccion del local de cada terminal de enlace de punto de
interconexion

Nombre y numero de teléfono del Departamento del operador solicitante
encargado de realizar las siguientes funciones: coordinacion de la orden,
confirmacion de la orden, instalacién y prueba.

Descripcion del lugar de punto de interconexion

Fecha de puesta en servicio requerida

Cantidad de enlaces requeridos

Servicios opcionales, de ser requeridos.

1.4 Algunas fechas importantes, de aqui en adelante conocidas como fechas criticas, se
asociaran con la orden de servicio. Estas fechas criticas utilizadas para monitorear el
progreso del proceso de interconexion seran:

a) Fecha de solicitud de orden de servicio.- El dia en que el operador solicitante entrega
al operador solicitado una solicitud de acuerdo a lo establecido en el punto 1.1 del
presente anexo.

b) Fecha de emisién de la orden.- La fecha en la cual el operador solicitado emite por
escrito las condiciones para la implementacion de la orden.

c) Fecha de aceptacion de la orden.- La fecha en la cual el operador solicitante acepta por
escrito las condiciones establecidas por el operador solicitado para la implementacion de
la orden, incluido el presupuesto correspondiente.

d) Fecha de prueba.- Fecha en la cual los operadores comienzan las pruebas técnicas de
aceptacion de equipos y sistemas. Antes de las mismas, ambos operadores completaran
todo el cableado, verificaran la continuidad y operacién de equipos, asi como la carga de
los datos.

e) Fecha de puesta en servicio o fecha de servicio.- Fecha en la cual el punto de
interconexion o enlaces se encuentran operativos y disponibles después de las pruebas
de aceptacion acordadas en el Anexo 1.D y firmada el acta de aceptacién respectiva. La
fecha de puesta en servicio sera una fecha acordada entre las partes, basada en el
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intervalo de provision para el tipo de requerimiento realizado. Una vez establecida una
fecha de puesta de servicio, ésta no se cambiard sin el consentimiento y acuerdo de
ambos operadores.

1.5 Cuando el operador solicitante entregue una solicitud de orden de servicio, el operador
solicitado debera responder a mas tardar en quince (15) dias habiles desde la fecha de
solicitud. En caso que la respuesta sea afirmativa, se procesara la orden segun los intervalos
descritos en el Punto 2 del presente Anexo. En el caso que factores técnicos impidan que la
respuesta del operador solicitado sea afirmativa, éste, dentro del plazo de 15 dias, sefialara
una fecha para obtener el servicio.

La confirmacién de la orden contendra la siguiente informacion:

a) Numero de orden del operador solicitado y nimero de solicitud de orden del operador
solicitante.

b) El circuito o nimero de equipo para cada enlace ordenado

¢) Nudmero de Grupo Troncal.

d) Fechas criticas para las 6rdenes recibidas.

e) Cadigo de Punto de Sefializacién

2. INTERVALOS DE PROVISION

2.1 Elintervalo de provisién es el tiempo requerido para disponer de los enlaces y puntos de
interconexion solicitados. El intervalo de provision indicara el nimero de dias habiles que
deberdn mediar entre la fecha de solicitud y la fecha de puesta en servicio.

2.2 Los siguientes intervalos de provision seran aplicables desde la fecha de solicitud de
orden de servicio:

Requerimiento Intervalo de Provisién ©

Provision de un punto de interconexion Menor o igual a 90 dias hébiles
Provision de Enlaces Adicionales Menor o igual a 30 dias habiles

®) El intervalo de provision de un punto de interconexién incluye la provisién de los enlaces de
interconexion correspondientes a dicho punto. Asimismo, en el intervalo de provision, las
redes de ambas empresas deben estar en capacidad de cursar tréafico.

2.3 Parainstalar un enlace de interconexion o un punto de interconexion, ambos operadores
deberan garantizar la disponibilidad de suficiente personal técnico en la ejecucién de las
pruebas de aceptacion acordadas en el Anexo I.D.

2.4 Una vez realizada la provision de enlaces de interconexion o de un punto de

interconexion, ésta debera ser puesta en conocimiento de OSIPTEL en un plazo no mayor de
cinco (05) dias calendario.
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ANEXO 1.G
OPERACION, MANTENIMIENTO Y GESTION DE AVERIAS
1. GENERALIDADES

1.1 Cada operador establecera su centro principal de monitoreo de red como punto central
de contacto, con el proposito de informar al otro operador de fallas en los puntos de
interconexion a nivel nacional y para coordinar aspectos de operacién y mantenimiento de los
Puntos de Interconexién que afecten al sistema del otro operador o a sus clientes.

1.2 Cada operador dispondra de personal para garantizar la operacién y mantenimiento con
el fin de asegurar la continuidad y calidad del servicio. Cada operador realizara el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de su propiedad en los Puntos de
Interconexion.

1.3 Las rutinas de mantenimiento se ajustaran a las recomendaciones del fabricante.
2. EVALUACION Y PRUEBAS EN EL PUNTO DE INTERCONEXION

2.1 Las averias deberan ser registradas en formatos que contemplen informacién basica
como fecha y hora del reporte, posible averia detectada, infraestructura afectada, nombre de
la persona que efectla el reporte, nombre de la persona que recibe el reporte y tiempo
estimado de la reparacion.

2.2 Para evaluar la calidad de los enlaces de interconexion se utilizaran las
recomendaciones de transmision definidas en los estandares y especificaciones que
recomiendan la UIT-T aplicables a los sistemas de transmision digital y los que se acuerden y
sean aplicables en los protocolos de Aceptacion y Prueba contenidos en el Anexo 1.D.

2.3 Con el fin de prevenir fallas en los equipos del Pdl y su proceso de recuperacion, se
realizaran pruebas de calidad en coordinacién con el otro operador, en lapsos no mayores de
3 meses.

3. GESTION DE AVERIAS

3.1 Fallas en los puntos de interconexiéon: Cada operador establecerd su centro principal
de monitoreo de red como punto central de contacto para el propésito de informar al otro
operador de fallas en los puntos de interconexion que afecten al sistema del otro operador o a
sus clientes

Ambas empresas se informaran, por escrito, sobre los teléfonos de contacto de los Centros
de Gestion los cuales atenderan durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Si cualquiera de las partes proyectara modificar el punto de contacto establecido, debera
comunicarlo a la otra parte con una anticipacién no menor de quince dias.

Cada operador comunicara al otro operador de cualquier falla en los Pdl, dentro de los 30
minutos de haber tomado conocimiento de la misma.

Por el simple mérito de la comunicacion, las partes deberdn garantizar el acceso a sus
instalaciones, sea en dias hébiles o inhabiles y a cualquier hora. Para tal efecto las partes se
deberan notificar la lista de los representantes que se encontraran acreditados para acceder
a dichas instalaciones.

3.2 Notificacién de actividades que afecten el servicio: Cada operador notificara al otro
operador, con por lo menos cinco (05) dias habiles de anticipacion, la ejecucion de los
trabajos de mantenimiento preventivo, expansion o mejora tecnolégica que afecten o puedan
afectar el servicio en el Punto de Interconexion con el fin de llevar a cabo su coordinacion,
excepto casos imprevistos o de fuerza mayor que se comunicaran de inmediato.

3.3 Coordinacion con respecto a planes de contingencia: Ambos operadores trabajaran
conjuntamente para desarrollar planes de contingencia de la red, con la finalidad de mantener
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la capacidad maxima de la red si ocurriesen desastres naturales o de cualquier naturaleza
gue afecten seriamente los servicios de telecomunicaciones.

ANEXO 1.H
DOCUMENTACION TECNICA DEL EQUIPAMIENTO

Se deberd adjuntar la documentacién técnica del equipamiento del presente proyecto al
finalizar el periodo de pruebas.
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ANEXO 2
CONDICIONES ECONOMICAS
Numeral 1.- CARGOS DE TERMINACION DE LLAMADAS

En todos los casos deberd entenderse que los cargos de interconexion se aplican sobre el
tréfico eficaz cursado entre las redes.

a) Cargo de Terminacién de Llamada en la Red de TELEFONICA

El cargo por terminacién de llamada en la red del servicio de telefonia fija local de
TELEFONICA sera de US$ 0,01208 por minuto de trafico eficaz, sin incluir Impuesto General
a las Ventas.

TELEFONICA puede establecer cargos de interconexion por terminacion de llamada en la red
fija local segun rangos horarios, siempre que el promedio ponderado de dichos cargos no
exceda el valor del cargo de interconexién establecido en el parrafo precedente.

Tréfico liquidable.- La liquidacién de traficos de interconexion por este tipo de llamadas
debe hacerse: a) sumando el total de trafico eficaz de cada una de las llamadas locales
expresadas en segundos, ocurridas durante el periodo de facturacion; b) el total de tiempo
eficaz asi calculado expresado en segundos se redondea al minuto mas cercano; c) el total
de pagos resulta de la multiplicacion del tiempo eficaz expresado en minutos por el cargo
vigente por terminacion de llamada en la red del servicio de telefonia fija local.

b) Cargo de Terminacidon de Llamada en la Red de TELEANDINA

El cargo por terminacién de llamada, para el departamento de Lima, en la red del servicio de
telefonia fija local de TELEANDINA sera de US$ 0,01208 por minuto de tréfico eficaz, sin
incluir Impuesto General a las Ventas.

TELEANDINA puede establecer cargos de interconexién por terminacion de llamada en la red
fija local segun rangos horarios, siempre que el promedio ponderado de dichos cargos no
exceda el valor del cargo de interconexién establecido en el parrafo precedente.

Tréfico liquidable.- La liquidacién de traficos de interconexion por este tipo de llamadas
debe hacerse: a) sumando el total de trafico eficaz de cada una de las llamadas locales
expresadas en segundos, ocurridas durante el periodo de facturacion; b) el total de tiempo
eficaz asi calculado expresado en segundos se redondea al minuto mas cercano; c) el total
de pagos resulta de la multiplicacion del tiempo eficaz expresado en minutos por el cargo
vigente por terminacion de llamada en la red del servicio de telefonia fija local.

Numeral 2.- CARGO POR TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL

El cargo por transporte conmutado local en la red de telefonia fija local de TELEANDINA y/o
de TELEFONICA sera de US$ 0,00554 por minuto de trafico eficaz, sin incluir Impuesto
General a las Ventas.

TELEFONICA y TELEANDINA pueden establecer cargos de interconexion por transporte
conmutado local segun rangos horarios, siempre que el promedio ponderado de dichos
cargos no exceda el valor del cargo de interconexion establecido en el parrafo precedente.

Dicho cargo ser4d pagado por TELEANDINA respecto de las llamadas entregadas a
TELEFONICA con destino a las redes de otros operadores y sera pagado por TELEFONICA
respecto de las llamadas entregadas a TELEANDINA con destino a las redes de otros
operadores.

TELEFONICA prestara el servicio de transporte conmutado, para las llamadas entregadas
por TELEANDINA con destino a otras redes, lo cual también es aplicable cuando
TELEFONICA entregue llamadas a TELEANDINA con destino a otras redes. De ser el caso,
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sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 5° de la Resolucion de Consejo Directivo N°
014-99-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

Estos servicios seran otorgados de acuerdo al principio de no discriminacion, neutralidad e
igualdad de acceso.

En el caso que TELEFONICA utilice para la funcion de transporte conmutado local mas de
una central local en una misma area local de forma que una llamada originada en una red de
TELEANDINA interconectada a una central local de TELEFONICA termine en otra red de
TELEANDINA o de otro operador interconectada a otra central local de TELEFONICA dentro
de la misma area local, esta empresa cobrard a TELEANDINA un solo cargo de transporte
conmutado. TELEANDINA sélo pagara por transporte conmutado saliente de su red y no sera
aplicable el cargo por transporte conmutado para llamadas recibidas de TELEFONICA o de
un tercer operador.

En el caso que TELEANDINA utilice para la funcién de transporte conmutado local mas de
una central local en una misma area local de forma que una llamada originada en una red de
TELEFONICA interconectada a una central local de TELEANDINA termine en otra red de
TELEFONICA o de otro operador interconectada a otra central local de TELEANDINA dentro
de la misma area local, esta empresa cobrara a TELEFONICA un solo cargo de transporte
conmutado. TELEFONICA sd6lo pagara por transporte conmutado saliente de su red y no sera
aplicable el cargo por transporte conmutado para llamadas recibidas de TELEANDINA o de
un tercer operador.

Tréfico liquidable.- La liquidacién de traficos de interconexion por este tipo de llamadas
debe hacerse: a) sumando el total de trafico eficaz de cada una de las llamadas locales
expresadas en segundos, ocurridas durante el periodo de facturacion; b) el total de tiempo
eficaz asi calculado expresado en segundos se redondea al minuto mas cercano; c) el total
de pagos resulta de la multiplicacion del tiempo eficaz expresado en minutos por el cargo
vigente por transporte conmutado local.

Numeral 3.- CARGOS POR ENLACES DE INTERCONEXION

Los enlaces de interconexién seran provistos por cualquiera de las partes y deben ser
implementados sobre la base de la tecnologia que el proveedor de los enlaces, de forma
eficaz y eficiente, pueda proveer para la interconexion.

Los cargos por los enlaces de interconexidon no deberan ser superiores a los establecidos en
mandatos previos emitidos por OSIPTEL y deberan ser establecidos de mutuo acuerdo entre
las partes.

El pago del cargo unico de instalacion de los enlaces de interconexion debera ser compartido
en partes iguales por TELEANDINA y TELEFONICA. De otro lado, el pago de los cargos
mensuales de los enlaces de interconexion sera asumido por TELEANDINA y por
TELEFONICA mediante el mecanismo de comparticion de costos ha exponerse en el parrafo
siguiente.

Ambas partes deben acordar el mecanismo mediante el cual compartan los costos
involucrados por los enlaces de interconexién. Dicho acuerdo debera ser presentado al
OSIPTEL para su evaluacion y aprobacién de conformidad con el marco normativo vigente.

Los otros costos relacionados con la puesta en operacion de los enlaces de interconexion
deberan ser negociados entre TELEANDINA y TELEFONICA. En caso no llegaran a un
acuerdo sobre el valor total de dichos costos, cualquiera de las partes podra solicitar a
OSIPTEL su determinacién. Queda establecido que el valor total de los otros costos referidos
en el presente péarrafo debera ser compartido en partes iguales por TELEANDINA y por
TELEFONICA.

TELEANDINA y TELEFONICA podran verificar los costos relacionados con la puesta en
operacion de los enlaces de interconexién provistos por cualquiera de las partes, asi como la
efectiva realizacién de las actividades destinadas a llevar a cabo dicha puesta en operacion.
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TELEANDINA podra utilizar los enlaces de interconexion cuya implementacion fue dispuesta
mediante el Mandato de Interconexion N° 001-2000-GG/OSIPTEL, siempre que dichos
enlaces tengan capacidad disponible para prestar eficientemente el servicio a ofrecerse en
virtud del presente Mandato y no se encuentren suspendidos por alguna causal prevista en la
normativa aplicable.

Numeral 4.- LLAMADA HACIA LOS SUSCRIPTORES DE LA SERIE 80C DE TELEFONICA

En el caso de una llamada originada en el servicio de telefonia fija de TELEANDINA hacia
suscriptores de la Serie 80C de TELEFONICA, el tratamiento sera el siguiente:

a) Siuna llamada es originada en el servicio de telefonia fija de TELEANDINA y terminada
en un Suscriptor de la Serie 800 de TELEFONICA, esta empresa deberd pagar a
TELEANDINA la diferencia entre: (i) la tarifa para llamadas locales originadas en la red
de TELEANDINA con destino a la red de TELEFONICA, y (ii) el cargo por terminacion de
llamada en la red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA.

TELEFONICA esta obligada a permitir que los abonados del servicio de telefonia fija local
de TELEANDINA puedan cursar comunicaciones hacia todos los nimeros de la serie 800
suscritos a la red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA, una vez que dichos
Suscriptores hayan manifestado expresamente su aceptaciéon de recibir tales
comunicaciones. Dicha aceptacion no serd necesaria si TELEANDINA establece una
tarifa igual o menor a la establecida por TELEFONICA para las llamadas a nimeros 0-
800 originadas y terminadas en su misma red.

b) Respecto de llamadas locales a Suscriptores de la Serie 801:

() En el caso de llamadas locales originadas en el servicio de telefonia fija de
TELEANDINA con destino a un Suscriptor de la Serie 801-modalidad 1 de
TELEFONICA; esta empresa debera pagar a TELEANDINA la diferencia entre: (i) la
tarifa para llamadas locales originadas en la red de TELEANDINA con destino a la
red de TELEFONICA, vy (ii) el cargo por terminaciéon de llamada en la red del servicio
de telefonia fija local de TELEFONICA.

(i) En el caso de llamadas locales originadas en el servicio de telefonia fija de
TELEANDINA con destino a un Suscriptor de la Serie 801-modalidad 2 de
TELEFONICA; TELEANDINA debera pagar a TELEFONICA el cargo por terminacion
de llamada en su red.

TELEFONICA esta obligada a permitir que los abonados del servicio de telefonia fija local
de TELEANDINA puedan cursar comunicaciones hacia todos los numeros de la serie
801. Para el caso de las comunicaciones hacia los ndmeros de la serie 801 en la
Modalidad 1, dicha obligacion estar4 sujeta a la aceptacion expresa por parte del
Suscriptor de recibir tales comunicaciones, y no serd necesaria si TELEANDINA
establece una tarifa igual o menor a la establecida por TELEFONICA para las llamadas a
nameros 0-801 originadas y terminadas en su misma red.

¢) Para las llamadas originadas en la red del servicio de telefonia fija de TELEANDINA con
destino a los suscriptores de la Serie 808 de TELEFONICA; el suscriptor o TELEANDINA
informar& previamente a TELEFONICA la aceptacion del Suscriptor de la Serie 808 a
recibir llamadas originadas en la red de TELEANDINA. De contarse con dicha
aceptacion, TELEANDINA pagara a TELEFONICA el cargo por terminaciéon de llamada
en su red. Conocida la aceptacion, TELEFONICA permitira el acceso de las llamadas
destinadas al Suscriptor 808 en el plazo de tres dias habiles.

Numeral 5.- LLAMADA HACIA LOS SUSCRIPTORES DE LA SERIE 80C DE TELEANDINA

En el caso de una llamada originada en el servicio de telefonia fija de TELEFONICA hacia
suscriptores de la Serie 80C de TELEANDINA, el tratamiento ser& el siguiente:

a) Siuna llamada es originada en el servicio de telefonia fija de TELEFONICA y terminada
en un Suscriptor de la Serie 800 de TELEANDINA, esta empresa debera pagar a
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TELEFONICA la diferencia entre(i) la tarifa para llamadas locales originadas en la red de
TELEFONICA con destino a la red de TELEANDINA, y (ii) el cargo por terminacién de
llamada en la red del servicio de telefonia fija local de TELEANDINA.

TELEANDINA esta obligada a permitir que los abonados del servicio de telefonia fija local
de TELEFONICA puedan cursar comunicaciones hacia todos los nimeros de la serie 800
suscritos a la red del servicio de telefonia fija local de TELEANDINA, una vez que dichos
Suscriptores hayan manifestado expresamente su aceptaciéon de recibir tales
comunicaciones. Dicha aceptacion no sera necesaria si TELEFONICA establece una
tarifa igual o menor a la establecida por TELEANDINA para las llamadas a nameros 0-
800 originadas y terminadas en su misma red.

b) Respecto de llamadas locales a Suscriptores de la Serie 801:

® En el caso de llamadas locales originadas en el servicio de telefonia fija de
TELEFONICA con destino a un Suscriptor de la Serie 801-modalidad 1 de
TELEANDINA; esta empresa debera pagar a TELEFONICA la diferencia entre: (i)
la tarifa para llamadas locales originadas en la red de TELEFONICA con destino
a la red de TELEANDINA, vy (ii) el cargo por terminacién de llamada en la red fija
local de TELEANDINA..

(i) En el caso de llamadas locales originadas en el servicio de telefonia fija de
TELEFONICA con destino a un Suscriptor de la Serie 801-modalidad 2 de
TELEANDINA; TELEFONICA deberd pagar a TELEANDINA el cargo por
terminacién de llamada en su red.

TELANDINA esta obligada a permitir que los abonados del servicio de telefonia fija local
de TELEFONICA puedan cursar comunicaciones hacia todos los nimeros de la serie
801. Para el caso de las comunicaciones hacia los nimeros de la serie 801 en la
Modalidad 1, dicha obligacion estar4 sujeta a la aceptacion expresa por parte del
Suscriptor de recibir tales comunicaciones, y no ser4 necesaria si TELEFONICA
establece una tarifa igual 0 menor a la establecida por TELEANDINA para las llamadas a
nameros 0-801 originadas y terminadas en su misma red.

¢) Para las llamadas originadas en la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA con
destino a los suscriptores de la Serie 808 de TELEANDINA; el suscriptor o TELEFONICA
informard previamente a TELEANDINA la aceptacion del Suscriptor de la Serie 808 a
recibir llamadas originadas en la red de TELEFONICA. De contarse con dicha
aceptacion, TELEFONICA pagard a TELEANDINA el cargo por terminacion de llamada
en su red. Conocida la aceptacion, TELEANDINA permitird el acceso de las llamadas
destinadas al Suscriptor 808 en el plazo de tres dias habiles.

Numeral 6.- COSTOS DE ADECUACION

Los costos de adecuacién de red se sujetaran a lo establecido en el numeral 4 del Anexo 1.A
del presente Mandato.

Numeral 7.- TRATAMIENTO DE LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA

Para los siguientes escenarios de llamadas de larga distancia, el cargo por terminacion de
llamada en la red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA y TELEANDINA es el
dispuesto en el Numeral 1 del presente Anexo.

a) Origen: abonado fijo de TELEANDINA; utilizando a TELEFONICA como portador de
larga distancia

Una llamada de larga distancia nacional e internacional que se origina en un abonado fijo de
TELEANDINA (utilizando a TELEFONICA como su portador del servicio de larga distancia) en
un area local de telefonia fija en donde TELEFONICA se encuentre interconectado con
TELEANDINA, tendréa el siguiente tratamiento de cargos entre las dos empresas:
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Por el servicio de originacion de la llamada en un abonado del servicio de telefonia fija,
TELEFONICA pagara a TELEANDINA el equivalente a una (1) vez el cargo vigente por
terminacion de llamada en la red fija por minuto de trafico eficaz.

b) Destino: abonado fijo de TELEANDINA; utilizando a TELEFONICA como portador de
larga distancia

Una llamada de larga distancia nacional e internacional cuyo destino final es un abonado fijo
de TELEANDINA situado en otra area local de telefonia fija en donde TELEANDINA se
encuentre interconectado con TELEFONICA; tendréa el siguiente tratamiento de cargos entre
las dos empresas:

Por el servicio de terminacion de la llamada en un abonado del servicio de telefonia fija,
TELEFONICA pagara a TELEANDINA el equivalente a una (1) vez el cargo vigente por
terminacién de llamada en la red fija por minuto de tréfico eficaz.
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ANEXO 3

INTERRUPCION Y SUSPENSION DE LA INTERCONEXION

Interrupcién de lainterconexion:

TELEFONICA y TELEANDINA se encuentran obligadas en todo momento a realizar sus
mejores esfuerzos para evitar la interrupcién de la interconexién. En todo caso, la interrupcién
de la interconexion se sujetara a las siguientes reglas:

Numeral 1.- Interrupcion por causal

a)

b)

c)

d)

Las empresas no podran interrumpir la interconexién, sin antes haber observado el
procedimiento obligatorio establecido en el literal b) siguiente.

En los casos en que un operador considere que se ha incurrido en alguna causal para
proceder a la interrupcion de la interconexion, debera notificar por escrito al operador al
cual se le pretende interrumpir la interconexién sobre dicha situacion, proponiendo las
medidas del caso para superar la misma, remitiendo copia a OSIPTEL.

Este, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles de recibida la comunicacion,
absolvera el cuestionamiento planteado, formulara las observaciones del caso vy, si lo
estima conveniente, presentard una contrapropuesta de solucién o medidas para superar
la situacion, remitiendo copia a OSIPTEL.

Vencido el plazo anterior sin que haya mediado respuesta o, si mediando ésta, ella no
satisficiere al operador que considera que se ha incurrido en causal para la interrupcion de
la interconexidn, se iniciara un periodo de negociaciones por un plazo no mayor de diez
(10) dias habiles, para conciliar las posiciones discrepantes.

Culminado el periodo de negociaciones sin haber llegado a un acuerdo satisfactorio para
los involucrados, cualquiera de ellos podra poner el asunto en conocimiento de OSIPTEL
a fin de que se inicie el procedimiento que corresponda, con arreglo al Reglamento
General para la Solucion de Controversias en la Via Administrativa, cuya resolucion final
decidira sobre la procedencia o no de la interrupcion de la interconexion.

Durante el transcurso de todo el procedimiento establecido en este literal, las partes no
podran interrumpir la interconexién, hasta que no se emita un pronunciamiento definitivo
por las instancias competentes de OSIPTEL.

Constituyen causal de interrupcién de la interconexién las situaciones sobrevinientes
contempladas en la normativa como causales que permitiesen negarse a negociar o
celebrar un contrato de interconexion, sin perjuicio de lo dispuesto en el primer parrafo del
Articulo 43° del Reglamento de Interconexion.

Excepcionalmente, TELEFONICA o TELEANDINA podran suspender directamente la
interconexion sin necesidad de observar el procedimiento sefialado en el literal b) del
presente numeral, s6lo en caso de que se pruebe de manera fehaciente que la
interconexion puede causar 0 causa efectivamente dafilos a sus equipos y/o
infraestructura o pone en inminente peligro la vida o seguridad de las personas.

En dicho caso y sin perjuicio de las demas medidas provisionales que se puedan adoptar
para evitar el dafio o peligro, el operador, al tiempo de proceder a la interrupcion o dentro
de las veinticuatro (24) horas de producida ésta, lo comunicard a OSIPTEL, con copia al
operador afectado, acreditando de manera fehaciente la potencialidad de dafio, el dafio
mismo o el inminente peligro.

Para efectos de lo establecido en el péarrafo anterior, OSIPTEL podra verificar y llevar a
cabo las acciones de supervision que sean necesarias y, de ser el caso, aplicar las
sanciones que correspondan si considera que no se ha acreditado o producido de manera
suficiente las causales invocadas.

En cualquier momento posterior, OSIPTEL, de oficio o a solicitud de parte, podra disponer
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se restablezca la interconexion si han desaparecido las causales que la motivaron.

e) En todo caso, la interrupcion de la interconexion sélo procedera respecto del area o areas
directamente involucradas en la causal o causales alegadas.

Numeral 2.- Interrupcion debida a situaciones de caso fortuito o fuerza mayor

a) La interrupcién de la interconexion producida por situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor, se sujetara a los términos dispuestos por el Articulo 1315° del Cdodigo Civil.

b) EI operador que se vea afectado por una situacion de caso fortuito o fuerza mayor,
notificar4 por escrito a la otra parte, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de
iniciados o producidos los hechos, indicando los dafios sufridos, asi como el tiempo
estimado durante el cual se encontrara imposibilitado de cumplir con sus obligaciones.

Del mismo modo, se deberd naotificar por escrito informando del cese de las circunstancias
gue impedian u obstaculizaban la prestacion de la interconexién, dentro de las setentidés
(72) horas siguientes a dicho cese.

c) En caso que las situaciones de caso fortuito o fuerza mayor determinen que el operador
afectado por ellas pudiese cumplir sélo parcialmente con las obligaciones provenientes de
la interconexion, estas obligaciones deberan ser cumplidas en su integridad y bajo los
mismos términos del Mandato.

d) En los casos en que, eventualmente, una falla afecte la capacidad del otro operador para
transportar llamadas en su sistema, dicho operador podra interrumpir la interconexion
hasta que desaparezca la falla ocurrida. En tal caso, debera notificarse a la otra parte
conforme al procedimiento establecido en el literal b) de este numeral.

e) TELEFONICA y TELEANDINA deberan disefar e implementar las medidas necesarias con
el objeto de minimizar los riesgos de interrupciones por fallas, congestionamiento y
distorsiones en los puntos de interconexion.

Numeral 3.- Interrupcién debida a la realizacién de trabajos de mantenimiento, mejora
tecnolégica u otros similares

TELEFONICA y/o TELEANDINA podran interrumpir eventualmente la interconexion en horas
de bajo trafico por razones de mantenimiento, mejoras tecnolégicas u otros trabajos similares
que realicen en su infraestructura, a cuya finalizacion no se veran modificadas las
condiciones originales de la prestacion del servicio del otro operador. En dicho caso, el
operador que pretenda efectuar alguna de dichas actividades, o comunicara por escrito al
otro, con una anticipacion no menor de cinco (5) dias habiles, especificando el tiempo que
demandara la realizacion de los trabajos.

Las interrupciones que puedan producirse por las razones antes mencionadas no generaran
responsabilidad alguna sobre los operadores, siempre que éstos cumplan con las
condiciones y el procedimiento descrito en el parrafo anterior.

Numeral 4.- Suspensién de lainterconexion sustentada en la falta de pago

TELEFONICA y TELEANDINA aplicaran el procedimiento de suspension de la interconexion
sustentada en la falta de pago aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2000-
CDI/OSIPTEL publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 4 de noviembre de 2000.

Numeral 5.- Suspensién de lainterconexion

TELEFONICA y/o TELEANDINA procederan a la suspension de la interconexion en
cumplimiento de mandato judicial, disposicion de OSIPTEL o del MTC. En tales casos, se
requerira que el operador notifique previamente a la parte afectada por la suspension, con
una anticipacién no menor de cinco (05) dias habiles, con copia a OSIPTEL.
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