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1. OBJETIVO

El presente documento tiene por objetivo analizar las disposiciones vigentes sobre los
requerimientos periddicos de informacién considerando a la dinamica tecnoldgica,
comercial y competitiva observada en el mercado de las telecomunicaciones, luego de
seis (6) afos de aplicacion de la Norma de Requerimientos de Informacion Periédica
(en adelante, NRIP), aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 096-2015-
CD/OSIPTEL y modificatorias (en adelante, Res. 096), a fin de contar con informacién
periddica, completa y actualizada de dicho mercado.

2. DECLARACION DE CALIDAD REGULATORIA

En aplicacién de lo dispuesto por la Resolucién de Consejo Directivo N° 069-2018-
CD/OSIPTEL, se declara que el presente andlisis cumple con los Lineamientos de
Calidad Regulatoria del OSIPTEL.

3. DEFINICION DEL PROBLEMA

3.1. Antecedentes

En el marco de las facultades previstas en los articulos 5, 6 y 13 de la Ley de Desarrollo
de las Funciones y Facultades del OSIPTEL, Ley N° 27336, este organismo emitié la
Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2015-CD/OSIPTEL (}), por medio de la cual
se aprobd la NRIP, la cual esta vigente para los reportes desde el trimestre 2015-1V.

Posteriormente, mediante la Resoluciobn de Consejo Directivo N° 150-2016-
CD/OSIPTEL se dejaron sin efecto los siguientes formatos:

e Formato N° 84: Numero de circuitos locales arrendados a clientes finales.

e Formato N° 85: NUmero de circuitos de larga distancia nacional arrendados a
clientes finales.

e Formato N° 156: Numero de circuitos locales arrendados a operadores de
telecomunicaciones.

e Formato N° 157: Namero de circuitos locales arrendados a nivel nacional.

e Formato N° 158: Alquiler de circuitos locales a operadores de servicios publicos
de telecomunicaciones.

e Formato N° 159: Ingresos por circuitos locales arrendados.

e Formato N° 160: Alquiler de circuitos de larga distancia nacional a operadores
de servicios publicos de telecomunicaciones.

e Formato N° 168: Infraestructura Portador Local: Ubicacion de Nodos.

¢ Formato N° 169: Infraestructura Portador Local: Enlaces.

QW2 ! Norma que integra en un solo texto legal la Norma de Requerimientos de Informacion Periddica aprobada con
=+ Resolucion de Consejo Directivo N° 121-2003-CD/OSIPTEL y modificatorias.
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Asimismo, en el marco de la Resolucion N° 150-2016-CD/OSIPTEL, se realizaron
diversos requerimientos de informacion respecto a infraestructura de
telecomunicaciones y servicios portadores, los cuales a la fecha se han venido
requiriendo de forma periédica mediante cartas. Mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 163-2019-CD/OSIPTEL y N° 129-2020-CD/OSIPTEL, entre otras
medidas, se derogé el Reglamento de disponibilidad y continuidad en la prestacion
del servicio de telefonia de uso publico en centros poblados rurales (Reglamento de
Disponibilidad), y se modific6 el Reglamento General de Calidad de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones (?), incorporando en esta Gltima norma el Articulo 3-
D, por el cual la empresa operadora debe remitir informacién al OSIPTEL
correspondiente al trafico diario por cada Teléfono de Uso Publico, realizar un registro
de Teléfonos Publicos sin disponibilidad, asi como un registro de actualizaciones del
servicio.

De otro lado, a través del TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones (3), se requiere que las empresas operadoras de los servicios
publicos moviles remitan al OSIPTEL en forma mensual, informacion completa y
actualizada referida al nimero de cuestionamientos de titularidad recibidos, dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes al mes a ser reportado.

Asimismo, cada afio el OSIPTEL formula el Requerimiento Anual de Informacién, a las
empresas Telefénica del Perd S.A.A. (*) y América Mévil Pert S.A.C. (°), en ejecucion
de lo estipulado en sus respectivos contratos de concesion, con el fin de que dichas
empresas remitan diversa informacion periddica al OSIPTEL.

En ese sentido, durante la aplicacion de la NRIP, el OSIPTEL ha venido requiriendo
diversa informacion periddica a través de diferentes medios, que -entre otros aspectos-
se describira como parte de los problemas identificados.

Mediante Resolucion N° 137-2020-CD/OSIPTEL, el 3 de octubre de 2020 se publicé
para comentarios en el diario oficial EI Peruano, el proyecto normativo de modificacion
de la NRIP; siendo que se recibieron comentarios de los siguientes interesados:
América Movil Pera S.A.C., Americatel Pert S.A., Asociacion para el Fomento de la
Infraestructura Nacional, Centurylink Pera S.A., Directv Pert S.R.L., Entel Pert S.A,,
Gilat Networks Peru S.A., Gilat to Home Pera S.A., Telefénica del Pert S.A.A. y Viettel
Pertu S.A.C.

2 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL y modificatorias.

3 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias.

4 En ejecucion de lo estipulado en (i) la Clausula 8.14 de sus Contratos de Concesion aprobados por Decreto Supremo
N° 11-94-TCC, y (ii) el numeral 2 del articulo 2 de la Resolucién Viceministerial N° 461-2014-MTC/03, que aprobo la
transferencia de concesiones de Telefénica Mdviles S.A. a favor de Telefonica del Peri S.A.A.

5 En ejecucion de lo estipulado en el numeral 2 del articulo 2 de la Resolucion Viceministerial N° 136-2012-MTC/03, que
aprobé la transferencia de los titulos habilitantes de Telmex Per( S.A. para la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones a favor de América Movil Perd S.A.C.
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3.2. Planteamiento del Problema

Durante la aplicacién de la NRIP se han identificado problemas relacionados con: i) la
existencia de informacién que, a la fecha, ya no resulta necesaria, asi como la necesidad
de contar con nueva informacion debido al dinamismo del sector; i) la homogeneidad
en la obligacion de remision de informacién sin considerar el tamafio de las empresas
operadoras y su impacto en el mercado; iii) la necesidad de simplificar o reordenar la
informacién periddica solicitada a las empresas operadoras; iv) la necesidad de
centralizar los requerimientos de informacién periédica del OSIPTEL,; vy, v) la necesidad
de efectuar precisiones a los formatos de requerimientos de informacion periddica.

Precisamente, como consecuencia de la dinamica tecnoldgica, comercial y competitiva
observada en el mercado de las telecomunicaciones, resulta necesario adecuar los
requerimientos de informacién a las empresas operadoras de tal manera que se cuente
con informacion periédica, completa y actualizada del mercado de las
telecomunicaciones.

A continuacion, se detallan los problemas identificados:

3.2.1.Respecto a la existencia de informaciéon que, a la fecha, ya no resulta
necesaria y la necesidad de contar con nueva informacién debido al
dinamismo del sector

El OSIPTEL tiene atribuidas, entre otras funciones, las de regular y promover la
competencia y el desarrollo de las telecomunicaciones, para lo cual se requiere que,
tanto el regulador como los demas agentes interesados, dispongan de informacién
periddica, completa y actualizada del mercado de las telecomunicaciones, en la
medida que ello permite monitorear y analizar el desempefio de dicho mercado, de
tal manera que esta sirva de base para la toma de decisiones regulatorias, de
inversion, comerciales o de consumo.

En ese sentido, luego de seis (6) afios de aplicacién de la NRIP, se considera que
las necesidades de informacion del sector han cambiado, debido a:

a) los desarrollos tecnoldgicos que se han venido produciendo en el mercado de
telecomunicaciones,

b) la diversificacion observada en la oferta comercial de las empresas
operadoras,

c) cambios en la dindmica competitiva en el mercado.

De acuerdo a la revision de experiencias en otros paises, se ha encontrado que, para
poder cumplir con sus funciones, diversos reguladores de telecomunicaciones han
revisado y actualizado sus requerimientos peridédicos de informacion (para mas
detalle, revisar el Anexo 1):
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Brasil

Por afios, la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL) ha contado
con diversas normas para solicitar informacién periodica; sin embargo, la agencia
identifico, luego de una revision integral a las distintas normas, la existencia de
requerimientos de informacion que no estaban siendo utilizados, asi como la
necesidad de incorporar nuevos requerimientos de informaciébn que son
necesarios para poder cumplir con sus funciones. En tal sentido, mediante
Resolucion N° 712 del 18 de junio de 2019, la ANATEL establecio el “Reglamento
para la recopilacién de datos sectoriales”, por medio del cual se establecen
medidas para crear nuevos requerimientos de informacién, modificar, o anular
requerimientos de informacion existentes.

Chile

La Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) requiere informacion
periddica a través del Sistema de Transferencia de Informacion de
Telecomunicaciones, creado mediante Resolucién N° 159 de 2006, el cual ha
sido modificado en distintas ocasiones, siendo la ultima mediante la Resolucion
N° 1695 de 2017, por medio de la cual se reemplazaron los formatos de los
servicios “Portadores de Larga Distancia" y “Proveedores de Acceso a Internet”,
respectivamente; con la finalidad de incorporar mejoras que faciliten y
complementen la entrega de informacién para los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Colombia

Para la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), la finalidad de
solicitar informacion periédica es la de cumplir las funciones del regulador, lo que
implica revisar y monitorear aspectos relevantes dentro de los mercados y sus
variables, a fin de proponer medidas acordes con las necesidades del sector TIC.

Asi, durante el afio 2015, la CRC realiz6 una labor de analisis de la informacién
obtenida durante los tres afios anteriores, identificando que la informacion
recolectada presentaba fallas de calidad, siendo necesario realizar ajustes en los
distintos reportes de informacion periédica, para obtener informacion
comparable, consistente, y oportuna.

Asimismo, la CRC identific6 que se obtendria una mayor organizacion y
eficiencia consolidando los reportes de informacién en las siguientes tematicas:
Mercados, Calidad, Acceso e Interconexion, Usuarios y Otros.

Finalmente, en el afio 2016 se realizaron modificaciones a los formatos, tales
como: cambios en la periodicidad y contenido, la unién de formatos, y la
eliminacion e inclusion de campos o variables, con el fin de optimizar el reporte
de informacion a la CRC.
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> Meéxico

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) establece requerimientos de
informacién periddica, siendo que en enero de 2020 aprobé los Lineamientos
gue establecen la metodologia, la periodicidad, y los formatos electrnicos con
los que los operadores del sector de telecomunicaciones entregaran informacion
al IFT; con esta nueva norma se eliminan, modifican y crean obligaciones de
entrega de informacion. Asimismo, se establecié que el IFT revisard dichos
Lineamientos cada 2 afios, con el fin de determinar cualquier modificacion a los

mismos.

A continuacion, se presenta un resumen de los requerimientos de informacion
periddica en los paises sefialados, asi como en otros paises:

Tabla 01. Requerimientos de informacién peridédica de otros paises

. L . Periodicidad de
Pais Informacién requerida Plazos de entrega
entrega
Interconexion, redes e infraestructura, Trimestral
i - trafico: calidad: : empresas grandes .
Argentina abonados, traflco, callda.d‘, reclamc?s, (emp g ) 45 dias calendario
tarifas, precios, planes, INgresos; Anual (empresas
gastos; empleo; inversion; etc. pequefias)
Indicadores financieros; indicadores
i locales y de acceso; larga distancia; Trimestral (Grupo 34 dias calendario (datos
Canada enlace de datos; internet; distribucion selecto) trimestrales)
de radiodifusion; servicios moviles; Anual (General) 2 a 3 meses (datos anuales)
entre otros.
20-23 dias calendario
Servicios Moviles; Telefonia Local; Diario (robo de (formatos mensuales),
Chile Larga Distancia; Television Pagada; equipos); Mensual; 26 dias calendario (formatos
Internet; Inversion y Empleo; Productos Trimestral; trimestrales), 20marzo-31julio
y Tarifas; Reclamos; Calidad; etc. Semestral y Anual. del afio siguiente (formatos
anuales)
3 a 15 dias habiles (formatos
mensuales),
Colombia Mercados; Calidad; Acceso e Mensual, trimestral, | 1 mes (calidad y conectividad),
Interconexién; Usuarios; Otros. semestral y anual 45 dias calendario (lineas y
trafico),
60 dias calendario (ingresos)
Trimestral ] ) ;
Lineas, ingresos, planes y reclamos, de (Empresas 40 dlas((j:alfendar;o (mayoria
los siguientes servicios: Fija de grandes) ) e, orma 0s)
o Abonados; Telefonia Movil; OMV; Anual (Empresas 10 dias habiles (1 formato)
Mexico TUPs; Satelital movil; Internet Fijo; pequefias) 30 dias calendario (3
Internet Movil; Internet Movil OMV; Trimestral formatos)
Interngt Sta_telltzl; 'l_'Vty Audio semestral y anual 30 de junio del afio siguiente
estringidos; etc. (Todas con (3 formatos)
infraestructura)
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. - . Periodicidad de
Pais Informacién requerida Plazos de entrega
entrega
15 dias calendario (formatos
mensuales),
Indicadores de Telefonia Fija; Telefonia 30 dias calendario (formatos
Republica M@vil; Servicios de Difusion por Mensual. trimestral trimestrales),
Dominicana Suscripcion; Internet; Calidad del ' ! B .
Servicio; Trafico; Tarifas; Empleo; semestral y anual 45 dias calendario (formatos
Ingresos; Inversion. semestrales),
60 dias calendario (formatos
anuales)

Fuente: Organismos reguladores.
Elaboracién propia.

3.2.2.Respecto de la homogeneidad de obligacibn en requerimientos de
informacién independientemente del tamafio de las empresas y su
impacto en el mercado

De acuerdo al marco normativo vigente, los requerimientos de informacién
establecidos en la NRIP son obligatorios para todas las empresas, e implican la
misma cantidad de formatos y la misma periodicidad de entrega de informacion, sin
considerar la relevancia de las empresas a nivel de los servicios que prestan. Por el
contrario, la NRIP Unicamente hace distincién en la periodicidad de entrega de los
formatos de la seccién “Financieros” en funcion de la facturacion de la empresa.

Al respecto, se ha identificado que la funcién de seguimiento del mercado puede
realizarse adecuadamente con informacion general de todas las empresas
operadoras, siendo Unicamente necesario contar con informacién detallada
proveniente de las empresas grandes las cuales tienen mayor incidencia en cada uno
de los mercados de servicios publicos de telecomunicaciones®.

Asi, por ejemplo, no seria necesario para los fines indicados en el parrafo anterior
gue las empresas de menor tamafio reporten informacién de: lineas fijas de abonado
desagregadas por plan tarifario y combinacién de servicios, altas y bajas del servicio
de internet fijo o de televisién de paga, cantidad de decodificadores desagregados
por tecnologia, entre otra informacion.

En ese sentido, con el fin de adecuar la carga regulatoria en este extremo, sin
descuidar las necesidades de informacion para el cumplimiento de las funciones del
OSIPTEL, corresponde diferenciar a las empresas en funcibn a su importancia
relativa en el mercado de las telecomunicaciones a nivel de cada servicio y, en virtud
a ello, establecer la cantidad y periodicidad de entrega de informacién a la que estan
obligadas.

Esta problematica también ha sido abordada por reguladores de otros paises como
por ejemplo el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) de Argentina, la

Q2WZ,  °© Cabe sefialar que lo sefialado es sin perjuicio de la facultad del OSIPTEL para formular requerimientos de informacion
‘:“;-._.. adicionales, en el ejercicio de sus funciones y dentro del marco de la normativa legal y de los contratos de concesion.
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Canadian Radio-television and Telecommunications Commission (CRTC) de
Canada, o el IFT de México.

ElI ENACOM establece una diferenciacion entre las empresas obligadas a reportar
informacién, en funcién a la relevancia econémica que cada una de ellas presenta
en el mercado, simplificando el requerimiento para aquellas empresas que
cuentan con menor participacion de mercado. Asi, por ejemplo, los prestadores
de los servicios de Internet y Telefonia Local, que cuenten con una cantidad de
accesos igual o inferior a 10 000 deben presentar informacion bajo un Régimen
Simplificado, y de forma anual.

La CRTC, con el fin de reducir la carga de informacion sobre las empresas mas
pequenfias, ha estratificado la industria de las telecomunicaciones en dos grandes
grupos, distinguidos por sus actividades operativas.

Grupo 1

Las empresas pertenecientes a este grupo deben presentar sus datos
electronicamente, via el Sistema de Recoleccion de Datos (DCS, por sus siglas
en inglés). Las empresas que forman parte de este grupo cumplen con uno o
mas de los siguientes criterios:

» tener importantes ingresos por telecomunicaciones en Canada;

« presentar una tarifa de telecomunicaciones;

» poseer una licencia basica internacional de telecomunicaciones;

+ estar afiliados a entidades con ingresos consolidados de
telecomunicaciones que exceden los CAD 10 millones; vy,

» estar sujetos a cualquier otro formulario electrénico de recopilacion de datos
en el Sistema de recopilacién de datos basado en la web de la Comision.

Grupo 2

Este grupo esta formado por aquellas empresas que no cumplen al menos con
un criterio de inclusion del Grupo 1. Estas empresas deben presentar
formularios de registro simplificados en papel, dando la opcién a la empresa de
manifestar expresamente si para el siguiente afio desea utilizar la plataforma
electronica DCS.

Por su parte, el IFT establece requerimientos de informacion diferenciados segun
el tamafio de la empresa operadora, catalogandolas como empresas grandes y
pequefias.

A las empresas catalogadas como grandes, el requerimiento de informacion es de
entrega trimestral, y se solicita informacion detallada de lineas, ingresos, planes y
reclamos, de diversos servicios. Mientras que, para las empresas catalogadas
como pequefias el requerimiento de informacién tiene periodicidad de entrega
anual o trimestral, siendo los rubros de informacién los siguientes: Mayorista
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Simplificado (formato de entrega trimestral); General Simplificado y Minorista
Simplificado (los formatos de ambos rubros son de entrega anual).

Finalmente, todas las empresas, independientemente de su tamafo, deben
reportar informacion de los siguientes rubros: General Completo; e,
Infraestructura/Cobertura.

3.2.3.Respecto a la necesidad de simplificar o reordenar la informacién
periddica solicitada a las empresas operadoras

Los formatos vigentes no presentan una estructura uniforme y no estan orientados a
la sistematizacion de la informacion, lo que podria generar diversa carga operativa
tanto para las empresas operadoras como para el OSIPTEL, vinculada a: i) el
procesamiento de informacion de una misma naturaleza que se viene reportando en
dos o mas formatos; ii) la falta de estructura de base de datos de los formatos
vigentes; v, iii) la falta de flexibilidad de éstos para incorporar nueva informacion.

i) En primer lugar, la informacion de una misma naturaleza (por ejemplo, lineas
en servicio) se encuentra desagregada en 2 o mas formatos, generando que
tanto las empresas como el OSIPTEL remitan y procesen informacién de mas
de un formato, respectivamente, cuando estos se pueden consolidar en uno
solo, en caso este Ultimo presentara estructura de bases de datos.

Respecto al problema sefialado, se debe precisar también que el no requerir
la informacién en un solo formato ha generado dificultades en la revision de
los datos por parte del OSIPTEL, pues el analisis de la consistencia que se
viene realizando, evalla y compara la informacién contenida en los diversos
formatos de una misma empresa relacionados a un mismao servicio.

i) De mantenerse la estructura de los formatos vigentes, las empresas podrian
incurrir en trabajo adicional para el procesamiento de su informacién desde
sus bases de datos, ya que debido a la tendencia actual el manejo de grandes
voliumenes de informacion se realiza mediante estructura de bases de datos.

En tal sentido, es necesario evaluar que la estructura de los formatos vigentes
se adecue a las nuevas tendencias en el manejo de la informacion, de tal
manera que se garantice un procedimiento eficiente tanto para la remision de
informacion por parte de las empresas operadoras, como para el
procesamiento de informacion que realice el OSIPTEL.

iil) La estructura heterogénea de los formatos genera que estos no sean flexibles
ala incorporacion de registros adicionales, de tal manera que, de mantenerse
dicho tipo de estructura, los formatos no se adecuarian facilmente frente a
nuevos requerimientos de informacion.

Por ejemplo, en la siguiente imagen se muestra un extracto de dos formatos que
Y\MHZA requieren informacion de conexiones en servicio de internet fijo; donde se puede
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apreciar que tienen una estructura heterogénea, por lo que una posible fusién de
ambos formatos manteniendo su estructura vigente resultaria compleja.

Imagen 01. Ejemplo de la estructura de formatos de reporte vigentes

1. Conexiones a Internet Fjo desagregado por tecnologias alambricas e inalambricas

Residencial (1/) Comercial (2/)
Tecnologia Mes1l | Mes2 | Mes3 | Mes1l | Mes2 | Mes 3
1 xDSL
1,1 ADSL
1,2 ADSL 2
1,3 ADSL 2+
Tecnologias |..-
Aldmbricas |7 PDH
8 SDH
9 Dial Up

10 Otras Tecnologias Alambricas (4/)

Total Tecnologias Alambricas

1 WiMAX

1,1 WIMAX d
Tecnologias
Inaldambricas | ——

7 Wi-Fi

(5/)

Otras Tecnologias inaldmbricas (8/)

Total Tecnologias Inaldmbricas
TOTAL INTERNET FIJO

3. Conexiones a Internet Fijo desagregadas por tecnologia y velocidad

Tecnologias Aldmbricas
Residencial (2/) Comercial (3/)

TECNOLOGIA | RANGO DE VELOCIDAD
DE ACCESO () Limay Otros Limay Otros
Callao departamentos Callao departamentos

BW < 256 kbps

256 <= BW < 512 kbps

512 <= BW < 1024 kbps

1 Mbps <= BW < 2 Mbps

2 Mbps <= BW < 4 Mbps

4 Mbps <= BW < 8 Mbps

8 Mbps <= BW < 16 Mbps
16 Mbps <= BW < 32 Mbps
BW >= 32 Mbps

TOTAL

xDSL

BW < 256 kbps

256 <= BW < 512 kbps

512 <= BW < 1024 kbps

1 Mbps <= BW < 2 Mbps

2 Mbps <= BW < 4 Mbps

4 Mbps <= BW < 8 Mbps

8 Mbps <= BW < 16 Mbps
16 Mbps <= BW < 32 Mbps
BW >= 32 Mbps

TOTAL
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Tecnologias Inaldm bricas
TENEILEER Residencial (2/) Comercial (3/)
pEACCESO |RANGODEVELOCIDAD ()] Limay Otros Limay Otros
Callao |departamentos| Callao |departamentos
BW < 256 kbps

256 <= BW < 512 kbps

512 <= BW < 1024 kbps

1 Mbps <= BW < 2 Mbps

2 Mbps <= BW < 4 Mbps

4 Mbps <= BW < 8 Mbps

8 Mbps <= BW < 16 Mbps
16 Mbps <= BW < 32 Mbps
BW >= 32 Mbps

TOTAL

WIMAX d

BW < 256 kbps

256 <= BW < 512 kbps

512 <= BW < 1024 kbps

1 Mbps <= BW < 2 Mbps

2 Mbps <= BW <4 Mbps

4 Mbps <= BW < 8 Mbps

8 Mbps <= BW < 16 Mbps
16 Mbps <= BW < 32 Mbps
BW >= 32 Mbps

TOTAL

Asimismo, al revisar la experiencia internacional respecto de la estructura de los
formatos de reporte, se observa que diversos organismos reguladores establecen el
uso de formatos de base de datos para sus requerimientos de informacion, tal como
se describe a continuacion:

» Chile

En el caso chileno, los archivos a ser reportados por las empresas operadoras
son de texto plano, en cédigo ASCII, con anchos de campo variable, con
maximos predefinidos, delimitados por punto y coma (;); es decir, se trata de un
requerimiento en esquema de base de datos, tal como se puede apreciar en la
siguiente imagen.
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Imagen 02. Ejemplo de requerimiento de informacién en Chile

4.24  Archivo: Estaciones Base

Contiene informacion mensual de las estaciones base. El nombre del archivo esta dado
por la siguiente estructura:

TM_CodEmp_YYYYMM_ESTACIONES.txt

Donde
™ 1 Constante
CodEmp : Comresponde al codigo de la compania definido segan
prametros Empresas
YYYY : Afio de proceso (Medicion)
MM : Mes de Proceso (Medician)
ESTACIONES : Constante

La estructura del archivo esperado es la siguiente.

RU Campo Tipo dato Observaciones
¥ Codigo Empresa CHAR(03) Obligatorio (3.2) Cddigo empresa Ml
v Periodo NUMBER(06) Obligatorio, AAAAMM (AAAA: Asio, MM: Mes)
¥ Codige de Estacidn Base CHAR(20) Obligatorio, informade por la concesionaria
Tipo de Tecrologia CHAR(10) Obligatorio (3.17)
Cddiga Tipo de CHAR(01) Obligatorio (3.48)
Emiplazamiento
Cadig Fegion CHAR(02) Obligatorio (3.3)
Cadiga Comuna CHAR(10) Obligatorio (3.5)
Lafiud instalacidn (Grados)  NUMBER(D3) Obligatorio
Latitud instalacion (Minutos)  NUMBER(D2) Obligatorio
Latitud instalacidn NUMBER(2.2) Obligatorio
{Segundos)
Longitud instalacion NUMBER(D3) Obligatorio
(Grados)
Longitud instalacidn NUMEBER(02) Obligatorio
(Minutes)
Longitud instalacidn NUMBER{2.2) Obligatorio
(s=qundos)
Direccion de la Estacion CHAR({1000) Obligatorio

Fuente: Subtel - Chile

> Colombia

Las plantillas empleadas por el regulador colombiano son archivos en Excel
donde la informacién esta estructurada en columnas (es decir, emplean una
estructura de base de datos en Excel), tal como se puede apreciar en la siguiente
imagen.

Imagen 03. Ejemplo de requerimiento de informacion en Colombia

VELOCIDAD_E | VELOCIDAD_E ID_TECNOLOGI CANTIDAD_AC

A_ACCESO CESOS

TRIMESTRE  ID_MUNICIPIO ID_SEGMENTO FECTIVA_DOW FECTIVA_UPST
NSTREAM REAM

Fuente: CRC - Colombia
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> Meéxico

La informacién debe ser presentada en archivo CSV, el cual es un formato
abierto sencillo para representar datos en forma de tabla, donde las columnas
se separan por comas (,) y las filas se separan por saltos de linea.

A efectos de una mejor comprensién, seguidamente se muestra la
representacion grafica de un formato, que como se puede apreciar establece el
ordenamiento de la informacién en una estructura de base de datos.

Imagen 04. Ejemplo de requerimiento de informacion en México

3. REPRESENTACION GRAFICA DEL eFIM:

C070 | C071|C011|R1131H01ID01 | R1131H01ID02

Fuente: IFT - México

> Estados Unidos

Mediante formulario 477, la Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus
siglas en inglés) requiere informacion periddica de telefonia local y banda ancha,
siendo que la informacién debe ser reportada en archivos CSV en Excel o en
documento de texto, empleando una estructura de base de datos, como se muestra
en la imagen que corresponde al formato que proporciona la FCC como plantilla.

Imagen 05. Ejemplo de requerimiento de informacién en Estados Unidos
'00000000000 0 0 0 0 0
Fuente: FCC

En resumen, se concluye de la revision de normativa comparada, que es una
practica comun emplear o requerir informacién en estructura de bases de datos.
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3.2.4.Respecto de la necesidad de centralizacion de los requerimientos de
informacién peridédica del OSIPTEL

Actualmente, el OSIPTEL viene requiriendo diversa informaciéon de naturaleza
periddica a las empresas operadoras a través de distintos medios, generandose que
las empresas reporten informacion que no es centralizada a través de una misma
norma.

Entre los diferentes medios a través de los cuales se requiere informacion periddica,
se tienen los siguientes:

a) El Requerimiento Anual de Informacion a Telefénica del Perti y América Movil
Peru (');

b) El requerimiento de informacion periédica en el marco del Reglamento
General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
(Reglamento de Calidad), referido a Teléfonos de Uso Publico en centros
poblados rurales y lugares de preferente interés social;

c) El requerimiento de informacion periodica en el marco del TUO de las
Condiciones de Uso (), referida a cuestionamiento de titularidad de servicios
publicos maviles bajo la modalidad prepago;

d) El requerimiento de informacion a través del Reglamento para la Supervision
de la Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones Mdviles y
Fijos con Acceso Inalambrico (°);

e) Requerimiento de informacion, mediante cartas del OSIPTEL, respecto de
infraestructura de telecomunicaciones, servicios portadores, entre otros.

En ese sentido, con el fin de generar un procedimiento eficiente de requerimientos
de informacién que a su vez minimice e incluso reduzca la posibilidad de cualquier
duplicidad en dichos requerimientos, se considera necesario que los requerimientos
periodicos de informacién que realiza el OSIPTEL se lleven a cabo a través de la
NRIP, en cuyo caso este Ultimo deberia incorporar los requerimientos de informacion
periddica del OSIPTEL.

El problema de realizar requerimientos de informacién periédica a través de diversos
medios ha sido observado por otros reguladores de telecomunicaciones.

Por ejemplo, la ANATEL habia estado recolectando datos de manera
descentralizada, a través de diversas normas, identificando que un conjunto de datos
recopilados periddicamente no era utilizado en las actividades de la agencia
(ANATEL, 2019).

En este contexto, con el fin de mejorar la eficiencia y la calidad del proceso de
obtenciéon de datos, dicha entidad establecié un procedimiento institucional para

7 Actualmente aplicable Gnicamente a dichas empresas en el marco de sus contratos de concesion.
8 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias.

QW2 ° Aprobado por Resolucion N° 135-2013-CD/OSIPTEL. Esta norma ha sido propuesta de ser derogada, y sus formatos

I/

ser trasladados a la NRIP, por lo que no sera materia de evaluacién en el presente informe.
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estandarizar y formalizar las recopilaciones realizadas por la Agencia, ademas de
definir metodologias para evaluar la calidad de los datos reportados.

También ocurrié una situacion similar con el IFT. Al respecto, el regulador mexicano
identific6 que la entrega de informacién por parte de los operadores se encontraba
sujeta en diversos requerimientos, tales como: i) las obligaciones de sus titulos de
concesidén, en distintas resoluciones del Pleno de la extinta COFETEL (ahora, IFT),
ii) oficios de algunas &reas administrativas del Instituto; y iii) la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. Asimismo, asociado a la problematica
sefalada, el IFT ha identificado que existe un problema de duplicidad de la
informacién entregada por las empresas operadoras atribuida a una falta de
coordinacién entre sus distintas areas (IFT, 2017).

3.2.5.Respecto a la necesidad de efectuar precisiones a los formatos de
requerimientos de informacion periédica

Durante la aplicacion de la NRIP, diversas empresas han realizado consultas sobre
los campos de los formatos vigentes y sobre su correcto llenado, mientras que en
otros casos han interpretado errbneamente lo requerido en determinados formatos
(por ejemplo, en el formato 86 han reportado altas en lugar de las conexiones en
servicio) y han llenado incorrectamente el formato.

Lo anterior ha originado que se genere diversa carga operativa tanto para las
empresas operadoras como para el OSIPTEL vinculada a atender consultas de las
empresas desde el Administrador del SIGEP, asi como la necesidad de efectuar
observaciones que han derivado en rectificaciones de su informacion por parte de las
empresas operadoras.

3.3. Posibles causas del problema

Los problemas descritos en la seccion anterior tienen su origen en diversos factores,
los cuales se identifican a continuacion, segun cada aspecto evaluado:

3.3.1.Respecto a la existencia de informacion que, a la fecha, ya no resulta
necesaria y la necesidad de contar con nueva informacion debido al
dinamismo del sector

Luego de seis (6) afios de aplicacion de la NRIP, las necesidades de informacion del
sector han cambiado, ello debido a i) los desarrollos tecnolégicos que se han venido
produciendo en el mercado de telecomunicaciones, ii) la diversificacion observada en
la oferta comercial de las empresas operadoras, asi como iii) la dindmica competitiva
en el mercado.
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En ese sentido, se identifican formatos en la NRIP vigente cuya informacién ya no
resulta necesaria; asi como aquella nueva informacion que es necesaria para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del OSIPTEL pero que actualmente el
OSIPTEL no la requiere periédicamente.

3.3.2.Respecto de la homogeneidad de obligacibn en requerimientos de
informacién independientemente del tamafio de las empresas y el impacto
de las mismas en el mercado

Con excepcion de la seccion Financieros, todos los formatos de la NRIP son exigibles
a todas las empresas operadoras con la misma frecuencia, sin considerar que
determinados andlisis del mercado pueden realizarse adecuadamente con
informacion general de todas las empresas operadoras, siendo que los formatos con
mayor detalle o desagregacion no resultan necesarios de ser obtenidos de aquellas
empresas que por su numero de lineas/conexiones o nivel de facturacion en
determinados servicios no generan impacto en los indicadores que ha empleado el
OSIPTEL para el andlisis y seguimiento de mercado de las telecomunicaciones.

3.3.3.Respecto a la necesidad de simplificar o reordenar la informacién
periddica solicitada a las empresas operadoras

La causa del problema es que los formatos de reporte no presentan una estructura
orientada a bases de datos; lo que genera que la informacién de una misma
naturaleza se requiera en 2 o mas formatos. A su vez, dicho problema podria generar
que las empresas incurran en trabajo adicional en el procesamiento de grandes
volimenes de informacion; y, por ultimo, que los formatos no sean flexibles a la
incorporacién de nuevos requerimientos de informacién por parte del OSIPTEL.

En ese sentido, de no modificarse la estructura de los formatos vigentes, se seguirian
generando los inconvenientes sefialados en la seccion 3.2.3.

3.3.4.Respecto de la necesidad de centralizaciéon de los requerimientos de
informacién periddica del OSIPTEL

A la fecha, la NRIP no centraliza los requerimientos de informacién periddica
efectuadas por el OSIPTEL, sino por el contrario ha venido requiriendo informacion
en el marco de diversas normas o cartas, generando que el procedimiento de
requerimientos de informacion no sea eficiente, y que existan riesgos de duplicidad
en los mismos.

3.3.5.Respecto a la necesidad de efectuar precisiones a los formatos de
requerimientos de informacidén periodica

Con relacién a las consultas de las empresas operadoras respecto de los campos de
los formatos o la interpretacion erronea de lo requerido en determinados formatos,
se identifica que ello se debe a la falta de precisiones en los formatos vigentes,
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vinculados a que no se cuenta con notas explicativas a nivel de cada formato, y con
ejemplos de aplicacion sobre su correcto llenado.

3.4. Permanencia del Problema en caso de no intervencion

Es importante sefalar que si no se modifica la NRIP, se van a generar resultados
similares a los obtenidos a la fecha; es decir, que se continde requiriendo informacion
gue ya no resulta necesaria 0 que no se requiera nueva informacion que permita contar
con informacién periédica y actualizada del mercado de las telecomunicaciones; que
no se adecule la estructura de los formatos; que no se centralicen los diversos
requerimientos de informacion periddica; o que los formatos de requerimientos de
informacion periddica continden presentando falta de precisiones.

4. OBJETIVO Y BASE LEGAL DE LA INTERVENCION

4.1. Objetivo de la Intervencion

El principal objetivo de la intervencién es optimizar los requerimientos de informacién
periédica, de tal manera que se identifiquen qué formatos se deben eliminar, modificar,
e incluir, para de esa manera contar con informacion periédica, completa y actualizada
sobre los servicios publicos de telecomunicaciones, producto de los desarrollos
tecnolégicos que se han venido produciendo en el mercado de las telecomunicaciones,
de la diversificacion observada en la oferta comercial de las empresas operadoras, asi
como por cambios en la dinamica competitiva en el mercado.

Asimismo, se busca equilibrar los requerimientos de informacién a las empresas de
acuerdo a su tamafio en determinados servicios. En ese sentido, con el fin de adecuar
la carga regulatoria en este extremo, sin descuidar las necesidades de informacion en
cumplimiento de las funciones del OSIPTEL, se debe evaluar la diferenciaciéon en la
cantidad y en la periodicidad de entrega de informacién por parte de las empresas, en
funcién a su importancia relativa en el mercado de las telecomunicaciones a nivel de
cada servicio.

Otro objetivo es evaluar la necesidad de modificar la estructura de los formatos
vigentes, siendo que, al no presentar estructura de bases de datos, han generado o
podrian generar diversa carga operativa a las empresas operadoras y al OSIPTEL,
tanto en la remision como en el procesamiento de la informacion.

Por otro lado, se busca que los requerimientos de informacioén periddica estén
centralizados en una Unica norma, generando que el procedimiento de requerimientos
de informacion sea eficiente y que minimice o reduzca la posibilidad de duplicidad en
dichos requerimientos.

Finalmente, con la intervencion se busca incorporar precisiones a los formatos de
requerimientos de informacién periddica, de tal manera que las empresas llenen
correctamente los formatos de forma oportuna, lo que coadyuvaria a su vez a la
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reduccion de la carga operativa tanto para las empresas operadoras como el OSIPTEL
vinculada a las diversas consultas efectuadas por diversas interpretaciones de las
empresas operadoras, asi como a las rectificaciones de informacion realizadas por las
empresas operadoras.

4.2. Base Legal paralaintervencion

El Articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada
en Servicios Publicos, Ley N° 27332, modificada por las Leyes N° 27631 y N° 28337,
establece que el OSIPTEL ejerce, entre otras, la Funcion Normativa, que comprende
la facultad de dictar, en el ambito y en materias de su competencia, reglamentos y
normas de caracter general referidas a intereses, obligaciones o derechos de las
entidades o actividades supervisadas.

El inciso b) del articulo 25 del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, establece que este organismo, en ejercicio de
su funcién normativa, tiene la facultad de dictar reglamentos o disposiciones de
caracter general referidas a las reglas a las que estan sujetos los procesos que se
sigan ante cualquiera de los 6rganos funcionales del OSIPTEL.

La Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL, Ley N° 27336
(LDFF), dispone que, ademas de los requerimientos de informacion vinculados con
sus funciones de supervision, el OSIPTEL puede requerir la informacién necesaria
para realizar estadisticas y para la elaboracion de normas.

Es asi que, en el marco de las facultades previstas en los articulos 5, 6 y 13 de la
LDFF, este organismo emitid la NRIP, que en su articulo 3 establece que las empresas
operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones deben cumplir con los
requerimientos de informacién que les correspondan respecto de los servicios que
prestan, sujetandose estrictamente a los correspondientes Formatos y condiciones
establecidos por el OSIPTEL en dicha norma.

Acorde al marco legal sefialado se proponen las alternativas de solucién a los
problemas detallados en la seccién 3 del presente informe.

5. ALTERNATIVAS DISPONIBLES
5.1. Descripcion de las alternativas disponibles

Para la presente evaluacion se han identificado alternativas de forma especifica para
cada problema identificado.
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5.1.1.Respecto a la existencia de informacién que, a la fecha, ya no resulta
necesaria y la necesidad de contar con nueva informacion debido al
dinamismo del sector

Alternativa 1: No intervenir y mantener la reglamentacion actual

Esta alternativa no establece cambios a la norma vigente. Por lo tanto, se advierte
gue se mantendrian los problemas detallados en la seccion 3.2.1 del presente
informe.

Alternativa 2: Aprobar una nueva norma de requerimientos de informacién de la NRIP

Esta alternativa contempla como solucion al problema advertido efectuar cambios en
los requerimientos de informacion periddica, de tal manera que se cuente con
informacion  periédica, completa y actualizada del mercado de las
telecomunicaciones, ello mediante la eliminacion y modificacién de formatos, e
inclusion de nuevos formatos.

Es decir, con esta alternativa el OSIPTEL contard con informacién periddica,
completa y actualizada para la emision de sus procedimientos normativos y
regulatorios; asi como con indicadores que permitan reducir la asimetria de la
informacién en el sector de las telecomunicaciones en el nuevo contexto de dinamica
tecnoldgica, comercial y competitiva.

Asimismo, los investigadores, comunidad académica, analistas especializados del
sector, entidades internacionales, usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones contaran con informacién actualizada que les permita tomar
decisiones y realizar un analisis adecuado del mercado de telecomunicaciones en el
Pera.

5.1.2.Respecto de la homogeneidad de obligacion en requerimientos de
informacién independientemente del tamafio de las empresas y el impacto
de las mismas en el mercado

Alternativa 1: No intervenir y mantener la reglamentacion actual

Esta alternativa no establece cambios a la norma vigente. Por lo tanto, se advierte
gue se mantendrian los problemas detallados en la seccion 3.2.2 del presente
informe.

Alternativa_ 2: Establecer una diferenciacién de obligaciones segiin tamaifio de
empresa

Esta alternativa contempla como solucion al problema advertido, establecer un
mecanismo diferenciado del cumplimiento de obligaciones por parte de las empresas
operadoras, generando menores cargas administrativas a aquellas empresas que
clasifiquen como “pequefas” segun cada formato; siendo que dicha clasificacion
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dependera del cumplimiento de ciertos requisitos establecidos en el Anexo | de la
NRIP, sobre la base de la metodologia que se detalla en el Anexo 2 del presente
documento.

En ese sentido, se propone que la NRIP incluya una diferenciacién por tamafio de
empresa en un mercado determinado, la cual implique una menor carga regulatoria
para las empresas “pequenas”, al requerir una menor cantidad de formatos de reporte
0 una menor periodicidad de entrega de los mismos, fundamentada en criterios
econdémicos objetivos, y sin que dicha diferenciacion afecte las necesidades de
informacién del OSIPTEL para el ejercicio de sus funciones.

Es decir, con esta alternativa se propone reducir la carga regulatoria a las empresas
de menor tamario.

5.1.3.Respecto a la necesidad de simplificar o reordenar la informacion
periddica solicitada a las empresas operadoras

Alternativa 1: No intervenir y mantener la reglamentacion actual

Esta alternativa no establece cambios a la norma vigente. Por lo tanto, se advierte
gue se mantendrian los problemas detallados en la seccion 3.2.3 del presente
informe.

Alternativa 2: Modificar la estructura de los formatos de reporte de la NRIP

Esta alternativa contempla como solucion al problema advertido, modificar la
estructura de cada formato a una estructura orientada a base de datos, donde cada
campo de informacion requerida quede en columnas.

En tal sentido, el uso de la estructura de base de datos en los formatos de la NRIP
generaria que el procesamiento de la informacion tanto para las empresas y el
OSIPTEL se simplifigue y mejore, ya que al permitir que los campos de distintos
formatos se trabajen de forma integrada, se podra cruzar rapidamente la informacién
contenida entre los diversos formatos, y a su vez coadyuvard a la eliminacion de
formatos que contienen informacion similar.

Es preciso sefialar que la alternativa plantea que en su mayoria se mantenga el uso
del software Microsoft Excel, considerando que es un software de uso masivo, de
facil uso, tanto para las empresas grandes como pequefas.

Finalmente, al modificar la estructura a bases de datos, se reducirq la carga
administrativa vinculada a los reportes de informacién y su procesamiento.
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5.1.4.Respecto de la necesidad de centralizacion de los requerimientos de
informacién periédica del OSIPTEL

Alternativa 1: No intervenir y mantener la reglamentacion actual

Esta alternativa no establece cambios a la norma vigente, por lo que se mantiene el
esquema actual de solicitud y recepcion de informacion no centralizada para los
requerimientos de informacion periddica que realiza el OSIPTEL a través de més de
una norma o carta. Por lo tanto, se advierte que se mantendrian los problemas
detallados en la seccién 3.2.4 del presente informe.

Alternativa 2: Centralizar la informaciéon requerida en diferentes medios (cartas, otras
normas) en la NRIP

Esta alternativa contempla como solucién al problema advertido, migrar los diferentes
formatos de informacion periddica que se requieren en normas distintas a la NRIP, y
centralizarlas en este Gltimo marco normativo.

De esta manera, con esta alternativa se logrard minimizar e incluso reducir la
posibilidad de cualquier duplicidad en los requerimientos de informacion.

Asimismo, se garantiza que el requerimiento de informacion sea eficiente, toda vez
gue al establecer que el medio de remisiéon de informacién sea centralizada (a través
del SIGEP), se favorece la digitalizacién de la informacion, y elimina los costos
administrativos vinculados a la remision de la informacién mediante carta como son:
los gastos en horas hombre vinculadas a la preparacién de cartas de solicitud y de
remision de informacion, etc.

5.1.5.Respecto a la necesidad de efectuar precisiones a los formatos de
requerimientos de informacion periddica

Alternativa 1: No intervenir y mantener la reglamentacion actual

Esta medida implicaria mantener los problemas sefialados en la seccion 3.2.5; es
decir, que no se disponga de precisiones a los formatos de requerimientos de
informacion periddica, y en tal sentido las empresas operadoras continuarian
efectuando consultas sobre el correcto llenado de los formatos, y en otros casos que
los formatos sean llenados de forma incorrecta por las empresas.

Alternativa 2: Establecer precisiones faltantes en la NRIP

Esta alternativa contempla como solucion al problema advertido, incorporar
precisiones a los formatos de la NRIP, agregando notas explicativas respecto de lo
requerido en cada campo del formato, asi como un ejemplo de cémo se debe llenar
cada formato.

Cabe precisar que la incorporacion de notas explicativas y el uso de ejemplos de
como llenar cada formato, generaria que se elimine la interpretacion erronea que en
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reiteradas ocasiones hicieron las empresas operadoras, respecto de las definiciones
de las distintas variables sefialadas en cada formato.

5.2. Andlisis de las alternativas

5.2.1.Respecto a la existencia de informacién que, a la fecha, ya no resulta
necesaria y la necesidad de contar con nueva informacion debido al
dinamismo del sector

Con la finalidad de realizar la evaluacion correspondiente, se debe considerar que la
Alternativa 1 es el escenario base (situacion actual).

En tal sentido, los beneficios y costos de la Alternativa 2 son analizados como
incrementales con relacion a la Alternativa 1.

5.2.1.1.Beneficios de la Alternativa 2
Se identifican los beneficios por cada actividad que involucra la Alternativa 2:

» Eliminacion de formatos: los beneficios estan asociados a un ahorro en
costos de procesamiento y almacenamiento de la informaciéon de los
formatos eliminados, es decir corresponden a los beneficios directos
asociados a: i) menor cantidad de horas de trabajo vinculadas al proceso de
extraer la informacion desde las bases de datos internas de cada empresa
y trasladarla a cada formato, revisar la consistencia de la informacion, y
registrar la informacion en el SIGEP; vy, ii) menor costo de almacenamiento
para preservar la informacion de los formatos en medios digitales.

> Modificaciéon de formatos, con reducciéon neta de campos (*°: los
beneficios son directos y estan asociados a un ahorro en costos de
procesamiento de la informacién, debido a la reduccién de informacion
requerida.

> Modificacién de formatos, con incremento neto de campos (*): en esta
actividad no se identifican beneficios directos derivados del procesamiento
y almacenamiento de informacion.

» Nuevos formatos: en esta actividad no se identifican beneficios directos para
los agentes afectados (empresas operadoras). Sin embargo existe una
externalidad positiva para la sociedad'? por contar con mayor informacién que
es de utilidad.

10 Se refiere a los casos en que se eliminan campos existentes del formato y se incorporan nuevos campos, pero que

finalmente se requiere una menor cantidad de informacion con relacién al formato vigente.

11 Se refiere a los casos en que se eliminan campos existentes del formato y se incorporan nuevos campos, pero que

finalmente se requiere una mayor cantidad de informacién con relacion al formato vigente.

12 Es decir, el OSIPTEL, los investigadores, comunidad académica, analistas especializados del sector, entidades

\§}.§.}gf4 internacionales, usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones, y las mismas empresas operadoras, contaran con
=2 informacién que les permita tomar decisiones y realizar un andlisis adecuado del mercado de telecomunicaciones en el
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En este caso se estima el valor de la informacion que se obtendra con los
nuevos formatos, desde un enfoque de disposicién a pagar por los usuarios
en funcion a la relevancia de la informacién y el tamafio de la empresa que
proporciona dicha informacién.

Para mayor detalle respecto de los supuestos considerados en el célculo de los
beneficios sefalados, véase el Anexo 5.

A continuacién, se muestran los beneficios para las empresas y para la sociedad:

Tabla 02. Beneficios directos anuales para las empresas operadoras, respecto de
lainformacién requerida

CAMBIOS EMPRESAS OPERADORAS
] Menos horas de trabajo para extraer la informacién y trasladarla
ELIMINACION DE al formato vigente, y revisar la consistencia de la informacion. S/ 182 217
FORMATOS Menor costo de almacenamiento de la informacién en medios
digitales.

MODIFICACION POR
ELIMINACION DE
CAMPOS

Menos horas de trabajo para extraer y trasladar la informacion en | S/ 24 648
el formato vigente, y revisar la consistencia de la informacion.

MODIFICACION POR

INCREMENTO DE No hay beneficios. -
CAMPOS
NUEVOS FORMATOS No hay beneficios. -

Respecto al valor de la informacion que se obtendra con los nuevos formatos, se
considera la relevancia de la nueva informacion, asi como el tamafo de la
empresa a quien corresponde dicha informacion. La metodologia de célculo se
detalla en el Anexo 5. El resultado del beneficio para la sociedad de contar con
nueva informacion se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 03. Beneficios indirectos anuales para la sociedad, respecto de la
informacion requerida

CAMBIOS EXTERNALIDAD POSITIVA (ANUAL)

Beneficios de la
NUEVOS FORMATOS relevancia de la S/ 2 489 268
informacion

Es preciso sefalar que la metodologia para estimar los beneficios de la
informacion es consistente con la desarrollada en la “Metodologia de calculo para

Per(.™® Es decir, debido a que ahora se esta cambiando la forma en que estan ordenados los campos de los formatos, y
AT h ) : .

_}{\\].{,,ﬁ,;’;‘ hay formatos que se fusionan, surge la necesidad de ajustar los codigos de consulta a las bases de datos, a efectos de
-=2 generar la informacion solicitada.
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la determinacion de multas en los procedimientos administrativos sancionadores
tramitados ante el OSIPTEL” (OSIPTEL, 2021), cuyo enfoque esta basado en el
valor de la informacion.

5.2.1.2. Costos de la Alternativa 2

Se identifican los costos incrementales por cada actividad que involucra la
Alternativa 2:

» Eliminacion de formatos: no genera costos incrementales a los agentes.

» Modificacion de formatos, con reduccién neta de campos: los costos
corresponden a una inversion inicial que tiene que realizar la empresa
grande para modificar los scripts de bases de datos (query). Se asume que
la empresa pequefia no maneja sistemas de informacion por lo que no
asume el costo de inversion inicial.

» Modificacion de formatos, con incremento neto de campos: los costos
corresponden a una inversion inicial que tiene que realizar la empresa
grande para modificar los scripts de bases de datos (query); se asume que
la empresa pequefia no maneja sistemas de informacion por lo que no
asume el costo de inversion inicial. Asimismo, las empresas tienen que
asumir costos anuales relacionados con mas horas de trabajo para extraer
y procesar la informacion.

» Nuevos formatos: los costos corresponden a una inversién inicial que tiene
que realizar la empresa grande para modificar los scripts de bases de datos
(query). Se asume que la empresa pequefia no maneja sistemas de
informacion por lo que no asume el costo de inversion inicial. Asimismo, las
empresas tienen que asumir costos anuales relacionados con mas horas de
trabajo para extraer y procesar la informaciéon por parte de la empresa
operadora, asi como mayor costo de almacenamiento para preservar la
informacién de los formatos en medios digitales.

Para mayores detalles respecto de los supuestos considerados en el calculo de
los costos sefialados, véase el Anexo 6.

A continuacion, se muestran los costos para las empresas operadoras:

Tabla 04. Costos directos para las empresas operadoras, respecto de la
informacion requerida

EMPRESAS OPERADORAS
CAMBIOS -
INVERSION INICIAL COSTOS ANUALES
ELIMINACION DE No se generan } No se generan costos B
FORMATOS costos. recurrentes.
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EMPRESAS OPERADORAS

CAMBIOS -
INVERSION INICIAL COSTOS ANUALES

Modificar scripts de S/ 23514 No se generan costos

Base de Datos -
recurrentes.
(Query)

MODIFICACION POR
ELIMINACION DE CAMPOS

Mas horas de trabajo para

Modificar scripts de S/ 42 638 extraer y procesar la

MODIFICACION

AUMENTANDO CAMPOS | Base de Datos informacion por parte de SR AR
(Query) B,
Mas horas de trabajo para
extraer y procesar la
informacion por parte de la
(_:rear nuevos S/ 10 973 empresa operadora; y
NUEVOS FORMATOS scripts de Base de ’ S/ 23161
mayor costo de
Datos (Query)

almacenamiento para
preservar la informacién en
medios digitales.

Se resalta que se distingue entre los costos que se realizan una sola vez y los
gue son periddicos (anuales); para ello, se asume que los primeros ocurren en el
afio 0 del horizonte de evaluacion, en tanto que los segundos se llevan a cabo a
partir del afio 1 hasta el afio 5.

5.2.1.3. Andlisis Costo-Beneficio

Como resultado de los beneficios (entre ellos, los ahorros generados para las
empresas producto de la eliminacién de formatos, y la modificacion de formatos
con reduccion neta de campos) y costos analizados en la seccién anterior, a
continuacion, se realiza el andlisis costo-beneficio de la Alternativa 2
considerando un horizonte de 5 afios, y la tasa social de descuento es del 8.5%
(Seminario, 2017).

Tabla 05. Flujos de efectivo y beneficio neto, respecto de la informacién requerida

ANO 0 -S/ 77 125 -S/ 77 125

ANO 1 -S/ 103 658 S/ 2696 133 S/ 2592 475

ANO 2 -S/ 103 658 S/ 2696 133 S/ 2592 475

ANO 3 -S/ 103 658 S/ 2696 133 S/ 2592 475

ANO 4 -S/ 103 658 S/ 2696 133 S/ 2592 475

ANO 5 -S/ 103 658 S/ 2696 133 S/ 2592 475
BENEFICIO NETO =S/ 10 138 891

Los resultados muestran que la Alternativa 2 es la que resultaria mas beneficiosa
para la sociedad y las empresas en su conjunto. Asimismo, la propuesta
considerada permite alcanzar los objetivos planteados, en tanto que mejora los
requerimientos de informacion en funcion a las necesidades del OSIPTEL.
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5.2.1.4. Andlisis de sensibilidad

Respecto al analisis de sensibilidad, esta se realiza a través de simulaciones de
Monte Carlo, en el cual se determina la distribucion del beneficio neto obtenido
en la seccion anterior, a partir de la distribucion de las ciertas variables de
entrada, a través del uso del software especializado Crystall Ball®.

En primer lugar, se requiere definir las variables de entrada:

Tabla 06. Variables de entrada y parametros de simulacion

Variable Tipo de distribucién Parametros
. L . Min.: S/ 5; Mé&s probable: S/ 50; Max.:
Disposicion a pagar Triangular
S/ 161.
o\ . . . Min.: 713; Mas probable: 754;
N° Visitas (Relevancia Baja) Triangular Méx - 823,
o . . . Min.: 1 259; Mas probable: 3 502;
N° Visitas (Relevancia Media) Triangular Méx.: 5 096.
o . . Min.: 6 363; Mas probable: 11 996;
N° Visitas (Relevancia Alta) Triangular Méx.: 22 232,
Salario Ingenieria de Sistemas Uniforme Min.: S/ 1 170;
(empresa pequefia)? Max.: S/ 1 430.
Salario Ingenieria de Sistemas Uniforme Min.: S/ 5 940;
(empresa grande)?® Max.: S/ 7 260.
Tiempo (formatps complejidad Triangular Min.: 1; Mas probable: 1; Max.: 1.
baja)
Tiempo (formatqs complejidad Triangular Min.: 1; Mas probable: 2; Max.: 3.
media)
Tiempo (form;ic;; complejidad Triangular Min.: 2; Mas probable: 3; Max.: 4.
Tiempo (scripts modificacion de Triangular Min.: 3; Mas probable: 4; Max.: 5.
formatos)
Tiempo (scripts nuevos Triangular Min.: 6; Mas probable: 8; Max.: 10.
formatos)

(® La informacién de salarios se obtiene del Ministerio de Trabajo (https://www.ponteencarrera.pe/pec-portal-
web/). Se dispone de informacion de salarios minimos, maximos y promedio, siendo que se asume que una
empresa grande paga el salario maximo, y una empresa pequefia paga un salario minimo.

Luego de definir las variables de entrada, la simulacion se realiza con la ejecucion
de 1 000 simulaciones. En el siguiente grafico se muestran los resultados de la
simulacion; es decir, los posibles resultados que puede tomar el beneficio neto.
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Gréfico 01. Resultados de la simulacion para el Beneficio Neto, respecto de la
informacion requerida

1.000 pruebas Vista de frecuencia 594 mostrados
BENEFICIO NETO (INFORMACION REQUERIDA)

0.04 -

39
36
33

0.03 - 30

27
24
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18

Fraobabilidad
BIOUSN23.4

15
12

Media = 5/ 14,065,434

5
6
3
0

000 P> . . ' . ' | B
Si 5,000,000 Si 10,000,000 S/ 15,000,000 S 20,000,000 Si 25,000,000 Si 30,000,000
SOLES
P |5/3.036518 Certeza: |99.90 % q -

Se observa que se obtendria un beneficio neto por encima de los S/ 3 millones
con una probabilidad de 100%, producto de aplicar la Alternativa 2. En promedio
se obtendria un beneficio de S/ 14,1 millones.

5.2.2.Respecto de la homogeneidad de obligacién en requerimientos de
informacién independientemente del tamafio de las empresas y el impacto
de las mismas en el mercado

Con la finalidad de realizar la evaluacién correspondiente, se debe considerar que
la Alternativa 1 es el escenario base (situacion actual).

En tal sentido, los beneficios y costos de la Alternativa 2 son analizados como
incrementales con relacion a la Alternativa 1.

5.2.2.1. Beneficios de la Alternativa 2
Se identifican los beneficios por cada actividad que involucra la Alternativa 2:

» Diferenciacion por tamafio de empresa: los beneficios impactan
directamente a las empresas pequefias, y estdn asociados a un ahorro en
costos anuales que se refleja en menos horas de trabajo vinculadas al
proceso de extraer y procesar la informacion del formato, revisar la

< consistencia de la informacion, y registrar la informacion en el SIGEP.
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Tabla 07. Beneficios directos anuales para la empresa pequefa

CAMBIOS PEQUENAS EMPRESAS

Menos horas de trabajo para
extraer y procesar la S/ 347 981
informacién del formato.

DIFERENCIACION POR
EMPRESA

5.2.2.2. Costos de la Alternativa 2

Se identifica que la Alternativa 2 no genera costos incrementales a los agentes.

5.2.2.3. Andlisis Costo-Beneficio

El analisis costo-beneficio de la Alternativa 2 se realizd para un horizonte de 5
afos, la tasa social de descuento es del 8,5%:

Tabla 08. Flujos de efectivo y valor presente neto — empresas pequefas, respecto
de la diferenciacién por tamafio de empresa

EMPRESAS | INVERSION GASTOS | BENEFICIOS FLUJO

PEQUENAS INICIAL ANUALES ANUALES
ANO 0 S/0
ANO 1 S/ 347 981 S/ 347 981
ANO 2 S/ 347 981 S/ 347 981
ANO 3 S/ 347 981 S/ 347 981
ANO 4 S/ 347 981 S/ 347 981
ANO 5 S/ 347 981 S/ 347 981

VAN = S/ 1371 270

5.2.2.4. Andlisis de sensibilidad

Luego de definir las variables de entrada de la Tabla 06, se hace la simulacién
con la ejecuciéon de 1000 simulaciones.

En el siguiente gréfico se muestran los posibles resultados que puede tomar el
beneficio neto que obtendrian las empresas pequenas.
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Grafico 04. Resultados de la simulacion para el Beneficio Neto de las empresas
pequefias, respecto de la diferenciacion por tamafio

1,000 pruebas Vista de frecuencia 1.000 mostrados
BENEFICIO NETO - PEQUENAS EMPRESAS {DIFERENCIACION POR TAMANO)
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Se observa que, con 100% de probabilidad, los beneficios netos que en conjunto
obtendrian las empresas pequefias serian  positivos; situandose
aproximadamente entre S/ 700 000 y S/ 2,0 millones. El promedio de los
beneficios simulados es de S/ 1,36 millones, muy cercano al caso base.

5.2.3.Respecto a la necesidad de simplificar o reordenar la informacion
periddica solicitada a las empresas operadoras

Con la finalidad de realizar la evaluacion correspondiente, se debe considerar que la
Alternativa 1 es el escenario base (situacion actual).

En tal sentido, los beneficios y costos de la Alternativa 2 son analizados como
incrementales con relacion a la Alternativa 1.

5.2.3.1.Beneficios de |la Alternativa 2

Para las empresas operadoras, los beneficios estan asociados a un ahorro en
costos anuales que se refleja en menos horas de trabajo para trasladar la
informacion al formato con la nueva estructura la cual es mas sencilla de
gestionar; y asimismo, al facilitar la fusion de varios formatos, con la propuesta
se reduce la cantidad formatos a completar.
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Tabla 09. Beneficios directos anuales para las empresas operadoras, respecto de
la estructura de los formatos de reporte

CAMBIOS EMPRESAS OPERADORAS

Menos horas de trabajo

ESTRUCTURA DE BASE DE para trasladar la
DATOS informacion en el formato S
vigente.

El cambio en la estructura de los formatos también genera beneficios para el
OSIPTEL, toda vez que con la nueva estructura ser& mas facil procesar la
informacién reportada por las empresas operadoras, ademas que gracias a la
nueva estructura en base de datos ha sido posible fusionar varios formatos, lo
cual reduce la cantidad de los mismos; asi, el referido cambio permite que 54
formatos de la NRIP aprobada con Res. 096 se fusionen en 18 formatos.

Tabla 10. Beneficios directos anuales para el OSIPTEL, respecto de la estructura
de los formatos de reporte

CAMBIOS OSIPTEL

ESTRUCTURA DE BASE

DE DATOS Ahorro en costos anuales S/ 100 132

5.2.3.2.Costos de la Alternativa 2

Los costos corresponden a una inversion inicial que tiene que realizar la empresa
grande para modificar los scripts de bases de datos (query) (*3). Se asume que la
empresa pequefia no maneja sistemas de informacion por lo que no asume ese
tipo de costos (*4).

Tabla 11. Costo para las empresas operadoras, respecto de la estructura de los
formatos de reporte

CAMBIOS GRANDES EMPRESAS

ESTRUCTURA DE BASE Modificar scripts de Base de S/ 63 669
DE DATOS Datos (Query).

En el caso de OSIPTEL, los costos corresponden a las actividades necesarias de
adecuacion del SIGEP, atribuido al cambio relacionado con la estructura a base

de datos.

13 Es decir, debido a que ahora se esta cambiando la forma en que estan ordenados los campos de los formatos, y hay
formatos que se fusionan, surge la necesidad de ajustar los cddigos de consulta a las bases de datos, a efectos de
generar la informacion solicitada.

\§}.§.}gf4 14 Es decir, se asume que las empresas pequefias no cuentan con sistemas de informacion a nivel de manejo de bases
=2 de datos, por lo que no hay implicancias relacionadas con modificaciones de scripts.
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Tabla 12. Costo para el OSIPTEL, respecto de la estructura de los formatos de
reporte

CAMBIOS OSIPTEL

ESTRUCTURA DE BASE
DE DATOS

Adecuacion de Sistemas

OSIPTEL. S/ 263 137

5.2.3.3. Andlisis Costo-Beneficio

El analisis costo-beneficio de la Alternativa 2 se realizd para un horizonte de 5
afos, la tasa social de descuento es del 8,5%, y se distinguen los resultados entre
los distintos agentes afectados:

Tabla 13. Flujos de efectivo y beneficio neto, respecto de la estructura de los
formatos de reporte

INVERSION GASTOS | BENEFICIOS
PER 20 INICIAL ANUALES ANUALES AL
ANO 0 -S/ 326 806 -S/ 326 806
ANO 1 S/ 332943 S/ 332943
ANO 2 S/ 332 943 S/ 332943
ANO 3 S/ 332943 S/ 332943
ANO 4 S/ 332943 S/ 332943
ANO 5 S/ 332943 S/ 332943
BENEFICIO NETO = S/ 985 203

5.2.3.4. Andlisis de sensibilidad

Luego de definir las variables de entrada de la Tabla 06, se hace la simulacién
con la ejecucion de 1 000 simulaciones, seguidamente se muestran los resultados
de la simulacién, por grupo de agentes.

En el siguiente grafico se muestran los posibles resultados que puede tomar el
beneficio neto que obtendria la sociedad.

a2
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Gréfico 05. Resultados de la simulacion para el Beneficio Neto, respecto de la
estructura de los formatos

1,000 pruebas Vista de frecuencia 1,000 mostrados
BENEFICIO NETO - ESTRUCTURA DE FORMATOS
0.04 - I 40
36
32
0.03 -
28
g
-
ﬁ 24 3
= 2
= 0.02 - 20 g
= 0.
o 16
- - 12
0.01 - Media = S/ 976,132
8
n 4
Certeza = 100.00%
0.0d> . . ' ' ' 0
S/ 600,000 S/ 300,000 S/ 1,000,000 S/ 1,200,000 S/ 1,400,000
SOLES
P [/ 500,000 Certeza: |100.00 g q -

Se observa que se obtendria un beneficio neto que supera los S/ 500 000 con
100% de probabilidad, siendo que el valor promedio es de S/ 976 132.

5.2.4.Respecto de la necesidad de centralizacion de los requerimientos de
informacioén periddica del OSIPTEL

Con la finalidad de realizar la evaluacién correspondiente, se debe considerar que la
Alternativa 1 es el escenario base (situacién actual).

En tal sentido, los beneficios y costos de la Alternativa 2 son analizados como
incrementales con relacion a la Alternativa 1.

5.2.4.1.Beneficios de |la Alternativa 2

Los beneficios para las empresas operadoras estan asociados a un ahorro en
costos anuales por el trdmite administrativo de remitir la informacion a través de
la Mesa de Partes del OSIPTEL, tales como los costos de personal por el tramite
de gestionar el envio de la informacion mediante carta; asimismo, se minimiza e
incluso se reduce la posibilidad de cualquier duplicidad en los requerimientos de
informacion.

L\
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Tabla 14. Beneficios directos anuales para las empresas operadoras, respecto de
la centralizacion de los requerimientos de informacion

CAMBIOS EMPRESAS OPERADORAS

Ahorro en tramites administrativos,
se mitiga posible duplicidad de S/ 12 646
requerimiento de informacion

CENTRALIZACION DE LA
INFORMACION

Por su parte, para el OSIPTEL también representa un beneficio, toda vez que
actualmente debe remitir carta a la empresa operadora cuando se efectla el
requerimiento de informacion, lo cual implica que el OSIPTEL incurra en diversos
gastos administrativos.

Adicionalmente, en la medida que la clasificacion de confidencialidad de la
informacion serd preestablecida en la NRIP, ya no serd necesario que las
empresas formulen su solicitud de confidencialidad, con el consecuente ahorro
en gastos administrativos para el OSIPTEL, ya que no serd necesario emitir las
respectivas resoluciones de confidencialidad.

Tabla 15. Beneficios directos anuales para el OSIPTEL, respecto de la
centralizacion de los requerimientos de informacién

CAMBIOS OSIPTEL

Ahorro en tramites

CENTRALIZACION DE LA | relacionados con la solicitud de
INFORMACION informacién, y de resolucion de

confidencialidad.

S/ 28 536

5.2.4.2. Costos de la Alternativa 2

Se identifica que la alternativa 2 no genera costos incrementales a las empresas
operadoras, debido a que las empresas ya venian generando dicha informacion;
siendo que, en lugar de remitir dicha informaciéon mediante carta al OSIPTEL,
ahora solo deben cargarlo y reportarlo por el SIGEP.

En el caso de OSIPTEL, los costos corresponden a las actividades necesarias de
adecuacion del SIGEP, atribuido al cambio de centralizacion de los
requerimientos de informacion.

Tabla 16. Costo para el OSIPTEL, respecto de la centralizacion de los
requerimientos de informacion

CAMBIOS OSIPTEL
CENTRALIZACION DE LA Adecuacion de Sistemas S/ 83 096
INFORMACION OSIPTEL.

Nota: Se estima el costo de llevar a cabo la modificacién del SIGEP, a partir de
recursos técnicos-profesionales, asi como de recursos de hardware; siendo que
se considera el costo de centralizacion proporcional a la cantidad de formatos
que provienen de la centralizacion (24 formatos) con relacion al total de formatos
de la nueva NRIP (100 formatos).

S/,
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5.2.4.3. Andlisis Costo-Beneficio

El analisis costo-beneficio de la Alternativa 2 se realizé para un horizonte de 5
afios, empleando la tasa social de descuento del 8,5%:

Tabla 17. Flujos de efectivo y beneficio neto, respecto de la centralizacion de la

informacion
INVERSION GASTOS | BENEFICIOS
HENCPl) INICIAL ANUALES ANUALES Folbe
ANO 0 -S/ 83 096 -S/ 83 096
ANO 1 S/ 41182 S/ 41182
ANO 2 S/ 41182 S/ 41182
ANO 3 S/ 41182 S/ 41182
ANO 4 S/ 41182 S/ 41182
ANO 5 S/ 41182 S/ 41182
BENEFICIO NETO = S/ 79 187

Se puede apreciar que, sobre la base del resultado del Valor Presente Neto, la
Alternativa 2 (centralizar los requerimientos de informacion en la NRIP) es la que
resultaria méas beneficiosa para la sociedad.

5.2.5.Respecto a la necesidad de efectuar precisiones a los formatos de
requerimientos de informacion periddica

Considerando que no todos los beneficios y costos que se derivan de las alternativas
identificadas se pueden cuantificar, se ha optado por efectuar un Analisis Multicriterio
(*®); el mismo que permite identificar la mejor alternativa a partir de la ponderacion de
rankings respecto de los siguientes criterios o atributos:

15 El andlisis multicriterio es un método que permite identificar la mejor alternativa a partir de un ranking de alternativas
disponibles que se deriva de una ponderacion de sub rankings respecto de criterios (o atributos) previamente
definidos. Para ello, se deben definir:

- Criterios o atributos: son las caracteristicas respecto de las cuales se calificara a las alternativas disponibles.
- Ponderaciones: son los pesos (importancia relativa) que se le otorgara a cada atributo de tal forma que la
calificacion para un determinado criterio o atributo sea mas o menos relevante que el resto.

Una vez definidos los criterios (atributos) y las ponderaciones se procede, para cada uno de ellos, a calificar a las
alternativas y darles un puntaje ordinal. Dicho porcentaje serd ponderado de acuerdo a lo previamente definido.

Posteriormente se realiza la suma ponderada de calificaciones y se obtiene un total para cada alternativa, siendo la
alternativa elegida la de mayor puntaje ponderado:

n
MAX |S; = WiSi + WySip + WaSiz + -+ WS, = ijsu
=1

Donde wy,....,w,, representan las ponderaciones y s;q,....., Sin, representan las calificaciones (puntajes) otorgadas, a la

\;\"Mrrrgf,‘ alternativa i, en cada uno de los criterios (atributos) desde el criterio 1 hasta el criterio n.
=)
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v' Consistencia de lainformacion: Califica la capacidad de la alternativa que
evite confusiones y errores por parte de las empresas operadoras, debido a
la ausencia de notas explicativas en los formatos de requerimientos de
informacion periodica. En ese sentido, se calificara con un mayor puntaje a
la alternativa que evite en mayor medida la presentacion de informacion
diferente a la requerida por el OSIPTEL.

v' Oportunidad: Califica la capacidad de la alternativa en brindar
oportunamente precisiones respecto a lo requerido en los formatos de
requerimientos de informacion periddica. En ese sentido, se calificara con un
mayor puntaje a la alternativa que brinde las precisiones con mayor
anticipacion.

Respecto de las ponderaciones a las calificaciones de cada una de las alternativas
sobre los criterios (atributos) definidos, se plantea que la calificacion del criterio
“consistencia de la informacion” tenga una mayor ponderacion debido a que utilizar
informacién inconsistente genera sesgos en el andlisis que realice el OSIPTEL en el
marco de diversos procedimientos normativos y regulatorios.

En consecuencia, la calificacion del criterio “Consistencia de la informacion” tendra
una ponderaciéon de 0,60, en tanto que la calificacion para el criterio “Oportunidad”
sera equivalente e igual a 0,40.

Sobre la calificacion a ser asignada a cada atributo de cada alternativa, se propone:

«  Calificacion -1: Menor calificacion.
«  Calificacion 0: Neutral.
»  Calificacion +1: Mayor calificacion.

En ese sentido, a continuacion, se procede a realizar la calificacion de los atributos
de cada alternativa disponible:

Tabla 18. Matriz de analisis de alternativas, respecto de la calidad de la

informacion
Alternativa 1: No interveniry Alternativa 2: Nueva NRIP
Atributo mantener la reglamentacion estableciendo precisiones
actual faltantes
BAJA ALTA

Esta alternativa contempla que
existan precisiones en los
formatos, las cuales estaran
disponibles para todas las
empresas que reportan

Con esta alternativa, las empresas
continuarian llenando de forma
incorrecta los formatos requeridos
por el OSIPTEL, generando que la

Consistencia de la . -
informacién no corresponda a la

Informacion - : informacién. En tal sentido, la
requerida por este organismo, lo . - o
. inclusion de precisiones
que podria generar que haya . A
A : coadyuvaria a que se minimicen
sesgos en el andlisis que realice el . ) S
. presentaciones con informacion
OSIPTEL en el marco de diversos - .
N2 - . diferente a la requerida por el
A procedimientos y regulatorios. OSIPTEL
- =r ] .
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Alternativa 1: No interveniry Alternativa 2: Nueva NRIP
Atributo mantener la reglamentacion estableciendo precisiones
actual faltantes
BAJA

Esta alternativa no permite que las
empresas operadoras cuenten
oportunamente con las precisiones
faltantes que se han identificado en
los formatos de la NRIP, ya que las
empresas seguirian efectuando
consultas al Administrador del
SIGEP, y en otros casos
rectificarian su informacion solo a
partir de que hayan sido advertidas
por el OSIPTEL.

ALTA
Esta alternativa permite que las
empresas operadoras cuenten
oportunamente con las
precisiones faltantes identificadas.

Oportunidad

De acuerdo al analisis antes efectuado, se obtiene el siguiente cuadro de
calificaciones:

Tabla 19. Puntaje de las alternativas

. Calificacion Calificacion .,
Atributo Alternativa 1 Alternativa 2 Ponderacion
Consistencia de lainformacién -1 1 0,60
Oportunidad -1 1 0,40
Calificacién Final -1,0 1,0

Finalmente, sobre la base de la evaluacién realizada y las ponderaciones definidas,
la Alternativa 2 tiene una calificacion final de 1,00, mientras que la Alternativa 1 tiene
una calificaciéon de -1,00.

En ese sentido, la alternativa elegible deberia ser la Alternativa 2 la cual obtuvo el
puntaje mas alto.

5.2.6.Sobre los ahorros netos generados para las empresas operadoras

Luego de haber analizado los beneficios y costos de cada una de las alternativas
planteadas, a continuacion, se determina el monto de ahorros netos generados para
las empresas operadoras del sector, producto de: i) la eliminacion de formatos de la
Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2015-CD/OSIPTEL, ii) la modificacion de
formatos con reduccién neta de campos, iii) la menor carga regulatoria para las
empresas menos representativas a nivel de cada servicio, iv) el cambio de estructura
de los formatos a bases de datos, y V) la centralizacion de los requerimientos de
informacion periodica.

Como se puede observar en la siguiente tabla, a pesar de que las empresas incurren
en costos asociados a la implementacion de las alternativas planteadas, los ahorros
generados en el procesamiento y remision de informacion periddica superan dichos
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costos, siendo que se espera que las empresas alcancen en conjunto un ahorro neto
positivo de S/ 2 604 434, en un horizonte de cinco (5) afios.

Tabla 20. Empresas Operadoras: Ahorro neto total

ANO 0 -S/ 140 795 -S/ 140 795

ANO 1 -S/ 103 658 S/ 800 303 S/ 696 645

ANO 2 -S/ 103 658 S/ 800 303 S/ 696 645

ANO 3 -S/ 103 658 S/ 800 303 S/ 696 645

ANO 4 -S/ 103 658 S/ 800 303 S/ 696 645

ANO 5 -S/ 103 658 S/ 800 303 S/ 696 645
AHORRO NETO = S/ 2 604 434

Por lo tanto, se espera que la implementacion de una nueva NRIP genere ahorros
netos positivos para las empresas operadoras, vinculados al procesamiento y
remisién de informacion periddica.

5.3. Propuesta de Solucion

De acuerdo a los datos obtenidos, se ha optado por aquella alternativa que resulta mas
ventajosa en un escenario de nueva NRIP.

En virtud de lo antes expuesto, seguidamente se detalla la propuesta de solucién, por
cada uno de los cuatro aspectos evaluados:

5.3.1.Respecto a la existencia de informaciéon que, a la fecha, ya no resulta
necesaria y la necesidad de contar con nueva informacion debido al
dinamismo del sector

Luego de evaluar las alternativas disponibles, se ha considerado pertinente elegir la
Alternativa 2, mediante la cual se contaria con informacion periddica y actualizada
del mercado de las telecomunicaciones, y que supone la eliminacion, modificacion e
inclusién de formatos.

Especificamente, la alternativa elegida contempla los siguientes ajustes en los
requerimientos de la NRIP (mayor detalle, Ver el Anexo 3):

o Se eliminan 68 formatos [adicionalmente, hay 4 formatos que han sido
propuestos de ser derogados en otro proyecto normativo (%), por lo que los
mismos ya no forman parte de la nueva NRIP].

o Se incorporan 32 formatos, de los cuales 8 son completamente nuevos, y el
resto corresponde a informacion que se ha venido solicitado a las empresas

16 Proyecto de Norma que deroga el Reglamento para la Supervision de la Cobertura de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones Modviles y Fijos con Acceso Inaldmbrico, y madifica el Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
:;Q\].{,}ﬁ,ﬁ’;‘ de Telecomunicaciones y la Norma de Requerimientos de Informacion Periddica; publicado para comentarios mediante
== -=2 Resolucion de Consejo Directivo N° 065-2020-CD/OSIPTEL.
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mediante otros medios (Requerimiento Anual Informacion, Reglamento de
Calidad, TUO de Condiciones de Uso, cartas).

o Se fusionan 54 formatos, los que se consolidan en 18 formatos.

o Se madifican 38 formatos: en 12 formatos se reducen campos, en 19 formatos
se aumentan campos, Y en 7 formatos se mantiene similar desagregacion.

Con los cambios sefialados, se llega a un total de 100 formatos que seran parte de
la nueva NRIP, en comparacion a 176 formatos de la NRIP vigente.

5.3.2.Respecto de la homogeneidad de obligacién en requerimientos de
informacién independientemente del tamafio de las empresas y el impacto
de las mismas en el mercado

Luego de evaluar las alternativas disponibles, se ha considerado pertinente elegir la
Alternativa 2, la cual establece un enfoque diferenciado de obligaciones por medio
de la aplicacion de umbrales que permite clasificar a una empresa como “pequefia”
o “grande” segun cada formato, siendo que lo anterior implique una menor carga
regulatoria para las empresas “pequefas”, al requerir una menor cantidad de
formatos de reporte, asi como una menor periodicidad de entrega de los mismos.

5.3.3.Respecto de la necesidad de simplificar y ordenar la informacion
periddica solicitada a las empresas operadoras

Luego de evaluar las alternativas disponibles, se ha considerado pertinente elegir la
Alternativa 2, la cual establece que la estructura de los formatos debe ser modificada
a un esquema de base de datos, lo cual generaria que el procesamiento de la
informacion tanto para las empresas como para el OSIPTEL se pueda simplificar y
mejorar, lo que coadyuva a la eliminacién de formatos que contienen informacién
similar, y que haya mayor flexibilidad a la incorporacién de registros adicionales.

5.3.4.Respecto a la necesidad de centralizacién de los requerimientos de
informacién periddica del OSIPTEL

Luego de evaluar las alternativas disponibles, se ha considerado pertinente elegir la
Alternativa 2. Se considera que esta alternativa es la mejor debido a los siguientes
motivos:

¢ Se minimiza e incluso reduce el riesgo de la duplicidad de requerimientos de
informacion.

e Permite que el medio de remision de la informacion sea digital y no fisica,
eliminando los costos administrativos vinculados a la remision de forma fisica.

e Permite reducir los costos administrativos asociados al tratamiento publico y
confidencial de la informacion periddica.
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5.3.5.Respecto a la necesidad de efectuar precisiones a los formatos de
requerimientos de informacion periédica

Luego de evaluar las alternativas disponibles, se ha considerado pertinente elegir la
Alternativa 2, la cual incorpora precisiones a los formatos de requerimientos de
informacion periddica a través de la introduccion de notas explicativas, asi como un
ejemplo de cémo se debe llenar cada formato.

Es preciso sefialar que la propuesta de solucion a cada problema, ha sido formulada
tomando en consideracién los comentarios presentados por los agentes interesados,
los mismos que han sido analizados en la Matriz de Comentarios que se adjunta al
presente informe.

6. APLICACION DE LA SOLUCION SELECCIONADA

La propuesta se materializa en una Unica norma que recoge los requerimientos de
informacion periddica.

Asimismo, en esta seccion se plantean las acciones que se tendrian que adoptar, a fin
de poder implementar o aplicar la alternativa de solucién elegida.

6.1. Respecto a la existencia de informacién que, a la fecha, ya no resulta
necesaria y la necesidad de contar con nueva informacién debido al
dinamismo del sector

Para la aplicacion de la alternativa elegida, se adecua el requerimiento de informacion
en el marco de la NRIP mediante sus Anexos | y Il. Asimismo, se eliminan sesenta y
ocho (68) formatos cuya informacion a la fecha ya no resulta de utilidad.

Asi también, se dispone de un periodo de implementacién tanto para el OSIPTEL
como para las empresas, de aproximadamente doce (12) meses luego de aprobada
la NRIP, lo cual permitird que los primeros reportes se realicen en el mes de febrero
del afio 2023, correspondientes al periodo de remisién del primer mes de dicho afio.

Para tales efectos, se incorpora la siguiente Disposicion Complementaria:
“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera.- Periodo de implementacion de la Norma

Las disposiciones de la presente norma deben aplicarse y son exigibles por primera
vez y en adelante, conforme se indica a continuacién:
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(i) Para reportes con Periodicidad de Entrega Mensual: Desde los reportes de la
informacion correspondiente al mes de enero de 2023 (periodicidad del
indicador: diario o mensual).

(ii) Para reportes con Periodicidad de Entrega Trimestral: Desde los reportes de la
informacion correspondiente al Trimestre | de 2023 (periodicidad del indicador:
mensual o trimestral).

(iii) Para reportes con Periodicidad de Entrega Semestral: Desde los reportes de la
informacion correspondiente al Semestre | de 2023 (periodicidad del indicador:
mensual, trimestral o semestral).

(iv) Para reportes con Periodicidad de Entrega Anual: Desde los reportes de la
informacion correspondiente al afio 2023 (periodicidad del indicador: mensual,
trimestral, semestral o anual).

Durante el periodo de implementacion previsto en la presente Disposicidén, es decir,
desde la entrada en vigencia de la presente norma hasta la exigibilidad por primera vez
de sus disposiciones, las empresas operadoras implementan todas las medidas que
sean necesarias para el estricto cumplimiento de los reportes de informacién, conforme
a las disposiciones de la presente norma.

(..

Asimismo, en la nueva NRIP se eliminan los siguientes sesenta y ocho (68)
formatos de la Resolucion N° 096-2015-CD/OSIPTEL:

i Sub-seccién Nombre del Formato
Formato
GLOBALES -
9 EMPAQUETAMIENTO DE 5. Migraciones
SERVICIOS
14 1.2.4 Servicios suplementarios brindados en lineas en
servicio por plan tarifario
15 1.2.5 NUmero de lineas de VolP
2.1.1.2 Tréfico local cursado via servicios especiales de
20 : i
interoperabilidad
21 . 2.1.1.3 Tréfico local de voz por IP
SERVICIO DE TELEFONIA — - —
23 FIJA DE ABONADO 3.1 Ingresos por servicios no vinculados al tréafico de voz
3.2.1 Ingreso por tréfico adicional local segun red de
24 . -
destino y modalidad contractual
3.2.2 Ingresos por trafico local y por larga distancia
25 nacional facturado via servicios especiales de
interoperabilidad
26 3.2.3 Ingresos por trafico de voz por IP
33 1.2 Numero de Teléfonos de Uso Publico que utilizan VolP
35 2.1.2 Tréfico local por region
36 2.1.3 Tréfico local y de larga distancia de TUPs que utiliza
tecnologia VolP
37 TELEFONOS PUBLICOS 2.2.1 Namero de llamadas TUP a fijo (locales)
38 URBANOS 2.2.2 Numero de llamadas TUP a fijo (larga distancia)
39 2.2.3 NUimero de llamadas trafico TUP a mévil (locales)
40 2.2.4 Minutos de comunicacion TUP a fijo (locales)
41 2.2.5 Minutos de comunicacion TUP a fijo (larga distancia)
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ol Sub-seccién Nombre del Formato
Formato
42 2.2.6 Minutos de comunicacion TUP a mévil (locales)
43 3.1 Ingresos por Tréfico local y de larga distancia
44 3.2 Ingresos por trafico local y larga distancia por servicios
especiales de interoperabilidad
46 5.1 Ndmero y modelo de TUPs que posee la empresa
operadora
47 6.1 Numero de TUPs dados de baja durante el mes
48 1.1 Teléfonos publicos rurales en servicio
50 1.3 Numero de Teléfonos de Uso Publico rurales que
utilizan VolP
53 2.1.3 Trafico local y de larga distancia terminado
54 2.1.4 Trafico Terminado LDN y LDI por Region
55 2.1.5 Trafico Originado LDN y LDI por Region
56 2.1.6 Trafico local y de larga distancia ORIGINADO desde
TUPs rurales que utiliza tecnologia VolP
57 2.2.1 Numero de llamadas cursadas TUP Rural a fijo -
Locales
58 2.2.2 Numero de llamadas cursadas TUP Rural a fijo -
TELEFONOS PUBLICOS Larga Distancia
59 RURALES 2.2.3 Numero de llamadas cursadas TUP Rural a movil -
Locales
60 2.2.4 Numero de llamadas cursadas Fijo a TUP Rural -
Locales
61 2.2.5 Numero de llamadas cursadas Fijo a TUP Rural -
Larga distancia
62 2.2.6 Numero de llamadas cursadas Mévil a TUP Rural -
Locales
63 3.1 Ingresos por Tréafico Terminado local y de larga
distancia
64 3.2 Ingresos por Tréfico Originado local y de larga
distancia
66 5.1 Ndmero y modelo de TUPs rural que posee la
empresa operadora
PORTADOR LARGA L .
68 DISTANCIA 1.2. Area de operacion comercial
70 1.2 Tréfico cursado LDN originado y terminado por regién
1.3. Trafico facturado e Ingresos por el trafico de larga
71 distancia nacional originado en teléfonos fijo de abonado,
mediante preseleccion sin planes tarifarios de larga
distancia, diferenciado por horarios
1.4. Trafico facturado e ingresos por el trafico de larga
72 distancia nacional originado en teléfonos fijo de abonado,
SERVICIO PORTADOR mediante llamada por llamada sin planes tarifarios de larga
LARGA DISTANCIA distancia, diferenciado por horarios
NACIONAL 1.5. Trafico facturado e ingresos por el tréfico de larga
73 distancia nacional originado en teléfonos fijo de abonado,
mediante preseleccion con planes tarifarios de larga
distancia, diferenciado por horarios
1.6. Trafico facturado e ingresos por el trafico de larga
74 distancia nacional originado en teléfonos fijo de abonado,

mediante llamada por llamada con planes tarifarios de
larga distancia, diferenciado por horarios
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No

Formato Sub-seccion Nombre del Formato

1.7. Trafico facturado e ingresos por el trafico de larga
distancia nacional originado en teléfonos fijo de abonado,
mediante uso de tarjetas de pago, diferenciado por
horarios

75

4. Tréfico facturado de larga distancia internacional desde
teléfonos fijo de abonado (1/), y el ingreso
correspondiente, mediante preseleccion sin planes
tarifarios de larga distancia, diferenciado por horarios

79

5. Tréfico facturado de larga distancia internacional desde
teléfonos fijo de abonado (1/), y el ingreso
correspondiente, mediante llamada por llamada sin planes
tarifarios de larga distancia, diferenciado por horarios

80

6. Trafico facturado de larga distancia internacional desde
teléfonos fijo de abonado (1/), y el ingreso
correspondiente, mediante preseleccion con planes
tarifarios de larga distancia, diferenciado por horarios

SERVICIO PORTADOR
81 LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

7. Tréfico facturado de larga distancia internacional desde
teléfonos fijo de abonado (1/), y el ingreso

82 ; .
correspondiente, mediante llamada por llamada con planes
tarifarios de larga distancia, diferenciado por horarios
8. Tréfico facturado de larga distancia internacional desde
teléfonos fijo de abonado (1/), y el ingreso
83 . . -
correspondiente, mediante uso de tarjetas de pago,
diferenciado por horarios
96 INTERNET MOVIL 2. Otros Dispositivos Moéviles que permiten acceso a
Internet
104 TELEVISION DE PAGA 5. Ingresos por paquete
108 1.3. Lineas moviles en servicio en los ultimos 6 meses
(excluyendo tréfico gratuito de/hacia el operador)
109 1.4. Lineas mdviles en servicio en los ultimos 9 meses
(excluyendo tréfico gratuito de/hacia el operador)
110 1.5. Lineas moviles en servicio en los ultimos 12 meses
(excluyendo trafico gratuito de/hacia el operador)
114 1.9. Lineas en servicio, que cursaron Unicamente trafico de
voz, desagregadas por
120 COMUNICACIONES MOVILES 2.1.1.4. Tréfico de promociones en lineas prepago
121 2.1.1.5. Tréfico de promociones en lineas Control
122 2.1.1.6. Tréafico de promociones en lineas postpago
126 2.1.1.10. Tréfico facturado originado en la red de servicios
moviles via servicios especiales de Interoperabilidad
137 3.4. Ingresos por venta de equipos y otros servicios
139 4.1. Capacidad méaxima de centros de conmutacion
140 4.3. Cobertura de roaming internacional
150 10. Ingresos de interconexién por terminacion de llamadas
INTERCONEXION en la red de servicios moviles
153 13. Enlaces de Interconexion por Departamento
161 MAYORISTA — INTERNET 1. Servicios de acceso mayorista a Internet

162 MAYORISTA - TV DE PAGA 1. Numero de conexiones en servicio segin tecnologia

2. Ingresos por nimero de conexiones en servicio segun

163 MAYORISTA — TV DE PAGA p
tecnologia

183 RECLAMOS 4. Apelaciones Acogidas
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6.2. Respecto de la homogeneidad de obligacion en requerimientos de
informacién independientemente del tamafio de las empresas y el impacto de
las mismas en el mercado

Para la aplicacion de la alternativa elegida se establece la condicién de una empresa
como grande o pequefia en el marco de la NRIP, segun el formato que le aplica
reportar; siendo que dicha condicién se establece sobre la base de umbrales cuya
construccién y aplicacion se detallan en el Anexo 2 del presente informe.

El OSIPTEL, desde la entrada en vigencia de la NRIP, establece la condicion inicial
de cada empresa segun cada formato que le aplica reportar, y ademas notificara el
cambio de condiciébn de empresa grande a pequefia, 0 viceversa, mediante una
evaluacién a ser realizada por la Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia
(DPRC) cada dos afios, siendo la primera revision en julio del afio 2024.

Asimismo, las empresas operadoras contaran con un plazo suficiente para adecuar
sus reportes de informacién segun su nueva condicion, en la medida que la nueva
condicion sera aplicable a partir del primer reporte correspondiente al afio siguiente
de la notificacion de cambio de condicion.

Al respecto, la determinacion de la condicion inicial de la empresa se dara conforme
una Disposicion Complementaria Transitoria:

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Segunda.- Determinacion de la condicién inicial de la empresa
La condiciéon de empresa grande o pequefia a la entrada en vigencia de la presente
norma, segln se detalla en cada formato listado en el Anexo |, rige hasta la

determinacion de la nueva condicion de las empresas operadoras, de acuerdo al
procedimiento sefialado en el articulo 5 de la presente norma.

Todas aquellas empresas operadoras que no tengan la condiciéon de empresa grande en
determinado formato, tienen la condicién de empresa pequefa en dicho formato.

(...)”

Finalmente, la nueva condicion de la empresa se determina segun lo establecido en
el siguiente articulo:

“Articulo 5.- Determinacion de la nueva condicién de la empresa

La DPRC evalla cada dos (2) afios el cambio de condicion de las empresas operadoras
de empresa grande a pequefia, o viceversa, en funcion a la comparacién de sus
indicadores o el de su Grupo Econémico con los umbrales establecidos en el Anexo I. La
primera evaluacion de cambio de condicién se realiza en julio del afio 2024.
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El cambio de condicién de la empresa operadora se determina con informacién de sus
indicadores o los de su Grupo Econdmico, correspondientes a los dos (2) afios anteriores
a la evaluacion, de acuerdo al siguiente procedimiento:

e Sila condicion de la empresa operadora, para un determinado formato, es pequefia
en el afio de evaluacion, y su indicador, o el de su Grupo Econémico, es mayor o
igual al umbral correspondiente en cada uno de los dos (2) afios anteriores a la
evaluacién, adquiere la condicién de empresa grande para dicho formato.

e Sila condicién de la empresa operadora, para un determinado formato, es grande
en el afio de evaluacion, y su indicador, o el de su Grupo Econémico, es menor al
umbral en cada uno de los dos (2) afios anteriores a la evaluacién, la empresa
adquiere la condicion de pequefa para dicho formato.

e En caso el indicador de la empresa (o el de su Grupo Econdmico) no cumpla con
alguno de los criterios sefialados anteriormente, mantiene su condicion.

La nueva condicién de la empresa operadora, para un determinado formato, es notificada
mediante correo electrénico enviado por el Administrador del SIGEP, hasta el Gltimo dia
habil del mes de julio del afio en el que se realiza la evaluacion. Las obligaciones
asociadas a la nueva condicién para dicho formato son aplicables desde el primer
periodo de reporte del afio siguiente de la notificacion.

En el supuesto que, luego de la entrada en vigencia de la presente norma, alguna
empresa operadora inicie operaciones o deba reportar nuevos formatos, en atencién a
los servicios que ofrece y/o brinda y/o comercializa, y no se haya determinado su
condiciéon de empresa grande o pequefia para los nuevos formatos que le aplique
reportar, dicha condicién se establece en base al siguiente procedimiento:

e Si es una empresa vinculada a una empresa operadora cuya condicion, para un
determinado formato, se encuentra establecida previamente, se le asigna dicha
condicion.

e Sies unaempresa que no esta vinculada a una empresa operadora cuya condicion,
para un determinado formato, se encuentra establecida previamente, se le asignara
la condicion de empresa pequena.”

6.3. Respecto alanecesidad de simplificar o reordenar lainformacién periédica
solicitada a las empresas operadoras

Para la aplicacion de la alternativa elegida, se establece que los formatos deben ser
reportados en estructura de base de datos, donde cada campo conforma una
columna del formato. A continuacién, un ejemplo de la estructura sefialada:
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Imagen 06. Ejemplo de la estructura de un formato de reporte (vigente y nuevo)

FORMATO DE REPORTE

Formato N° 092 (Res. 096)

1.4. Altas y bajas de conexiones de acceso a Internet Fijo

Otras
xDSL DOCSIS WIiMAX tecnologias
()
Mes 1 Altas de conexiones
Baja de conexiones
Mes 2 Altas de conexiones
Baja de conexiones
Mes 3 Altas de conexiones
Baja de conexiones
Mes 4 Altas de conexiones
Baja de conexiones
Formato N° 026 (nuevo)
Altasy bajas de conexiones de internet fijo
Mes Tecnologia Numero de altas | Nimero de bajas

6.4. Respecto de la necesidad de centralizacién de los requerimientos de
informacién periddica del OSIPTEL

Para aplicar esta solucion, se hacen las siguientes modificaciones:

e Se establece que el siguiente formato del Requerimiento Anual de
Informacion pase a ser parte de la NRIP:
o “Soluciones Anticipadas de Reclamos (SAR) por servicio y materia
reclamable”

En tal sentido, dicho formato dejar4 de ser requerido en el marco del
Requerimiento Anual de Informacién, a partir del periodo en que entren
en vigencia los formatos de la nueva NRIP.

e Se establece que los siguientes formatos del Reglamento de Calidad, formen
parte de la NRIP:
o “Reporte de trafico de teléfonos de uso publico (rurales)”
o “Registro de teléfonos de uso publico sin disponibilidad”
s o “Actualizacion de teléfonos y centros poblados rurales”
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Se establece que la informacién sobre cuestionamiento de titularidad que se
requiere en el marco del TUO de las Condiciones de Uso, sea requerida en
el marco de la NRIP a través de los siguientes formatos:
o “Cuestionamientos de titularidad de servicios publicos moviles bajo la
modalidad prepago recibidos en el mes”
o “Situacién de los servicios publicos moviles prepago reportados como
“en proceso de regularizaciéon” en el mes anterior”.

Se establece que la informacién que ha sido requerida mediante carta por
parte del OSIPTEL, sea requerida en adelante en el marco de la NRIP a
través de los siguientes formatos:

Formatos sobre servicios portadores e infraestructura

o Servicios ofrecidos a clientes finales (no operadores de
Telecomunicaciones): Topologia Punto a Punto

o Servicios ofrecidos a clientes finales (no operadores de
Telecomunicaciones): Otras Topologias

o Servicios ofrecidos a operadores de telecomunicaciones: Topologia
Punto a Punto

o Servicios ofrecidos a operadores de telecomunicaciones: Otras

Topologias

Arrendamiento de Fibra Optica Oscura

Kilbmetros de fibra dptica

Equipos y Enlaces de las Redes DWDM/Metro Ethernet/SDH sobre

Fibra Optica

Tramos de la Red de Fibra Optica en operacion

Equipos y Enlaces de la Red de Microondas en operacion

Equipos y enlaces de la Red Satelital en operacion

Mapas de Fibra, Microondas

Red de Cobre y Red xDSL

Red HFC

Red FTTH

Mapas de infraestructura de la red xDSL, Docsisy FTTH

Arquitectura de Red

O O O

O O O OO O O 0 O

Formatos sobre roaming

o Lineas mdviles que activaron y/o utilizaron el servicio de roaming
internacional

o Tréfico cursado por usuarios residentes en Perd que utilizaron el
servicio publico movil en el extranjero en la modalidad de roaming
internacional

o Trafico cursado por usuarios extranjeros que utilizaron el servicio
publico movil en Perl en la modalidad de roaming internacional

Se incorporan en la NRIP, las siguientes disposiciones:



S\
Sz
Sz

BICENTENARIO
PERU 2021

¢y osiptel

EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

INFORME | Péagina 48 de 173

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS

Primera.- Modificar el Articulo 3-D del Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, conforme al siguiente texto:

“Articulo 3-D.- Acreditaciones respecto de la exclusion del tiempo sin
disponibilidad

La empresa operadora puede solicitar la exclusion del tiempo sin disponibilidad, para lo
cual debe indicar especificamente la fecha y hora de inicio y fin a excluir y presentar el
sustento respectivo. Dicha acreditacion se presenta en el plazo maximo de sesenta (60)
dias calendario, contados a partir de la presentacién del reporte de ocurrencias. No
procede la solicitud de exclusion si en dicho plazo la empresa operadora no remite la
respectiva acreditacion, considerandose dicho periodo como tiempo sin disponibilidad”.

Segunda.- Modificar el Articulo 12-A del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, conforme al siguiente
texto:

“Articulo 12-A.- Cuestionamiento de titularidad de servicios publicos méviles bajo
la modalidad prepago

(...)

La empresa operadora de los servicios publicos méviles debe remitir al OSIPTEL en
forma mensual, por cada mes calendario, informacién completa y actualizada referida al
namero de cuestionamientos de titularidad recibidos, en la que se detalle como minimo:
(a) el nombre y apellidos completos de los presuntos abonados, quienes realizan el
cuestionamiento de titularidad, (b) el nimero del servicio publico mévil bajo la modalidad
prepago, objeto del cuestionamiento de titularidad, (c) la fecha de presentacion del
cuestionamiento de titularidad, (d) la situacion del servicio publico movil bajo la modalidad
prepago, materia del cuestionamiento de titularidad, precisandose si la titularidad del
servicio ha sido regularizado o si se ha procedido a dar de baja el servicio en cuestion,
(e) la fecha en que se regularizé la titularidad del servicio, o la fecha en que se procedi6
a dar de baja el servicio, (f) la fecha en la cual los datos personales del presunto abonado
fueron retirados del registro de abonados, (g) la fecha en la que se envié el mensaje de
texto, y (i) cualquier otra informacién que sea solicitada por el OSIPTEL.

Para tal efecto, la informacion antes sefialada debe ser remitida por las empresas
operadoras, a través del Sistema de Informacion y Gestion de las Estadisticas
Periédicas (SIGEP) o el medio alternativo que disponga el OSIPTEL, y de
conformidad con lo establecido con las normas y formatos que el OSIPTEL
apruebe. (...)”

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

Unica.- Salvo la vigencia ultractiva prevista en la Tercera Disposicion Complementaria
Transitoria, mediante la presente norma se deroga expresamente la Resolucion de
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Consejo Directivo N° 096-2015-CD/OSIPTEL, que aprobd la “Norma de Requerimientos
de Informacion Periédica”

Los Anexos 4, 5y 6 del Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2014-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias, quedan derogados a partir del 1 de enero de 2023.

6.5. Respecto de la necesidad de efectuar precisiones faltantes a los formatos
de requerimientos de informacion periddica

Como parte de la solucidn, se propone que los formatos de reporte se complementen
por una seccion de notas explicativas para cada uno de los campos de reporte, asi
como una seccién de ejemplo del correcto llenado del formato

Imagen 07. Ejemplo de las notas aclaratorias de un formato de reporte (N° 026)

NOTAS AL FORMATO DE REPORTE

Nombre del cam po

Descripcion del cam po

Valores permisibles

Mes

Mes d que corresponde el indicador reportado.

Ndmero entero del 1d 12

Tecnologia

Paratecnologias con acceso Alam brico completar con:
- xDSL: Comprende alas tecnologias ADSL, ADSL.2, ADS2+ 0 similares.
- Cable Médem: Comprende alas tecnologias DOCSS, EoC o similares.
- FTTH: Comprende alas tecnologias GRON, 10-GPON, AON , EPTPo similares.
- Otros Aldam bricos: Comprende aotras tecnologias aldmbricas, tales como SDH.
PDH, MPLS, Metro Bhernet u otratecnologiadémbricano consideradaen los items

previos.

Paratecnologias con acceso Inaldm brico (usadas para la prestacion del servicio de
Internet fijo inaldm brico) com pletar con:

- 5G: Comprende alas tecnologias 5G 0 evoluciones (inclusive si ademés de 5G, accede
con tecnologia4G o evoluciones).

- 4G: Comprende solo alas tecnologias 4G (LTE, LTE-Advanced, LTE-Advanced Pro o
evoluciones).

- Satelital: Comprende alas tecnologias saelitaes que operan en cuaquier 6rbita
(GEO, MEO, LEO uotro) y en cuaquier banda(C, Ku, Kau otra).

-Otros Inaldm bricos: Comprende aotras tecnologias inaldmbricas, como WiMAX,
CDMA, Wi-F (o similar que opere en bandade 2.4 GHz, 5 GHz, 6 GHz), enlaces
microondas u otratecnologiainaambricano consideradaen los ftems previos.

xDSL

Cable M6dem

FTTH

Otros Alambricos (Precisar la
tecnologia)

5G

4G

Satelital

Otros Indmbricos (Precisar la
tecnologia)

NUmero de altas

Corresponde alacantidad de nuevas conexiones en servicio durante el mes reportado.

NUmero entero mayor o igua acero.

NUmero de bajas

Corresponde alacantidad de conexiones que dejan de operar por laterminacion definitiva

del servicio, como consecuenciade laresolucién del contrato.

NUmero entero mayor o igua acero.
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Imagen 08. Ejemplo del correcto llenado de un formato de reporte (N° 026)

EJEMPLO DE LLENADO DEL FORMATO DE REPORTE
Altasy bajas de conexiones de internet fijo
Mes Tecnologia Namero de altas Ndmero de bajas

Cable M6dem 2575 1969

Cable M6dem 1825 1790

Cable M6dem 2026 1935

10 Cable M6dem 2170 1925

11 Cable Médem 2092 1883

12 Cable M6dem 2003 1972

FTTH 2550 1984

FTTH 1800 1805

FTTH 2001 1950

10 FTTH 2145 1940

11 FTTH 2067 1898

12 FTTH 1978 1987

7. CAMBIOS ADICIONALES

Otras modificaciones, las cuales son adecuaciones (y por lo tanto no ameritan una
evaluacion de impacto regulatorio al no generar beneficios ni costos incrementales),
corresponden a: i) El establecimiento de un medio alternativo de entrega al SIGEP; ii)
las Reglas para el cumplimiento de la NRIP y las Reglas para el manejo operativo del
SIGEP; iii) el Directorio Institucional de Centros Poblados del OSIPTEL(DICCPP); iv) el
Régimen Sancionador de la NRIP; vy, v) el reporte de informacion hasta el primer
trimestre del afio 2023.

Respecto al establecimiento de un medio alternativo al SIGEP para el reporte de
informacion, ello se contempla en el escenario en que debido a actualizaciones que se
realicen a dicho sistema, éste podria no encontrarse disponible para los
correspondientes reportes de informacion, situacién que el OSIPTEL comunicara
oportunamente a las empresas operadoras, en cuyo caso el medio alternativo para
entregar dichos reportes es mediante correo electronico dirigido al Administrador del
SIGEP.

Cabe precisar que el escenario sefialado es un escenario contingente y excepcional
para los reportes de informacion, el cual es importante que sea considerado en la
implementacion de la NRIP, toda vez que, dada la tendencia natural de actualizacion de
todo sistema, es indispensable contemplar un escenario como el sefialado, a fin de
garantizar predictibilidad en la implementacion de la norma.
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Con relacién a las Reglas para el cumplimiento de la NRIP y las Reglas para el manejo
operativo del SIGEP, las modificaciones consisten principalmente en los siguientes
aspectos:

e Se establecen 2 anexos: i) las “Reglas para el cumplimiento de la NRIP”; y, ii)
las “Reglas para el manejo operativo del SIGEP” (Reglamento del SIGEP);
siendo que el primero contiene las reglas mas generales relacionadas al
cumplimiento de la NRIP, independientemente del medio de entrega, como por
ejemplo, el procedimiento de asignacion de formatos, etc.; en tanto que, el
Reglamento del SIGEP contiene las reglas estrictamente vinculadas con el
reporte de informacién a través del SIGEP.

e Se precisa que las empresas que establecen contacto por primera vez con el
Administrador del SIGEP, deben remitir informacion respecto de los servicios
que prestan o prestaran, a efectos de que el OSIPTEL establezca los formatos
gue les sera aplicable.

e Se retira la obligacién de remitir anualmente la lista de formatos que aplica
reportar a las empresas operadoras, siendo que se requiere que la empresa
informe al OSIPTEL en caso se encuentre proxima a iniciar la prestacion de un
nuevo servicio, o en caso se encuentre proxima a dejar de prestar alguno de sus
servicios.

e Con el fin de que el Administrador del SIGEP pueda realizar la evaluacion dentro
de un proceso de rectificacién de informacion ya registrada, se precisa que la
empresa operadora debe remitir via correo electronico al Administrador del
SIGEP el nuevo formato rectificado, a partir de lo cual el Administrador del
SIGEP pueda autorizar la respectiva rectificacion.

e A efectos de guardar consistencia con los eximentes de responsabilidad
previstos en el Reglamento General de Infracciones y Sanciones, es conveniente
precisar el texto de la seccion 5.3.2 de las “Reglas para el cumplimiento de la
NRIP” con el siguiente texto:

“6.3.2. Rectificacion de la informacién periédica reportada

(...

c) Las rectificaciones que se autoricen no implican que se exima o atenue la
responsabilidad a las empresas operadoras, por la comisién de las
infracciones tipificadas en la NRIP y el Reglamento General de Infracciones
y Sanciones. La aplicacion de los eximentes y/o atenuantes de
responsabilidad previstos en el Reglamento General de Infracciones y
Sanciones y en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, se evaluard en cada caso en el
ejercicio de las funciones de supervision, fiscalizacion y sancion.”

Respecto al DICCPP, el mismo ya no forma parte de un Anexo de la NRIP, si no que
corresponde al Directorio que se apruebe mediante Resolucion de Gerencia General,
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siendo que la version vigente corresponde a la aprobada con Resoluciéon N° 0326-2020-
GG/OSIPTEL.

Con relacién al Régimen Sancionador de la NRIP, se mantiene como tipo infractor el
incumplimiento de remitir via el SIGEP -o el medio alternativo, en caso de
actualizaciones del SIGEP- la informacion de los reportes de informacion periédica,
precisando que los demas incumplimientos vinculados a la ho entrega de informacién o
la entrega fuera del plazo, asi como la entrega de informacion inexacta o falsa, o la
presentacion de reportes de informacién en forma incompleta, se sujeta al régimen de
infracciones y sanciones previsto en el Reglamento General de Infracciones y
Sanciones, 0 norma que lo sustituya.

Por otro lado, con el fin de adelantar la menor carga regulatoria contemplada en la NRIP,
se establece lo siguiente:

e Que, a partir de la publicacion de la norma, todas las empresas operadoras dejen
de reportar un grupo de formatos (los formatos que se eliminan de la Res. 096).

¢ Que, ciertas empresas dejen de reportar determinados formatos, respecto de los
cuales, resulta suficiente contar con informacioén que proporcionan las empresas
mas representativas de cada mercado.

Finalmente, con el fin de garantizar la comparabilidad entre la informacién contenida en
los formatos de la NRIP aprobada con Res. 096 y la reportada con los nuevos formatos,
se requiere que un grupo de empresas representativas de cada servicio, por Unica vez,
reporten determinados formatos correspondientes al trimestre 2023-1, usando tanto los
formatos de la Res. 096 como los nuevos formatos. Ello permitird que la informacion
correspondiente al trimestre 2023-1 en adelante, sea comparable con la informacién
remitida hasta el 2022-1V, lo que garantizara la consistencia de la informaciéon y en
consecuencia que los indicadores que se elaboren sobre la base de dicha informacion
sean razonables y confiables.

Para tal fin, es preciso establecer dos (2) Disposiciones Complementarias Transitorias:

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Tercera.- Obligacion de continuar reportando informacion conforme a la norma
aprobada por Resolucion N° 096-2015-CD/OSIPTEL

Durante el periodo de implementacion, las empresas operadoras estan obligadas a efectuar
los reportes de informacion empleando los formatos establecidos en el Anexo Il de la Resolucion
N° 096-2015-CD/OSIPTEL, para sus reportes de informacion correspondientes hasta el
Trimestre IV de 2022, sujetandose a las disposiciones contenidas en dicha norma - incluido el
régimen de infracciones referido en la misma -, con excepcién de los siguientes formatos y
teniendo en cuenta lo indicado en la Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria de la
\irze,  presente norma:
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A Sub-seccién Nombre del Formato
Formato
GLOBALES -
9 EMPAQUETAMIENTO DE 5. Migraciones
SERVICIOS
14 1.2.4 Servicios suplementarios brindados en lineas en
servicio por plan tarifario
15 1.2.5 Ndmero de lineas de VolP
2.1.1.2 Tréfico local cursado via servicios especiales de
20 : -
interoperabilidad
21 . 2.1.1.3 Tréfico local de voz por IP
SERVICIO DE TELEFONIA 3.1 Ingres r servicios no vinculados al trafico de voz
23 FIJA DE ABONADO - 'NQresos por's 0s evo
3.2.1 Ingreso por tréfico adicional local segun red de
24 . -
destino y modalidad contractual
3.2.2 Ingresos por trafico local y por larga distancia
25 nacional facturado via servicios especiales de
interoperabilidad
26 3.2.3 Ingresos por tréfico de voz por IP
33 1.2 Numero de Teléfonos de Uso Publico que utilizan VolP
35 2.1.2 Tréfico local por regién
36 2.1.3 Trafico local y de larga distancia de TUPs que utiliza
tecnologia VolP
37 2.2.1 Numero de llamadas TUP a fijo (locales)
38 2.2.2 Numero de llamadas TUP a fijo (larga distancia)
39 2.2.3 Numero de llamadas trafico TUP a movil (locales)
40 TELEFONOS PUBLICOS 2.2.4 Minutos de comunicacién TUP a fijo (locales)
URBANOS X - - - -
41 2.2.5 Minutos de comunicacion TUP a fijo (larga distancia)
42 2.2.6 Minutos de comunicacion TUP a mévil (locales)
43 3.1 Ingresos por Tréfico local y de larga distancia
3.2 Ingresos por trafico local y larga distancia por servicios
44 . . .
especiales de interoperabilidad
26 5.1 Numero y modelo de TUPs que posee la empresa
operadora
47 6.1 Numero de TUPs dados de baja durante el mes
48 1.1 Teléfonos publicos rurales en servicio
1.3 Numero de Teléfonos de Uso Publico rurales que
50 -
utilizan VolP
53 2.1.3 Trafico local y de larga distancia terminado
54 2.1.4 Tréfico Terminado LDN y LDI por Region
55 2.1.5 Trafico Originado LDN y LDI por Region
56 TELEFONOS PUBLICOS 2.1.6 Trafico local y de larga distancia OR[GINADO desde
RURALES TUPs rurales que utiliza tecnologia VolP
57 2.2.1 Numero de llamadas cursadas TUP Rural a fijo -
Locales
58 2.2.2 Numero de llamadas cursadas TUP Rural a fijo -
Larga Distancia
59 2.2.3 Numero de llamadas cursadas TUP Rural a movil -
Locales
60 2.2.4 Nimero de llamadas cursadas Fijo a TUP Rural -
Locales
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NO
Formato

Sub-seccion

Nombre del Formato

61

62

63

64

66

2.2.5 Numero de llamadas cursadas Fijo a TUP Rural -
Larga distancia

2.2.6 Namero de llamadas cursadas Movil a TUP Rural -
Locales

3.1 Ingresos por Tréafico Terminado local y de larga
distancia

3.2 Ingresos por Tréafico Originado local y de larga
distancia

5.1 Numero y modelo de TUPs rural que posee la
empresa operadora

68

PORTADOR LARGA
DISTANCIA

1.2. Area de operacion comercial

70

71

72

73

74

75

SERVICIO PORTADOR
LARGA DISTANCIA
NACIONAL

1.2 Trafico cursado LDN originado y terminado por region

1.3. Tréfico facturado e Ingresos por el trafico de larga
distancia nacional originado en teléfonos fijo de abonado,
mediante preseleccion sin planes tarifarios de larga
distancia, diferenciado por horarios

1.4. Trafico facturado e ingresos por el trafico de larga
distancia nacional originado en teléfonos fijo de abonado,
mediante llamada por llamada sin planes tarifarios de larga
distancia, diferenciado por horarios

1.5. Trafico facturado e ingresos por el tréfico de larga
distancia nacional originado en teléfonos fijo de abonado,
mediante preseleccion con planes tarifarios de larga
distancia, diferenciado por horarios

1.6. Trafico facturado e ingresos por el trafico de larga
distancia nacional originado en teléfonos fijo de abonado,
mediante llamada por llamada con planes tarifarios de
larga distancia, diferenciado por horarios

1.7. Trafico facturado e ingresos por el tréfico de larga
distancia nacional originado en teléfonos fijo de abonado,
mediante uso de tarjetas de pago, diferenciado por
horarios

79

80

81

82

83

SERVICIO PORTADOR
LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

4. Trafico facturado de larga distancia internacional desde
teléfonos fijo de abonado (1/), y el ingreso
correspondiente, mediante preseleccion sin planes
tarifarios de larga distancia, diferenciado por horarios

5. Tréfico facturado de larga distancia internacional desde
teléfonos fijo de abonado (1/), y el ingreso
correspondiente, mediante llamada por llamada sin planes
tarifarios de larga distancia, diferenciado por horarios

6. Trafico facturado de larga distancia internacional desde
teléfonos fijo de abonado (1/), y el ingreso
correspondiente, mediante preseleccion con planes
tarifarios de larga distancia, diferenciado por horarios

7. Tréfico facturado de larga distancia internacional desde
teléfonos fijo de abonado (1/), y el ingreso
correspondiente, mediante llamada por llamada con planes
tarifarios de larga distancia, diferenciado por horarios

8. Trafico facturado de larga distancia internacional desde
teléfonos fijo de abonado (1/), y el ingreso
correspondiente, mediante uso de tarjetas de pago,
diferenciado por horarios

96

INTERNET MOVIL

2. Otros Dispositivos Méviles que permiten acceso a
Internet

104

TELEVISION DE PAGA

5. Ingresos por paquete
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A Sub-seccién Nombre del Formato
Formato
108 1.3. Lineas moviles en servicio en los Ultimos 6 meses
(excluyendo tréafico gratuito de/hacia el operador)
109 1.4. Lineas moviles en servicio en los ultimos 9 meses
(excluyendo tréafico gratuito de/hacia el operador)
110 1.5. Lineas moviles en servicio en los Ultimos 12 meses
(excluyendo tréfico gratuito de/hacia el operador)
114 1.9. Lineas en servicio, que cursaron Unicamente trafico de
voz, desagregadas por
120 COMUNICACIONES MOVILES 2.1.1.4. Trafico de promociones en lineas prepago
121 2.1.1.5. Tréafico de promociones en lineas Control
122 2.1.1.6. Tréfico de promociones en lineas postpago
126 2.1.1.10. Tréfico facturado originado en la red de servicios
moviles via servicios especiales de Interoperabilidad
137 3.4. Ingresos por venta de equipos y otros servicios
139 4.1. Capacidad maxima de centros de conmutacion
140 4.3. Cobertura de roaming internacional
150 10. Ingresos de interconexién por terminacion de llamadas
INTERCONEXION en la red de servicios moviles
153 13. Enlaces de Interconexién por Departamento
161 MAYORISTA — INTERNET 1. Servicios de acceso mayorista a Internet
162 MAYORISTA - TV DE PAGA 1. Numero de conexiones en servicio segun tecnologia
163 MAYORISTA — TV DE PAGA 2. Ingresos por numero de conexiones en servicio segin
tecnologia
183 RECLAMOS 4. Apelaciones Acogidas

Adicionalmente, para el reporte de informacion correspondiente al Trimestre | de 2023, se
establece que las siguientes empresas, remitan, ademas de lo sefialado en los numerales (i) y
(i) de la Primera Disposicion Complementaria Transitoria, los formatos de la Resolucion N° 096-
2015-CD/OSIPTEL sefialados en la siguiente tabla:

N° Formato de la Res. N° 096-
CD/OSIPTEL

Empresas

Telefénica del Per( S.A.A., Servicios Globales de
Telecomunicaciones S.A.C., Internet para Todos S.A.C., Media
Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Perd S.A.C.y
2 Telefénica Global Solutions Pertl S.A.C., América Moévil Pert
S.A.C., Olo del Perd S.A.C. y TVS Wireless S.A.C., Entel Per(
S.A., Americatel Perl S.A., Viettel Peri S.A.C., Directv Per( S.R.L.
y Centurylink Pert S.A.

56,7y8 Telefonica del Pert S.A.A. y América Movil Pert S.A.C.

Telefénica del Peri S.A.A., América Moévil Pertl S.A.C., Entel Pert
S.A., Americatel Peril S.A. y Optical Technologies S.A.C.
Telefénica del Per( S.A.A., Servicios Globales de

32y 49 Telecomunicaciones S.A.C., América Movil Perd S.A.C.y
Prisontec S.A.C.
Telefonica del Per(l S.A.A., América Moévil Pert S.A.C., Olo del

11,19

87, 88, 89, 90, 94 Perd S.A.C., TVS Wireless S.A.C., Entel Perd S.A. y Americatel
Per( S.A.
95 97 Telefonica del Pert S.A.A., América Movil Pert S.A.C., Entel Pert

S.A. y Viettel Peru S.A.C.
Telefénica del Perl S.A.A., Directv Pert S.R.L., América Movil
Perd S.A.C. y Best Cable Perti S.A.C.

99-101
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N° Formato de la Res. N° 096-

CD/OSIPTEL Elit]p e

106, 111, 112,113, 117, 118, Telefénica del Pert S.A.A., América Mévil Per( S.A.C., Entel Pert
119, 134, 135, 136 S.A.y Viettel Perd S.A.C.

Cuarta.- Menor carga regulatoria durante el periodo de implementacién para las
empresas no representativas del mercado

Sobre los formatos a reportar: Durante el periodo de implementacion, los formatos de la
Resolucion N° 096-2015-CD/OSIPTEL sefialados en la siguiente tabla solo deben ser reportados
or las empresas operadoras sefialadas en cada sub-seccion:

N° Formato Empresas que deben reportar los

de la Res. Sub-seccion formatos sefialados durante el Nombre del Eormato
N° 096-2015- periodo de implementacién, segun
CD/OSIPTEL cada Sub-seccion

Telefonica del Pert S.A.A., Servicios
Globales de Telecomunicaciones
S.A.C., Internet para Todos S.A.C.,
Media Networks Latin América S.A.C.,

Telxius Cable Perd S.A.C.y 2. Inversiones en
4 IN(?:%AB%?EES Telefénica Global Solutions Peru Infraestructuras de
S.A.C., América Mévil Pert S.A.C., Telecomunicaciones

Olo del Perd S.A.C.y TVS Wireless
S.A.C., Entel Peru S.A., Americatel
Perd S.A., Viettel Pert S.A.C., Directv
Perd S.R.L. y Centurylink Peru S.A.

13 1.2.3 Lineas de abonado en
servicio por plan tarifario

1.2.6 Numero de lineas del
servicio de telefonia fija
16 empagquetadas con otro
servicio (empaquetamiento de
doble oferta)

1.2.7 Ndmero de lineas del
servicio de telefonia fija
17 empaquetadas con otros dos
servicios (empaquetamiento
de triple oferta)

1.2.8 Numero de lineas del
servicio de telefonia fija
empagquetadas con otros tres
servicios (empaquetamiento
de cuadruple oferta)

Telefénica del Perti S.A.A., América
Movil Pera S.A.C., Entel Peri S.A.,
Americatel Peru S.A. y Optical
Technologies S.A.C.

SERVICIO DE
18 TELEFONIA FIJA DE
ABONADO

08 4.2.1 Red de conmutacion -
Trafico de uso de la red

4.2.2 Red de conmutacion -
29 -
Trafico en hora cargada

4.2.3 Tréfico de hora cargada
30 (en minutos reales de

comunicacion) a nivel de
larga distancia

4.2.4. Tréfico de Uso Anual
31 (en minutos reales de

comunicacion) a nivel de
larga distancia

LARGA DISTANCIA | Telefénica del Perd S.A.A., Servicios 3. Trafico LDI saliente por

8 Globales de Telecomunicaciones destino
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N° Formato
de la Res.
N° 096-2015-
CD/OSIPTEL

Sub-seccion

Empresas que deben reportar los
formatos sefialados durante el
periodo de implementacion, segin
cada Sub-seccion

Nombre del Formato

S.A.C., Centurylink Pera S.A.,
Americatel Per( S.A., América Movil
Perti S.A.C. y GTD Peru S.A.

92

INTERNET FIJO

Telefénica del Per(i S.A.A., América
Moévil Perd S.A.C., Olo del Pert
S.A.C., TVS Wireless S.A.C., Entel
Pert S.A. y Americatel Perd S.A.

1.4. Altas y bajas de
conexiones de acceso a
Internet Fjio

98

TELEVISION DE
PAGA

Telefénica del Pera S.A.A, Directv
Perd S.R.L., América Mavil Perl
S.A.C., y Best Cable Perii S.A.C.

1. Conexiones de TV de Paga
digital y numero de altas

115

138

SERVICIOS
MOVILES

Telefénica del Perd S.A.A., América
Movil Perd S.A.C., Entel Perd S.A.y
Viettel Pert S.A.C.

1.10. Migraciones de lineas
por modalidad contractual

3.5. Ingresos promedio
mensual por linea (ARPU) e
indice de churn

164

165

INFRAESTRUCTURA

Telefénica del Pertl S.A.A., Servicios
Globales de Telecomunicaciones
S.A.C., Internet para Todos S.A.C.,
Media Networks Latin América S.A.C.,
Telxius Cable Peri S.A.C.y
Telefénica Global Solutions Peru
S.A.C., América Mévil Pert S.A.C.,
Olo del Perd S.A.C.y TVS Wireless
S.A.C., Entel Per1 S.A., Americatel
Per( S.A., Viettel Peru S.A.C., Directv
Pert S.R.L., Centurylink Pert S.A.,
Optical Technologies S.A.C.,
Internexa Perd S.A., GTD Pert S.A.,
Fiberlux S.A.C., Econocable Media
S.A.C., Econocable S.A.C.,
Econocable Pert S.A.C., Gilat
Networks Pert S.A., Prisontec S.A.C,
Incacel Movil S.A., Best Cable Peru
S.A.C., AT&T Global Network
Services del Peru S.R.L., O3B
Teleport Services (Peru) S.A.C.,
Axesat Pert S.A.C., BT Latam Per(
S.A.C., Dolphin Telecom del Peru
S.A.C., Azteca Comunicaciones Peru
S.A.C., Wi-Net Telecom S.A.C., Gilat
To Home Peru S.A., Convergia Peru
S.A., TE.SA.M. Peru S.A. y Cable
Visién Loreto S.A.C.

1. Ubicacion de nodos

2. Capacidad instalada y
lineas en servicio

175

176

177

178

INDICADORES
FINANCIEROS Y DE
EMPLEO

Telefonica del Pert S.A.A., Servicios
Globales de Telecomunicaciones
S.A.C., Internet para Todos S.A.C.,
Media Networks Latin América S.A.C.,
Telxius Cable Peri S.A.C.y
Telefénica Global Solutions Peru
S.A.C., América Mévil Pert S.A.C.,
Olo del Pera S.A.C.y TVS Wireless
S.A.C., Entel Perl S.A., Americatel
Per( S.A., Viettel Peri S.A.C., Directv
Perd S.R.L. y Centurylink Perl S.A.

3. Valor del activo y del
pasivo

4. Flujo de caja

5. Balances de Comprobacion

6. Inversion

Las empresas que no figuran en cada sub-seccidn no deben reportar dichos formatos.
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Sobre la periodicidad de los formatos: Durante el periodo de implementacion, para los
reportes de informacion correspondientes a los trimestres |, 1l () y 1l de 2022, los formatos de
la Resolucion N° 096-2015-CD/OSIPTEL de la siguiente tabla solo deben ser reportados por las

empresas operadoras sefialadas en cada sub-seccion:

N° Formato
de la Res.

N° 096-2015-
CD/OSIPTEL

Sub-seccion

Empresas que deben reportar

durante los trimestres 1,1l y 1lI

los formatos sefialados,

de 2022, seglin cada Sub-
seccion

Nombre del Formato

GLOBALES -
INGRESOS

Telecomunicaciones S.A.C.,
Media Networks Latin América
Solutions Perd S.A.C., América
Movil Pera S.A.C., Olo del Pert
S.A.C.y TVS Wireless S.A.C.,

Per S.A., Viettel Peri S.A.C.,

Telefénica del Pert S.AA.,
Servicios Globales de

Internet para Todos S.A.C.,

S.A.C., Telxius Cable Peru
S.A.C. y Telefonica Global

Entel Pertl S.A., Americatel

Directv Peri S.R.L.y
Centurylink Pert S.A.

A.ll. Ingresos

102

TELEVISION DE
PAGA

Movil Perd S.A.C., y Best Cable

Telefénica del Pert S.A.A,

Directv Perd S.R.L., América 3. Infraestructura utilizada para

Peri S.A.C.

proveer el servicio de cable

173

174

INDICADORES
FINANCIEROS Y DE
EMPLEO

Solutions Pert S.A.C., América
Movil Perd S.A.C., Olo del Pert

Telefénica del Pert S.A.A.,
Servicios Globales de
Telecomunicaciones S.A.C.,

1. Ingresos operativos

Internet para Todos S.A.C.,
Media Networks Latin América
S.A.C., Telxius Cable Peru
S.A.C. y Telefénica Global

S.A.C.y TVS Wireless S.A.C.,
Entel Pertl S.A., Americatel
Pert S.A., Viettel Perd S.A.C.,
Directv Perd S.R.L.y
Centurylink Peru S.A.

2. Estado de resultados y
EBITDA

Las empresas operadoras que no figuran en cada sub-seccion solo deben reportar dichos
formatos en el reporte de informacién correspondiente al trimestre 1V de 2022.”

8. DIFUSION DE LA NORMA
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8.1. Antes de la aprobacion del proyecto de norma

De conformidad con el procedimiento ISO para la Emisién de Normas por el Consejo
Directivo, la Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia remitié el proyecto
normativo a las distintas Unidades Organicas del OSIPTEL, para que presenten sus
comentarios, los mismos que fueron analizados y considerados en el proyecto de

17 En el caso de este trimestre, se incluyen los reportes de informacion que tienen periodicidad de entrega trimestral y
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norma que fue publicado para comentarios de los agentes interesados, a través de
la resolucién de Consejo Directivo N° 137-2020-CD/OSIPTEL.

8.2. Antes de la aprobacion de la norma final

Tal como ya se ha sefalado previamente, el proyecto normativo fue publicado para
comentarios, mediante resolucion N° 137-2020-CD/OSIPTEL, el 3 de octubre de
2020 en el diario oficial ElI Peruano. En un inicio se otorgé un plazo de treinta (30)
dias calendario para emitir comentarios al proyecto; no obstante, a solicitud de las
empresas operadoras, este plazo fue ampliado por treinta (30) dias calendario
adicionales, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 163-2020-CD/OSIPTEL.

Se recibieron comentarios de los siguientes interesados: América Movil Pert S.A.C.,
Americatel Peru S.A., Asociacién para el Fomento de la Infraestructura Nacional,
Centurylink Pert S.A., Directv Pert S.R.L., Entel Per( S.A., Gilat Networks Pert S.A.,
Gilat to Home Pera S.A., Telefénica del Pert S.A.A. y Viettel Pert S.A.C.

Cabe indicar que cada uno de dichos comentarios han sido evaluados conforme a la
Matriz de Comentarios que se adjunta al presente informe.

Finalmente, se precisa que, se dispone de un periodo de implementacion tanto para
el OSIPTEL como para la empresa, de aproximadamente doce (12) meses luego de
aprobada la NRIP, lo cual permitird que los primeros reportes se realicen en el mes
de febrero del afio 2023, correspondientes al periodo de remisién del primer mes de
dicho afio. Durante dicho periodo de implementacion, las empresas operadoras estan
obligadas a efectuar los reportes de informacion empleando los formatos
establecidos en el Anexo Il de la Resolucion N° 096-2015-CD/OSIPTEL, para sus
reportes de informacion correspondientes hasta el Trimestre IV de 2022, con
excepciéon de un grupo de formatos, de conformidad con lo detallado en la seccion
6.1 del presente Informe.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

Conforme lo expuesto en el presente informe, se concluye lo siguiente:

v' Es conveniente aprobar una nueva Norma de Requerimientos de Informacién
Periddica, con el fin de adecuar los requerimientos periodicos de informacion a la
dinamica tecnoldgica, comercial y competitiva observada en el mercado de las
telecomunicaciones, luego de seis (6) afios de aplicacion de la norma vigente, lo
gue permitird contar con informacion periédica, completa y actualizada de dicho
mercado.

v Realizar la actualizacién de los formatos de requerimientos resulta ser una actividad
necesaria que es mas beneficiosa que mantener los formatos vigentes tal como se
encuentran actualmente establecidos. Asi, la modificacion de la NRIP se centra en
los siguientes aspectos:

o Se eliminan 68 formatos.
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o Se incorporan 32 formatos, de los cuales 8 son completamente nuevos, y el
resto corresponde a informacién que se ha venido solicitado a las empresas
mediante otros medios.

o Se fusionan 54 formatos, reduciéndose a 18 formatos.

o Se modifican 38 formatos: en 12 se reducen campos, en 19 se aumentan
campos, y en 7 formatos se mantiene similar desagregacion.

o Se establece una diferenciacion en los requerimientos de informacion segun el
tamano de la empresa operadora; asi, se clasifican como empresas pequefias
a aquellas cuyo indicador, o el de su Grupo Econémico, es menor al umbral
establecido segun el formato que le aplica reportar; mientras que las empresas
grandes son aquellas cuyo indicador, o el de su Grupo Econdmico, es mayor o
igual al umbral establecido.

o Se modifica la estructura de los formatos, siendo que se requiere la informacion
en esquema de base de datos (se mantiene el empleo del software Microsoft
Excel), con algunas excepciones, como es el caso de un grupo de formatos de
la seccidn Financieros cuya estructura esta orientada a la forma en que se suele
presentar informacion financiera, asi como formatos de infraestructura que
pueden ser remitidos en otro software (PDF, JPG, GIS, Google Earth, etc.).

o Se centralizan diversos requerimientos de informacion periédica efectuados
mediante diversos medios tales como el Reglamento de Calidad, el TUO de las
Condiciones de Uso, el Requerimiento Anual de Informacion, asi como diversos
requerimientos que a la fecha se vienen efectuando de forma periddica
mediante carta.

o Producto de la centralizacion, se modifica el tercer y cuarto parrafos del articulo
12-A del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, referido al envio de la informacion de
cuestionamientos de titularidad. Por otro lado, se derogan los Anexos 4, 5y 6
del Reglamento de Calidad; y, se prevé modificar el Articulo 3-D de dicha
norma, a fin que permanezca como condiciébn de la exclusion de falta de
disponibilidad, la acreditacién respectiva en el plazo de sesenta (60) dias
calendario, contados a partir de la presentacion del reporte de ocurrencias.

o Se incorporan notas explicativas donde se detalla lo que se requiere en cada
campo del formato, y se incluye un ejemplo de llenado del formato.

Por lo tanto, se recomienda elevar el presente informe para efectos de que el Consejo
Directivo, de considerarlo pertinente, determine su aprobacién y publicacion.

Atentamente,

Firmado digitalmente perQUISO

CORDOVA i Frank FAU
20216 55 soft
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ANEXOS
ANEXO 1. NORMATIVA COMPARADA

En esta seccion se incluye un resumen de la revision de la experiencia internacional
en la cual se presentan los actuales requerimientos de informacion, asi como algunos
aspectos importantes que han tenido en cuenta entidades reguladoras del sector
telecomunicaciones de otros paises, en términos de recoleccion y uso de la
informacion:

» Argentina — “Requerimientos de informacién para los prestadores de
servicios de telecomunicaciones”

El ENACOM cuenta con un manual de requerimientos de informacion dirigido a
los prestadores de servicios de telecomunicaciones; el objetivo de dicho manual
es “obtener insumos para la elaboracion de politicas publicas por parte del
Ejecutivo Nacional, asi como de generar herramientas de seguimiento de los
niveles de inversion fisica, financiera y econdmica de las empresas y
cooperativas del sector permitiendo, junto a la evaluacién de la calidad en la
prestacion de los servicios, conocer el estado de situacion del sector
propendiendo a profundizar el nuevo paradigma comunicacional y tecnoldgico
impulsado desde la Presidencia de la Nacion.” (ENACOM, 2018:5).

El ENACOM solicita informacién en los siguientes rubros:

e Areas de Prestacion de Servicio

e Interconexién

o Redes e infraestructura

e Datos de clientes/abonados/Accesos

e Trafico

e Calidad del servicio (QoS) - Reclamos

e Tarifas, Precios, Productos y Planes

e Ingresos

e Gastos

e Empleados de telecomunicaciones a jornada completa por género
e Inversién en Telecomunicaciones

o Comercio exterior (Exportaciones e Importaciones de servicios)
¢ Rentas

e Subsidios

Con Resolucién CNC N° 2220 del 2012, modificada con Resolucion 2016-9810-
E-APN-ENACOM, se dispuso una diferenciacion entre los prestadores obligados
a reportar informacion, basada en la importancia econémica y la posicién que
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cada uno de ellos presenta en el mercado, simplificando el requerimiento para
aguellas empresas que cuentan con menor participacién de mercado.

Asi, en su articulo 2° se establecié que los Prestadores del Servicio de Telefonia
Local que cuenten con una cantidad de accesos mayor a diez mil (10 000) deben
presentar informacion trimestral, mientras que los Prestadores con cantidad de
abonados inferior alos 10 000 o 100 000 deben presentar otros Anexos, de forma
anual.

Con relacién a los plazos de entrega, las empresas grandes hacen reportes
trimestrales, para los cuales cuentan con 45 dias calendario para reportar (*8); y
las empresas pequefias hacen reportes anuales, y cuentan hasta el 15 de marzo
del afo siguiente para hacer su reporte.

Asimismo, se establece que en casos de omisién, error o falsedad de los datos
reportados, dicha comision podria aplicar las sanciones previstas en el Decreto
N° 1185/1990 y sus madificatorias.

» Canada - “Data Collection System”

La Comisién de Telecomunicaciones y radio television, establece requerimientos
de informacioén a través de la Circular de Telecomunicaciones CRTC 2007-17.

Con el fin de reducir la carga de informacidn sobre las empresas mas pequenfas,
la industria de las telecomunicaciones se ha estratificado en dos grandes grupos,
distinguidos por sus actividades operativas.

Grupo 1
Se requiere que este grupo presente sus datos electrbnicamente y esta

compuesto por empresas que cumplen con uno 0 mas de los siguientes criterios:

e tienen importantes ingresos por telecomunicaciones en Canada;

e presentan una tarifa de telecomunicaciones CRTC;

e poseen una licencia basica internacional de telecomunicaciones (BITS);

e estan afiiados a entidades con ingresos consolidados de
telecomunicaciones que exceden los $ 10 millones; y

e estan sujetos a cualquier otro formulario electrénico de recopilacion de
datos en el Sistema de recopilacion de datos (DCS) basado en la web de
la Comisién.

Para este grupo de empresas se le requiere la siguiente informacion:

18 |_a fecha limite de presentacion corresponde al dia 15 del mes subsiguiente al cierre del trimestre a reportar. Asimismo,

QW2 conjuntamente con el reporte del dltimo trimestre del afio, las empresas grandes deberan remitir la informacion
<=3 consolidada del afio inmediato anterior.
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Perfil de la empresa (1 formulario)
Financieros (8 formularios)

Locales y de acceso (3 formularios)

Larga distancia (1 formulario)

Enlace de datos (2 formularios)

Linea privada (2 formularios)

Internet (8 formularios)

Distribucion de radiodifusiéon (1 formulario)
Servicios moviles (15 formularios)

Otros (2 formularios)

Mecanismo de recoleccion de contribuciones (5 formularios)
Tarifas de telecomunicaciones (1 formulario)

AN N N N N N N N NN

Los formularios detallados son de periodicidad de entrega anual; sin embargo,
también hay un grupo selecto de empresas que deben remitir informaciéon con
periodicidad trimestral.

Grupo 2
Este grupo esta formado por aquellas empresas que no cumplen al menos con

un criterio de inclusion del Grupo 1. Estas empresas deben presentar un
formulario de registro en papel simplificado que se les enviara por correo.
Formularios para empresas pequefias
v/ 200 - Telecomunicaciones - ingresos, suscriptores, lineas locales y
minutos
v/ 200p - Ingresos operativos sueldos, salarios y beneficios por provincia y
territorio
v/ 201 - Telecomunicaciones - detalles de ingresos
v' 202 - Telecomunicaciones - cantidades y validacion

Chile - “Estandarizacion de Transferencia de Informacion de Empresas de
Telecomunicaciones”

La Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) requiere informacion, a
través de la Resolucion N° 159 Exenta de 2006 y modificatorias, de los siguientes
rubros:

e Segmento Mdviles (13 formatos)

e Segmento Local (7 formatos)

e Segmento Television Pagada (1 formato)
e Segmento Larga Distancia (4 formatos)

¢ Segmento Internet (1 formato)

e Segmento Voz sobre Internet (4 formatos)
e Segmento Otros (37 formatos)
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El requerimiento comprende un total de 67 formatos, y es aplicable a toda
empresa operadora sin establecer ningun tipo de distincién.

Colombia — “Régimen Integral de Reporte de Informacion perioédica”

La finalidad de solicitar informacion periddica es la de cumplir las funciones del
regulador, lo que implica revisar y monitorear aspectos relevantes dentro de los
mercados y sus variables, a fin de proponer medidas acordes con las
necesidades del sector TIC, promover la libre y leal competencia y velar por la
proteccion de los derechos de todos los usuarios en un entorno convergente. La
CRC requiere informacion de los siguientes rubros:

e Seccion 1.- Mercados (11 formatos)

e Seccidn 2.- Calidad (9 formatos)

e Seccion 3.- Acceso e Interconexién (8 formatos)
e Seccion 4.- Usuarios (4 formatos)

e Seccion 5.- Otros (3 formatos)

Los plazos de entrega establecidos son de 60 dias calendario para indicadores
de ingresos, 45 dias calendario para indicadores de lineas vy tréafico, 3 dias
habiles para reglas de precios mayoristas, 1 mes para indicadores de
conectividad e indicadores semestrales de calidad, y 15 dias calendario para
indicadores mensuales y trimestrales de calidad.

México — “Acuerdo de Lineamientos para integrar el acervo estadistico”

El IFT establece requerimientos de informacion a través del Acuerdo de
Lineamientos para integrar el acervo estadistico, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 24 de enero de 2020.

Los requerimientos de informacion son diferenciados segun el tamafio de la
empresa operadora.

A las empresas catalogadas como grandes el requerimiento de informacion
comprende un total de 148 formatos, con periodicidad de entrega trimestral,
semestral o anual, y se conforma de los siguientes rubros:

e Minorista Completo (8 formatos: lineas, ingresos, planes, reclamos)

e Fija de Abonados (8 formatos)

e Telefonia Movil (11 formatos)

e OMV (10 formatos)

e TUPs (6 formatos)

e Satelital movil (2 formatos)

¢ Internet Fijo (8 formatos)

e Internet Movil (12 formatos)
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¢ Internet Mévil OMV (10 formatos)

¢ Internet Satelital (8 formatos)

e TV y Audio Restringidos (4 formatos)

o Enlaces dedicados (3 formatos)

o Capacidad Satelital Minorista (2 formatos)

o Reventa Servicios Fijos (3 formatos)

¢ Reventa Servicios Mdviles (3 formatos)

e IXvozy SMS (2 formatos)

e Acceso mayorista a internet (2 formatos)

e Usuario visitante (3 formatos)

e Acceso al bucle (6 formatos)

e Servicios de coubicacién (4 formatos)

e Comparticion de obra civil (4 formatos)

e Provision de contenidos audiovisuales (4 formatos)
¢ Enlaces dedicados fijos mayoristas (4 formatos)
e Provision de capacidad satelital (3 formatos)

Para las empresas catalogadas como pequefas el requerimiento de informacion
tiene periodicidad de entrega anual o trimestral, siendo los rubros de informacion
los siguientes:
e General Simplificado (5 formatos de entrega anual), aplica a las
pequefias sin infraestructura
e Minorista Simplificado (2 formatos de entrega anual: 1 de total de
suscripciones, y otro formato con desagregado por cada servicio)
e Mayorista Simplificado (1 formato). Entrega trimestral.

Finalmente, todas las empresas, independientemente de su tamafio, deben
reportar informacion de los siguientes rubros:
e General Completo (5 formatos), aplica a las grandes c/s infraestructura y
a las pequefias con infraestructura.
¢ Infraestructura/Cobertura (5 formatos anuales).

» Republica Dominicana — “Manual de Indicadores Estadisticos del Sector
Telecomunicaciones de la Republica Dominicana”

La Norma que regula los indicadores estadisticos del sector telecomunicaciones
de la Republica Dominicana, aprobada con Resolucion N° 141-10, se aplica a
todas las prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones y difusion por
suscripcion, y se requiere un total de 123 formatos, conforme a lo siguiente:

¢ Modulo de Indicadores para Telefonia Fija (7 indicadores)

e Modulo de Indicadores para Telefonia Movil (6 indicadores)

¢ Modulo de Otros Indicadores de Telefonia (1 indicador)
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e Mobdulo de Indicadores de Servicios de Difusion por Suscripcion (2
indicadores)

e Modulo de Indicadores de Internet (37 indicadores)

e Mobdulo de Indicadores de Calidad del Servicio (8 indicadores)

e Mdbdulo de Indicadores de Trafico (17 indicadores: fija, movil, internet)

¢ Modulo de Indicadores de Tarifas (14 indicadores)

e Modulo de Indicadores de Personal (3 indicadores)

e Mdbdulo de Indicadores de Ingresos (23 indicadores)

e Modulo de Indicadores de Inversion (5 indicadores)

Los plazos de entrega para indicadores de entrega mensual es de 15 dias
calendario, para los indicadores de entrega trimestral es de 30 dias calendario,
para los indicadores de entrega semestral es de 45 dias calendario, y para los
indicadores de entrega anual es de 60 dias calendario.
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ANEXO 2. DIFERENCIACION SEGUN TAMANO DE EMPRESA

Para diferenciar a las empresas, se emplean umbrales a nivel de cada formato, a partir
de los cuales se clasifican las empresas como grandes y pequefas.

Asimismo, siendo que puede ser el caso que una empresa de forma independiente sea
“pequena” pero a nivel de grupo econémico no lo sea, se considera este ultimo para
establecer si la empresa es grande o pequeia. De esta manera, si la empresa de forma
individual es pequefia pero su grupo econdmico es clasificado como “grande”, la
empresa se clasifica como “grande”.

Los valores empleados como umbrales son aquellos que permiten obtener informacion
representativa de cada servicio, a partir de la informacién de lineas, conexiones,
paquetes o ingresos de las empresas en el mercado de las telecomunicaciones.

En base a lo sefialado, se clasifican como empresas pequefias a aquellas cuyo
indicador, o el de su Grupo Econdmico, es menor al umbral establecido segun el formato
que le aplica reportar; mientras que las empresas grandes son aquellas cuyo indicador,
o el de su Grupo Econdmico, es mayor o igual al umbral establecido.

Asimismo, con el fin de otorgar predictibilidad, el valor de cada umbral se va a mantener
invariable durante de vigencia de la norma, y solo serd actualizado en la siguiente
modificacion de la misma.

Con informacién de los afios 2019 y 2020, reportada por las empresas operadoras en el
marco de la Res. 096, se determinan los umbrales a nivel de cada servicio:

Internet Fijo: El servicio de Internet Fijo cuenta con 2 751 821 conexiones en servicio
a diciembre de 2020, por lo que el umbral de 25 000 conexiones, en 2 periodos
consecutivos, permite contar con informacién del 96,92% del mercado.

% Conexiones

EMPRESA Dic-19 Dic-20 %Conexiones ERUEEE)
TELEFONICADEL PERU S.AA. 1672064 1758 250 63,89% 63,89%
GRUPO CLARO 551 200 758 826 27,58% 91,47%
GRUPO ENTEL 148 483 149 927 5,45% 96,92%
HUGHES 2491 25298 0,92% 97,84%
WI-NET TELECOM 7075 25076 0,91% 98,75%
GRUPO ECONOCABLE 1993 8918 0,32% 99,07%
FIBERLUX 3317 7736 0,28% 99,35%
RESTO DE OPERADORES 18 018 17 790 0,65% 100,00%
TOTAL 2404 641 2751821 100,00%

Nota: El Grupo Claro esta conformado por las empresas América Mévil Perd S.A.C., Olo del Perd S.A.C.y TVS

Wireless S.A.C.; el Grupo Entel esta conformado por las empresas Entel Perd S.A. y Americatel Peri S.A.; y, el
U2 Grupo Econocable esta conformado por las empresas Econocable Media S.A.C., Econocable S.A.C.y

S WS Econocable Pert S.A.C.
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Por ejemplo, si el grupo econémico, al que pertenece la empresa que reporta, no supera
las 25 000 conexiones en 2 periodos consecutivos, entonces todas las empresas de ese
grupo clasifican como empresa pequefia.

Toda empresa cuyo grupo econdmico en conjunto cuenta con conexiones iguales o
superiores a los 25 000, en 2 periodos consecutivos, clasifica como empresa grande, y
por tanto reporta informacién detallada. En el caso del servicio de internet fijo, las
empresas grandes representan en conjunto el 96,92% del mercado.

Fija de Abonados: El servicio de Telefonia Fija de Abonados cuenta con 2 310 186
lineas en servicio a diciembre de 2020, por lo que el umbral de 25 000 lineas permite
contar con informacion del 98,5% del mercado.

EMPRESA Dic-20 %Lineas (aoc/‘;':]”u?:;o)
Telefonica del Perd S.AA. 1783277 1587 166 68,7% 68,7%
América Movil Pert S.AC. 574 237 580 751 251% 93,8%
GRUPO ENTEL g 93 223 g 74 612 3.2% 97,07%
Optical Technologies S.A.C. 28914 33661 1,5% 98,5%
Convergia Pert S.A. 11638 0,5% 99,0%
Centurylink Pera S.A. 8 858 11 222 0,5% 99,5%
RESTO DE OPERADORES 21131 11136 0,5% 100,0%
TOTAL 2509 640 2310186 100,00%

Nota: El Grupo Entel esta conformado por las empresas Entel Pert S.A. y Americatel Perd S.A.

TV Paga: El servicio de TV de Paga cuenta con 1 947 048 conexiones en servicio a
diciembre de 2020, por lo que el umbral de 25 000 conexiones permite contar con
informacion del 92,53% del mercado.

% Conexiones

EMPRESA Dic-19 Dic-20 % Conexiones (acumulado)
TELEFONICA DEL PERU S.AA. 1269001 1224347 62,88% 62,88%
DIRECTVPERU S.R.L. 344 165 371709 19,09% 81,97%
AMERICAMOVIL PERU S.AC. 173976 170523 8,76% 90,73%
BEST CABLE PERUS.A.C. 35645 35017 1,80% 92,53%
GRUPO ECONOCABLE 24911 22884 1,18% 93,70%
COMUNICACIONES J&F CABLE TVS.AC. 11 090 10 607 0,54% 94,25%
CABLE VISION LORETO S.AC. 9676 10 090 0,52% 94,77%
CABLENORTVS.AC. 9506 9541 0,49% 95,26%
RESTO DE OPERADORES 116 291 92330 4,74% 100,00%
TOTAL 1994261 1947048 100,00%

Nota: El Grupo Econocable esta conformado por las empresas Econocable Media S.A.C., Econocable S.A.C.y
Econocable Pert S.A.C.
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Telefonia Fija de Uso Publico: El servicio de Telefonia Fija de Uso Publico cuenta con
93 705 lineas en servicio a diciembre de 2020, por lo que el umbral de 1 000 lineas
permite contar con informacion del 98,61% del mercado.

EMPRESA %Lineas (aﬁ;”ufzgo)
GRUPO TELEFONICA 92023 78 141 83,4% 83,4%
América Mévil Perti S.AC. 12677 12 267 13,09% 96,48%
Prisontec S.A.C. 1620 1992 2,13% 98,61%
Gilat To Home Peri S.A 718 718 0.77% 99,37%
Anura Perd S.AC. 257 257 0.27% 99,65%
RESTO DE OPERADORES 727 330 0,35% 100,00%
TOTAL 108022 93 705 100,00%

Nota: El Grupo Telefénica esta conformado por las empresas Telefonica del Perd S.A.A. y Servicios Globales
de Telecomunicaciones S.A.C.

Servicios Méviles: El mercado de Servicios Méviles cuenta con 39 358 383 millones
de lineas en servicio a diciembre de 2020, por lo que el umbral de 500 000 lineas permite
contar con informacién del 99,62% del mercado.

EMPRESA Dic-19 Dic-20 %lineas  o-ineas
(acumulado)

Telefonica del Pert S.AA. 13323375 12097678 30,74% 30,74%
América Movil Pert S.A.C. 11757 315 11168555 28,38% 59,11%
Entel Peru S.A. 8065743 8867066 22,53% 81,64%
Viettel Pert S.A.C. 6 679 798 7077 139 17,98% 99,62%
Incacel Movil S.A. 16 752 136 127 0,346% 99,97%
Guinea Mobile S.A.C. 1630 11818 0,030%

TOTAL 39844613 39 358 383 100%

Empaquetamiento de Servicios: El nUmero total de empaquetamientos de servicios
suma 1 947 217 a diciembre de 2020, por lo que el umbral de 25 000 paquetes permite
contar con informacion del 98,97% del mercado.

% Empaquetamientos

EMPRESA Dic-19 Dic-20 %Empaquetamientos

(acumulado)
Telefénica del Pert S.AA. 1505844 1406568 72,23% 72,23%
América Movil Peru S.A.C. 460 129 520 497 26,73% 98,97%
GRUPO ENTEL 14 379 11 362 0,58% 99,55%
RESTO DE OPERADORES 4801 8 790 0,45% 100,00%
TOTAL 1985 153 1947 217 100,00%

Nota: El Grupo Entel est4 conformado por las empresas Entel Perd S.A. y Americatel Pert S.A.

Larga Distancia: El mercado de telefonia de larga distancia genera ingresos anuales
por S/ 108 221 710, por lo que el umbral de S/ 1 000 000 permite contar con informacion
del 99,61% del mercado.
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EMPRESA 2019 2020 Salngresos ) adIesos
(acumulado)
CENTURYLINK PERU S.A. 38099 761 66 964 523 61,88% 61,88%
GRUPO TELEFONICA 33191785 29781 631 27,52% 89,40%
AMERICATEL PERU S.A. 13218 476 6108 979 5,64% 95,04%
AMERICAMOVIL PERU S.AC. 5607 496 3493115 3,23% 98,27%
GTDPERU S.A. 1893362 1446 159 1,34% 99,61%
CONVERGIAPERU S.A 431 805 344 764 0,32% 99,92%
PRODUCTORA PERUANA DE INFORMACION S.AC. 48142 50 480 0,05% 99,97%
RESTO DE OPERADORES 670 225 32059 0,03% 100,00%
TOTAL 93161 052 108 221 710 100,00%

Nota: El Grupo Telefénica esta conformado por las empresas Telefonica del Pert S.A.A. y Servicios Globales de
Telecomunicaciones S.A.C.

Financieros, Reclamos y Conectividad: Para efectos del reporte de los formatos de
las secciones Financieros, Reclamos y Conectividad, se utiliza de referencia los
ingresos de las empresas, por lo que el umbral de S/ 200 000 000 permite contar con
informacion del 96,12% del mercado.

%Ingresos

EMPRESA 2019 2020 %Ingresos (acumulada)
GRUPO TELEFONICA 7 953 540 502 6 637 045 898 38,23% 38,23%
GRUPO CLARO 6 100 727 082 5223214 530 30,08% 68,31%
GRUPO ENTEL 2887 956 000 2918593 369 16,81% 85,12%
VIETTEL PERU S.AC. 1202 789 805 1242274 627 7,16% 92,28%
DIRECTVPERU S.R.L. 402 852 000 411 173 807 2,37% 94,65%
CENTURYLINK PERU S.A. 233993 936 255 690 459 1,47% 96,12%
OPTICAL TECHNOLOGIES S.AC. 151 892 324 118 451 267 0,68% 96,80%
INTERNEXA PERU S.A. 80116 915 92 240 087 0,53% 97,33%
RESTO DE OPERADORES 456 616 585 463 260 610 2,67% 100,00%
TOTAL 19470 485 149 17 361 944 653 100,00%

Nota: El Grupo Telefénica esta conformado por las empresas Telefénica del Pert S.A.A., Servicios Globales de
Telecomunicaciones S.A.C., Internet para Todos S.A.C., Media Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Pert
S.A.C. y Telefonica Global Solutions Pert S.A.C.; el Grupo Claro esta conformado por las empresas América Movil
Perd S.A.C., Olo del Pertl S.A.C. y TVS Wireless S.A.C.; y, el Grupo Entel esta conformado por las empresas Entel
Perd S.A. y Americatel Pert S.A.

Infraestructura: Para efectos del reporte de los formatos de la seccién Infraestructura,
se utiliza de referencia los ingresos de las empresas, siendo que en este caso se
requiere abarcar una mayor cantidad de empresas que las obtenidas en las secciones
de Financieros, Reclamos y Conectividad, por lo que para efectos del umbral se utiliza
el criterio establecido mediante Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE (*°) que
clasifica como micro empresa o0 pequefia empresa a aquellas cuyos ingresos anuales

QW2 12 Decreto Supremo que aprueba el “Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al

:-_;"-;; s‘é: Crecimiento Empresarial”.
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no excedan de 1700 UIT; asi, este umbral permite contar con informacién del 99,59%

del mercado.
EMPRESA 2019 2020 %ingresos oIngresos
(acumulado)
GRUPO TELEFONICA 7 953 540 502 6 637 045 898 38,23% 38,23%
GRUPO CLARO 6100 727 082 5223214 530 30,08% 68,31%
GRUPO ENTEL 2 887 956 000 2918593 369 16,81% 85,12%
VIETTEL PERU S.AC. 1202789 805 1242274 627 7,16% 92,28%
DIRECTVPERU SR.L. 402 852 000 411173807 2,.37% 94,65%
CENTURYLINK PERU SA 233993 936 255 690 459 147% 96,12%
OPTICAL TECHNOLOGIES S.AC. 151 892 324 118 451 267 0,68% 96,80%
INTERNEXA PERU S.A 80116 915 92240 087 0,53% 97,33%
GTD PERU S A 39251913 47 210 940 0,27% 97,60%
FIBERLUX S.AC. 44 865 216 45751395 0,26% 97,87%
GRUPO ECONOCABLE 22355 368 34980 149 0,20% 98,43%
GILAT NETWORKS PERU S.A 10311153 32402 139 0,19% 98,05%
PRISONTEC S.AC 25 646 207 29574 230 0,17% 98,22%
INCACEL MOVIL S.A 9536 615 26 825 956 0,15% 98,58%
BEST CABLE PERU S.AC. 24 685 939 21299 371 0,12% 98,70%
AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES DEL PERU'S. 20 624 045 19808 771 0,11% 98,82%
03B TELEPORT SERVICES (PERU) S.AC. 18 308 936 18823053 0,11% 98,93%
AXESAT PERU S.AC. 21048 301 17 634 270 0,10% 99,03%
BT LATAM PERU S.AC. 19267 905 16 565 874 0,10% 99,12%
DOLPHIN TELECOM DEL PERU S.AC. 17 490 049 15942 617 0,09% 99,21%
AZTECA COMUNICACIONES PERU S.AC. 12 822 259 15161 958 0,09% 99,30%
WI-NET TELECOM S.AC. 5497 533 12528136 0,07% 99,37%
GILAT TO HOME PERU S.A 25629 500 10 438 271 0,06% 99,43%
CONVERGIAPERU SA. 10188 263 9409 544 0,05% 99,49%
TE.SAM. PERU SA 11301512 9296 213 0,05% 99,54%
CABLE VISION LORETO S.A.C. 9215079 8335503 0,05% 99,59%
CABLENORTVS.AC. 7278172 6548 237 0,04% 99,63%
COLLECTE LOCALISATION SATELLITES PERU S.A 7147752 6188 854 0,04% 99,66%
COMUNICACIONES J&F CABLE TV S.AC. 6724 350 5746 228 0,03% 99,70%
RESTO DE OPERADORES 87 420 520 52 788 901 0,30% 100,00%
TOTAL 19 470 485 149 17 361 944 653 100,00%

Nota: El Grupo Telefénica esta conformado por las empresas Telefénica del Perd S.A.A., Servicios Globales de
Telecomunicaciones S.A.C., Internet para Todos S.A.C., Media Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Peru
S.A.C. y Telefénica Global Solutions Peru S.A.C.; el Grupo Claro esta conformado por las empresas América Movil
Pert S.A.C., Olo del Perti S.A.C. y TVS Wireless S.A.C.; el Grupo Entel esta conformado por las empresas Entel Peru
S.A. y Americatel Pert S.A.; y, El Grupo Econocable esta conformado por las empresas Econocable Media S.A.C.,
Econocable S.A.C. y Econocable Pert S.A.C.

En la siguiente tabla se resumen los umbrales por cada seccion de la NRIP, los cuales
como se pudo observar permiten cubrir mas del 90% del mercado a nivel de cada
servicio:
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TV Paga Conexiones 1 947 048 25 000 92,53%
Internet Fijo Conexiones 2 751 821 25 000 96,92%
AR Lineas 2310 186 25 000 98,50%
Abonados !
Telefonia Fija a
de Uso Piliblico Lineas 93 705 1 000 98,61%
Movil Lineas 39 358 383 500 000 99,62%
Paquetes Empaquetamientos 1947 217 25 000 98,97%
Ingresos por el
Larga Distancia servicio de larga S/ 108 221 710 S/ 1 000 000 99,61%
distancia (S/)
Financieros,
Reclamos y Ingresos totales (S/) S/ 17 361 944 653 S/ 200 000 000 96,12%
Conectividad
Infraestructura Ingresos totales (S/) S/ 17 361 944 653 1700 UIT 99,59%

Fuente: Empresas operadoras
Nota: Informacién al cierre del afio 2020.

Al aplicar los criterios establecidos, se observa que, si una empresa presta Unicamente
el servicio de Television de Paga, y clasifica como pequefia, entonces le serian
aplicables 12 formatos en lugar de los 28 formatos que le aplicaria si fuera grande.

TELEVISION DE PAGA TOTALNRIP  FMPRESA E'\E"QPSEEQ
A. INDICADORES GLOBALES 4 1 1
A.1. GENERAL 1 1 1
A.2. EMPAQUETAMIENTO DE SERVICIOS 3
B. SERVICIOS MINORISTAS 51 4 2
B.I. TELEFONIA FIJA DE ABONADO 8
B.Il. TELEFONIA FIJA DE USO PUBLICO 5
B.Ill. TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA 5
B.IV. TRANSMISION DE DATOS 2
B.V. INTERNET FIJO 4
B.VI. TELEVISION DE PAGA 4 4 2

B.VII. COMUNICACIONES MOVILES 23
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= EMPRESA EMPRESA
TELEVISION DE PAGA TOTAL NRIP GRANDE PEQUERNA
C. SERVICIOS MAYORISTAS 16
C.l. CARGOS DE INTERCONEXION 9

C.Il. ENLACES DE INTERCONEXION
C.1lIl. TRANSMISION DE DATOS

D. INFRAESTRUCTURA 13 10 2
D.l. RED DE FIBRA, MICROONDAS Y SATELITAL 6
D.ll. RED DE COBRE, COAXIAL Y FTTH 6 5
D.1lIl. ARQUITECTURA/TOPOLOGIA DE RED 1
E. CONECTIVIDAD 3
E. CONECTIVIDAD 3
F. FINANCIEROS 7 7 2
F.I. INDICADORES FINANCIEROS 7 7 2
G. RECLAMOS Y USUARIOS 6 6 5
G.l. RECLAMOS Y USUARIOS 6 6 5
Total general 100 28 12

Asimismo, se observa que, si una empresa presta los servicios de Television de Paga e
Internet Fijo, y clasifica como pequefia en ambos servicios, le serian aplicables 18
formatos en lugar de los 39 formatos que le aplicaria si fuera grande.

TELEVISION DE PAGA E INTERNET TOTAL NRIP EGMRZ\RNEDS? IEI\EAQPSIIEEEQ
A. INDICADORES GLOBALES 4 3 2
A.1. GENERAL 1 1
A.2. EMPAQUETAMIENTO DE SERVICIOS 3 2 1
B. SERVICIOS MINORISTAS 51 8 5
B.l. TELEFONIA FIJA DE ABONADO 8
B.Il. TELEFONIA FIJA DE USO PUBLICO 5
B.lIl. TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA 5
B.IV. TRANSMISION DE DATOS 2
B.V. INTERNET FIJO 4
B.VI. TELEVISION DE PAGA 4
B.VII. COMUNICACIONES MOVILES 23
C. SERVICIOS MAYORISTAS 16
C.l. CARGOS DE INTERCONEXION 9
C.Il. ENLACES DE INTERCONEXION
C.Ill. TRANSMISION DE DATOS 3
D. INFRAESTRUCTURA 13 12 2
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TELEVISION DE PAGA E INTERNET TOTAL NRIP %MRZ\RNEDS? E'\EAQPSEEQ
D.I. RED DE FIBRA, MICROONDAS Y SATELITAL 6 6 1
D.ll. RED DE COBRE, COAXIAL Y FTTH 6 5 1
D.lIl. ARQUITECTURA/TOPOLOGIA DE RED 1 1
E. CONECTIVIDAD 3 3 2
E. CONECTIVIDAD 3 3 2
F. FINANCIEROS 7 7 2
F.I. INDICADORES FINANCIEROS 7 7 2
G. RECLAMOS Y USUARIOS 6 6 5
G.l. RECLAMOS Y USUARIOS 6 6 5
Total general 100 39 18

Indicadores empleados para determinar la condicién de la empresa

Seguidamente se precisan los indicadores a partir de los cuales se ha realizado el
calculo de los umbrales, asi como los formatos (tanto de la Res. 096 como de la nueva
NRIP) asociados a dichos indicadores, lo que a su vez permitird determinar si el
indicador de cada empresa supera o no cada umbral.

Formato con el que se obtiene el indicador

Umbral Indicador
Res. 096 Nueva NRIP

Ingresos de S/ 1 000 000 " .
. Ingreso de "Telefonia de Larga
en telefonia de larga : L
distancia

distancia 2 088 "Ingresos relacionados a
telecomunicaciones"

1700 UIT Ingresos totales
Ingresos de S/ 200 000 000|Ingresos totales

32y 49 013 "Lineas en servicio de
1000 teléfonos publicos Cantidad de TUPs en servicio telefonia de uso publico”
25 000 conexiones de Conexiones en servicio de 87-90 025 "Conexiones en servicio
internet fijo internet fijo (total) de Internet Fijo"
25 000 conexiones de TV  |[Conexiones en servicio de 99-101 029 "Conexiones en servicio
de Paga television de paga (total) de television de paga”
25 000 lineas fijas de lineas fijas de abonado en 11 006 "Lineas fijas de abonado
abonado servicio (totales) en servicio, por distrito"
002 "Numero de
Cantidad total de paquetes 6-8 lineas/conexiones
(excluye la combinacion de empaquetadas y sin
25 000 paquetes servicios "Individual” empaquetar"
Lineas moviles en servicio 106 033 “Lineas moviles en
500 000 lineas moviles (total) servicio por departamento”

Con el fin de dotar de predictibilidad el proceso de establecer la condicion de empresa
pequefia 0 empresa grande, en primer lugar, se determina la condicion inicial de cada
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empresa a la entrada en vigencia de la norma, asi como los criterios para determinar la
nueva condicién de la empresa.

Determinacién de la condicion inicial de la empresa

Con informacién de los afios 2019 y 2020, reportada por las empresas operadoras en el
marco de la Res. 096, se determina el listado de aquellas empresas cuyo indicador o el
de su Grupo Econdémico sobrepasa el umbral respectivo, de conformidad con los
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célculos realizados al inicio del presente Anexo:

Umbral

Empresas “grandes”

1000 teléfonos publicos

Telefénica del Pertl S.A.A., Servicios Globales de
Telecomunicaciones S.A.C., América Mavil Peru
S.A.C. y Prisontec S.A.C.

25 000 conexiones de internet fijo

Telefonica del Pert S.A.A., América Movil Peru
S.A.C., Olo del Pert1 S.A.C., TVS Wireless S.A.C.,
Entel Pera S.A. y Americatel Pera S.A.

25 000 conexiones de TV de Paga

Telefénica del Pertl S.A.A, Directv Pert S.R.L.,
Ameérica Movil Peri S.A.C. y Best Cable Peru
S.A.C.

25 000 lineas fijas de abonado

Telefonica del Pera S.A.A., América Movil Pera
S.A.C., Entel Peru S.A., Americatel Peri S.A. y
Optical Technologies S.A.C.

25 000 paquetes

Telefénica del Pert S.A.A. y América Movil Peru
S.AC.

500 000 lineas méviles

Telefénica del Perd S.A.A., América Movil Peru
S.A.C., Entel Peru S.A. y Viettel Perd S.A.C.

Ingresos de S/ 1 000 000 en telefonia de larga
distancia

Telefénica del Pert S.A.A., Servicios Globales de
Telecomunicaciones S.A.C., Centurylink Peru
S.A., Americatel Per S.A., América Mévil Pert
S.A.C.y GTD Peru S.A.

Ingresos de S/ 200 000 000

Telefénica del Pertl S.A.A., Servicios Globales de
Telecomunicaciones S.A.C., Internet para Todos
S.A.C., Media Networks Latin América S.A.C.,
Telxius Cable Pert S.A.C. y Telefénica Global
Solutions Pert S.A.C., América Mévil Pert S.A.C.,
Olo del Perd S.A.C.y TVS Wireless S.A.C., Entel
PerGl S.A., Americatel Per( S.A., Viettel Peru
S.A.C., Directv Pert S.R.L. y Centurylink Perd
S.A.

Ingresos de 1700 UIT

Telefénica del Pert S.A.A., Servicios Globales de
Telecomunicaciones S.A.C., Internet para Todos
S.A.C., Media Networks Latin América S.A.C.,
Telxius Cable Pert S.A.C. y Telefénica Global
Solutions Pert S.A.C., América Moévil Peri S.A.C.,
Olo del Perd S.A.C. y TVS Wireless S.A.C., Entel
Perl S.A., Americatel Per( S.A., Viettel Peru
S.A.C., Directv Pert S.R.L., Centurylink Pert S.A.,
Optical Technologies S.A.C., Internexa Pert S.A.,
GTD Peru S.A., Fiberlux S.A.C., Econocable
Media S.A.C., Econocable S.A.C., Econocable
Perd S.A.C., Gilat Networks Peru S.A., Prisontec
S.A.C, Incacel Movil S.A., Best Cable Peru S.A.C.,
AT&T Global Network Services del Peru S.R.L.,
03B Teleport Services (Peru) S.A.C., Axesat Perua
S.A.C., BT Latam Perd S.A.C., Dolphin Telecom
del Peru S.A.C., Azteca Comunicaciones Peru




G177
NN
=

I

-
-—

I/

K\

N
N

BICENTENARIO
PERU 2021

¢y osiptel

EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

INFORME | Péagina 77 de 173

Umbral Empresas “grandes”

S.A.C., Wi-Net Telecom S.A.C., Gilat To Home
Pert S.A., Convergia Pert S.A., TE.SA.M. Peru
S.A.y Cable Vision Loreto S.A.C.

Dicha evaluacién se ha efectuado con la finalidad de brindar predictibilidad sobre las
obligaciones que les seran aplicables, y las empresas puedan ir adoptando las medidas
necesarias para dar cumplimiento oportuno a sus obligaciones. La condicion inicial
(empresa grande o pequefia) que tendrdn las empresas operadoras, segun cada
formato que le aplica reportar, se especifica en la segunda disposicién complementaria
transitoria de la NRIP, y se detalla en el Anexo | de la norma.

Esta condicion se mantendra hasta el Ultimo reporte correspondiente al afio 2024.

La NRIP también dispone que la evaluaciéon del cambio de condiciéon de la empresa
operadora es efectuado por la DPRC y comunicada a través del correo del Administrador
del SIGEP.

Se precisa que la obligacion recae no solo a la empresa de forma individual, sino
también a otras empresas que conforman su grupo econémico. Asi, por ejemplo, Si
Optical Technologies S.A.C. tiene una empresa relacionada que presta el servicio de
telefonia fija de abonados, entonces, a dicha empresa relacionada también le aplica la
obligacion como empresa grande.

Asimismo, se precisa que, todas aquellas empresas operadoras que no tengan la
condicién de empresa grande en determinado formato, tienen la condicién de empresa
pequefia en dicho formato.

Determinacidn de la nueva condicién de la empresa

En la medida que la importancia de cada empresa en un determinado mercado puede
variar, se dispone que su condicién como empresa grande o pequefia sea revisada cada
dos (2) afios por la DPRC, y comunicada por el correo del Administrador del SIGEP,
siendo que la primera revision del cambio de la condicién de grande o pequefia, se
efectuara en julio de 2024.

El cambio de condicién de la empresa operadora se determina con informacion de sus
indicadores o los de su Grupo Econdmico, correspondientes a los dos (2) afos
anteriores a la evaluacion, de acuerdo al siguiente procedimiento:

e Si la condicién de la empresa operadora, para un determinado formato, es
pequefia en el afio de evaluacion, y su indicador, o el de su Grupo Econémico,
es mayor o igual al umbral correspondiente en cada uno de los dos (2) afios
anteriores a la evaluacion, adquiere la condicion de empresa grande para dicho
formato.

e Si la condicién de la empresa operadora, para un determinado formato, es
grande en el afio de evaluacion, y su indicador, o el de su Grupo Econdmico, es
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menor al umbral en cada uno de los dos (2) afios anteriores a la evaluacion, la
empresa adquiere la condicion de pequefia para dicho formato.

e En caso el indicador de la empresa (o el de su Grupo Econdmico) no cumpla con
alguno de los criterios sefialados anteriormente, mantiene su condicion.

Asimismo, se precisa que, para los indicadores de ingresos, corresponde al total de
ingresos de cada afio; en tanto que, para los indicadores de
lineas/conexiones/paquetes, corresponde al valor al cierre de cada afio.

Asi, por ejemplo, para la primera determinacién de la nueva condicion se utilizara
informacion de los afios 2022 y 2023, y sera comunicado hasta el dltimo dia habil del
mes de julio del afio 2024; debiendo ser aplicada a partir del primer reporte del afo
2025.

Consideremos como ejemplo que se cuenta con dos (2) umbrales, y con cuatro (4)
empresas:

* Umbral a): 25 000 Conexiones de Internet fijo.

Grande 29 000 24 000 Grande NO
EO2 Pequefia 6 000 20 000 Pequefa NO
EO3 Pequefia 11 000 12 000 Pequefia NO
EO4 Grande 24 000 23 000 Pequefia Sl

« Umbral b): Ingresos totales de S/ 200 000 000.

Pequefia S/ 205 000 000 S/ 250 000 000 Grande Sl
EO2 Grande S/ 220 000 000 S/ 250 000 000 Grande NO
EO3 Pequefia S/ 150 000 000 S/ 210 000 000 Pequefia NO
EO4 Grande S/ 300 000 000 S/ 290 000 000 Grande NO

Del ejemplo, se observa que las empresas que cambian de condicion son EO1
(empleando el umbral de ingreso de S/ 200 000 000) y EO4 (empleando el umbral de
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25 000 conexiones de Internet Fijo); en tal sentido, ambas empresas seran notificadas
al ultimo dia habil de julio del afio 2024.

La nueva condicion de la empresa operadora, para un determinado formato, es
notificada mediante correo electrénico enviado por el Administrador del SIGEP, hasta el
altimo dia habil del mes de julio del afio en el que se realiza la evaluacion. Las
obligaciones asociadas a la nueva condicién para dicho formato son aplicables desde el
primer periodo de reporte del afio siguiente de la notificacion.

Mediante este criterio se otorga predictibilidad al proceso de establecer la condicion de
empresa pequefia 0 empresa grande.

Finalmente, se precisa que, en el supuesto que, luego de la entrada en vigencia de la
presente norma, alguna empresa operadora inicie operaciones o deba reportar nuevos
formatos, en atencién a los servicios que ofrece y/o brinda y/o comercializa, y no se
haya determinado su condicién de empresa grande o pequefia para los nuevos formatos
que le aplique reportar, dicha condicién se establece en base al siguiente procedimiento:

e Sies una empresa vinculada a una empresa operadora cuya condicion, para
un determinado formato, se encuentra establecida previamente, se le
asignara dicha condicion.

e Si es una empresa que no esta vinculada a una empresa operadora cuya
condicién, para un determinado formato, se encuentra establecida
previamente, se le asignara la condicion de empresa pequefia.
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ANEXO 3. DETALLE DE LOS CAMBIOS PROPUESTOS A NIVEL DE FORMATOS

La Res. 096 consta de 176 formatos de reporte (%), de los cuales se eliminan un total de 68 formatos [adicionalmente, hay 4 formatos que han
sido propuestos de ser derogados en otro proyecto normativo (?)]; 54 formatos se fusionan en 18 (lo que representa una reduccién numérica de
36 formatos); se centralizan: 1 formato del Requerimiento Anual de Informacion; 4 formatos del Reglamento de Calidad y del TUO de las
Condiciones de Uso; 19 formatos que se venian pidiendo mediante cartas. Asimismo, se incorporan 8 formatos nuevos.

Con los cambios sefialados, se llega a un total de 100 formatos que seran parte de la nueva NRIP.

» Eliminacién de formatos: Se eliminan los 68 formatos de reporte, de la Res. 096, los mismos que se sefialan a continuacioén:

Cédigo Seccion Sub-seccién Nombre del Formato
9 A. INDICADORES EMPAQUETAMIENTO DE 5. Migraciones
GLOBALES SERVICIOS -9
14 1.2.4 Servicios suplementarios brindados en lineas en servicio por plan tarifario
15 1.2.5 NUmero de lineas de VolP
20 B. SERVICIOS SERVICIO DE TELEFONIA FIJA DE | 2:1.1.2 Trafico local cursado via servicios especiales de interoperabilidad
MINORISTAS ABONADO
21 2.1.1.3 Tréfico local de voz por IP
23 3.1 Ingresos por servicios no vinculados al trafico de voz
24 3.2.1 Ingreso por trafico adicional local segun red de destino y modalidad contractual

20 No incluye los 9 formatos de Portador que fueron dejados sin efectos mediante Resolucion 150-2016-CD/OSIPTEL.
21 Proyecto de Norma que deroga el Reglamento para la Supervision de la Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones Moviles y Fijos con Acceso Inalambrico, y modifica el Reglamento
General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones y la Norma de

RNZ Requerimientos de Informacion Periddica; publicado para comentarios mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 065-2020-CD/OSIPTEL.
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Cédigo Seccion Sub-seccién Nombre del Formato
o5 3.2.2 Ingresos por trafico local y por larga distancia nacional facturado via servicios especiales
de interoperabilidad
26 3.2.3 Ingresos por trafico de voz por IP
33 1.2 Numero de Teléfonos de Uso Publico que utilizan VolP
35 2.1.2 Trafico local por region
36 2.1.3 Trafico local y de larga distancia de TUPs que utiliza tecnologia VolP
37 2.2.1 Namero de llamadas TUP a fijo (locales)
38 2.2.2 Numero de llamadas TUP a fijo (larga distancia)
39 2.2.3 Numero de llamadas trafico TUP a movil (locales)
40 2.2.4 Minutos de comunicacién TUP a fijo (locales)
B. SERVICIOS . L N . )
41 MINORISTAS TELEFONOS PUBLICOS URBANOS | 2.2.5 Minutos de comunicacién TUP a fijo (larga distancia)
42 2.2.6 Minutos de comunicacion TUP a mévil (locales)
43 3.1 Ingresos por Tréfico local y de larga distancia
44 3.2 Ingresos por trafico local y larga distancia por servicios especiales de interoperabilidad
46 5.1 Numero y modelo de TUPs que posee la empresa operadora
a7 6.1 Numero de TUPs dados de baja durante el mes
48 1.1 Teléfonos publicos rurales en servicio
B. SERVICIOS , . P -
50 MINORISTAS TELEFONOS PUBLICOS RURALES | 1.3 Numero de Teléfonos de Uso Publico rurales que utilizan VolP
53 2.1.3 Trafico local y de larga distancia terminado
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Cédigo Seccion Sub-seccién Nombre del Formato

54 2.1.4 Tréfico Terminado LDN y LDI por Regién

55 2.1.5 Trafico Originado LDN y LDI por Region

56 2.1.6 Trafico local y de larga distancia ORIGINADO desde TUPs rurales que utiliza tecnologia
VolP

57 2.2.1 Numero de llamadas cursadas TUP Rural a fijo - Locales

58 2.2.2 Numero de llamadas cursadas TUP Rural a fijo - Larga Distancia

59 2.2.3 Numero de llamadas cursadas TUP Rural a movil - Locales

60 2.2.4 Nimero de llamadas cursadas Fijo a TUP Rural - Locales

61 2.2.5 Nuimero de llamadas cursadas Fijo a TUP Rural - Larga distancia

62 2.2.6 Numero de llamadas cursadas Mévil a TUP Rural - Locales

63 3.1 Ingresos por Tréafico Terminado local y de larga distancia

64 3.2 Ingresos por Tréfico Originado local y de larga distancia

66 5.1 Numero y modelo de TUPs rural que posee la empresa operadora

B. SERVICIOS < - .

68 MINORISTAS PORTADOR LARGA DISTANCIA 1.2. Area de operacion comercial

70 1.2 Tréfico cursado LDN originado y terminado por regién
1.3. Trafico facturado e Ingresos por el trafico de larga distancia nacional originado en

71 B. SERVICIOS SERVICIO PORTADOR LARGA teléfonos fijo de abonado, mediante preseleccién sin planes tarifarios de larga distancia,

MINORISTAS DISTANCIA NACIONAL diferenciado por horarios

1.4. Tréfico facturado e ingresos por el trafico de larga distancia nacional originado en

72 teléfonos fijo de abonado, mediante llamada por llamada sin planes tarifarios de larga
distancia, diferenciado por horarios
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Cédigo

Seccidn

Sub-seccion

Nombre del Formato

73

74

75

1.5. Tréfico facturado e ingresos por el tréfico de larga distancia nacional originado en
teléfonos fijo de abonado, mediante preseleccion con planes tarifarios de larga distancia,
diferenciado por horarios

1.6. Trafico facturado e ingresos por el trafico de larga distancia nacional originado en
teléfonos fijo de abonado, mediante llamada por llamada con planes tarifarios de larga
distancia, diferenciado por horarios

1.7. Tréfico facturado e ingresos por el trafico de larga distancia nacional originado en
teléfonos fijo de abonado, mediante uso de tarjetas de pago, diferenciado por horarios

79

80

81

82

83

B. SERVICIOS
MINORISTAS

SERVICIO PORTADOR LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL

4. Tréfico facturado de larga distancia internacional desde teléfonos fijo de abonado, y el
ingreso correspondiente, mediante preseleccion sin planes tarifarios de larga distancia,
diferenciado por horarios

5. Tréfico facturado de larga distancia internacional desde teléfonos fijo de abonado, y el
ingreso correspondiente, mediante llamada por llamada sin planes tarifarios de larga
distancia, diferenciado por horarios

6. Trafico facturado de larga distancia internacional desde teléfonos fijo de abonado, y el
ingreso correspondiente, mediante preseleccion con planes tarifarios de larga distancia,
diferenciado por horarios

7. Tréfico facturado de larga distancia internacional desde teléfonos fijo de abonado, y el
ingreso correspondiente, mediante llamada por llamada con planes tarifarios de larga
distancia, diferenciado por horarios

8. Tréfico facturado de larga distancia internacional desde teléfonos fijo de abonado, y el
ingreso correspondiente, mediante uso de tarjetas de pago, diferenciado por horarios

96

B. SERVICIOS
MINORISTAS

INTERNET MOVIL

2. Otros Dispositivos Moviles que permiten acceso a Internet

104

B. SERVICIOS
MINORISTAS

TELEVISION DE PAGA

5. Ingresos por paquete

108

B. SERVICIOS
MINORISTAS

COMUNICACIONES MOVILES

1.3. Lineas mdviles en servicio en los ultimos 6 meses (excluyendo trafico gratuito de/hacia el

operador)
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Cédigo Seccion Sub-seccién Nombre del Formato

109 1.4. Lineas mdéviles en servicio en los ultimos 9 meses (excluyendo trafico gratuito de/hacia el
operador)

110 1.5. Lineas méviles en servicio en los ultimos 12 meses (excluyendo trafico gratuito de/hacia
el operador)

114 1.9. Lineas en servicio, que cursaron Unicamente trafico de voz, desagregadas por tecnologia

120 2.1.1.4. Tréfico de promociones en lineas prepago

121 2.1.1.5. Tréfico de promociones en lineas Control

122 2.1.1.6. Tréafico de promociones en lineas postpago

126 2.1.1.10. Tréfico facturado originado en la red de servicios méviles via servicios especiales de
Interoperabilidad

137 3.4. Ingresos por venta de equipos y otros servicios

139 4.1. Capacidad maxima de centros de conmutacion

140 4.3. Cobertura de roaming internacional

150 . 10. Ingresos de interconexion por terminacion de llamadas en la red de servicios méviles

INTERCONEXION
153 13. Enlaces de Interconexién por Departamento
161 C. SERVICIOS INTERNET 1. Servicios de acceso mayorista a Internet
MAYORISTAS
162 1. Namero de conexiones en servicio segun tecnologia
TV DE PAGA
163 2. Ingresos por nimero de conexiones en servicio segun tecnologia
INDICADORES DE RECLAMOS DE . .
183 F. RECLAMOS USUARIOS 4. Apelaciones Acogidas
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» Formatos de la Res. 096, propuestos de ser derogados mediante Resolucion N° 065-2020-CD/OSIPTEL.:

Cédigo

Seccién

Sub-seccion

Nombre del formato

27

B. SERVICIOS MINORISTAS

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA DE

ABONADO

4.1. Cobertura nacional alambrica

94

B. SERVICIOS MINORISTAS

INTERNET FIJO

3.1. Cobertura de Internet Fijo por centro poblado

166

167

D. INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA - RED MOVIL

1. Ubicacién de elementos de red

2. Ubicacion de elementos de red por estacion base

En la medida que estos 4 formatos han sido propuestos de ser derogados mediante Resolucion N° 065-2020-CD/OSIPTEL, los mismos no son
evaluados en el analisis costo-beneficio de la presente norma.

» Formatos que se fusionan: Hay 54 formatos de la Res. 096 que se fusionan (con o sin modificaciones) y se consolidan en 18 formatos, tal
como se sefiala a continuacion:

Formatos fusionados

Formatos que se fusionan

(nueva NRIP) (Res. 096) o o ) o
— = — = Modificaciones y Utilidad de la informacién
Cédigo Sub-Seccion Nombre del Formato | Codigo Sub-seccion Nombre del Formato
(nueva NRIP) (nueva NRIP) (nueva NRIP) (Res. 096) (Res. 096) (Res. 096)

GLOBALES - DATOS El formato 001 de la nueva NRIP es producto de la fusién de los
1 GENERALES A.l. Datos Generales formatos del 1 y 179 de la Res. 096, aunque respecto a estos
001 A.1. GENERAL Datos generales INDICADORES ultimos se ha agregado el campo “Empresas del grupo
179 FINANCIEROS Y DE | 7. Trabajadores directos | €condmico”, y se han eliminado los campos Teléfono / Fax; Datos
EMPLEO de la persona de contacto. Asimismo, respecto a los formatos 1y
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Modificaciones y Utilidad de la informacién

179 de la Res. 096, el formato 001 de la nueva NRIP elimina los
datos desagregados de la cantidad de trabajadores.

Utilidad de la informacidn:

En cuanto a la incorporacion del campo “Empresas del grupo
economico”, éste tiene como finalidad identificar las empresas del
sector telecomunicaciones que pertenecen a un Grupo
economico, entendiéndose por este Ultimo al conjunto de
empresas nacionales o extranjeras, conformado por al menos dos
integrantes, cuando alguno de ellos ejerce control sobre el otro u
otros integrantes, o cuando el control sobre las empresas
corresponde a una o varias personas naturales que actGan de
manera conjunta como una unidad de decision.

Precisamente, la identificacién de empresas a nivel de Grupo
econdmico permitird monitorear a aquellas empresas que a pesar
de que a nivel individual pueden no tener una participacion
significativa en el sector, o en un mercado en particular, a nivel de
Grupo econdmico si pueden contar con dicha participacion; y en
ese sentido, es relevante monitorear y analizar la influencia de sus
estrategias de negocio en la dinamica del sector, como por
ejemplo en los precios del mercado, en el despliegue de
inversiones, o en otros aspectos relevantes.

Asimismo, la segunda razéon por la cual es relevante la
identificacion de grupos econémicos en el sector, es porque dicha
informacién es insumo para la determinacion de empresas
grandes y pequefias en el marco de la NRIP, siendo su objetivo
contar con la informacién representativa de cada servicio, a nivel
de lineas, conexiones, tréfico o ingresos de las empresas en el
mercado de telecomunicaciones.

El formato 002 de la nueva NRIP es el producto de la fusion de
los formatos 5, 6, 7 y 8 de la Res. 096 con el formato “Numero de

INFORME | Pagina 86 de 173
Formatos fusionados Formatos que se fusionan
(nueva NRIP) (Res. 096)
Cadigo Sub-Seccién Nombre del Formato | Cdédigo Sub-seccién Nombre del Formato
(nueva NRIP) (nueva NRIP) (nueva NRIP) (Res. 096) (Res. 096) (Res. 096)
A.2. NGmero de GLOBALES - 1. Numero de
002 EMPAQUETAMIENTO lineas/conexiones 5 EMPAQUETAMIENTO lineas/conexiones sin
DE SERVICIOS DE SERVICIOS empaguetar
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Formatos fusionados Formatos que se fusionan
(nueva NRIP) (Res. 096) o . ) .
— = — = Modificaciones y Utilidad de la informacion
Cédigo Sub-Seccion Nombre del Formato | Cddigo Sub-seccién Nombre del Formato
(nueva NRIP) (nueva NRIP) (nueva NRIP) (Res. 096) (Res. 096) (Res. 096)
empaquetadas y sin 2. Numero de | lineas/conexiones empaquetadas y monoproducto”  del
empagquetar 6 empaguetamientos de | Requerimiento de Informacién Anual (RIA).
servicios de doble oferta
3. NUmero de | Utilidad de la informacioén:
7 empaguetamientos de | Mediante este formato se requiere informacién mensual del
servicios de triple oferta nimero de conexiones/lineas empaquetadas y monoproducto
segun departamento y combinacién de servicios.
La informacién de conexiones es utilizada en las actividades de
seguimiento y monitoreo que realiza el OSIPTEL respecto del
desempefio del mercado de servicios fijos y moviles. Dicha
4. Ndmero de | informacién permite contar con elementos de apoyo para, de ser
8 empaguetamientos de | el caso, adoptar medidas regulatorias que promuevan la
servicios de cuadruple | competencia.
oferta
Asimismo, los indicadores de conexiones/lineas empaquetadas
se publican trimestralmente en el portal PUNKU, y se utilizan para
el Reporte de Desempefio que anualmente se remite a la Alta
Direccion del OSIPTEL.
13 2h2'35|é|:/?§2 dep(e)\rbonggg El formato 004 de la nueva NRIP es resultado de la fusién de los
tarifario formatos 13, 16, 17 y 18 de la Res. 096.
3;32I.65e’:lvli12i1c?rzed?elgfnoené|}; El formato 004 contiene informacién de lineas fijas de abonado en
Lineas fijas de fja empaguetadas con servicio, des_ag(egado segun sggrjnen_tg’, nqmbre comercial ‘d’el
- 16 .| plan, disponibilidad de comercializacion, tipo de contratacion
A2. abonado en servicio, SERVICIO DE | otro SEervicio (individual o empaquetada) y combinacién de servicios de voz
004 EMPAQUETAMIENTO |por plan tarifario, TELEFONIA FIJA DE | (empaquetamiento  de | 10t @ e :
DE SERVICIOS individual y ABONADO doble oferta) y v paga, ponda.
empaquetadas 1.2.7 Namero de 1ieas | ijigad delainformacion:
ﬁ% S:n;"go etea daese Occ;ﬁ La informacion que proporciona este formato se utiliza en la
17 Jt pdqu Iy caracterizacion y andlisis del servicio de telefonia fija y su
otros 0S ~ SENVICIOS | -omercializacion empaquetada.
(empaquetamiento de
triple oferta)
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Formatos fusionados
(nueva NRIP)

Formatos que se fusionan

(Res. 096)

Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Sub-Seccién
(nueva NRIP)

Cadigo
(nueva NRIP)

Sub-seccién
(Res. 096)

Cadigo
(Res. 096)

Nombre del Formato
(Res. 096)

18

1.2.8 Numero de lineas
del servicio de telefonia
fija empaquetadas con
otros tres servicios
(empaquetamiento de
cuédruple oferta)

Modificaciones y Utilidad de la informacién

La informacion ha sido revisada en las modificaciones del
Instructivo para el ajuste de tarifas de los servicios publicos de
telecomunicaciones de Categoria |, y el Reglamento General de
Tarifas, especificamente con relacién a las disposiciones sobre
servicios empaquetados. Dentro de este contexto, permite el
seguimiento del mercado de telefonia fija en relacion a los planes
gue se ofrecen al mercado y su comercializacion.

Lineas fijas de
abonado en servicio,
por distrito

B.l. TELEFONIA FIJA DE

006 ABONADO

11

SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA DE

ABONADO

12

1.2.1 Lineas de abonado
en servicio por distrito

1.2.2 Lineas de abonado
en servicio por tipo de
linea

El formato 006 de la nueva NRIP es producto de la fusién de los
formatos 11 y 12 de la Res. 096, aunque con respecto a estos
tltimos se elimina la desagregacion analégico/digital del referido
formato 11.

Utilidad de la informacién:

Mediante este formato se requiere informacion mensual del
ndmero de lineas fijas en servicio segun distrito, tipo de linea y
medio de acceso.

La informacién que proporciona el presente formato se utiliza para
generar diversos indicadores de lineas fijas de abonado en
servicio (evolucion de las lineas en servicio, teledensidad del
servicio de fijo de abonados, lineas por medio de acceso
(alambricas e inaldmbricas), participacion de mercado), los cuales
se publican trimestralmente en el portal PUNKU y en el Portal
Nacional de Datos Abiertos, siendo utilizada tanto por usuarios
internos como externos (los cuales incluyen a las propias
empresas operadoras).

Asimismo, este tipo de informacién se utiliza para determinar el
indicador de Disponibilidad (DS) del Reglamento General de
Calidad; y es requerida por usuarios externos, uno de los cuales
es el INEI.

Finalmente, las estadisticas sobre lineas fijas en servicio sirven
de insumo para la elaboracién de reportes estadisticos y para
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Formatos fusionados

(nueva NRIP)

Formatos que se fusionan

(Res. 096)

Cadigo
(nueva NRIP)

Sub-Seccién
(nueva NRIP)

Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Cadigo
(Res. 096)

Sub-seccién
(Res. 096)

Nombre del Formato
(Res. 096)

Modificaciones y Utilidad de la informacién

reforzar las actividades de seguimiento y monitoreo del
desempefio del mercado de telefonia fija.

013

B.II. TELEFQN[A FIJA
DE USO PUBLICO

32

45

TELEFONOS PUBLICOS
URBANOS

1.1 Lineas en servicio por
region

4.1. Cobertura Nacional y
numero de lineas

49

Lineas en servicio de
telefonia de uso
publico

65

TELEFONOS PUBLICOS
RURALES

1.2 Lineas en servicio por
Region

4.1. Cobertura nacional y
ndmero de lineas

El formato 013 de la nueva NRIP es producto de la fusion de los
formatos 32, 45, 49 y 65 de la Res. 096, aunque respecto a estos
Gltimos se elimina la desagregacién por modalidad (exterior /
interior).

Utilidad de la informacion:

La informacién que proporciona el formato 013 se utiliza para
generar indicadores de lineas de telefonia de uso publico, los
cuales se publican trimestralmente en el portal PUNKU y en el
Portal Nacional de Datos Abiertos, siendo utilizada tanto por
usuarios internos como externos (los cuales incluyen a las propias
empresas operadoras).

Asimismo, este tipo de informacién se utiliza para atender pedidos
de informacion, tanto internos como externos.

Finalmente, las estadisticas sobre lineas de uso publico, sirven de
insumo para la elaboracion de reportes estadisticos y para realizar
las actividades de seguimiento y monitoreo del desempefio del
mercado de Teléfonos Publicos.

014

B.II. TELEFO,NI'A FIJA
DE USO PUBLICO

Trafico local desde
lineas fijas de uso

34

TELEFONOS PUBLICOS
URBANOS

2.1.1 Tréfico local y de
larga distancia

publico

52

TELEFONOS PUBLICOS
RURALES

2.1.2 Tréfico local y de
larga distancia originado

El formato 014 de la nueva NRIP es producto de la fusién de los
formatos del 34 y 52 de la Res. 096, aunque con respecto a estos
Ultimos se han eliminado las desagregaciones por “Area
geografica”, “LDN y “LDI”.

Utilidad de la informacion:

La informacién que proporciona el formato se utiliza para generar
indicadores de trafico desde TUPs que se publican
trimestralmente en el portal PUNKU y en el Portal Nacional de
Datos Abiertos, siendo utilizada tanto por usuarios internos como
externos (los cuales incluyen a las propias empresas operadoras).
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Formatos fusionados

Formatos que se fusionan

(nueva NRIP) (Res. 096) o . . .
Modificaciones y Utilidad de la informacién
Cadigo Sub-Seccién Nombre del Formato | Cdédigo Sub-seccién Nombre del Formato
(nueva NRIP) (nueva NRIP) (nueva NRIP) (Res. 096) (Res. 096) (Res. 096)
Asimismo, este tipo de informacién se utiliza para atender pedidos
de informacién, tanto internos como externos.
Finalmente, las estadisticas generadas con este formato, sirven
de insumo para el monitoreo que realiza el OSIPTEL respecto del
mercado de Teléfonos Publicos.
1.1. Conexiones a Internet | El formato 025 de la nueva NRIP es producto de la fusién de los
86 Fijo desagregado por | formatos del 86 al 91 de la Res. 096 con el formato “Numero de
tecnologias alambricas e | conexiones de acceso a Internet Fijo por tecnologia a nivel de
inaldmbricas centro poblado” del Requerimiento de Informaciéon Anual (RIA),
1.2.1. Conexiones a |aungue con respecto a estos Ultimos se ha agregado el campo
87 Internet Fijo mediante la | “Velocidad Garantizada - Subida (Mbps)”.
tecnologia xDSL
1.2.2. Conexiones a | Utilidad delainformacién:
88 Internet Fijo mediante la
tecnologia WiMAX El formato 025 de la nueva NRIP contiene informacion del nimero
1.2.3. Conexiones a |de conexiones de internet fijo, a nivel de centro poblado,
89 Internet Fijo mediante la | desagregada por velocidad de bajada, velocidad de subida,
tecnologia DOCSIS tecnologia de acceso. Al respecto, se incorporé el campo de
Conexiones en 1.2.4. Conexiones a | Velocidad garantizada de subida, con la finalidad de disponer de
025 B.V. INTERNET FIJO | servicio de Internet 90 INTERNET FIJO Internet  Fijo mediante | todos los componentes de la velocidad del servicio, y asi mejorar
Fijo otras tecnologias el anélisis de este mercado.
La informacién que proporciona el formato se utiliza para generar
diversos indicadores de conexiones de Internet Fijo (evolucion de
las conexiones de internet fijo, teledensidad del servicio de
internet fijo, conexiones por tecnologia, participacion de
1.3. Conexiones a Internet | mercado), los cuales se publican trimestralmente en el portal
91 Fijo desagregado por | PUNKU y en el Portal Nacional de Datos Abiertos, siendo utilizada
tecnologia y velocidad tanto por usuarios internos como externos (los cuales incluyen a
las propias empresas operadoras).
Asimismo, este tipo de informacion se utiliza en el analisis de
procedimientos regulatorios y normativos, tales como se ha
realizado en la "Determinacion de Proveedores Importantes en el
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el

Modificaciones y Utilidad de la informacién

Mercado N° 25: Acceso Mayorista para Internet y Transmisién de
Datos"; asi como en las “Normas Especiales para la Prestacion
del Servicio de Acceso a Internet Fijo aplicables a Telefénica del
Pera S.A.A”

Igualmente, este tipo de informacion se utiliza para determinar el
indicador de Disponibilidad (DS) del Reglamento General de
Calidad; y es requerida por usuarios internos y externos, uno de
los cuales es el INEI.

Finalmente, las estadisticas sobre conexiones de internet fijo
sirven de insumo para la elaboracién de reportes estadisticos, el
monitoreo de la competencia en el mercado de Internet Fijo y el
sustento de propuestas normativas orientadas a la promocién de
la competencia en este mercado.

INFORME | Pagina 91 de 173
Formatos fusionados Formatos que se fusionan
(nueva NRIP) (Res. 096)
Codigo Sub-Seccién Nombre del Formato | Cdédigo Sub-seccién Nombre del Formato
(nueva NRIP) (nueva NRIP) (nueva NRIP) (Res. 096) (Res. 096) (Res. 096)
2. Namero de conexiones
99 en servicio por tecnologia
a nivel de distritos - 2.1
Satelital
< Conexiones en )
029 BVITELEVISIONDE | oo vicio de television TELEVISION DE PAGA | 2. Nimero de conexiones
PAGA de paga 100 en servicio por tecnologia
a nivel de distritos - 2.2
Cable
2. Namero de conexiones
101 en servicio por tecnologia
a nivel de distritos - 2.3
Otras Tecnologias

El formato 029 de la nueva NRIP es producto de la fusion de los
formatos 99, 100 y 101 de la Res. 096, aunque respecto a estos
tltimos se han incorporado los campos “tipo de contratacion" y
"tipo de pago del servicio".

Utilidad de la informacion:

La informacién que proporciona el formato se utiliza para generar
diversos indicadores de conexiones de Television de Paga
(evolucién de las conexiones de TV de Paga, teledensidad del
servicio de TV de Paga, conexiones por tecnologia, participacion
de mercado), los cuales se publican trimestralmente en el portal
PUNKU y en el Portal Nacional de Datos Abiertos, siendo utilizada
tanto por usuarios internos como externos (los cuales incluyen a
las propias empresas operadoras). Complementariamente, la
incorporacion de los nuevos campos permitira la realizaciéon de
andlisis sobre el desempefio del mercado de television de paga,
relacionada con la caracterizacion del servicio respecto de la
capacidad para empaquetar el servicio, y si el mismo se
comercializa asociado 0 no a una renta mensual.
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(nueva NRIP)

Formatos fusionados

Formatos que se fusionan

(Res. 096)

Sub-Seccién
(nueva NRIP)

Cadigo
(nueva NRIP)

Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Sub-seccién
(Res. 096)

Cadigo
(Res. 096)

Nombre del Formato
(Res. 096)

Modificaciones y Utilidad de la informacién

Asimismo, este tipo de informacion se utiliza en el analisis de
procedimientos normativos, tales como se ha realizado en la
"Determinacion de proveedores importantes en el mercado N° 35:
Acceso mayorista al servicio de television de paga".

Adicionalmente, la informacion se utliza para determinar el
indicador de Disponibilidad (DS) del Reglamento General de
Calidad; y es requerida por usuarios internos y externos, uno de
los cuales es el INEI.

Finalmente, este tipo de indicadores sirven de insumo para
monitorear el desempefio de la competencia en el mercado de
Television de Paga, y -de ser el caso- llevar a cabo
procedimientos normativos cuyo fin sea promover la competencia
en este mercado.

B.VI. TELEVISION DE

032 PAGA

Ingresos  generados
por el servicio de
television de paga

103

TELEVISION DE PAGA
105

4. Ingresos

6. Ingresos por pagos no
recurrentes

El formato 032 de la nueva NRIP es producto de la fusion de los
formatos 103 y 105 de la Res. 096, aunque con respecto a estos
tltimos se han actualizado los valores que puede tomar el campo
relacionado con el tipo de ingresos.

Utilidad de la informacion:

Las modificaciones que se incorporan al formato 032 de la nueva
NRIP, responden al reordenamiento de los conceptos de pago
para la prestacion del servicio de television de paga, realizados
en las “Normas para la prestacion del servicio de television de
paga” aprobadas con Resolucién de Consejo Directivo N° 064-
2018-CD/OSIPTEL.

Como parte de dicha actualizacién, se requiere informacion de
ingresos recurrentes asociados a los puntos de acceso adicional;
ello, con el fin de evaluar mejoras normativas que promuevan la
competencia en el mercado de TV de Paga. Por su parte, la
informacién asociada a los pagos no recurrentes permite obtener
informacién acerca del valor que los usuarios asignan a otros
atributos que se brindan y/o facturan de manera conjunta con el
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Formatos fusionados

(nueva NRIP)

Formatos que se fusionan

(Res. 096)

Cadigo
(nueva NRIP)

Sub-Seccién
(nueva NRIP)

Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Cadigo
(Res. 096)

Sub-seccién
(Res. 096)

Nombre del Formato
(Res. 096)

Modificaciones y Utilidad de la informacién

servicio de television de paga a través de los mismos equipos,
plataformas o medios utilizados para la prestacion y facturacién
del servicio con pago recurrente.

Asimismo, la informacion proveniente del formato se utiliza en el
andlisis de procedimientos normativos, tales como se ha realizado
en la "Determinacion de proveedores importantes en el mercado
N° 35: Acceso mayorista al servicio de television de paga".

Finalmente, la informacién permite evaluar las condiciones de
competencia en el mercado de televisién de paga y facilita la
identificacion de los atributos que aumentan o reducen los costos
que influyen sobre las decisiones de cambio o permanencia de los
usuarios con su proveedor actual de servicios, asi como la
magnitud en que dichos atributos son valorados por los usuarios.

033

B.VII.
COMUNICACIONES
MOVILES

moviles en
por

Lineas
servicio
departamento

106

116

COMUNICACIONES
MOVILES

1.1. Lineas moviles por
region y modalidad

1.11. Lineas del servicio
publico movil por satélite

El formato 033 de la nueva NRIP es producto de la fusion de los
formatos 106 y 116 de la Res. 096, aunque respecto a estos
ultimos se incorpora el campo “segmento”. Asimismo, se modifica
el método para asignar el total de lineas a cada departamento, .al
establecer una regla general que hace mas flexible el reporte en
la medida que no impone a las empresas un procedimiento
especifico; en consecuencia, las empresas podran definir
libremente el procesamiento de la informacién de las bases de
datos HLR, VLR y CDR segun su requerimiento.

Utilidad de la informacidn:

La informacién que proporciona el presente formato se utiliza para
generar diversos indicadores de lineas moviles (evolucién de las
lineas moviles, teledensidad del servicio moévil, lineas por
modalidad contractual, participacién de mercado), los cuales se
publican trimestralmente en el portal PUNKU y en el Portal
Nacional de Datos Abiertos, siendo utilizada tanto por usuarios
internos como externos (los cuales incluyen a las propias
empresas operadoras).
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Formatos fusionados

(nueva NRIP)

Formatos que se fusionan

(Res. 096)

Cadigo
(nueva NRIP)

Sub-Seccién
(nueva NRIP)

Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Cadigo
(Res. 096)

Sub-seccién
(Res. 096)

Nombre del Formato
(Res. 096)

Modificaciones y Utilidad de la informacién

Asimismo, este tipo de informacion se utiliza en el analisis de
procedimientos regulatorios, tales como se ha realizado en el
"Procedimiento de revisién de los cargos de interconexion tope
por terminacién por terminacion de llamadas en las redes de los
servicios publicos de telecomunicaciones moviles”.

Igualmente, este tipo de informaciéon se utiliza para atender
pedidos de informacién que realizan las areas internas para
determinar el indicador de Disponibilidad (DS) del Reglamento
General de Calidad; asi como usuarios externos, como el INEI.

Finalmente, las estadisticas sobre lineas mdviles sirven de
insumo para la elaboracién de reportes estadisticos y el monitoreo
de la competencia en el mercado de servicios méviles, siendo
que, como parte del monitoreo del mercado movil, se pueda
distinguir los resultados obtenidos por las empresas operadoras
producto de su oferta comercial dirigida a los dos tipos de clientes
(residencial y comercial).

036

B.VIL.
COMUNICACIONES
MOVILES

Altas y bajas de lineas
moviles

112

113

COMUNICACIONES
MOVILES

1.7. Ndmero de bajas

1.8. NUmero de altas

El formato 036 de la nueva NRIP es producto de la fusion de los
formatos 112y 113 de la Res. 096, en el cual se elimina el campo
“Numero de bajas producidas porque el usuario decide terminar
su contrato” del formato 112 de la Res. 096.

En ambos casos (altas y bajas) ahora se requiere que el indicador
tenga periodicidad mensual (antes trimestral).

Utilidad de la informacion:

La informacién que proporciona el presente formato se utiliza para
generar indicadores de altas y bajas de lineas moviles, los cuales
se publican trimestralmente en el portal PUNKU y en el Portal
Nacional de Datos Abiertos, siendo utilizada tanto por usuarios
internos como externos (los cuales incluyen a las propias
empresas operadoras).
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Formatos fusionados Formatos que se fusionan
(nueva NRIP) (Res. 096) o . . .
Modificaciones y Utilidad de la informacién
Cadigo Sub-Seccién Nombre del Formato | Cdédigo Sub-seccién Nombre del Formato
(nueva NRIP) (nueva NRIP) (nueva NRIP) (Res. 096) (Res. 096) (Res. 096)
Asimismo, la informacion que proporciona el formato se analiza
conjuntamente con la informacién de lineas en servicio, a fin de
identificar las fuentes de variacion del indicador de lineas moviles,
aspecto que se considera para verificar la consistencia de la
informacién de lineas en servicio.
Adicionalmente, los indicadores de altas y bajas permiten evaluar
en qué segmentos y en qué modalidades se observa mayor o
menor intensidad competitiva.
Finalmente, las estadisticas sobre altas y bajas de lineas moviles,
sirven de insumo para la elaboracion de reportes estadisticos y el
monitoreo de la competencia en el mercado de servicios moviles,
lo que permitira, de ser el caso, adoptar las medidas regulatorias
que correspondan.
2.1.1.1. Trafico facturado | El formato 038 de la nueva NRIP es producto de la fusion de los
117 en lineas prepago formatos 117, 118, 119, 134, 135 y 136 de la Res. 096, aunque
21.1.2 Trafico facturado con respec_to a es’fosj ultimos se eIir_nin_an Ios_ca_mpos “norr_1br_e del
118 e'n I.ir{eés control plan tarifario” y “cédigo del plan tarifario”; asimismo, se elimina la
desagregacion "incluido / adicional" de los formatos 118, 119, 135
119 2.1.1.3. Tréfico facturado |y 136.
en lineas postpago
Tréfico de voz 3.1. Ingresos por trafico | Utilidad de la informacion:
B.VII. facturado originado en 134 COMUNICACIONES de voz originado facturado | La informacion que proporciona el formato se utiliza para generar
038 COMUNICACIONES redes mdviles, y el MOVILES en lineas prepago diversos indicadores del servicio movil (evolucion del trafico movil
MOVILES ingreso 3.2. Ingresos por trafico | localy de larga distancia, trafico movil por modalidad contractual,
correspondiente 135 de voz originado facturado | tarifa promedio por minuto de voz movil), los cuales se publican
en lineas control trimestralmente en el portal PUNKU y en el Portal Nacional de
Datos Abiertos, siendo utilizada tanto por usuarios internos como
» externos (los cuales incluyen a las propias empresas operadoras).
3.3. Ingresos por tréfico
136 de voz originado facturado | asimismo, la informacién se utiiza en el andlisis de
en lineas postpago procedimientos regulatorios, tal como se ha realizado en el
"Procedimiento de revisién de los cargos de interconexion tope
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Formatos fusionados Formatos que se fusionan
(nueva NRIP) (Res. 096) o . ) .
— = — = Modificaciones y Utilidad de la informacion
Cédigo Sub-Seccion Nombre del Formato | Cddigo Sub-seccién Nombre del Formato
(nueva NRIP) (nueva NRIP) (nueva NRIP) (Res. 096) (Res. 096) (Res. 096)
por terminacién por terminacion de llamadas en las redes de los
servicios publicos de telecomunicaciones moviles”.
Igualmente, con la informacién que provee este formato, se
calcula la tarifa promedio por minuto de voz mévil, a partir de lo
cual se cuantifica el impacto de las normas y politicas regulatorias
en el mercado movil, tales como en los ahorros generados a los
usuarios producto de la promocién de la competencia, o el
impacto de la reduccién del cargo de terminacion en redes
moviles.
Finalmente, las estadisticas sobre trafico de voz movil e ingresos
por el trafico de voz movil sirven de insumo para la elaboracion de
reportes estadisticos y el monitoreo de la competencia en el
mercado de servicios moviles, lo que permitira, de ser el caso,
adoptar las medidas regulatorias que correspondan.
123 2.1.1.7. Tréfico cursado | El formato 039 de la nueva NRIP requiere la misma informacion
en lineas prepago que la requerida en los formatos 123, 124 y 125 de la Res. 096.
2.1.1.8. Tréfico cursado
124 en lineas control Utilidad de la informacién:
B.VII. Tréafico cursado COMUNICACIONES La informacion que proporciona este formato se utiliza en
039 COMUNICACIONES originado en redes P procedimientos regulatorios y normativos tales como la obligacion
? 2 MOVILES S . - .
MOVILES moviles . de desarrollar aplicativo informatico para los usuarios (y el
125 2.1.1.9. Trafico cursado | posterior monitoreo de impacto de esta normay), asi como en el
en lineas postpago procedimiento de terminacién de llamadas en las redes de
telefonia movil.
BVII NGmero de mensaies 2.1.1.11. Numero de | El formato 040 de la nueva NRIP es producto de la fusién de los
P / COMUNICACIONES mensajes de texto (SMS) | formatos 127 y 128 de la Res. 096, siendo que se requiere la
040 COMUNICACIONES (SMs y MMS) 127 - o ) . . - >
p L MOVILES originados en terminales | misma informacién que estos Gltimos.
MOVILES originados en e -
de servicios mdviles
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Formatos fusionados Formatos que se fusionan
(nueva NRIP) (Res. 096) o . . .
Modificaciones y Utilidad de la informacién
Cadigo Sub-Seccién Nombre del Formato | Cdédigo Sub-seccién Nombre del Formato
(nueva NRIP) (nueva NRIP) (nueva NRIP) (Res. 096) (Res. 096) (Res. 096)
terminales de Utilidad de la informacién:
servicios moviles La informacién que proporciona el presente formato se utiliza para
generar indicadores de mensajes originados en teléfonos moviles
(mensajes de texto por empresa, mensajes multimedia por
empresa), los cuales se publican trimestralmente en el portal
PUNKU y en el Portal Nacional de Datos Abiertos, siendo utilizada
tanto por usuarios internos como externos (los cuales incluyen a
las propias empresas operadoras).
2.1.1.12. Mensajes
128 multimedia (MMS) | Asimismo, la informacién se utiliza en el andlisis de
originados en terminales | procedimientos regulatorios, tal como se ha realizado en el
de servicios moviles procedimiento de terminacion de llamadas en las redes de
telefonia movil.
Finalmente, las estadisticas sobre mensajes originados en
teléfonos moviles sirven de insumo para la elaboracion de
reportes estadisticos y el monitoreo de la competencia en el
mercado de servicios moviles, lo que permitira, de ser el caso,
adoptar las medidas regulatorias que correspondan.
2.2.1. Distribucion del
130 nimero de llamadas
originadas El formato 042 de la nueva NRIP es producto de la fusién de los
2.2.2.1. Numero  de | formatos 130, 131, 132 y 133 de la Res. 096.
BVII Namero de llamadas 131 Ilamadas_ de trafico local - _ _
g - COMUNICACIONES residencial Utilidad de la informacidn:
042 COMUNICACIONES originadas en redes OVILES 5222 NG de | La inf — . | te f t til
MOVILES moviles M 2.2.2. timero e | La informacion que proporciona el presente formato se utiliza en
132 llamadas de trafico local | el andlisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha
comercial realizado en el procedimiento de terminacion de llamadas en las
2223 Numero  de | redes de telefonia movil.
133 llamadas larga distancia
internacional
D.lll. RED DE COBRE, INFRAESTRUCTURA - s El formato 082 de la nueva NRIP es producto de la fusion de los
082 COAXIAL Y FTTH 164 | RED FIIA 1. Ubicacion de nodos | ¢ atos 164 y 165 de la Res. 096,
S:\\\}l:l;,{,’:,l‘
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Formatos fusionados Formatos que se fusionan
(nueva NRIP) (Res. 096) o . ) .
— = — = Modificaciones y Utilidad de la informacion
Cédigo Sub-Seccion Nombre del Formato | Cddigo Sub-seccién Nombre del Formato
(nueva NRIP) (nueva NRIP) (nueva NRIP) (Res. 096) (Res. 096) (Res. 096)
Utilidad de la informacidn:
Esta informacion se utiliza en el andlisis de procedimientos
regulatorios y normativos, tales como el procedimiento de alquiler
Centrales de B . de circuitos, terminacion en redes de telefonia fija, terminacién en
Conmutacion de 165 2. Capacidad instalada y redes de telefonia movil, transmision de datos.

Telefonia Fija

lineas en servicio

Asimismo, se utiliza para andlisis y estadisticas de redes, como
por ejemplo cobertura y capacidad de la red de transporte. El
detalle requerido permite un adecuado analisis de las diferentes
capas, segmentos, tramos, y componentes de la red del operador.

088

F.I. INDICADORES
FINANCIEROS

Ingresos relacionados

a telecomunicaciones

2 GLOBALES - INGRESOS | A.ll. Ingresos
INDICADORES
173 FINANCIEROS Y DE | 1. Ingresos operativos

EMPLEO

El formato 088 de la nueva NRIP es producto de la fusion de los
formatos del 2 y 173 de la Res. 096, aunque respecto a estos
Gltimos se han incorporado los rubros vinculados a
"Arrendamiento de espectro" y "Otros ingresos por arrendamiento
de infraestructura”.

Utilidad de la informacion:

El formato 088 permite contar con informacioén de ingresos de
cada servicio de telecomunicaciones, asi como de ingresos
relacionados a la prestacién de dichos servicios.

De esta manera, la informacion proveniente de este formato se
analiza conjuntamente con la del "Estado de resultados”, y en tal
sentido es necesario para identificar qué rubros de ingresos
impactan en la rentabilidad operativa y financiera de las empresas
operadoras.

Asimismo, la informacién de ingresos por servicio es publicada en
PUNKU y en el Portal Nacional de Datos Abiertos, siendo utilizada
tanto por usuarios internos como externos (los cuales incluyen a
las propias empresas operadoras). Asi también, dicha informacién
es empleada para el analisis del desempefio financiero de las
empresas del sector que realiza el OSIPTEL, en el cual se analiza
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el impacto de la evolucion de ingresos en los resultados
operativos y financieros de las empresas operadoras del sector.

Con respecto a la inclusién de los nuevos rubros de ingresos, ésta
tiene como finalidad monitorear y hacer seguimiento a la
relevancia que van adquiriendo dichos servicios en la
composicion de ingresos operativos de las empresas operadoras,
por lo menos durante los préximos cinco (05) afios.

Asimismo, se precisa que respecto al rubro "Arrendamiento de
espectro”, su inclusién como un rubro adicional se debe a la
aplicacion de la "Norma que regula el arrendamiento de bandas
de frecuencias de espectro radioeléctrico para la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones”, establecida por el
MTC en el afio 2019 mediante D.S. N° 015-2019-MTC, a partir de
la cual se espera que se genere contraprestacién econémica por
el arrendamiento de espectro radioeléctrico.

Finalmente, se debe precisar que la informacién de ingresos por
la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, se
emplea para determinar la obligacion de las empresas a llevar
contabilidad separada, de conformidad a lo establecido en el
articulo 253 del Reglamento General de Ila Ley de
Telecomunicaciones y el numeral 107 de los Lineamientos de
Politica de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones,
modificados mediante DS N° 005-2015-MTC.
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El formato 089 de la nueva NRIP es producto de la fusion de los
formatos del 4 y 178 de la Res. 096, aunque respecto a estos
tltimos se han incorporado los campos de “"adiciones"”, "bajas",
; "traspasos" y "Otros", por cada una de las clases de activo.
2. Inversiones en

4 GLOBALES Infraestructuras de | Asimismo, con el fin de reducir la carga regulatoria a las empresas
INVERSIONES Telecomunicaciones pequefias, se modifica para que aplique Unicamente a las

empresas que clasifiquen como grandes.

Utilidad de la informacidn:

El formato 089 permite contar con informacion de "adiciones",
"bajas", "traspasos" y "Otros", a nivel de clase de activo, lo cual
permitira la conciliacion entre el saldo de activos brutos a inicio del
periodo contable con el saldo al final de este periodo, ello de
conformidad a lo establecido en el numeral 73 de la NIC 16.

Adiciones, bajas y
traspasos por clase de
activo

F.l. INDICADORES

089 FINANCIEROS

La informacion proveniente del formato "Adiciones, bajas y
traspasos por clase de activo", permite identificar las inversiones
y desinversiones que explican la variacion de los saldos de las

INDICADORES cuentas "Propiedades, Planta y equipos" y "Activos intangibles"
178 FINANCIEROS Y DE | 6. Inversion del "Estado de Situacién Financiera".
EMPLEO

Respecto a las clases de activos a las que el formato hace
referencia, estas permiten identificar las variaciones de activos
tanto en infraestructura de telecomunicaciones como en otras
clases de activos. En ese sentido, dicha informacién permite
realizar un seguimiento al impacto de la dinamica tecnoldgica del
sector en las inversiones llevadas a cabo por las empresas
operadoras.
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» Formatos que se mantienen: En total son 50 formatos que se mantienen (con o sin modificaciones), tal como se sefiala a continuacion:

Cadigo
(Res.096)

Sub-seccién Nombre del Formato
(vigente) (vigente)

Cédigo
(nueva
NRIP)

Sub-Seccién
(nueva NRIP)

Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Modificaciones y Utilidad de la informacién

GLOBALES - 1. Total inversiones por
INVERSIONES cada Regioén

090

F.I. INDICADORES
FINANCIEROS

Total inversiones por cada
departamento

El formato 090 de la nueva NRIP es equivalente al formato 3 de
la Res. 096, aunque respecto a éste Ultimo se han eliminado los
siguientes campos: inversion acumulada a fin de periodo y
depreciaciéon acumulada a fin de periodo.

Utilidad de la informacidn:

Este formato permite contar con informacion respecto a las
inversiones realizadas por las empresas a nivel departamental,
lo cual coadyuva a identificar las brechas de infraestructura de
telecomunicaciones a lo largo de todo el pais.

Las inversiones reportadas por las empresas se pueden analizar
conjuntamente con otros indicadores de penetraciéon o de
cobertura de servicios, a fin de que se puedan llevar a cabo
politicas que busquen cerrar las brechas de infraestructura
existentes.

10

SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA
DE ABONADO

1.1 Lineas instaladas por
distrito

005

B.l. TELEFONIA FIJA
DE ABONADO

Lineas fijas de abonado instaladas,
por departamento

El formato 005 de la nueva NRIP es el equivalente al formato 10
de la Res. 096, aunque respecto a este Ultimo, se eliminan los
siguientes campos: provincia, distrito, ubigeo, y modalidad
tecnoldgica (analdgico / digital).

Utilidad de la informacion:
Este formato contiene informacion de la cantidad de lineas fijas
de abonado instaladas, desagregada por departamento.

La informacion que proporciona este formato se utiliza para
generar indicadores que se publican trimestralmente en el portal
PUNKU y en el Portal Nacional de Datos Abiertos, siendo
utilizada tanto por usuarios internos como externos (los cuales
incluyen a las propias empresas operadoras).

Asimismo, este tipo de informacion se utiliza para atender
pedidos de informacién que realizan las areas internas para
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Sub-seccién
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(vigente)

Cédigo
(nueva
NRIP)

Sub-Seccién
(nueva NRIP)

Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Modificaciones y Utilidad de la informacién

determinar el indicador de Disponibilidad (DS) del Reglamento
General de Calidad; asi como usuarios externos, como el INEL.

19

SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA
DE ABONADO

2.1.1.1 Tréfico local
facturado

B.l. TELEFONIA FIJA

007 DE ABONADO

Trafico local facturado, originado en
teléfonos fijos de abonado

El formato 007 de la nueva NRIP es el equivalente al formato 19
de la Res. 096, aungue con respecto a este Ultimo se eliminan
los campos: horario (normal/reducido), y forma de pago (sin
tarjetas de pago / con tarjetas de pago).

Utilidad de la informacion:

La informacion que proporciona el formato 007 se utiliza para
generar diversos indicadores de trafico desde lineas fijas de
abonado (evolucién del trafico fijo local, trafico por empresa
operadora, trafico por red de destino), los cuales se publican
trimestralmente en el portal PUNKU y en el Portal Nacional de
Datos Abiertos, siendo utilizada tanto por usuarios internos
como externos (los cuales incluyen a las propias empresas
operadoras).

Asimismo, este tipo de informacién se utiliza para atender
pedidos de informacidn que realizan las areas internas; asi como
usuarios externos, como el INEI.

Adicionalmente, la informacién que proporciona el presente
formato se utiliza en el analisis de procedimientos regulatorios,
tal como se ha realizado en el procedimiento de terminacion de
llamadas en las redes de telefonia fija.

Finalmente, las estadisticas sobre trafico desde lineas fijas de
abonado sirven de insumo para el monitoreo de la competencia
en el mercado fijo de abonado.

22

SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA
DE ABONADO

2.1.2 Tréfico local
terminado

B.l. TELEFONIA FIJA

008 DE ABONADO

Trafico local terminado en teléfonos
fijos de abonado

El formato 008 de la nueva NRIP es equivalente al formato 22
de la Res. 096, en el cual se elimina el campo departamento, y
se agrega el campo red de origen.

La periodicidad del indicador cambia de anual a mensual.
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(vigente)

Cédigo
(nueva
NRIP)

Sub-Seccién
(nueva NRIP)

Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Modificaciones y Utilidad de la informacién

Utilidad de la informacion:

La informacién que proporciona el presente formato se utiliza en
el andlisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha
realizado en el procedimiento de terminacion de llamadas en las
redes de telefonia fija.

Con respecto al nuevo campo “Red de Origen”, este permitira
conocer la red que envia el trafico a la red fija, siendo
informacién relevante para el OSIPTEL en las actividades de
seguimiento. Debe considerarse que este campo incorpora
informacion agregada (“Desde Fijo”, “Desde Movil”, “Desde LD”),
al no requerirse informacion a nivel de empresa operadora. En
ese sentido, dada la importancia para el regulador de conocer la
red origen que genera el trafico que le permita tener referencia
de la dindmica de este servicio entre las redes, se requiere
mantener el campo “Red de Origen”.

28

SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA
DE ABONADO

4.2.1 Red de conmutacion -
Tréafico de uso de la red

B.l. TELEFONIA FIJA

009 DE ABONADO

Red de conmutacién - Tréafico de
uso de lared

El formato 009 de la nueva NRIP es equivalente al formato 28
de la Res. 096, en el cual se agrupa el tréfico de las columnas
“tarjetas”, “800c”, “Interconexién”, etc. del formato 28 de la Res.
096, en una Unica columna denominada “Transito”.

Utilidad de la informacién:

La informacién que proporciona el formato se utiliza en el
analisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha realizado
en el procedimiento de terminacién de llamadas en las redes de
telefonia fija.

29

SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA
DE ABONADO

4.2.2 Red de conmutacion -
Tréafico en hora cargada

B.l. TELEFONIA FIJA

010 DE ABONADO

Red de conmutacion - Trafico en
hora cargada

El formato 010 de la nueva NRIP es equivalente al formato 29
de la Res. 096, en el cual se agrupa el tréfico de las columnas
“tarjetas”, “800c”, “Interconexién”, etc. del formato 28 de la Res.
096, en una uUnica columna denominada “Transito”.

Utilidad de la informacion:
La informacién que proporciona el formato se utiliza en el
andlisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha realizado
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Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Modificaciones y Utilidad de la informacién

en el procedimiento de terminacién de llamadas en las redes de
telefonia fija.

30

SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA
DE ABONADO

4.2.3 Trafico de hora
cargada (en minutos reales
de comunicacion) a nivel
de larga distancia

B.l. TELEFONIA FIJA

011 DE ABONADO

Tréfico de hora cargada (en
minutos reales de comunicacion) a
nivel de larga distancia (nacional e

internacional)

El formato 011 de la nueva NRIP requiere la misma informacién
que la requerida en el formato 30 de la Res. 096.

Utilidad de la informacidn:

La informacién que proporciona el formato se utiliza en el
analisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha realizado
en el procedimiento de terminacién de llamadas en las redes de
telefonia fija y transporte conmutado de larga distancia.

31

SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA
DE ABONADO

4.2.4. Tréfico de Uso Anual
(en minutos reales de
comunicacién) a nivel de
larga distancia

B.l. TELEFONIA FIJA

012 DE ABONADO

Tréfico de Uso Anual (en minutos
reales de comunicacion) a nivel de
larga distancia (nacional e
internacional)

El formato 012 de la nueva NRIP requiere la misma informacién
que la requerida en el formato 31 de la Res. 096.

Utilidad de la informacidn:

La informacién que proporciona el formato se utiliza en el
analisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha realizado
en el procedimiento de terminacién de llamadas en las redes de
telefonia fija y transporte conmutado de larga distancia.

51

TELEFONOS
PUBLICOS
RURALES

2.1.1 Tréfico diario por
teléfono publico rural

B.Il. TELEFONIA FIJA

015 DE USO PUBLICO

Reporte de trafico de teléfonos de
uso publico (rurales)

El formato 015 de la nueva NRIP es equivalente al formato 51
de la Res. 096 y proviene del Reglamento de Calidad.

Utilidad de la informacion:

El formato 015 de la nueva NRIP contiene informacion del trafico
de teléfonos de uso publico, a nivel de centro poblado rural,
desagregada por datos del teléfono, centro poblado, trafico
saliente y entrante por dia expresado en minutos.

La informacion que proporciona el formato se utiliza para
generar reportes del trafico mensual, reportes estadisticos de la
cantidad de teléfonos publicos y reportes estadisticos de la
cantidad de centros poblados que cuentan con dicho servicio a
nivel nacional, siendo utilizada tanto para usuarios internos
como externos (los cuales incluyen al INEI y las propias
empresas operadoras), e insumo para el informe anual de
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Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Modificaciones y Utilidad de la informacién

supervision para verificar el indicador de Disponibilidad del
servicio de telefonia de uso publico en centros poblados rurales.

Asimismo, se debe precisar que este tipo de informacién se
utiliza en el andlisis de informes de supervisién de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Calidad de los Servicios
PuUblicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resoluciéon de
Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, por lo que su existencia esta justificada por dicho
Reglamento.

Finalmente, las estadisticas sobre el trafico de telefonia de uso
publico rural sirven de insumo para la fiscalizacion de la
Disponibilidad y el acceso por parte de los pobladores a los
servicios ofrecidos en zonas rurales.

67

PORTADOR
LARGA
DISTANCIA

1.1. Lineas
preseleccionadas

B.lIl. TELEFONIA DE

018 LARGA DISTANCIA

Lineas preseleccionadas

El formato 018 de la nueva NRIP es el equivalente al formato 67
de la Res. 096, aunque respecto a este Ultimo se eliminan los
campos “departamento” y segmento” (residencial/comercial).

Utilidad de la informacion:

La informacién que proporciona el formato se utiliza para
generar indicadores de lineas preseleccionadas, los cuales se
publican trimestralmente en el portal PUNKU y en el Portal
Nacional de Datos Abiertos, siendo utilizada tanto por usuarios
internos como externos (los cuales incluyen a las propias
empresas operadoras).

Asimismo, este tipo de informacion se utiliza para atender
pedidos de informacion que realizan las areas internas para
determinar el indicador de Disponibilidad (DS) del Reglamento
General de Calidad; asi como usuarios externos, como algunas
empresas operadoras.

Cabe precisar que las estadisticas sobre lineas
preseleccionadas sirven para caracterizar los mercados finales
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Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Modificaciones y Utilidad de la informacién

en los procesos regulatorios que determinan cargos de
interconexion sobre facilidades de transporte de larga distancia,
asi como en los procedimientos de emision de mandatos de
interconexion. Finalmente, las estadisticas en mencion sirven de
insumo para el monitoreo de la competencia en el mercado larga
distancia y para la evaluacién de simplificacién normativa.

69

SERVICIO
PORTADOR
LARGA
DISTANCIA
NACIONAL

1.1. Tréfico facturado e
ingresos por el trafico LDN
por modalidades de acceso

y redes de origen

B.lIl. TELEFONIA DE

019 LARGA DISTANCIA

Trafico facturado de LDN por
modalidad de acceso

El formato 019 de la nueva NRIP es el equivalente al formato 69
de la Res. 096, aunque con respecto a este Ultimo se han
eliminado las desagregaciones por “Operador de Origen” y “Red
de Origen”, asi como el campo “Ingresos por el trafico”.

Utilidad de la informacidn:

La informacién que proporciona el formato se utiliza para
generar indicadores del mercado de larga distancia
(relacionados al trafico de larga distancia nacional), los cuales
se publican trimestralmente en el portal PUNKU y en el Portal
Nacional de Datos Abiertos, siendo utilizada tanto por usuarios
internos como externos (los cuales incluyen a las propias
empresas operadoras).

Asimismo, este tipo de informacién se utiliza para atender
pedidos de informacién que realizan las areas internas; asi como
usuarios externos, como el INEI.

Finalmente, las estadisticas sobre larga distancia nacional,
sirven de insumo para la elaboracion de reportes estadisticos y
el monitoreo del mercado de larga distancia.

76

SERVICIO
PORTADOR
LARGA
DISTANCIA
INTERNACIONAL

1. Tréfico facturado e
Ingresos por el trafico LDI
saliente por modalidades

de acceso y redes de

origen

B.lIl. TELEFONIA DE

020 LARGA DISTANCIA

Tréfico facturado de LDI saliente
por modalidad de acceso y red de
origen

El formato 020 de la nueva NRIP es el equivalente al formato 76
de la Res. 096, aunque con respecto a este Ultimo se ha
eliminado la desagregacion por “Operador de Origen”, asi como
el campo “Ingresos por el trafico”.

Utilidad de la informacidn:
La informacién que proporciona el presente formato se utiliza
para generar indicadores del mercado de larga distancia
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Nombre del Formato
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Modificaciones y Utilidad de la informacién

(relacionados al tréfico de larga distancia internacional saliente),
los cuales se publican trimestralmente en el portal PUNKU y en
el Portal Nacional de Datos Abiertos, siendo utilizada tanto por
usuarios internos como externos (los cuales incluyen a las
propias empresas operadoras).

Asimismo, este tipo de informacién se utiliza para atender
pedidos de informacién que realizan las areas internas; asi como
usuarios externos, como el INEI.

Finalmente, las estadisticas sobre larga distancia internacional,
sirven de insumo para la elaboracion de reportes estadisticos y
el monitoreo del mercado de larga distancia.

7

SERVICIO
PORTADOR
LARGA
DISTANCIA
INTERNACIONAL

2. Tréfico LDI terminado

B.IIl. TELEFONIA DE

021 LARGA DISTANCIA

Trafico LDI terminado

El formato 021 de la nueva NRIP requiere la misma informacién
que la que se requiere en el formato 77 de la Res. 096.
Utilidad de la informacion:

La informacién que proporciona el formato se utiliza para
generar indicadores del mercado de larga distancia
(relacionados al trafico de larga distancia internacional entrante),
los cuales se publican trimestralmente en el portal PUNKU y en
el Portal Nacional de Datos Abiertos, siendo utilizada tanto por
usuarios internos como externos (los cuales incluyen a las
propias empresas operadoras).

Asimismo, este tipo de informacién se utiliza para atender
pedidos de informacion que realizan las areas internas; asi como
usuarios externos, como el INEI.

Finalmente, las estadisticas sobre larga distancia internacional,
sirven de insumo para la elaboracion de reportes estadisticos y
el monitoreo del mercado de larga distancia.
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Modificaciones y Utilidad de la informacién

78

SERVICIO
PORTADOR
LARGA
DISTANCIA
INTERNACIONAL

3. Tréfico LDI saliente por
destino

B.lIl. TELEFONIA DE

022 LARGA DISTANCIA

Trafico LDI saliente por destino

El formato 022 de la nueva NRIP requiere la misma informacién
que la requerida en el formato 78 de la Res. 096.

Utilidad de la informacidn:
El formato proporciona informacion del Trafico LDI desagregado
por semestre, continente y pais.

La informacién se empleara para la elaboracién de reportes de
seguimiento con periodicidad anual, que seran empleados en la
evaluacion del impacto de las medidas aplicadas respecto al
Roaming internacional dada su correlaciéon con el servicio LDI.
Asi, en la Comunidad Andina (CAN) se ha implementado
medidas para el uso del servicio de roaming dentro del plan local
del abonado, cuyo impacto se evaluara. Similarmente, se vienen
evaluando medidas en el marco de la Alianza del Pacifico, el
tratado bilateral con Chile, entre otros. Por otro lado, la
informacion se emplea a su vez, para la atencion de consultas
internas y externas.

92

INTERNET FIJO

1.4. Altas y bajas de
conexiones de acceso a
Internet Fijo

026 B.V. INTERNET FIJO

Altas y bajas de conexiones de
internet fijo

El formato 026 de la nueva NRIP requiere la misma informacién
que la que se requiere en el formato 92 de la Res. 096. Sin
perjuicio de ello, con el fin de reducir la carga regulatoria, el
formato 026 se requiere Unicamente a las empresas que
cuentan con al menos 25 000 conexiones de internet fijo.

Utilidad de la informacion:

La informacién que proporciona el formato se analiza
conjuntamente con la informacién de conexiones en servicio, a
fin de identificar las fuentes de variacion del indicador de
conexiones de internet fijo.

Asi también, este tipo de informacion se utiliza en el andlisis de
procedimientos regulatorios y normativos, tales como la
"Determinacion de Proveedores Importantes en el Mercado N°
25: Acceso Mayorista para Internet y Transmision de Datos”, asi
como en las “Normas Especiales para la Prestacién del Servicio
de Acceso a Internet Fijo aplicables a Telefénica del Peri
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S.A.A”, y para el sustento de diversas propuestas normativas
orientadas a la promocién de la competencia en este mercado.

Finalmente, las estadisticas sobre altas y bajas de las
conexiones de internet fijo, sirven de insumo para el monitoreo
de la dindmica competitiva del mercado de Internet fijo y las
tendencias en las preferencias por tecnologias especificas
(evolucién de las conexiones dadas de alta/baja, segun
tecnologia), cuyo uso interno es primordial en la funcién de
seguimiento de mercados del OSIPTEL.

93

INTERNET FIJO

2.1. Ingresos de Internet
Fijo por Tecnologia

028 B.V. INTERNET FIJO

Ingresos generados por el servicio
de Internet Fijo

El formato 028 de la nueva NRIP es el equivalente al formato 93
de la Res. 096, aunque con respecto a este Ultimo se han
eliminado los campos “residencial’ y “comercial”’; Asimismo, se
han actualizado los conceptos de ingresos asociados a la
prestacion del servicio Internet fijo.

Utilidad de la informacion:

La informacion que proporciona el formato se utiliza para
generar diversos indicadores sobre la evolucion de las fuentes
de ingresos relacionados con la prestacion del servicio de
Internet, cuyo uso es primordial en la funcién de seguimiento de
mercados del OSIPTEL.

Asimismo, se utiliza para generar el indicador de tarifa promedio
por Mbps de Internet Fijo, el cual se publica trimestralmente en
el portal PUNKU, siendo utilizada tanto por usuarios internos
como externos (los cuales incluyen a las propias empresas
operadoras), asi como para cuantificar el impacto de las normas
y politicas regulatorias en el mercado de internet fijo, tales como
en los ahorros generados a los usuarios producto de la
promocion de la competencia.

Igualmente, este tipo de informacion se utiliza en el analisis de
procedimientos regulatorios y normativos, tales como se ha
realizado en la "Determinaciéon de Proveedores Importantes en
el Mercado N° 25: Acceso Mayorista para Internet y Transmision
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de Datos"; asi como en las “Normas Especiales para la
Prestacion del Servicio de Acceso a Internet Fijo aplicables a
Telefonica del Perd S.A.A”, y para el sustento de diversas
propuestas normativas orientadas a la promocién de la
competencia en este mercado.

Finalmente, este tipo de estadisticas sirven de insumo para el
monitoreo de la competencia en el mercado de Internet Fijo.

El formato 045 de la nueva NRIP es equivalente al formato 95
de la Res. 096, aungue con respecto a este Ultimo no requiere
informacion desagregada segun planes que incluyen o no datos;
asimismo, tampoco requiere informacién respecto al acceso por
demanda o por suscripcion exclusiva.

Utilidad de la informacion:

La informacién que proporciona el formato se utiliza para
generar los siguientes indicadores del servicio de internet movil:
(i) “Evolucion mensual de lineas moviles que acceden al servicio
de Internet movil (desagregado por modalidad contractual y tipo
de terminal maévil)”, y (ii) Evolucién mensual de trafico cursado
del servicio de Internet Mévil (desagregado por modalidad
contractual y tipo de terminal mévil)”, los cuales son publicados
de manera trimestral en el PUNKU, y pueden ser utilizados por
usuarios internos o externos, como usuarios finales, empresas
operadoras, u otros agentes interesados.

] 1. Lineas que acceden a B.VII. Lineas moviles que acceden al
95 INTERNET MOVIL | Internet desde Terminales 045 COMUNICACIONES servicio de Internet, tréfico e
Moviles MOVILES ingresos correspondientes

Asimismo, este tipo de informacion se utiliza en el andlisis de
mercado requerido al evaluar las solicitudes de transferencia de
espectro que las empresas operadoras realizan al MTC y sobre
las que debe opinar el OSIPTEL, entre otros.

Finalmente, las estadisticas sobre lineas que acceden a Internet
movil y trafico cursado por modalidad contractual y tipo de
terminal moévil sirven de insumo para elaborar reportes
estadisticos y monitorear la competencia en el mercado de
Internet movil.
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97

INTERNET MOVIL

3. NUmero de Lineas que
acceden al servicio de
Internet Mévil, seguin
tecnologia y terminal moévil

Lineas moviles que acceden al
servicio de Internet, segun
tecnologia y terminal moévil

El formato 046 de la nueva NRIP es equivalente al formato 97
de la Res. 096, aunque con respecto a este Ultimo se actualizan
las tecnologias, sin realizar modificaciones de los campos.

Utilidad de la informacion:

La informacion que proporciona este formato se utiliza para
generar el siguiente indicador del servicio de internet movil:
“Evolucion mensual de lineas moviles que acceden al servicio
de Internet mévil (desagregado por tipo de terminal, y tecnologia
utilizada)”, el cual es publicado de manera trimestral en el
PUNKU, cuyos usuarios son internos o externos, tales como las
empresas operadoras u otros agentes interesados.

Asimismo, este tipo de informacién se utiliza en el andlisis de
mercado requerido al evaluar las solicitudes de transferencia de
espectro que las empresas operadoras realizan al MTC y sobre
las que debe opinar el OSIPTEL, entre otros.

Finalmente, las estadisticas sobre lineas que acceden a Internet
maévil por tecnologia y tipo de terminal movil sirven de insumo
para elaborar reportes estadisticos y monitorear la evolucion y
grado de adopcion de las generaciones moviles en el Perd, lo
cual permite evaluar de las condiciones de competencia en el
mercado.

98

TELEVISION DE
PAGA -
SERVICIOS
MINORISTAS

1. Conexiones de TV de
Paga digital y nimero de
altas

((:no:;gg Sub-Seccién
NRIP) (nueva NRIP)
B.VII.
046 COMUNICACIONES
MOVILES
B.VI. TELEVISION DE
030 PAGA

Altas y bajas de conexiones de
television de paga

El formato 030 de la nueva NRIP es el equivalente al formato 98
de la Res. 096, aunque con respecto a este Ultimo se han
eliminado los campos “departamento”, “provincia”, “distrito”,
“codigo ubigeo”, y “Numero de Conexiones en Servicio que
cuentan con el servicio de TV de paga digital provisto mediante
cable y no de forma satelital”. Asimismo, se agregan los campos:
“Medio de Acceso”, “Tipo de Contratacion” y “Numero de bajas”.

Finalmente, con el fin de reducir la carga regulatoria, este
formato se requiere Unicamente a las empresas que cuentan con
al menos 25 000 conexiones de TV de Paga.
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Utilidad de la informacion:

La informacién que proporciona el formato se analiza
conjuntamente con la informacién de conexiones en servicio, a
fin de identificar las fuentes de variacion del indicador de
conexiones de TV de Paga. Asimismo, permite validar su
consistencia.

Los indicadores que proporciona este formato son de utilidad
para evaluar los cambios derivados modificaciones normativas
como la emisién de las Normas para la prestacion del servicio
de television de paga.

Finalmente, se debe tener en cuenta que el andlisis y evaluacién
realizada, a partir de la informacion requerida, es concordante
con el objetivo institucional de promociéon la competencia;
asimismo, la informacién es empleada en la evaluacion del
impacto de los cambios normativos efectuados en el mercado
de TV de Paga.

102

TELEVISION DE
PAGA -
SERVICIOS
MINORISTAS

3. Infraestructura utilizada
para proveer el servicio de
cable

D.lIl. RED DE COBRE,

083 COAXIALY FTTH

Infraestructura utilizada para
proveer el servicio de television de
paga e internet fijo

El formato 083 de la nueva NRIP es equivalente al formato 102
de la Res. 096, aunque con respecto a este Ultimo el indicador
es anual. Asimismo, en el requerimiento de informaciéon se
incluye a las empresas proveedores del servicio de internet fijo.

Utilidad de la informacion:

La informacién que proporciona este formato es utilizada para la
elaboracion de indicadores de acceso a la infraestructura de
titularidad propia y de terceros, esto con el fin de evaluar la
importancia relativa asociada a la comparticion de
infraestructura.

Los referidos indicadores han sido incluidos y analizados, por
ejemplo, en el informe que sustenté la emision de Normas
Especiales para la Prestacion del Servicio de Acceso a Internet
Fijo aplicables a Telefénica del Peri S.A.A., y Maodificacién de
las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
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Telecomunicaciones y el Reglamento del Sistema de
Informacién y Registro de Tarifas del OSIPTEL.

Finalmente, en concordancia con los objetivos institucionales, el
monitoreo de esta informacién tiene como fin evaluar las
condiciones de competencia y monitorear el desempefio de los
mercados de televisiéon de paga e internet fijo.

107

COMUNICACIONE
S MOVILES -
SERVICIOS
MINORISTAS

1.2. Lineas moéviles en
servicio en los ultimos 3
meses (excluyendo trafico
gratuito de/hacia el
operador)

034

B.VIL.
COMUNICACIONES
MOVILES

Lineas mdéviles en servicio a 3
meses por departamento

El formato 034 de la nueva NRIP es el equivalente al formato
107 de la Res. 096, aunque con respecto a este Ultimo se realiza
un ajuste en el método para asignar el total de lineas a cada
departamento (de la misma forma en que se realiza en el
formato 033 de la nueva NRIP), estableciendo una regla general
gue hace mas flexible el reporte en la medida que no impone a
las empresas un procedimiento especifico.

Utilidad de la informacion:

La informacion que proporciona el formato se utilizara para
generar diversos indicadores de lineas moviles (evolucion de las
lineas moviles a 3 meses, teledensidad del servicio movil a 3
meses, lineas por modalidad contractual, evolucién de lineas
prepago vs lineas postpago, participacion de mercado), los
cuales seran publicados trimestralmente en el portal PUNKU,
siendo utilizada tanto por usuarios internos como externos (los
cuales incluyen a las propias empresas operadoras).

Asimismo, el empleo de este indicador se realiza como
consecuencia de las recomendaciones sefialadas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2020) para la
recopilacién de informacién de lineas del servicio movil, siendo
que se busca contar con informacién del nimero de lineas, de
acuerdo a los estandares definidos por la UIT, lo que permitiria
su comparabilidad con los indicadores del servicio de lineas
moéviles empleados en otros paises.
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Igualmente, la informacién que proporciona este formato sirve
de insumo para analizar las mejoras realizadas en los
procedimientos de portabilidad, las herramientas de
empoderamiento disefiadas para los usuarios, los cargos de
interconexion, entre otras.

Finalmente, las estadisticas sobre lineas méviles a 3 meses,
sirven de insumo para la elaboracién de reportes estadisticos y
el monitoreo de la competencia en el mercado de servicios
moviles.

El formato 035 de la nueva NRIP es equivalente al formato 111
de la Res. 096, en el cual se agrega el campo “Lineas en servicio
a 3 meses”.

Utilidad de la informacion:

La informacién proporcionada en el presente formato se utiliza
para generar indicadores de lineas moviles (renta implicita por
segmento, renta implicita por modalidad contractual), que son

COMUNICACIONE

S MOVILES - 1.6. Lineas en servicio por B.VII. Lineas moviles en servicio por plan utilizados por el OSIPTEL para realizar un seguimiento de las
111 o o P 035 COMUNICACIONES e porp tendencias de contratacion de los usuarios.
SERVICIOS plan tarifario p tarifario, total y a 3 meses
MOVILES
MINORISTAS Lo . . L .
Asimismo, al vincular esta informacién con la registrada en el
SIRT, se le puede utilizar en procedimientos regulatorios y
normativos tales como el desbloqueo del equipo terminal,
desvinculacion del equipo terminal al servicio, entre otros.
Finalmente, las estadisticas sobre lineas maviles por plan sirven
de insumo para la elaboracion de reportes estadisticos y
monitoreo de la competencia del mercado mavil.
El formato 037 de la nueva NRIP contiene informacion de la
COMUNICACIONE B.VII cantidad de lineas que migran de modalidad contractual.
S MOVILES - 1.10. Migraciones de lineas A Migraciones de lineas mdviles por
115 SERVICIOS por modalidad contractual | 037 | COMURCACIONES modalidad contractual Utilidad de la informacion:
MINORISTAS La informacién proporcionada en el presente formato se utiliza

periédicamente en el monitoreo del mercado del servicio mévil,
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siendo que permite analizar la tendencia de las migraciones
hacia distintas modalidades contractuales para hacer un
seguimiento de las decisiones de los abonados; asi, es
especialmente importante identificar la tendencia de dejar
planes prepago por planes postpago o control, al ser los
usuarios mas intensivos en datos modviles; asimismo, las
estadisticas sobre conexiones moviles, sirven de insumo para la
elaboracion de reportes estadisticos y monitoreo de la
competencia del mercado movil.

Este tipo de informacién se utiliza para monitorear el impacto de
procedimientos regulatorios y normativos tales como las
herramientas digitales de empoderamiento disefiadas para los
usuarios, pues permitird observar si efectivamente existe un
mayor flujo de migraciones hacia planes mas ventajosos para
los usuarios.

El formato 041 de la nueva NRIP es el equivalente al formato
129 de la Res. 096, aungue respecto a este Ultimo s e elimina la
desagregacion por segmento (residencial/comercial).

Utilidad de la informacion:

La informacion que proporciona el presente formato se utiliza
para generar diversos indicadores del servicio movil (evolucién
del trafico terminado en redes moviles local y de larga distancia,

COMUNICACIONE

S MOVILES - 2.1.2.1. Tréficos, local y B.VII. Traficos. local v LDI. terminados en tréfico terminado en redes méviles por modalidad contractual, y
129 LDI, terminados en la red 041 COMUNICACIONES ! y oL o por red de origen), los cuales se publican trimestralmente en el

SERVICIOS L L P la red de servicios moviles ] - .

MINORISTAS de servicios mdviles MOVILES portal PUNKU y en el Portal Nacional de Datos Abiertos, siendo

utilizada tanto por usuarios internos como externos (los cuales
incluyen a las propias empresas operadoras).

Asimismo, la informacién que proporciona el presente formato
se utiliza en el andlisis de procedimientos regulatorios, tal como
se ha realizado en el procedimiento de terminacion de llamadas
en las redes de telefonia movil.
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138

COMUNICACIONE
S MOVILES -
SERVICIOS
MINORISTAS

3.5. Ingresos promedio
mensual por linea (ARPU)
e indice de churn

Lineas moviles generadoras de
ingreso, y los ingresos
correspondientes

El formato 043 de la nueva NRIP es producto de una
modificacién al formato 138 de la Res. 096, siendo que en
comparacion a este Ultimo, el formato 043 requiere que la
empresa reporte las variables que se utilizan en el célculo del
ARPU (ingresos por la prestacién de servicios moéviles y lineas
gue han generado ingresos); asimismo, el formato 045 de la
nueva NRIP elimina el campo “Churn” del formato 138 de la Res.
096. Finalmente, con el fin de reducir la carga regulatoria, este
formato se requiere inicamente a las empresas que cuentan con
al menos 500 000 lineas mdviles.

Utilidad de la informacidn:

La informacién que proporciona el presente formato se utiliza
para generar diversos indicadores de ingreso promedio por linea
movil (ARPU) (evolucion del ARPU movil, por modalidad
contractual), los cuales se publican en el portal PUNKU, siendo
utilizada tanto por usuarios internos como externos (los cuales
incluyen a las propias empresas operadoras).

Asimismo, la informacion de ingresos por linea en cada
modalidad contractual se utiliza para cuantificar el impacto de la
competencia en la generacion de ingresos de las empresas
operadoras, considerando que los ingresos en los servicios
moéviles tienen una importante participacién a nivel de ingresos
del sector.

Finalmente, las estadisticas sobre ARPU movil, sirven de
insumo para la elaboracion de reportes estadisticos y el
monitoreo de la competencia en el mercado de servicios
moviles.

141

INTERCONEXION

1. Transporte Conmutado
Local

((:noljj;gg Sub-Seccién
NRIP) (nueva NRIP)
B.VII.
043 COMUNICACIONES
MOVILES
056 C.l. CARGOS QE
INTERCONEXION

Transporte Conmutado Local

El formato 056 de la nueva NRIP es equivalente al formato 141
de la Res. 096, en el cual se elimina la desagregacién por tipo
de trafico (rural y resto de comunicaciones); asimismo, se
incorpora el campo “Ingreso”.

Utilidad de la informacién:
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La informacién que proporciona el presente formato se utiliza en
el andlisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha
realizado en el procedimiento de revision del cargo de transporte
conmutado local.

En cuanto a la incorporacion del campo “ingreso” , este permitira
conocer el detalle del ingreso generado por el servicio brindado,
toda vez que resulta relevante para el regulador conocer el
ingreso que genera el trafico correspondiente al transporte
conmutado local, que le permita tener referencia de la dindamica
de este servicio entre las redes.

El formato 057 de la nueva NRIP es equivalente al formato 142
de la Res. 096, en el cual se ha eliminado la desagregacién por
tipo de tréafico (rural y resto de comunicaciones); asimismo, se
incorpora el campo “Ingreso”.

Utilidad de la informacién:

La informacién que proporciona el presente formato se utiliza en
el analisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha
realizado en el procedimiento de revision del cargo de
Transporte Conmutado de Larga Distancia Nacional.

] 2. Transporte Conmutado
142 INTERCONEXION de Larga Distancia 057
Nacional

C.I. CARGOS DE Transporte Conmutado de Larga
INTERCONEXION Distancia Nacional

En cuanto a la incorporaciéon del campo “ingreso”, éste permitira
conocer el detalle del ingreso generado por el servicio brindado,
toda vez que resulta relevante para el regulador conocer el
ingreso que genera el trafico correspondiente al transporte
conmutado de larga distancia nacional, que le permita realizar el
seguimiento de la dinAmica de este servicio entre las redes.

El formato 058 de la nueva NRIP es equivalente al formato 143
de la Res. 096, en el cual se elimina la desagregacién por tipo
de trafico (rural y resto de comunicaciones); asimismo, se
incorporan los campos “Ingresos por componente variable” e
“Ingreso total”.

143 INTERCONEXION 3. Acceso a la Plataforma 058 C.l. CARGOS DE

de Pago INTERCONEXION Acceso a la Plataforma de Pago
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Utilidad de la informacidn:

La informacién que proporciona el presente formato se utiliza en
el andlisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha
realizado en el procedimiento de revision del cargo de Acceso a
la Plataforma de Pago.

En cuanto a la incorporacién de los campos de ingresos, estos
permitirdn conocer el detalle del ingreso generado por el servicio
brindado, siendo informacién relevante para el regulador de
conocer el ingreso que genera el trafico correspondiente al
acceso a la plataforma de pago, que le permita tener referencia
de la dinamica de este servicio entre las redes.

144

INTERCONEXION

4. Originacion y
terminacion de llamadas en
la red de telefonia fija

C.l. CARGOS DE

059 INTERCONEXION

Originacion y terminacion de
llamadas en la red de telefonia fija

El formato 059 de la nueva NRIP es equivalente al formato 144
de la Res. 096, en el cual se elimina la desagregacion por tipo
de tréafico (rural y resto de comunicaciones), y se incorporan los
campos “modalidad del cargo”, “Sentido”, “Capacidad E1” e
“Ingresos”.

Utilidad de la informacidn:

La informacién que proporciona el presente formato se utiliza en
el andlisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha
realizado en el procedimiento de revision del cargo de
Originacion y terminacion de llamadas en la red de telefonia fija.

En cuanto a la incorporacién de los nuevos campos, estos
permitirdn conocer el detalle del servicio brindado, siendo
informacioén relevante para el regulador de conocer la
informacion completa del servicio de originacién y terminacion
de llamadas en la red de telefonia fija, que le permita tener
referencia de la dinamica de este servicio entre las redes.

145

INTERCONEXION

5. Acceso a lared de
teléfonos publicos

C.l. CARGOS DE

060 INTERCONEXION

Acceso a la red de teléfonos
publicos

El formato 060 de la nueva NRIP es equivalente al formato 145
de la Res. 096, en el cual se elimina el campo “cargo IX”, y se
incorpora el campo “Ingresos”.
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Cadigo
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NRIP)

Sub-Seccién
(nueva NRIP)

Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Modificaciones y Utilidad de la informacién

Utilidad de la informacidn:

La informacién se utiliza para la determinacién de los valores de
los cargos de interconexién diferenciados, correspondientes al
Cargo de Acceso a los Teléfonos Publicos Urbanos de la
empresa concesionaria  Telefénica del Perd S.AA,
procedimiento que se realiza anualmente.

Adicionalmente, la informacién de este formato se requiere para
efectos de seguimiento de la dinamica de los indicadores de
tréfico e ingresos del servicio de Teléfonos Publicos Urbanos
(TUPS).

146

INTERCONEXION

6. Facturaciony
recaudacion

061

C.l. CARGOS DE
INTERCONEXION

Facturacion y recaudacion

El formato 061 de la nueva NRIP es equivalente al formato 146
de la Res. 096, aunque con respecto a este Ultimo se incorpora
el campo “Ingresos”.

Utilidad de la informacion:

La informacién que proporciona el presente formato se utiliza en
el analisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha
realizado en el procedimiento de revision del cargo de
Facturacion y recaudacion.

La incorporacién del campo “Ingresos” permitira conocer el
detalle del ingreso generado por el servicio brindado, siendo
informacion relevante para el regulador de conocer el ingreso
que el servicio de facturacion y recaudacion, que le permita tener
referencia de la dinamica de este servicio.

147

INTERCONEXION

7. Facturacién y cobranza

062

C.l. CARGOS DE
INTERCONEXION

Facturacion y cobranza

El formato 062 de la nueva NRIP es equivalente al formato 147
de la Res. 096, aunque con respecto a este Ultimo se elimina el
campo “cargo IX”, y se incorpora el campo “Ingresos”.

Utilidad de la informacidn:

La informacién que proporciona el presente formato se utiliza en
el andlisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha
realizado en el procedimiento de revision del cargo de
Facturacién y cobranza.
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Cadigo
(Res.096)
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Cédigo
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NRIP)

Sub-Seccién
(nueva NRIP)

Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Modificaciones y Utilidad de la informacién

La incorporacion del campo “Ingresos” permitira conocer el
detalle del ingreso generado por el servicio brindado, siendo
relevante para el regulador analizar la dinamica de este servicio
entre las redes.

148

INTERCONEXION

8. Originacion y
terminacioén de llamadas en
la red del servicio mévil

C.I. CARGOS DE

063 INTERCONEXION

Originacioén y terminacién de
llamadas en la red del servicio mévil

El formato 063 de la nueva NRIP es equivalente al formato 148
de la Res. 096, aunque con respecto a este Ultimo se incorpora
el campo “Ingresos”.

Utilidad de la informacidn:

La informacién que proporciona el presente formato se utiliza en
el andlisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha
realizado en el procedimiento de revision del cargo de
interconexion tope por terminacion de llamadas en las redes
moviles.

La incorporacion del campo “Ingresos” permitira al regulador
analizar la dinamica del servicio de originacién y terminacién de
llamadas en la red del servicio movil.

149

INTERCONEXION

9. Terminacion de
mensajes cortos de texto

C.I. CARGOS DE

064 INTERCONEXION

Terminacion de mensajes cortos de
texto

El formato 064 de la nueva NRIP requiere la misma informacion
que la requerida en el formato 149 de la Res. 096.

Utilidad de la informacidn:

La informacién que proporciona el presente formato se utiliza en
el andlisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha
realizado en el procedimiento de revision del cargo de
interconexion movil.

151

INTERCONEXION

11. Implementacion e
Instalacién de enlaces de
interconexiéon

C.Il. ENLACES DE

065 INTERCONEXION

Enlaces de Interconexion - Pago
por Unica vez

El formato 065 de la nueva NRIP es equivalente al formato 151
de la Res. 096, aunque con respecto a este Ultimo se elimina el
campo “Cargo IX” y “E1s” para solicitar en su lugar el campo
“Distancia en metros del tramo exclusivo” y el campo “Ingresos”.
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Cadigo
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NRIP)

Sub-Seccién
(nueva NRIP)

Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Modificaciones y Utilidad de la informacién

Utilidad de la informacion:

La informacién que proporciona el presente formato se utiliza en
el andlisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha
realizado en el procedimiento de revision del cargo Enlaces de
interconexion, iniciado en el procedimiento integral de revision
de cargos fijos. La incorporacién del campo “Ingresos” resulta
relevante para el regulador, toda vez que permite analizar la
dindmica del ingreso generado por el componente pagado por
Unica vez, correspondiente a la provision de enlaces de
interconexion, los cual permite tener una referencia de la
dinamica de este servicio.

152

INTERCONEXION

12. Habilitacién, Activacion,
Operacion y Mantenimiento
de enlaces de
interconexion

C.Il. ENLACES DE

066 INTERCONEXION

Enlaces de Interconexién - Pago
mensual

El formato 066 de la nueva NRIP es equivalente al formato 152
de la Res. 096, aunque con respecto a este Ultimo se elimina el
campo “Cargo IX” y se incluye el campo “Ingresos”.

Utilidad de la informacion:

La informacién que proporciona el presente formato se utiliza en
el analisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha
realizado en el procedimiento de revision del cargo Enlaces de
interconexion, iniciado en el procedimiento integral de revisién
de cargos fijos. La incorporacion del campo “Ingresos” resulta
relevante para el regulador, toda vez que permite analizar la
dindmica del ingreso generado por el concepto de enlaces de
interconexion, lo cual permite tener una referencia de la
dindmica de este servicio.

154

INTERCONEXION

14. Detalle de enlaces de
interconexién por nodo de
entrada a la red

C.Il. ENLACES DE

067 INTERCONEXION

Detalle de enlaces de interconexion
por nodo de entrada a la red

El formato 067 de la nueva NRIP requiere la misma informacion
que la requerida en el formato 154 de la Res. 096.

Utilidad de la informacidn:

La informacién que proporciona el presente formato se utiliza en
el andlisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha
realizado en el procedimiento de revision del cargo Enlaces de
interconexién, iniciado en el procedimiento integral de revision
de cargos fijos.
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(Res.096) (vigente) (vigente) NRIP) (nueva NRIP) (nueva NRIP) y
El formato 068 de la nueva NRIP es equivalente al formato 155
de la Res. 096, aunque con respecto a este Ultimo se ajusta la
expresion de la ubicacion geo-referenciada.
L L Utilidad de la informacion:
155 INTERCONEXION 15. Ubicacion de P’untos de 068 C.Il. ENLACES DE Ubicacion de PL_thos de La informacién que proporciona el presente formato se utiliza en
Interconexion INTERCONEXION Interconexion A . )
el analisis de procedimientos regulatorios, tal como se ha
realizado en el procedimiento de revision del cargo terminacion
de llamadas en las redes fijas, moviles, enlaces de
interconexion, entre otros.
La informacion requerida en estos formatos es el resultado de la
) . fusion de los formatos 170, 171 y 172 de la Res. 096 con los
INFRAESTRUCTU | 1. Medios de acceso a Enlaces de Conectividad: formatos de conectividad que desde hace algunos afios se viene
170 RA DE ACCESO A | Internet: Caracteristicas de 085 E. CONECTIVIDAD Internacional, naCJonaI, NAP, CDN | requiriendo a través del Requerimiento Anual de Informacion;
INTERNET los enlaces y Caché Local por lo tanto, no se trata de un nuevo requerimiento de
informacion.
Utilidad de la informacion:
INFRAESTRUCTU | 2. Conexion con el NAP Enlaces de Conectividad Estos formatos recogen informacion sobre el estado de la
171 RA DE ACCESO A | local: Caracteristicas de los | 086 E. CONECTIVIDAD | Internacional que llegan al PerG con | conectividad nacional e internacional a Internet (Conectividad
INTERNET enlaces Fibra Optica con NAP, CDN vy existencia de Cachés locales). Es decir, esta
informacioén permite conocer el detalle de la conectividad a
Internet que posee cada operador en el Perq; y, se utiliza para
la elaboracion de presentaciones sobre el estado de la
INFRAESTRUCTU | 3. Conexién con otros ISPs . ) conectividad a Internet en todos los niveles, con el fin de brindar
172 RA DE ACCESO A | locales: Caracteristicas de | 087 E. CONECTIVIDAD | Créficos de carga de interfaz de red | una mejor perspectiva del sector, realizar un adecuado
INTERNET los enlaces (MRTG o similar) monitoreo de la competencia en el servicio de Internet, y que
sirva de insumo para la formulacion de politicas en el mercado
de Internet.
El formato 091 de la nueva NRIP es equivalente al formato 174
INDICADORES de la Res. 096, aunque respecto a éste (ltimo se desagregan,
174 FINANCIEROS Y 2. Estado de resultados y 091 F.I. INDICADORES Estado de resultados con mayor detalle, los rubros de gastos segun su naturaleza. Y
EBITDA FINANCIEROS ahora se requiere Unicamente a las empresas con al menos S/
DE EMPLEO . <
200 000 000 de ingresos al afio.
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NRIP)

Sub-Seccién Nombre del Formato
(nueva NRIP) (nueva NRIP)

Cadigo Sub-seccién Nombre del Formato

(Res.096) (vigente) (vigente) Modificaciones y Utilidad de la informacién

Utilidad de la informacion:

El formato 091 permite contar con informacion estandarizada del
Estado de Resultados de las empresas operadoras, mediante el
cual realiza el andlisis del desempefio operativo y financiero de
las empresas del sector, a partir de la informacién de ingresos,
gastos, y utilidades de las empresas.

Con respecto a la desagregacion de rubros de gasto, ésta
permite identificar la relevancia de los mencionados rubros en la
estructura de gastos de las empresas operadoras, y evidenciar
su influencia en la rentabilidad operativa y financiera de las
mismas. Asi, por ejemplo, el rubro de gastos "Pagos a
proveedores de contenidos de TV" permite identificar la
relevancia de dicho rubro en la estructura de costos de
empresas que prestan el servicio de TV de Paga, e identificar si
estd generando algin impacto en la rentabilidad de las
empresas operadoras.

Otro uso de la informacién proveniente de este formato es
contrastar la variacion de gastos incurridos por las empresas
operadoras con los incrementos tarifarios realizados por éstas.
Precisamente, en el formato se estan considerando rubros de
gastos vinculados directamente a la prestacion del servicio, tales
como gastos de roaming internacional, gastos de interconexion,
gastos en arrendamiento de infraestructura de
telecomunicaciones, gastos por acceso internet internacional,
pagos a proveedores de contenidos de TV, entre otros.

El formato 092 de la nueva NRIP es equivalente al formato 175
de la Res. 096 , aunque con respecto a este Ultimo cuenta con
una mayor desagregacion a nivel de cuentas contables.

3. Valor del activo y del 092 F.I. INDICADORES Estado de Situacion Einanciera Utilidad de la informacién:

pasivo FINANCIEROS Este formato permite contar con informacién estandarizada del
Estado de Situacién financiera de las empresas operadoras,
mediante el cual se analiza la estructura de financiamiento de
los activos de cada empresa. El formato desagrega las partidas

INDICADORES
175 FINANCIEROS Y
DE EMPLEO
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Cadigo
(Res.096)

Sub-seccién
(vigente)

Nombre del Formato
(vigente)

Cédigo
(nueva
NRIP)

Sub-Seccién
(nueva NRIP)

Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Modificaciones y Utilidad de la informacién

de activos, pasivos y patrimonio segln su naturaleza o funcion,
de conformidad a lo establecido en el numeral 54 de la NIC 1.

Asi, por ejemplo, en el caso de los rubros de activos presentados
en el formato, estos corresponden a "Propiedad, planta y
equipo"”, activos intangibles, efectivo y equivalentes de efectivo,
cuentas por cobrar, entre otros.

En ese sentido, la informacion requerida en el formato se
condice a lo establecido en las Normas Contables, y su finalidad
es proveer informacién importante y detallada de la situacién
financiera de las empresas operadoras.

Con respecto a las modificaciones realizadas al formato 175 de
la Res. 096, se debe sefialar que éstas buscan realizar un
andlisis detallado de la situacion financiera de las empresas
operadoras; asi, por ejemplo, el rubro de "Activos no corrientes"
del formato 175, solo desagrega dichos activos en "Tangibles" e
"Intangibles”, pero no identifica su composicion.

Otro uso de la informacién proveniente de este formato es que
la estructura de activos y pasivos es empleada para determinar
el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC), el cual se
utiliza para diversas regulaciones, como por ejemplo la
determinacion del cargo de interconexion tope por terminacion
de llamadas en las redes de los servicios publicos de
telecomunicaciones moviles.

176

INDICADORES
FINANCIEROS Y
DE EMPLEO

4. Flujo de caja

093

F.I. INDICADORES
FINANCIEROS

Estado de flujos de efectivo

El formato 093 de la nueva NRIP es equivalente al formato 176
de la Res. 096, aunque con respecto a este Ultimo cuenta con
una mayor desagregacion.

Utilidad de la informacion:

El formato 093 permite contar con informacion estandarizada del
"Estado de flujos de efectivo” de las empresas operadoras, y su
finalidad es proveer informacion que permite evaluar la
capacidad de las empresas operadoras para generar efectivo o
equivalentes de efectivo, e identificar si éstos provienen de
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Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Modificaciones y Utilidad de la informacién

actividades de operacion, financiamiento o de inversién. Para
tales efectos, la adecuacion del formato 176 de la NRIP
aprobada por Res. 096, permite contar con informacién de las
fuentes de ingresos y egresos de los flujos de efectivo de
actividades operacion, de financiamiento y de inversion; a
diferencia de la estructura del formato 176 vigente, el cual no
identifica el detalle de los ingresos y egresos que explican la
variacién de flujos de efectivo.

Cabe precisar, ademas, que la desagregacion requerida en el
formato "Estado de flujos de efectivo" se condice con lo
establecido en la NIC 7, siendo que éste establece que la
informacién de flujos de efectivo debe ser usado conjuntamente
con el resto de estados financieros, como por ejemplo con los
cambios de los activos de las empresas o los cambios en la
estructura financiera de éstas. En ese sentido, si no se realizara
la mencionada desagregacion, la informacion de flujos de
efectivo no podria ser analizada conjuntamente con el resto de
formatos financieros requeridos en la NRIP.

177

INDICADORES
FINANCIEROS Y
DE EMPLEO

5. Balances de
Comprobacion

094

F.I. INDICADORES
FINANCIEROS

Balances de Comprobacion

El formato 094 de la nueva NRIP requiere la misma informacién
que el formato 177 de la Res. 096.

Utilidad de la informacion:

El formato refleja el debe y haber, y los saldos de las diferentes
cuentas contables de la empresa, las cuales se analizan
conjuntamente al resto de formatos financieros que presentan
las empresas en el marco de la NRIP.

180

INDICADORES DE
RECLAMOS DE
USUARIOS

1. Reclamos presentados
por forma y servicio
involucrado

095

G. INDICADORES DE
RECLAMOS

Cantidad de reclamos presentados
desagregados por medio de
presentacion, servicio involucrado y
departamento

El formato 095 de la nueva NRIP es una modificacion del
formato 180 de la Res. 096, que comprende informacion de los
reclamos presentados en primera instancia administrativa,
ademas se incluyen dos campos:

- Departamento: Con la finalidad de conocer la distribucién
regional de los reclamos, asi como advertir las zonas de mayor
incidencia.
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- Materia reclamable: Este campo permitird conocer las
principales materias de reclamo y de esta formar abordar un
posible problema.

Utilidad de la informacioén:

El formato 095 de la nueva NRIP contiene informacion de los
reclamos presentados en primera instancia administrativa por
los usuarios ante la empresa que le brinda el servicio publico de
telecomunicaciones, ademas contiene datos a nivel de
departamento, servicio, materia, canal de presentacion y fecha
de presentacion.

La informacion que proporciona este formato sirve para elaborar
un DATASET, que es publicado en el portal PUNKU para que el
publico en general tome conocimiento de la cantidad de
reclamos que reciben cada empresa operadora y asi evaluar el
desempefio de la empresa en la incidencia de reclamos o
inconvenientes. Ademaés, este sirve de insumo para la
actualizacion del Portal de Informacion de Usuarios de la
seccion desempefio de las empresas operadoras, con el mismo
objetivo.

Esta informacion es utilizada para elaborar el ranking de
reclamos, el ranking de calidad de atencion, identificacion de
problemas departamentales, sustento a modificaciones de
normativas, entre otros documentos de analisis.

El formato 096 de la nueva NRIP es una modificacion del
formato 181 de la Res. 096, que comprende informacion de los

2. Reclamos resueltos en reclamos resueltos en primera instancia administrativa por las

INDICADORES DE Reclamos resueltos en Primera

181 REGLAMOS DE anera Instancia por 096 G. INDICADORES DE Instancia por materia reclamable y empresas operadoras, ademas se incluye un campo adicional:
materia reclamable y RECLAMOS . 2
USUARIOS - s sentido de resolucién . o -
sentido de resolucion - Medio de presentacién: Con la finalidad de conocer los

principales canales de recepcion de las empresas y contrastar
esta informacion con el formato 095 de la nueva NRIP.
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(Res.096) (vigente) (vigente) Modificaciones y Utilidad de la informacién

Utilidad de la informacion:

El formato 096 de la nueva NRIP contiene informacién de los
reclamos resueltos en primera instancia administrativa por las
empresas operadoras, ademdas contiene datos a nivel de
departamento, servicio, materia, canal de presentacion, fecha y
sentido de la resolucion.

La informacion que proporciona este formato sirve para elaborar
un DATASET de manera mensual, que es publicado en el portal
PUNKU para que el publico en general tome conocimiento de la
cantidad de reclamos que resuelve cada empresa operadora y
asi evaluar el desempefio de la empresa en la incidencia de
reclamos o inconvenientes. Ademas, este sirve de insumo para
la actualizacion del Portal de Informacién de Usuarios de la
seccion desempefio de las empresas operadoras, con el mismo
objetivo.

Esta informacién es utilizada para elaborar el ranking de
reclamos, el ranking de calidad de atencion, identificacion de
problemas departamentales, sustento a modificaciones de
normativas, entre otros documentos de analisis.

El formato 097 de la nueva NRIP es una modificacion del
formato 182 de la Res. 096, que comprende informacion de los
recursos de apelacién presentados por los usuarios, ademas se
incluyen dos campos:

- Medio de presentacién: Con la finalidad de conocer los

principales canales de recepcion de las empresas.

G. INDICADORES DE Recursos de apelaciones - Materia reclamable: Este campo permitira conocer las
RECLAMOS presentados principales materias de reclamos en donde se presenta el

recurso de apelacion, y de esta forma monitorear la causa de

mayor incidencia.

INDICADORES DE 3. Apelaciones
182 RECLAMOS DE presentadas por los 097
USUARIOS usuarios

Utilidad de la informacion:

El formato 097 de la nueva NRIP contiene informacion de los
recursos de apelacion en primera instancia administrativa
presentados por los usuarios ante las empresas operadoras,
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Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Modificaciones y Utilidad de la informacién

ademas contiene datos a nivel de departamento, servicio,
materia, medio de presentacion y fecha. La informacién permite
conocer la cantidad de personas que no estan de acuerdo con
la resolucién del reclamo presentado.

La informacién que proporciona este formato sirve para elaborar
un DATASET de manera mensual, que es publicado en el portal
PUNKU para que el publico en general tome conocimiento de la
cantidad de apelaciones que recibe cada empresa operadora y
asi evaluar el desempefio de la empresa en la incidencia de
reclamos o inconvenientes. Ademas, este sirve de insumo para
la actualizacién del Portal de Informacion de Usuarios de la
secci6n desempefio de las empresas operadoras, con el mismo
objetivo.

Esta informacién es utilizada para elaborar el ranking de
reclamos, el ranking de calidad de atencion, identificacion de
problemas departamentales, sustento a modificaciones de
normativas, entre otros documentos de analisis.

184

INDICADORES DE
RECLAMOS DE
USUARIOS

5. Quejas presentadas por
los usuarios

G. INDICADORES DE

098 RECLAMOS

Quejas presentadas por los
usuarios

El formato 098 de la nueva NRIP es una moaodificacién del
formato 184 de la Res. 096, que comprende informacion de las
quejas presentadas por los usuarios, ademas se adiciona el
campo:

- Medio de presentaciéon: Con la finalidad de conocer los
principales canales de recepcion de las empresas.

Utilidad de la informacion:

El formato 098 de la nueva NRIP contiene informacién de las
quejas presentadas por los usuarios ante las empresas
operadoras, ademas contiene datos a nivel de departamento,
servicio, materia, medio de presentacion y fecha.

La cantidad de quejas permiten medir el nivel de las
transgresiones normativas en las que incurre la empresa
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operadora, de esta forma se detectan malas conductas las
cuales deben ser corregidas.

La informacion que proporciona este formato sirve para elaborar
un DATASET de manera mensual, que es publicado en el portal
PUNKU para que el pablico en general tome conocimiento de la
cantidad de quejas que recibe cada empresa operadora y asi
evaluar el desempefio de la empresa en la incidencia de
reclamos o inconvenientes. Ademas, este sirve de insumo para
la actualizacion del Portal de Informacién de Usuarios de la
seccién desempefio de las empresas operadoras, con el mismo
objetivo.

Esta informacién es utilizada para elaborar el ranking de
reclamos, el ranking de calidad de atencion, identificacion de
problemas departamentales, sustento a modificaciones de
normativas, entre otros documentos de analisis.

El formato 099 de la nueva NRIP es una modificacién del
formato 185 de la Res.096, que comprende informacién de los
reclamos por averias presentados por los usuarios.

Utilidad de la informacioén:

El formato 099 de la nueva NRIP contiene informacién de los
reclamos por averia presentadas por los usuarios ante las
empresas operadoras, ademas contiene datos a nivel de
departamento, servicio, materia, cantidad de averias
presentadas y cantidad de averias solucionadas.

INDICADORES DE

185 RECLAMOS DE 6. Reclamos por Averia 099 G. INRDIIE%?‘_%\)AFE)ESS DE Reclamos por Averia
USUARIOS Los reclamos por averias permiten determinar un indicador
sobre la calidad con la que las empresas operadoras brindan el
servicio. Asi, esta informacién nos permite conocer las zonas
geogréaficas donde incurren mas estos problemas, sin el
conocimiento de dicha informacién no se podria detectar esta
problematica y reportarla.

La informacién que proporciona este formato sirve para elaborar
un DATASET de manera mensual, que es publicado en el portal
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PUNKU para que el pablico en general tome conocimiento de la
cantidad de reportes de averia que recibe cada empresa
operadora y asi evaluar el desempefio de la empresa en la
incidencia de reclamos o inconvenientes. Ademas, este sirve de
insumo para la actualizacion del Portal de Informacion de
Usuarios de la seccién desemperio de las empresas operadoras,
con el mismo objetivo.

Esta informacion es utilizada para elaborar el ranking de
reclamos, el ranking de calidad de atencién, identificacion de
problemas departamentales, sustento a modificaciones de
normativas, entre otros documentos de analisis.

» Nuevos formatos: se incorporan un total de 8 formatos nuevos.

Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Sub-Seccion
(nueva NRIP)

Cadigo
(nueva NRIP)

Utilidad de la informacion

El reporte de informacién basado en este formato contiene informacion mensual del
ingreso por renta mensual de las conexiones/lineas empaquetadas y monoproducto
segun componente del servicio.

Los indicadores de ingresos, junto con los indicadores del formato de reporte 002,
A.2. EMPAQUETAMIENTO DE permiten construir tarifas implicitas por servicio empaquetado.

SERVICIOS

003 Ingresos por renta mensua_l de lineas/conexiones

empaquetadas y sin empaquetar
Asi, la informacion de ingresos contenida en el reporte de informacion se utilizara para
reforzar las actividades de seguimiento, monitoreo, del desempefio del mercado de
servicios fijos y moéviles y, en consecuencia, contar con més elementos de apoyo para,

de ser el caso, adoptar medidas regulatorias que fomenten la competencia.

La informacién que proporciona este formato permitird generar diversos indicadores de
trafico de Internet fijo (evolucion del trafico cursado segun tecnologia, evolucion del
tréfico promedio por conexiéon de Internet fijo, etc.) que podran publicarse

027 B.V. INTERNET FIJO Tréfico de internet fijo, por tecnologia
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trimestralmente en el portal PUNKU, a efectos de que sean utilizados tanto por usuarios
internos o externos.

Asimismo, dicha informacion sera utilizada en los procesos de “Determinaciéon de
Proveedores Importantes en el Mercado N° 25: Acceso Mayorista para Internet y
Transmision de Datos”, evaluacion de “Normas Especiales para la Prestacion del
Servicio de Acceso a Internet Fijo aplicables a Telefénica del Peru S.A.A.” y para el
sustento de otras propuestas normativas orientadas a la promocion de la competencia
en este mercado.

El formato requiere informacion sobre los decodificadores activos segiin modalidad de
entrega, caracteristica y medio de acceso.

Esta informacion es utilizada para la elaboracion de indicadores sobre la distribucion de
decodificadores por modalidad, los cuales son de utilidad para el monitoreo del mercado
de TV de Paga. Los referidos indicadores, por ejemplo, son de utilidad para supervisar
031 B.VI. TELEVISION DE PAGA Decodificadores en servicio por tecnologia el cumplimiento de lo establecido en las Normas para la prestacion del servicio de
television de paga.

Finalmente, se debe tener en cuenta que el andlisis y evaluacion realizada, a partir de
la informacion solicitada, en concordancia con los objetivos institucionales de promover
la competencia, tienen como fin evaluar el impacto de los cambios normativos
efectuados y monitorear el desemperio del mercado de television de paga.

El formato 044 de la nueva NRIP contiene el trafico cursado de datos total en las redes
méviles desagregado por red de destino, el cual es obtenido desde elementos de niicleo
de la red mévil como por ejemplo PGW, GGSN, SGW, SGSN. En tal sentido,
corresponde a todo el tréfico de datos que maneja la red mévil, incluyendo el trafico de
internet (navegacion Web, redes sociales, mensajeria, video, musica, etc.), VOLTE,

044 Lineas y trafico cursado de datos en las redes moviles, datos que no terminan en Internet, entre otros.

B.VIl. COMUNICACIONES desagregado por red de destino
MOVILES Asi, esta informacién, en conjunto con otra, permite dimensionar la red de voz y datos

moviles, siendo utilizada en el andlisis de procedimientos regulatorios, tal como el

procedimiento de terminacion de llamadas en las redes de telefonia movil.

. s . - El formato 047 de la nueva NRIP contiene informacion del nimero de lineas que
Lineas moviles que acceden a internet y el trafico

047 cursado correspondiente, por departamento acceden a Internet movil y el trafico cursado, por departamento.
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La informacién que proporcionara este formato se utilizara para generar los siguientes
indicadores del servicio de Internet mévil: (i) “Evolucién mensual de lineas méviles que
acceden al servicio de Internet por departamento”, y (ii) Evolucion mensual de trafico
cursado del servicio de Internet Mévil por departamento; los cuales seran publicados de
manera trimestral en el PUNKU, y podran ser utilizados por usuarios internos o
externos, como usuarios finales, empresas operadoras, u otros agentes interesados.

Asimismo, este tipo de informacion se utilizara en los informes de evaluacion de impacto
de la expansién de la cobertura del servicio de Internet movil, ya que éste es
heterogéneo a nivel nacional. Ademas, la informacién obtenida mediante este reporte
permitird calcular el impacto de las politicas que proponga el OSIPTEL y que afecten a
usuarios de determinado departamento o departamentos en particular.

Finalmente, las estadisticas sobre lineas que acceden a internet movil por
departamento serviran de insumo para elaborar reportes estadisticos y monitorear el
nivel de acceso a internet mévil por departamento; lo cual contribuye a monitorear las
condiciones de competencia en el mercado movil.

La informacion de este formato se utilizara para calcular el impacto de las politicas que
proponga el OSIPTEL y que afecten a usuarios del servicio de internet movil de
Lineas moviles que acceden a internet y el trafico determinada modalidad contractual, para el andlisis de mercados requerido al evaluar
048 cursado correspondiente, por rango de consumo de | las solicitudes de transferencia de espectro que las empresas operadoras realizan al
datos MTC y sobre las que debe opinar el OSIPTEL, reportes estadisticos y de monitoreo de
los patrones de consumo segun modalidad contractual.

El formato 049 de la nueva NRIP contiene informacion del nimero de lineas que
acceden a Internet movil via zero rating y el trafico que cursan, por modalidad
contractual.

La informacién que proporciona este formato se utilizara para generar los siguientes
indicadores del servicio de Internet movil: (i) “Evolucién mensual de lineas méviles que
acceden al servicio de Internet moévil via zero rating (desagregado por modalidad
contractual).”, y (ii) “Evolucién mensual de trafico cursado del servicio de Internet Mévil
via zero rating (desagregado por modalidad contractual)”, los cuales seran publicados
de manera trimestral en el PUNKU, y podran ser utilizados por usuarios internos o
externos, como usuarios finales, empresas operadoras, u otros agentes interesados.

Lineas moviles que acceden a internet via zero-rating y
049 el tréfico cursado correspondiente, por modalidad
contractual
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Asimismo, este tipo de informacién se utilizara para evidenciar el impacto que tienen
las ofertas zero rating en el bienestar de los usuarios de Internet movil, y por lo tanto,
permitird calcular el impacto de las politicas que proponga el OSIPTEL en materia de
regulacién de neutralidad de red y zero rating. Esto es relevante, tomando en cuenta la
cada vez mayor relevancia de las ofertas zero rating en los planes méviles ofrecidos
por las empresas operadoras.

Finalmente, las estadisticas sobre lineas que acceden a Internet mévil via zero rating y
tréfico cursado, por modalidad contractual, serviran de insumo para elaborar reportes
estadisticos sobre la importancia de las redes sociales, y monitorear la competencia en
el mercado de Internet movil.

En el afio 2021 comenzd la oferta de servicios 5G comercial en Per(; en tal sentido, la
inclusion de esta nueva tecnologia en el mercado y su relacion con el despegue de
servicios 10T requiere realizar un seguimiento especial.

Precisamente, el formato recoge informaciéon del estado de las lineas loT a nivel
departamental, lo cual proveera de informacién que se utilizard para generar el
indicador: “Evolucion mensual de lineas |oT en servicio por departamento”, el cual sera
publicado de manera trimestral en el PUNKU, y podra ser utilizado por usuarios internos
050 Lineas IoT en servicio por departamento 0 externos, como usuarios finales, empresas operadoras, u otros agentes interesados.
Asimismo, este tipo de informacioén se utilizara en los informes o documentos de trabajo
gue se realicen para analizar la evolucion del mercado emergente de servicios 10T, que
serviran para evaluar la factibilidad de implementar politicas regulatorias con respecto
a este nuevo mercado.

Asimismo, los datos que se obtengan producto de la informacién loT serviran de insumo
para elaborar reportes estadisticos, y permitird complementar el andlisis para el
monitoreo de la competencia en el sector, ahora enfocado también en el mercado de
servicios loT.
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» Formato que proviene del Requerimiento Anual de Informacion

Caédigo
(nueva
NRIP)

Sub-Seccion
(nueva NRIP)

Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Utilidad de la informacion

100

G. INDICADORES DE RECLAMOS

Soluciones Anticipadas de Reclamos (SAR) por servicio
y materia reclamable

El formato 100 de la nueva NRIP es establecido en cumplimiento del articulo 21 del
Reglamento de Reclamos aprobado por el OSIPTEL, con la finalidad de garantizar el
registro y cumplimiento de las soluciones anticipadas de reclamos (SAR).

Utilidad de la informacién:

El formato 100 de la nueva NRIP contiene informacién de los registros de las
soluciones anticipadas de reclamos brindados por las empresas operadoras a los
usuarios. Este es un formato que contiene fecha, departamento, servicio, medio de
presentacién, materia y cantidad de dias que tomo la atencién.

La cantidad de SAR brindada por las empresas permite analizar la efectividad que tiene
la empresa para solucionar los inconvenientes que presentan los usuarios.

La informaciéon que proporciona este formato sirve para elaborar un DATASET de
manera mensual, que sera publicado en el portal PUNKU para que el publico en
general tome conocimiento de la cantidad de soluciones anticipadas que otorga cada
empresa operadora y asi evaluar el desempefio de la empresa en la atencion de
reclamos o inconvenientes. Ademas, este sirve de insumo para la actualizacion del
Portal de Informacion de Usuarios de la seccion desempefio de las empresas
operadoras, con el mismo objetivo.

Esta informacion es utilizada para elaborar el ranking de reclamos, el ranking de calidad
de atencion, identificacion de problemas departamentales, sustento a modificaciones
de normativas, entre otros documentos de analisis.
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» Formatos que provienen del Reglamento de Calidad y de Condiciones de Uso

Cdédigo
(nueva
NRIP)

Sub-Secciéon (nueva NRIP)

Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Utilidad de la informacion

016

B.1I. TELEFQNiA FIJA DE USO
PUBLICO

Registro de teléfonos de uso publico sin
disponibilidad

El formato 016 de la nueva NRIP proviene del Reglamento de Calidad.

Utilidad de la informacién:

El formato 016 de la nueva NRIP contiene informacion de teléfonos de uso
publicos sin disponibilidad, a nivel de centro poblado rural, desagregada por
datos del teléfono, centro poblado, fecha y hora de inicio y fin del tiempo sin
disponibilidad por mes expresado en horas.

La informacion que proporciona el presente formato se utiliza para generar
reportes acerca del tiempo sin disponibilidad del servicio de telefonia de uso
publico en cada centro poblado, siendo utilizada por el OSIPTEL como insumo
para el informe anual de supervisién para verificar el indicador de Disponibilidad
del servicio de telefonia de uso publico en centros poblados rurales.

Este tipo de informacion se utiliza en el andlisis de informes de supervision de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 123-
2014-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por lo que su existencia esté justificada
por dicho Reglamento.

Finalmente, la informacion sobre el tiempo sin disponibilidad del servicio de
telefonia de uso publico rural, sirve de insumo para la fiscalizacion de la
Disponibilidad de los servicios ofrecidos en zonas rurales.

017

B.1I. TELEFQNiA FIJA DE USO
PUBLICO

Actualizacion de teléfonos y centros poblados
rurales

El formato 017 de la nueva NRIP proviene del Reglamento de Calidad.

Utilidad de lainformacidn:
El formato 017 de la nueva NRIP contiene informacién de actualizaciones en el
servicio de telefonia de uso publico rural, a nivel de centro poblado rural,
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Sub-Secciéon (nueva NRIP)

Nombre del Formato
(nueva NRIP)

Utilidad de la informacion

desagregada por datos del teléfono, centro poblado, motivo de actualizacion,
coordenadas, informacién del nuevo teléfono (de ser el caso).

La informaciéon que proporciona el presente formato se utiliza para verificar
informacién sobre el estado actual del servicio en cada centro poblado, siendo
utilizada por el OSIPTEL como insumo para el informe anual de supervisién para
verificar el indicador de Disponibilidad del servicio de telefonia de uso publico en
centros poblados rurales.

Este tipo de informacion se utiliza en el analisis de informes de supervision de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 123-
2014-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por lo que su existencia esta justificada
por dicho Reglamento.

Finalmente, la informacidn sobre el estado del servicio de telefonia de uso
publico rural sirve de insumo para la fiscalizacion de la Disponibilidad de los
servicios ofrecidos en zonas rurales.

054

B.VIl. COMUNICACIONES
MOVILES

Cuestionamientos de titularidad de servicios
publicos moviles bajo la modalidad prepago
recibidos en el mes

El formato 054 de la nueva NRIP es establecido en el articulo 12-A del TUO de
las Condiciones de Uso aprobado por el OSIPTEL, a través de un proceso
regulatorio que ha analizado especificamente la problematica de los
cuestionamientos de titularidad de los servicios moéviles en la modalidad
prepago. A este formato se han adicionado dos campos de informacion:

- Departamento: con la finalidad de conocer la distribucion regional y zonas
donde se podria haber mayor incidencia de estos problemas.

- Observacion: En donde la empresa operadora podra incluir algin tipo de
incidencia con algun cuestionamiento realizado por los usuarios.

Utilidad de laiinformacién
El formato 054 de la nueva NRIP contiene informacién de los cuestionamientos
de titularidad en la modalidad prepago, el mismo que contiene los datos de las
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Utilidad de la informacion

personas que realizan un cuestionamiento, la linea cuestionada, la region,
ademas el tratamiento realizado por la empresa (regularizacion o baja del
servicio).

La informacién que proporciona el presente formato se utiliza para medir la
dimensién del problema de las contrataciones prepago no realizadas por los
usuarios (suplantacién). Especificamente, se analiza la evolucién de estos
reportes por empresa, y de esta forma se obtiene informacion estadistica de este
tipo de inconvenientes.

Asimismo, con la remisién de esta informacion se verifica el cumplimiento del
12-A del TUO de las Condiciones de Uso, ante el problema de la suplantacion
de identidad de los usuarios y también verifica el cumplimiento del procedimiento
que deben seguir las empresas operadoras. Esta informacién también ha sido
utilizada para sustentar proyectos normativos que pretenden atender el
problema de contrataciones no solicitadas.

Finalmente, la elaboracion de las estadisticas a partir de esta informacion
también es empleada en diversos trabajos como productos de vigilancia e
inteligencia competitiva, notas de prensa y requerimientos para elaboracion de
presentacién a nivel nacional.

055

B.VIl. COMUNICACIONES
MOVILES

Situacion de los servicios publicos moéviles
prepago reportados como “en proceso de
regularizacién” en el mes anterior

El formato 055 de la nueva NRIP es un complemento del formato 054, en el cual
se reporta la informacién de los cuestionamientos de titularidad en la modalidad
prepago, de todos los registros con su respectiva solucion (regularizado o dado
de baja); es decir, cuando en el formato 054 se registra un procedimiento en
proceso, entonces el formato 055 recoge estos resultados.

Utilidad de la informacion:

El formato 055 de la nueva NRIP contiene informacién de los cuestionamientos
de titularidad en la modalidad prepago, de todos los resultados finales
(regularizado o dado de baja) de estos.
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Utilidad de lainformacién

La informacion que proporciona el presente formato se utiliza para medir la
dimension del problema de las contrataciones prepago no realizadas por los
usuarios (suplantacién) y el proceso de atencién de estos. Especificamente, se
analiza la evolucién de estos reportes por empresa, y de esta forma se obtiene
informacién estadistica de este tipo de inconvenientes.

Asimismo, con la remision de esta informacion se verifica el cumplimiento del
12-A del TUO de las Condiciones de Uso, ante el problema de la suplantacion
de identidad de los usuarios y también verifica el cumplimiento del procedimiento
que deben seguir las empresas operadoras. Esta informacion también ha sido
utilizada para sustentar proyectos normativos que pretenden atender el
problema de contrataciones no solicitadas.

Finalmente, la elaboracién de las estadisticas a partir de esta informacién
también es empleada en diversos trabajos como productos de vigilancia e
inteligencia competitiva, notas de prensa y requerimientos para elaboracion de
presentacién a nivel nacional.

Con relacion a los formatos 016 y 017, estos formatos provienen del Reglamento de Calidad; asimismo, es preciso sefialar que el formato 015
“Reporte de tréafico de teléfonos de uso publico (rurales)” también proviene del Reglamento de Calidad, pero en la medida que es equivalente al
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formato 51 de la Res. 096, entonces se ha considerado en la lista precedente de formatos que se mantienen.

Con relacién a los formatos 054 y 055, se precisa que los mismos se originan a partir del articulo 12-A del TUO de las Condiciones de Uso
aprobado por el OSIPTEL, a través de un proceso regulatorio que ha analizado especificamente la problematica de los cuestionamientos, y que
incluso ha permitido la participacion de los agentes de mercado en la elaboracién de la norma. No obstante, en el caso del campo de informacion
“Departamento” dado que no es parte de la obligacion ya establecida en el articulo 12-A del TUO de las Condiciones de Uso, la justificacién de
este requerimiento radica en la necesidad de identificar los departamentos con mas incidencias en los problemas de cuestionamientos de
titularidad de lineas moviles en la modalidad prepago.
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Utilidad de lainformacion

023

024

B.IV. TRANSMISION DE DATOS

Servicios ofrecidos a clientes finales
(no operadores de
Telecomunicaciones): Topologia Punto
a Punto

El formato recoge informacion del estado del servicio de arrendamiento de circuitos
(locales, nacionales e internacionales) a nivel minorista, en la topologia Punto a
Punto.

Esta informacioén permite el analisis y elaboraciéon de estadisticas de servicios (como
por ejemplo en servicios minoristas/mayoristas de alquiler de circuitos), asi como
documentos de trabajo anuales sobre el estado del mercado portador (ya son 3 afios
consecutivos que se viene realizando este tipo de informes al mercado, pues
anteriormente ninguna otra entidad lo realizaba o aproximaba).

Asimismo, se utiliza para la determinacién de Proveedores Importantes en los
Mercados N° 22, 23 y 24, correspondientes a los Servicios Mayoristas de
Arrendamiento de Circuitos Locales, Arrendamiento de Circuitos de Larga Distancia
Nacional (LDN) y Arrendamiento de Circuitos de Larga Distancia Internacional (LDI).
Ademas, la informacién permite realizar un adecuado monitoreo de la competencia
en el servicio portador.

Servicios ofrecidos a clientes finales
(no operadores de
Telecomunicaciones): Otras
Topologias

El formato recoge informacion del estado del servicio de arrendamiento de circuitos
(locales, nacionales e internacionales) a nivel minorista, usando topologias distintas
al Punto a Punto.

Esta informacién permite el andlisis y elaboracion de estadisticas de servicios (como
por ejemplo en servicios minoristas/mayoristas de alquiler de circuitos), asi como
documentos de trabajo anuales sobre el estado del mercado portador (ya son 3 afios
consecutivos que se viene realizando este tipo de informes al mercado, pues
anteriormente ninguna otra entidad lo realizaba o aproximaba).

Asimismo, se utiliza para la determinacién de Proveedores Importantes en los
Mercados N° 22, 23 y 24, correspondientes a los Servicios Mayoristas de
Arrendamiento de Circuitos Locales, Arrendamiento de Circuitos de Larga Distancia
Nacional (LDN) y Arrendamiento de Circuitos de Larga Distancia Internacional (LDI).
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Ademaés, la informacion permite realizar un adecuado monitoreo de la competencia
en el servicio portador.

051

052

053

B.VIl. COMUNICACIONES
MOVILES

Lineas moviles que activaron y/o
utilizaron el servicio de roaming
internacional

Este formato requiere informacion sobre la cantidad de lineas moviles que activaron
el servicio de roaming internacional y cantidad mensual de lineas que utilizaron el
servicio de roaming internacional, desagregado por pais y modalidad contractual.

La informacion se empleara para la elaboracion de reportes de seguimiento con
periodicidad anual, para la evaluacion del impacto de las medidas aplicadas respecto
al Roaming internacional. Asi, en la Comunidad Andina (CAN) se ha implementado
medidas para el uso del servicio de roaming dentro del plan local del abonado.
Similarmente, se viene evaluando medidas en el marco de la Alianza del Pacifico, el
tratado bilateral con Chile, entre otros. Por otro lado, la informacién se emplea a su
vez, para la atencién de consultas internas y externas.

Trafico cursado por usuarios
residentes en Peru que utilizaron el
servicio publico mévil en el extranjero
en la modalidad de roaming
internacional

Este formato requiere informacion sobre el trafico mensual cursado por roamers
peruanos en el extranjero (outbound) para el servicio de roaming internacional, pais
de destino, modalidad contractual, operador visitado, servicio (voz, datos, SMS),
direccion del tréfico (entrante, saliente, etc), destino de la llamada (pais de origen,
local en pais destino, otros paises, etc).

La informacion se empleara para la elaboracion de reportes de seguimiento con
periodicidad anual, para la evaluacion del impacto de las medidas aplicadas respecto
al Roaming internacional. Asi, en la Comunidad Andina (CAN) se ha implementado
medidas para el uso del servicio de roaming dentro del plan local del abonado.
Similarmente, se viene evaluando medidas en el marco de la Alianza del Pacifico, el
tratado bilateral con Chile, entre otros. Por otro lado, la informacion se emplea a su
vez, para la atencién de consultas internas y externas.

Trafico cursado por usuarios
extranjeros que utilizaron el servicio
publico mévil en Perl en la modalidad
de roaming internacional

Este formato requiere informacion sobre el tréfico mensual cursado por roamers en
Pera (inbound) para el servicio de roaming internacional, pais de origen, operador
visitante, servicio (voz, datos, SMS), direccién del trafico (entrante, saliente, etc),
destino de la llamada (pais de origen, local en pais destino, otros paises, etc).
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La informacion se empleara para la elaboracion de reportes de seguimiento con
periodicidad anual, para la evaluacion del impacto de las medidas aplicadas respecto
al Roaming internacional. Asi, en la Comunidad Andina (CAN) se ha implementado
medidas para el uso del servicio de roaming dentro del plan local del abonado.
Similarmente, se viene evaluando medidas en el marco de la Alianza del Pacifico, el
tratado bilateral con Chile, entre otros. Por otro lado, la informacién se emplea a su
vez, para la atencién de consultas internas y externas.

069

070

C.lIl. TRANSMISION DE DATOS

Servicios ofrecidos a operadores de

telecom
a Punto

unicaciones: Topologia Punto

El formato recoge informacion del estado del servicio de arrendamiento de circuitos
(locales, nacionales e internacionales) a nivel mayorista, usando topologias Punto a
Punto.

Esta informacién permite la elaboracion de documentos de trabajo anuales sobre el
estado del mercado portador (ya son 3 afios consecutivos que se viene realizando
este tipo de informes, siendo que ninguna otra entidad lo realizaba o aproximaba).

Asimismo, la informacion se utiliza en el analisis de procedimientos regulatorios y
normativos, tales como la determinacion de Proveedores Importantes en los
Mercados N° 22, 23 y 24, correspondientes a los Servicios Mayoristas de
Arrendamiento de Circuitos Locales, Arrendamiento de Circuitos de Larga Distancia
Nacional (LDN) y Arrendamiento de Circuitos de Larga Distancia Internacional (LDI).

Ademas, la informacién permite realizar un adecuado monitoreo de la competencia
en el servicio portador.

Servicios ofrecidos a operadores de
telecomunicaciones: Otras Topologias

El formato recoge informacion del estado del servicio de arrendamiento de circuitos
(locales, nacionales e internacionales) a nivel mayorista, usando topologias distintas
al Punto a Punto.

Esta informacion permite la elaboracion de documentos de trabajo anuales sobre el
estado del mercado portador (ya son 3 afios consecutivos que se viene realizando
este tipo de informes, siendo que ninguna otra entidad lo realizaba o aproximaba).
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071

Asimismo, la informacién se utiliza en el andlisis de procedimientos regulatorios y
normativos, tales como la determinacién de Proveedores Importantes en los
Mercados N° 22, 23 y 24, correspondientes a los Servicios Mayoristas de
Arrendamiento de Circuitos Locales, Arrendamiento de Circuitos de Larga Distancia
Nacional (LDN) y Arrendamiento de Circuitos de Larga Distancia Internacional (LDI).

Ademas, la informacién permite realizar un adecuado monitoreo de la competencia
en el servicio portador.

Arrendamiento de Fibra Optica Oscura

El formato recoge informacion del estado del servicio de arrendamiento de fibra optica
oscura.

Esta informacién permite la elaboracion de documentos de trabajo anuales sobre el
estado del mercado portador (ya son 3 afios consecutivos que se viene realizando
este tipo de informes, siendo que anteriormente ninguna otra entidad lo realizaba o
aproximaba).

Asimismo, la informacion se utiliza en el analisis de procedimientos regulatorios y
normativos, tales como la determinacion de Proveedores Importantes en los
Mercados N° 22, 23 y 24, correspondientes a los Servicios Mayoristas de
Arrendamiento de Circuitos Locales, Arrendamiento de Circuitos de Larga Distancia
Nacional (LDN) y Arrendamiento de Circuitos de Larga Distancia Internacional (LDI).

Ademas, la informacién permite realizar un adecuado monitoreo de la competencia
en el mercado de fibra dptica oscura.

072

D.Il. RED DE FIBRA,
MICROONDAS Y SATELITAL

Kilémetros de fibra optica

El formato recoge informacion del estado del despliegue de fibra éptica.

Esta informacion permite la elaboracion de documentos de trabajo anuales sobre el
estado del mercado portador (ya son 3 afios consecutivos que se viene realizando
este tipo de informes, siendo que ninguna otra entidad lo realizaba o aproximaba).

Asimismo, la informacion se utiliza en el analisis de procedimientos regulatorios y
normativos, tales como la determinacion de Proveedores Importantes en los
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073

074

Mercados N° 22, 23 y 24, correspondientes a los Servicios Mayoristas de
Arrendamiento de Circuitos Locales, Arrendamiento de Circuitos de Larga Distancia
Nacional (LDN) y Arrendamiento de Circuitos de Larga Distancia Internacional (LDI).
Ademas, la informacion permite realizar un adecuado monitoreo de la competencia
en el mercado de fibra dptica.

Equipos y Enlaces de las Redes
DWDM/Metro Ethernet/SDH sobre
Fibra Optica

El formato recoge informacion del estado del despliegue de fibra éptica.

Esta informacion permite la elaboracion de documentos de trabajo anuales sobre el
estado del mercado portador (ya son 3 afios consecutivos que se viene realizando
este tipo de informes, siendo que ninguna otra entidad lo realizaba o aproximaba).

Asimismo, esta informacién se utiliza en el analisis de procedimientos regulatorios y
normativos, tales como el procedimiento de terminacién en redes de telefonia fija,
terminacién en redes de telefonia mévil, transmisiéon de datos, o la determinacioén de
proveedor importante de los mercados N° 22, 23 y 24.

Ademas, esta informacién se utiliza para analisis y estadisticas de redes, como por
ejemplo cobertura y capacidad de la red de transporte, siendo que el detalle requerido
permite un adecuado andlisis de las diferentes capas, segmentos, tramos,
componentes de la red del operador, y asi poder realizar un adecuado monitoreo de
la competencia en el servicio portador.

Tramos de la Red de Fibra Optica en
operacién

El formato 074 de la nueva NRIP recoge informacion sobre la topologia de red fisica
de los tramos de enlaces para medios de transmision de fibra optica.

Esta informacion permite la elaboracion de documentos de trabajo anuales sobre el
estado del mercado portador (ya son 3 afios consecutivos que se viene realizando
este tipo de informes, siendo que ninguna otra entidad lo realizaba o aproximaba).

Asimismo, esta informacion se utiliza en el analisis de procedimientos regulatorios y
normativos, tales como el procedimiento de terminacion en redes de telefonia fija,
terminacion en redes de telefonia maovil, transmision de datos, o la determinacién de
proveedor importante de los mercados N° 22, 23 y 24.
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075

076

Ademaés, esta informacion se utiliza para andlisis y estadisticas de redes, como por
ejemplo cobertura y capacidad de la red de transporte. El detalle requerido permite
un adecuado analisis de las diferentes capas, segmentos, tramos, componentes de
la red del operador, y asi poder realizar un adecuado monitoreo de la competencia
en el servicio portador.

Equipos y Enlaces de la Red de
Microondas en operacion

El formato recoge informacion sobre la topologia de red (equipos, nodos y enlaces)
para medios de transmision de radio (microondas).

Esta informacion permite la elaboracion de documentos de trabajo anuales sobre el
estado del mercado portador (ya son 3 afios consecutivos que se viene realizando
este tipo de informes, siendo que ninguna otra entidad lo realizaba o aproximaba).

Asimismo, esta informacion se utiliza en el andlisis de procedimientos regulatorios y
normativos, tales como el procedimiento de terminacién en redes de telefonia fija,
terminacion en redes de telefonia movil, transmisiéon de datos, o la determinacién de
proveedor importante de los mercados N° 22, 23 y 24.

Ademas, esta informacion se utiliza para andlisis y estadisticas de redes, como por
ejemplo cobertura y capacidad de la red de transporte. El detalle requerido permite
un adecuado andlisis de las diferentes capas, segmentos, tramos, componentes de
la red del operador, y asi poder realizar un adecuado monitoreo del servicio portador.

Equipos y Enlaces de la Red Satelital
en operacion

El formato recoge informacion sobre la topologia de red (equipos, nodos y enlaces)
para medios de transmision satelitales.

Esta informacion permite la elaboracion de documentos de trabajo anuales sobre el
estado del mercado portador (ya son 3 afios consecutivos que se viene realizando
este tipo de informes, siendo que ninguna otra entidad lo realizaba o aproximaba).

Asimismo, esta informacion se utiliza en el analisis de procedimientos regulatorios y
normativos, tales como el procedimiento de terminacién en redes de telefonia fija,
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terminacion en redes de telefonia movil, transmisiéon de datos, o la determinacién de
proveedor importante de los mercados N° 22, 23y 24.

Ademas, esta informacion se utiliza para analisis y estadisticas de redes, como por
ejemplo cobertura y capacidad de la red de transporte. El detalle requerido permite
un adecuado analisis de las diferentes capas, segmentos, tramos, componentes de
la red del operador, y asi poder realizar un adecuado monitoreo de la competencia
en el servicio portador.

Mapas de Fibra, Microondas

El formato 077 de la nueva NRIP contiene informacion del Mapa georreferenciado en
formato GIS/QGIS/KML, que contiene el 100% del despliegue de fibra 6ptica. Se
deben reportar dos mapas: Mapa de despliegue Inter-Urbano y mapa de despliegue
Intra-Urbano, propia y provista por terceros (el mapa debe permitir que se diferencie
la Red propiay la provista por terceros). El reporte busca identificar la trayectoria real
de la Fibra Optica.

La informacion que proporciona el presente formato se utiliza para generar reportes
y graficos sobre la evolucion de la infraestructura desplegada por las empresas
operadoras. Estos reportes son anuales y sirven de insumo para presentaciones al
congreso, autoridades locales y regionales, asi como permite contar con informacién
relevante sobre el estado de la infraestructura de telecomunicaciones de las
empresas operadoras, para la planificacion y evaluacion de los indicadores de
calidad del servicio tales como Disponibilidad del servicio (DS) y el Cumplimiento de
la Velocidad Minima (CVM) a través de la realizacion de monitoreo y supervisiones a
las empresas operadoras, los cuales se desarrollan de manera semestral y permiten
solicitar las mejoras respectivas a las empresas en caso se identifiquen
incumplimientos de dichos indicadores.

Dicha informacién también sirve de insumo para las acciones preventivas anuales
que realiza el OSIPTEL, para verificar los mecanismos de proteccion y/o respaldo de
la red de transporte de las empresas operadoras.
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En efecto, este tipo de informacién es necesaria para realizar la verificacion de las
rutas principales y de respaldo de la infraestructura, y asi, determinar las zonas con
posibles problemas de interrupcion del servicio (determinar el grado de diligencia o
verificar los posibles casos de exclusion) e identificar las zonas en la red de transporte
que podrian presentar una posible capacidad limitada (como las redes de
microondas). El andlisis de la informacién requerida se ve reflejada en los distintos
informes sobre la verificacion de los indicadores de calidad de Disponibilidad del
Servicio (DS) y el Cumplimiento de la Velocidad Minima (CVM), de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Calidad de los Servicios PuUblicos de
Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2014-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por lo que su existencia esté justificada por dicho
Reglamento.

Asimismo, esta informacioén se utiliza en el analisis de procedimientos regulatorios y
normativos, tales como el procedimiento de terminacion en redes de telefonia fija,
terminacion en redes de telefonia movil, transmisiéon de datos, o la determinacién de
proveedor importante de los mercados N° 22, 23 y 24. Ademas, la informacion
permite realizar un adecuado monitoreo de la competencia en el servicio portador.

Finalmente, el contar con esta informacion ayuda a la identificacion de posibles
problemas de calidad originado por el despliegue de infraestructura de baja capacidad
o la identificacion de posibles interrupciones debido a la inexistencia de rutas de
respaldo. Asimismo, en el marco del principio de costo eficiencia del Reglamento de
Supervision, la falta de esta informacion dificultaria la priorizacion de las actividades
de supervision en zonas con alta probabilidad de problemas de calidad de los
servicios publicos de telecomunicaciones.

078

D.lll. RED DE COBRE, COAXIAL Y
FTTH

Red de Cobre y Red xDSL (Acceso)

El formato 078 de la nueva NRIP es producto de las solicitudes por carta realizadas
anualmente a las empresas operadoras, lo cual permite realizar el monitoreo del
despliegue de las redes xDSL en el Perd, no obstante se han agregado los campos
“Numero de suministro eléctrico de su proveedor de energia comercial" y “Nombre
del operador que le provee el suministro de energia comercial”, debido a que dicha
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informacién es necesaria para el andlisis de la continuidad de los servicios, y que se
sustenta en las coordinaciones realizadas con OSINERGMIN, respecto a las
infraestructuras que son afectadas por cortes de energia eléctrica.

El formato 078 de la nueva NRIP contiene informacion de los elementos de red de
acceso xDSL a nivel de tipo de elemento de red, marca, modelo y fabricante, asi como
la informacion de la ubicacion del elemento de red, informacion n de la capacidad y
grado de ocupacion de subida y bajada, asi como informacion del suministro eléctrico.

En tal sentido, contar con dicha informacién coadyuvara a la identificacién de eventos
de caidas del servicio eléctrico en la zona, asi como su pronto restablecimiento. Cabe
precisar que la Direccién de Fiscalizacion e Instruccion del OSIPTEL establecié
comunicaciones con las empresas operadoras, mediante las cuales solicitd
informacion relacionada al suministro eléctrico.

La informacion que proporciona el presente formato se utiliza para generar informes
internos y/o diversos andlisis que se realizan de forma periddica en el marco de la
vigilancia de la competencia, documentos de sustento para actualizacion de marco
normativo, entre otros reportes.

El OSIPTEL requiere contar con informacion sobre los diversos elementos de la red

de acceso con la finalidad de cumplir con mayor eficiencia y efectividad su funcion
supervisora y sirven de insumo para informes de verificacion de los indicadores de
calidad Disponibilidad del servicio (DS) y el Cumplimiento de la Velocidad Minima
(CVM) a través de la realizacion de acciones preventivas y supervisiones de los
servicios prestados por las empresas operadoras, los cuales se desarrollan de
manera semestral. Asimismo, dicha informacion serd utilizada por el Centro de
Monitoreo del OSIPTEL a fin de verificar los posibles nodos de las empresas
operadoras afectados por interrupciones.

Este tipo de informacion es necesaria para determinar las zonas en la red de acceso
con posibles problemas de interrupcion del servicio (determinar el grado diligencia o
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verificar los posibles casos de exclusién) e identificar las zonas en la red de acceso
que podrian presentar una posible capacidad limitada. El andlisis de la informacion
requerida se ve reflejada en los distintos informes sobre la verificacion de los
indicadores de calidad de Disponibilidad del servicio (DS) y el Cumplimiento de la
Velocidad Minima (CVM), de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Calidad
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por lo que su
existencia esté justificada por dicho Reglamento.

Asimismo, esta informacién se utiliza en el analisis de procedimientos regulatorios y
normativos, tales como el procedimiento de terminacién en redes de telefonia fija,
terminacion en redes de telefonia movil, transmision de datos, o el procedimiento de
determinacién de proveedor importante del mercado N° 25. Ademas, la informacion
permite realizar un adecuado monitoreo de la competencia en la red de acceso.

Finalmente, el contar con esta informacién ayuda a la identificacion de posibles
problemas de calidad originado por el despliegue de una infraestructura de acceso
de baja capacidad o la identificacion de posibles interrupciones. Asimismo, en el
marco del principio de costo eficiencia del Reglamento de Supervision, la falta de esta
informacion dificultaria la priorizacién de las actividades de supervision en zonas con
alta probabilidad de problemas de calidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Red HFC (Acceso)

El formato 079 de la nueva NRIP es producto de las solicitudes por carta realizadas
anualmente a las empresas operadoras, siendo que dicha informacion se emplea
para realizar el monitoreo del despliegue de las redes HFC en el Perq, en el cual se
han eliminado los campos: Bornes en Servicio y Méxima version de DOCSIS
disponible; asimismo, ya no se requiere la remisién de un mapa digital. No obstante,
se han agregado los campos “Numero de suministro eléctrico de su proveedor de
energia comercial" y “Nombre del operador que le provee el suministro de energia
comercial', debido a que dicha informacion es necesaria para el andlisis de la
continuidad de los servicios, y que se sustenta en las coordinaciones realizadas con
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OSINERGMIN, respecto a las infraestructuras que son afectadas por cortes de
energia eléctrica.

El formato 079 de la nueva NRIP contiene informacion de los elementos de red de
acceso HFC a nivel de tipo de elemento de red, marca, modelo y fabricante, asi como
la informacién de la ubicacion del elemento de red, informaciéon de la cantidad de
bornes instalados y con servicio de internet, la capacidad y grado de ocupacion de
subida y bajada, asi como informacion del suministro eléctrico.

En tal sentido, contar con dicha informacién coadyuvara a la identificacion de eventos
de caidas del servicio eléctrico en la zona, asi como su pronto restablecimiento. Cabe
precisar que la Direccién de Fiscalizacion e Instruccion del OSIPTEL establecié
comunicaciones con las empresas operadoras, mediante las cuales solicitd
informacion relacionada al suministro eléctrico.

La informacion que proporciona el presente formato se utiliza para generar informes
internos y/o diversos andlisis que se realizan de forma periddica en el marco de la
vigilancia de la competencia, documentos de sustento para actualizacién de marco
normativo, entre otros reportes.

El OSIPTEL requiere contar con informacion sobre los diversos elementos de la red
de acceso con la finalidad de cumplir con mayor eficiencia y efectividad su funcion
supervisora y sirven de insumo para informes de verificacion de los indicadores de
calidad Disponibilidad del servicio (DS) y el Cumplimiento de la Velocidad Minima
(CVM) a través de la realizacion de acciones preventivas y supervisiones de los
servicios prestados por las empresas operadoras, los cuales se desarrollan de
manera semestral.

Este tipo de informacion es necesaria para determinar las zonas en la red de acceso
con posibles problemas de interrupcion del servicio (determinar el grado diligencia o
verificar los posibles casos de exclusion) e identificar las zonas en la red de acceso
gue podrian presentar una posible capacidad limitada. El analisis de la informacion
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requerida se ve reflejada en los distintos informes sobre la verificacion de los
indicadores de calidad de Disponibilidad del servicio (DS) y el Cumplimiento de la
Velocidad Minima (CVM), de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Calidad
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por lo que su
existencia esta justificada por dicho Reglamento.

Asimismo, esta informacién se utiliza en el analisis de procedimientos regulatorios y
normativos, tales como el procedimiento de terminacién en redes de telefonia fija,
terminacion en redes de telefonia movil, transmision de datos, o en el procedimiento
de determinacibn de proveedor importante del mercado N° 25. Ademas, la
informacién permite realizar un adecuado monitoreo de la competencia en la red de
acceso.

Finalmente, el contar con esta informacion ayuda a la identificacion de posibles
problemas de calidad originado por el despliegue de una infraestructura de acceso
de baja capacidad o la identificacion de posibles interrupciones. Asimismo, en el
marco del principio de costo eficiencia del Reglamento de Supervision, la falta de esta
informacién dificultaria la priorizacién de las actividades de supervision en zonas con
alta probabilidad de problemas de calidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Red FTTH (Acceso)

El formato 080 de la nueva NRIP es producto de las solicitudes por carta realizadas
anualmente a las empresas operadoras, y siendo que ésta se emplea para realizar
de forma continua el monitoreo del despliegue de las redes FTTH en el Peru, se han
agregado los campos “Numero de suministro eléctrico de su proveedor de energia
comercial"y “Nombre del operador que le provee el suministro de energia comercial”,
debido a que dicha informacion es necesaria para el analisis de la continuidad de los
servicios, y que se sustenta en las coordinaciones realizadas con OSINERGMIN,
respecto a las infraestructuras que son afectadas por cortes de energia eléctrica.

El formato 080 de la nueva NRIP contiene informacion de los elementos de red de
acceso FTTH a nivel de tipo de elemento de red, marca, modelo y fabricante, asi
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como la informacién de la ubicacion del elemento de red, informacién de la tecnologia,
capacidad instalada y capacidad en servicio, grado de ocupacion del enlace subida y
enlace de bajada, asi como informacién del suministro eléctrico.

En tal sentido, contar con dicha informacion coadyuvara a la identificacién de eventos
de caidas del servicio eléctrico en la zona, asi como su pronto restablecimiento. Cabe
precisar que la Direccion de Fiscalizacion e Instruccion del OSIPTEL establecio
comunicaciones con las empresas operadoras, mediante las cuales solicitd
informacién relacionada al suministro eléctrico.

La informacién que proporciona el presente formato, se utiliza para generar informes
internos y/o diversos analisis que se realizan de forma periddica en el marco de la
vigilancia de la competencia, documentos de sustento para actualizacién de marco
normativo, entre otros reportes.

El OSIPTEL requiere contar con informacion sobre los diversos elementos de la red
de acceso con la finalidad de cumplir con mayor eficiencia y efectividad su funcion
supervisora y sirven de insumo para informes de verificacion de los indicadores de
calidad Disponibilidad del servicio (DS) y el Cumplimiento de la Velocidad Minima
(CVM) a través de la realizacion de acciones preventivas y supervisiones de los
servicios prestados por las empresas operadoras, los cuales se desarrollan de
manera semestral.

Este tipo de informacion es necesaria para determinar las zonas en la red de acceso
con posibles problemas de interrupcién del servicio (determinar el grado diligencia o
verificar los posibles casos de exclusion) e identificar las zonas en la red de acceso
que podrian presentar una posible capacidad limitada. El andlisis de la informacién
requerida se ve reflejada en los distintos informes sobre la verificacion de los
indicadores de calidad de Disponibilidad del servicio (DS) y el Cumplimiento de la
Velocidad Minima (CVM), de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Calidad
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resoluciéon de
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Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por lo que su
existencia esta justificada por dicho Reglamento.

Asimismo, esta informacién se utiliza en el andlisis de procedimientos regulatorios y
normativos, tales como el procedimiento de terminacién en redes de telefonia fija,
terminacion en redes de telefonia movil, transmision de datos, o en el procedimiento
de determinacion de proveedor importante del mercado 25. Ademas, la informacion
permite realizar un adecuado monitoreo de la competencia en la red de acceso.

Finalmente, el contar con esta informacién ayuda a la identificacion de posibles
problemas de calidad originado por el despliegue de una infraestructura de acceso
de baja capacidad o la identificacion de posibles interrupciones. Asimismo, en el
marco del principio de costo eficiencia del Reglamento de Supervision, la falta de esta
informacién dificultaria la priorizacién de las actividades de supervision en zonas con
alta probabilidad de problemas de calidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Mapas de Infraestructura de la red
xDSL, Docsisy FTTH

El formato recoge informacién georreferenciada (Formato GIS) del estado del
despliegue de las redes de acceso de cobre, coaxial y fibra optica, lo cual permite la
elaboracion de reportes sobre el estado de las redes de acceso.

Asimismo, la informacién se utiliza en el andlisis de procedimientos regulatorios y
normativos, tales como el procedimiento de terminacion en redes de telefonia fija,
terminacion en redes de telefonia movil, transmisién de datos, o en el procedimiento
de determinacion de proveedor importante del mercado N° 25.

Ademas, esta informacion se utiliza para analisis y estadisticas de redes, como por
ejemplo cobertura y capacidad de la red de transporte, siendo que el detalle requerido
permite un adecuado analisis de las diferentes capas, segmentos, tramos,
componentes de la red del operador, lo cual a su vez permite realizar un adecuado
monitoreo de la competencia en el mercado de internet.
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Arquitectura de Red

El formato 084 de la nueva NRIP es producto del requerimiento anual de informacion
a las empresas operadoras sobre la arquitectura de su red y contiene informacién de
la Topologia de la Red de Core, Topologia de la red de Transmisién/Transporte Metro
Ethernet, Arquitectura de la red de Acceso Fija (xDSL, DOCSIS, FTTH) y Movil (2G,
3G, 4G, 5G), Plataformas de tarificacion y tasacién, Equipamiento DPI y otros
elementos de red usados para la prestacion de los servicios publicos de
Telecomunicaciones.

La informacion que proporciona el presente formato se utiliza para generar informes
internos y/o diversos andlisis que se realizan de forma periddica en el marco de la
vigilancia de la competencia, documentos de sustento para actualizacion de marco
normativo, entre otros reportes.

El OSIPTEL requiere contar con informacién sobre los diversos elementos de la red
de acceso, transporte y core con la finalidad de cumplir con mayor eficiencia y
efectividad su funcién supervisora y sirven de insumo para informes de verificacion
de los indicadores de calidad Disponibilidad del servicio (DS) y el Cumplimiento de la
Velocidad Minima (CVM), asi como para la identificacion de nodos de red los cuales
sean criticos para la correcta prestacion de los servicios de telecomunicaciones.
Dicha informacion también sirve de insumo para las acciones preventivas anuales
gue realiza el OSIPTEL, para verificar los mecanismos de proteccion y/o respaldo de
la red de transporte de las empresas operadoras.

Este tipo de informacion es necesaria para identificar los elementos de red con los
que cuenta las empresas operadoras para prestar los servicios publicos de
telecomunicaciones, lo cual coadyuva a identificar posibles problemas de interrupcién
del servicio (determinar el grado diligencia o verificar los posibles casos de exclusién),
identificar las zonas en la red de acceso, transporte y core que podrian presentar una
posible capacidad limitada, asi como también permite contar con informacién sobre
las funcionalidades y aspectos técnicos que son factibles de implementar en cada
uno de los elementos de red de las empresas. El andlisis de la informacién requerida
se ve reflejada en los informes de supervision relativos a los indicadores de calidad
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y/o obligaciones normativas presentes en el Reglamento de Calidad, Calidad de
Atencion de Usuarios, verificacién del cumplimiento de las normas de entrega de
informacién periddica, entre otros.

Asimismo, esta informacioén se utiliza en el analisis de procedimientos regulatorios y
normativos, tales como el procedimiento de terminacién en redes de telefonia fija,
terminacion en redes de telefonia movil, transmision de datos o en el procedimiento
de determinacion de proveedor importante de los mercados N° 22, 23, 24y 25.

Ademas, esta informacion se utiliza para andlisis y estadisticas de redes, como por
ejemplo cobertura y capacidad de la red de transporte, siendo que el detalle requerido
permite un adecuado analisis de las diferentes capas, segmentos, tramos,
componentes de la red del operador, permitiendo a su vez, realizar un adecuado
monitoreo de la competencia en el sector telecomunicaciones.

Finalmente, el contar con esta informacion ayuda a la identificacién de posibles
problemas de calidad originado por el despliegue de una infraestructura de acceso,
transporte y core de baja capacidad o la identificacion de posibles interrupciones.
Asimismo, en el marco del principio de costo eficiencia del Reglamento de
Supervision, la falta de esta informacion dificultaria la priorizacion de las actividades
de supervisién en zonas con alta probabilidad de problemas de calidad de los
servicios publicos de telecomunicaciones.
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Caédigo - Periodicidad de | Periodicidad
(nueva (Sr:ttgvssﬁgfg) Nonzr?l:i\?;ll\llg)erTato Obligatoriedad Umbral entrega de entrega
NRIP) (GRANDES) | (PEQUENAS)
001 A.1. GENERAL Datos generales TODAS NO APLICA Anual Anual
, . . TODAS (con
002 A2 EMngg\EEgISENTO PE l;l;mae rﬂ:@élgf ass/?nogfnm;nizt ar diferenciacion en la 25 000 paquetes Trimestral Anual
paq Y paq periodicidad de entrega)
Ingresos por renta mensual de
003 A2. EMngg\ElTCAI‘ngENTO DE lineas/conexiones empaquetadas y sin GRANDES 25 000 paquetes Trimestral NO APLICA
empaguetar
A.2. EMPAQUETAMIENTO DE | Lineas fijas de abonado en servicio, por .
004 SERVICIOS plan tarifario, individual y empaquetadas GRANDES 25 000 paquetes Trimestral NO APLICA
‘ . . . TODAS (con . .
005 B.I. TEI/_AEBIBONI\LI‘S(I):IJA DE Ialane;?afrl:]aesn?oe abonado instaladas, por diferenciacién en la 25 ggoaggigzguas Trimestral Anual
P periodicidad de entrega)
B.l. TELEFONIA FIJA DE Lineas fijas de abonado en servicio, por . .
006 ABONADO distrito TODAS NO APLICA Trimestral Trimestral
. . - TODAS (con . "
07 | BTN i ea e dions e | aerercacanenta | Z00UERIE | rimesial | anua
! periodicidad de entrega)
) TODAS (con
008 B.l. TELEFONIA FIJA DE Tréfico local terminado en teléfonos fijos diferenciacion en la 25 000 lineas fijas Anual Anual
ABONADO de abonado periodicidad del de abonado
indicador)
B.l. TELEFONIA FIJA DE Red de conmutacion - Tréafico de uso de la 25 000 lineas fijas
009 ABONADO red GRANDES de abonado Semestral NO APLICA
B.l. TELEFONIA FIJA DE Red de conmutacidn - Trafico en hora 25 000 lineas fijas
010 ABONADO cargada GRANDES de abonado Anual NO APLICA
. Trafico de hora cargada (en minutos reales . "
B.l. TELEFONIA FIJA DE L . - : 25 000 lineas fijas
011 ABONADO de comunicacion) a nivel de larga distancia GRANDES de abonado Anual NO APLICA

(nacional e internacional)
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: Tréafico de Uso Anual (en minutos reales . "
B.l. TELEFONIA FIJA DE L . ; . 25 000 lineas fijas
012 ABONADO de cgmunlcf'imon) a_nlvel de larga distancia GRANDES de abonado Anual NO APLICA
(nacional e internacional)
B.ll. TELEFONIA FIJA DE USO | Lineas en servicio de telefonia de uso . .
013 PUBLICO publico TODAS NO APLICA Trimestral Trimestral
B.Il. TELEFONIA FIJA DE USO | Trafico local desde lineas fijas de uso _ TODAS (con 1000 teléfonos .
014 g - diferenciacion en la o Trimestral Anual
PUBLICO publico L publicos
periodicidad de entrega)
B.Il. TELEFONIA FIJA DE USO | Reporte de trafico de teléfonos de uso
015 PUBLICO pablico (rurales) TODAS NO APLICA Mensual Mensual
B.ll. TELEFONIA FIJA DE USO | Registro de teléfonos de uso publico sin
016 PUBLICO disponibilidad TODAS NO APLICA Mensual Mensual
017 B.Il. TELEFONIA FIJA DE USO | Actualizacion de teléfonos y centros TODAS NO APLICA Mensual Mensual
PUBLICO poblados rurales
S/ 1 000 000 en
B.IIl. TELEFONIA DE LARGA |, . . . TODAS (con ingresos de
018 Lineas preseleccionadas diferenciacion en la ; Semestral Anual
DISTANCIA o telefonia de larga
periodicidad de entrega) distancia
] - _ TODAS (con S/_l 000 000 en
B.Ill. TELEFONIA DE LARGA | Trafico facturado de LDN por modalidad de . e ingresos de .
019 diferenciacién en la : Trimestral Anual
DISTANCIA acceso S telefonia de larga
periodicidad de entrega) di .
istancia
S/ 1 000 000 en
B.Ill. TELEFONIA DE LARGA | Tréfico facturado de LDI saliente por . TODAS. gcon ingresos de .
020 X . diferenciacion en la : Trimestral Anual
DISTANCIA modalidad de acceso y red de origen o telefonia de larga
periodicidad de entrega) di .
istancia
S/ 1 000 000 en
B.IIl. TELEFONIA DE LARGA | . . _ TODAS (con ingresos de .
021 Tréfico LDI terminado diferenciacién en la : Trimestral Anual
DISTANCIA L telefonia de larga
periodicidad de entrega) : .
distancia
B.lll. TELEFONIA DE LARGA e . . S/ 1 000 000 en
022 DISTANCIA Tréfico LDI saliente por destino GRANDES ingresos de Anual NO APLICA
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(nueva atg;s;ﬁg?;) Norn(r?Lrjee\gjaeI’\II:F?”rDr;ato Obligatoriedad Umbral entrega de entrega
NRIP) (GRANDES) | (PEQUENAS)
telefonia de larga
distancia
p Servicios ofrecidos a clientes finales (no
023 B.IV. TRgﬁ?gMSSION DE operadores de Telecomunicaciones): TODAS NO APLICA Anual Anual
Topologia Punto a Punto
. Servicios ofrecidos a clientes finales (no
024 B.IV. TR,S%S_I\O/IISSION DE operadores de Telecomunicaciones): Otras TODAS NO APLICA Anual Anual
Topologias
025 B.V. INTERNET FIJO Conexiones en servicio de Internet Fijo TODAS NO APLICA Trimestral Trimestral
026 B.V. INTERNET FIJO Altas y bajas de conexiones de internet fijo GRANDES zsdzoﬁéizg?}ﬁges Semestral NO APLICA
TODAS (con .
027 B.V. INTERNET FIJO Tréfico de internet fijo, por tecnologia diferenciacion en la 25 00.0 conexiones Semestral Anual
S de internet fijo
periodicidad de entrega)
Ingresos generados por el servicio de TODAS. (con 25 000 conexiones .
028 B.V. INTERNET FIJO -~ diferenciacion en la . . Trimestral Semestral
Internet Fijo oL de internet fijo
periodicidad de entrega)
029 B.VI. TELEVISION DE PAGA | Conexionesen Sepr;’g;‘) de television de TODAS NO APLICA Trimestral Trimestral
030 B.VI. TELEVISION DE PAGA | Alfas y bajas de conexiones de television GRANDES 25 000 conexiones Semestral NO APLICA
de paga de TV de Paga
031 B.VI. TELEVISION DE PAGA | Decodificadores en servicio por tecnologia GRANDES 25d20_l9vc82e|;<;(;r;es Semestral NO APLICA
- Ingresos generados por el servicio de . TODAS. (con 25 000 conexiones .
032 B.VI. TELEVISION DE PAGA television de paoa diferenciacion en la de TV de Paga Trimestral Semestral
pag periodicidad de entrega) 9
033 B.VIl. COMUNICACIONES Lineas moviles en servicio por TODAS NO APLICA Trimestral Trimestral
MOVILES departamento
034 B.VIl. COMUNICACIONES Lineas moviles en servicio a 3 meses por TODAS NO APLICA Trimestral Trimestral
MOVILES departamento
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Cddigo o Periodicidad de | Periodicidad
(nueva atg;s;ﬁg?;) Norn(r?Lrjee\gjaeI’\IFF?”rDr;ato Obligatoriedad Umbral entrega de entrega
NRIP) (GRANDES) (PEQUENAS)
. s - TODAS (con .
035 B.VII. COM'%Q/'\#_E@OONES i_elt?h?aar?onlg\tlgf s :g?ﬁggg;o por plan diferenciacion en la 5oonc1)23”|e|r;eas Trimestral Anual
' y periodicidad de entrega)
TODAS (con .
036 B.VII. COM'\g/’\IIlI_EQCDNES Altas y bajas de lineas méviles diferenciacion en la 500r223”22eas Trimestral Anual
periodicidad de entrega)
037 B.VII. COMUNICACIONES Migraciones de lineas moviles por GRANDES 500 090_ lineas Trimestral NO APLICA
MOVILES modalidad contractual méviles
Tréfico de voz facturado originado en TODAS (con .
038 B.VII. COM'\g/’\IIlI_EQCDNES redes moviles, y el ingreso diferenciacion en la 500r223”22eas Trimestral Anual
correspondiente periodicidad de entrega)
039 B.VII. CO'\AI\/(I%/I\IllI_(ééCIONES Tréfico cursado originado en redes moviles TODAS NO APLICA Anual Anual
Numero de mensajes (SMS y MMS) TODAS (con .
040 B.VII. COM'\g/'\llll_EgOONES originados en terminales de servicios diferenciacion en la SOOn(])((,))\(I)”Iér;eas Trimestral Anual
moviles periodicidad de entrega)
L g . TODAS (con .
041 B.VII. COMI\/IOLill\Illl_CégCIONES ggagg?v?éilgg?#gvli_llgg terminados en la red diferenciacion en la SOOrSgSilgr;eas Trimestral Anual
periodicidad de entrega)
. - TODAS (con .
042 B.VILI. COMNC")Li/’\lllI_(égOONES mtér\?”eers de llamadas originadas en redes diferenciacion en la SOOn(])g\(I)”Ielr;eas Semestral Anual
periodicidad de entrega)
043 B.VII. COMUNICACIONES Llngas moviles generad_oras de ingreso, y GRANDES 500 O(,)O' lineas Trimestral NO APLICA
MOVILES los ingresos correspondientes moviles
Lineas y tréfico cursado de datos en las
044 B.VIl. COMUNICACIONES redes moviles, desagregado por red de TODAS NO APLICA Trimestral Trimestral
MOVILES .
destino
Lineas moviles que acceden al servicio de
045 B.VIl. COMUNICACIONES Internet, trafico e ingresos TODAS NO APLICA Trimestral Trimestral

MOVILES

correspondientes
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Cddigo o Periodicidad de | Periodicidad
(nueva atg;s;ﬁg?;) Norn(r?Lrjee\gjaeI’\IFF?”rDr;ato Obligatoriedad Umbral entrega de entrega
NRIP) (GRANDES) (PEQUENAS)
. - - TODAS (con .
B.VII. COMUNICACIONES Lineas moviles que acceden al servicio de . e: 500 000 lineas .
046 - - p : o diferenciacion en la p Trimestral Anual
MOVILES Internet, segun tecnologia y terminal mévil P moviles
periodicidad de entrega)
Lineas moviles que acceden a internet y el TODAS (con .
047 B.VII. COM'\g/’\IIlI_EQCDNES trafico cursado correspondiente, por diferenciacion en la 500r223”22eas Trimestral Anual
departamento periodicidad de entrega)
B.VIl. COMUNICACIONES Llpeas moviles que accede_n ainternety el _ TODAS_ gcon 500 000 lineas _
048 A trafico cursado correspondiente, por rango diferenciacion en la P Trimestral Anual
MOVILES S moviles
de consumo de datos periodicidad de entrega)
Lineas moviles que acceden a internet via TODAS (con
049 B.VIl. COMUNICACIONES zero-rating y el trafico cursado diferenciacién en la 500 000 lineas Trimestral Anual
MOVILES correspondiente, por modalidad S moviles
contractual periodicidad de entrega)
050 B.VII. COM'VloLi/’\IIlI_EéClONES Lineas IoT en servicio por departamento TODAS NO APLICA Trimestral Trimestral
051 B.VIl. COMUNICACIONES Llneas_ mowles que acpvaron y_/o utilizaron GRANDES 500 0(,)0' lineas Anual NO APLICA
MOVILES el servicio de roaming internacional moviles
Tréafico cursado por usuarios residentes en
052 B.VII. COMUNICACIONES Peru que utl_Ilzaron el servicio publico movil GRANDES 500 OQO_ lineas Anual NO APLICA
MOVILES en el extranjero en la modalidad de méviles
roaming internacional
Trafico cursado por usuarios extranjeros
B.VIl. COMUNICACIONES que utilizaron el servicio publico movil en 500 000 lineas
053 MOVILES Pera en la modalidad de roaming GRANDES moviles Anual NO APLICA
internacional
Cuestionamientos de titularidad de
054 B.VIl. COMUNICACIONES servicios publicos moviles bajo la TODAS NO APLICA Mensual Mensual
MOVILES . g
modalidad prepago recibidos en el mes
Situacion de los servicios publicos moéviles
055 B.VIIl. COMUNICACIONES prepago reportados como “en proceso de TODAS NO APLICA Mensual Mensual

MOVILES

regularizacién” en el mes anterior
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%noudésg atg;/s;ﬁg?;) Norn(r?Lrjee\gjaeI’\IFF?”rDr;ato Obligatoriedad Umbral Pe”gg;(r:(lagzd e Pc(ia:gg;(r:égzd

NRIP) (GRANDES) | (PEQUERNAS)
056 Iﬁ'II'E%AC‘:RO?\IOEiI%IIE\I Transporte Conmutado Local TODAS NO APLICA Semestral Semestral
057 |ﬁ4ﬁ%%%?\1%§q%$\l Lfc”iﬁﬁg[te Conmutado de Larga Distancia TODAS NO APLICA Semestral Semestral
058 Iﬁ'I[E(I;%%(IB\l%?(I%IIE\I Acceso a la Plataforma de Pago TODAS NO APLICA Semestral Semestral
059 IE'II'ECI;%F(Q)CIE\I(E?(I%IIE\I gﬁ?ﬁg?&gﬁg i%gdén de llamadas en TODAS NO APLICA Semestral Semestral
060 Iﬁ%E%%%?\l%?(I%IIE\I Acceso a la red de teléfonos publicos TODAS NO APLICA Anual Anual
061 Iﬁ%E%%%?\l%?(I%IIE\I Facturacion y recaudacion TODAS NO APLICA Semestral Semestral
062 IE'I[E%%FED?\I%?(I%IIE\I Facturacion y cobranza TODAS NO APLICA Anual Anual
063 lﬁ#ﬁ%@%‘@i%ﬁ gﬁ'(;‘%‘gf;‘eﬁilrg“mis:f” de llamadas en TODAS NO APLICA Semestral Semestral
064 Iﬁ'll'E(-F:zA(\:Fé)?\l%iI%IIE\I Terminacién de mensajes cortos de texto TODAS NO APLICA Semestral Semestral
065 ICNI'II'EIIE?’\CI:L(')AI\CI:IIEEEIODNE \Ii;lzlaces de Interconexién - Pago por unica TODAS NO APLICA Anual Anual
066 ICNI'II'EIIE?’\(IZL(’)AI\CI:EEEIC?I\EI Enlaces de Interconexion - Pago mensual TODAS NO APLICA Anual Anual
067 fNﬁ'Ei'\(‘:'gﬁgfl gl\El Egéi”gedgn‘igzgej l‘;erggercone"ié” por TODAS NO APLICA Semestral Semestral
068 ICNI'II'EIIE?’\CI:L(')A\I\CI:IIEEEIODNE Ubicacion de Puntos de Interconexion TODAS NO APLICA Semestral Semestral
069 C.IIl. TRANSMISION DE tse?(;\éi(():rir?tsjn()i(f;rae((::ii(()jr?ess?'?gsg?:;if;gr?to a TODAS NO APLICA Anual Anual

DATOS Punto

070 C.lIl. TRANSMISION DE Servicios ofrecidos a operadores de TODAS NO APLICA Anual Anual

DATOS

telecomunicaciones: Otras Topologias
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Cddigo o Periodicidad de | Periodicidad
(nueva atg;s;ﬁg?;) Norn(r?Lrjee\gjaeI’\IFF?”rDr;ato Obligatoriedad Umbral entrega de entrega
NRIP) (GRANDES) | (PEQUENAS)
071 I TRg%S_g/IISSION DE Arrendamiento de Fibra Optica Oscura TODAS NO APLICA Anual Anual
D.l. RED DE FIBRA, o ) L
072 MICROONDAS Y SATEL ITAL Kildmetros de fibra optica TODAS NO APLICA Anual Anual
Equipos y enlaces de las redes
D.l. RED DE FIBRA, .
073 MICROONDAS Y SATELITAL c,I?IC\)lchaM/Metro Ethernet/SDH sobre fibra GRANDES 1700 UIT Anual NO APLICA
D.l. RED DE FIBRA, Tramos de la Red de Fibra Optica en
074 MICROONDAS Y SATELITAL | operacion GRANDES 1700 UIT Anual NO APLICA
D.l. RED DE FIBRA, Equipos y enlaces de la Red de
075 MICROONDAS Y SATELITAL | Microondas en operacion GRANDES 1700 Uit Anual NO APLICA
D.l. RED DE FIBRA, Equipos y Enlaces de la Red Satelital en
076 MICROONDAS Y SATELITAL | operacion GRANDES 1700 UIT Anual NO APLICA
D.l. RED DE FIBRA, . .
077 MICROONDAS Y SATEL ITAL Mapas de Fibra, Microondas GRANDES 1700 UIT Anual NO APLICA
D.ll. RED DE COBRE,
078 COAXIAL Y ETTH Red de Cobre y Red xDSL (Acceso) GRANDES 1700 UIT Anual NO APLICA
D.ll. RED DE COBRE,
079 COAXIAL Y ETTH Red HFC (Acceso) GRANDES 1700 UIT Anual NO APLICA
D.ll. RED DE COBRE,
080 COAXIAL Y ETTH Red FTTH (Acceso) GRANDES 1700 UIT Anual NO APLICA
D.lIl. RED DE COBRE, Mapas de Infraestructura de la red xDSL,
081 COAXIAL Y ETTH Docsis y FTTH GRANDES 1700 UIT Anual NO APLICA
D.ll. RED DE COBRE, Centrales de Conmutacion de Telefonia
082 COAXIAL Y ETTH Fija GRANDES 1700 UIT Anual NO APLICA
D.ll. RED DE COBRE, Infraestructura utilizada para proveer el
083 COAXIAL Y FTTH servicio de televisidn de paga e internet fijo TODAS NO APLICA Anual Anual
D.III.
084 ARQUITECTURA/TOPOLOGIA Arquitectura de Red GRANDES 1700 UIT Anual NO APLICA
DE RED
Enlaces de Conectividad: Internacional, TODAS (con S/ 200 000 000 de
085 E.l. CONECTIVIDAD nacional, NAP, CDN y Caché Local diferenciacion en la ingresos Semestral Anual
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Cddigo o Periodicidad de | Periodicidad
(nueva atg;s;ﬁg?;) Norn(r?Lrjee\gjaeI’\IFF?”rDr;ato Obligatoriedad Umbral entrega de entrega
NRIP) (GRANDES) (PEQUENAS)
periodicidad del
indicador y de entrega)
Enlaces de Conectividad Internacional que
086 E.l. CONECTIVIDAD llegan al Perd con Fibra Optica TODAS NO APLICA Semestral Semestral
087 E.l. CONECTIVIDAD Graficos de carga de interfaz de red GRANDES S/200 000 000 de Semestral NO APLICA
(MRTG o similar) ingresos
TODAS (con
F.l. INDICADORES Ingresos relacionados a diferenciacion en la S/200 000 000 de .
088 FINANCIEROS telecomunicaciones periodicidad del ingresos Trimestral Anual
indicador y de entrega)
F.l. INDICADORES Adiciones, bajas y traspasos por clase de S/ 200 000 000 de .
089 FINANCIEROS activo GRANDES ingresos Trimestral NO APLICA
TODAS (con
F.l. INDICADORES . . diferenciacion en la S/ 200 000 000 de .
090 FINANCIEROS Total inversiones por cada departamento periodicidad del ingresos Trimestral Anual
indicador y de entrega)
F.I. INDICADORES S/ 200 000 000 de .
091 FINANCIEROS Estado de resultados GRANDES ingresos Trimestral NO APLICA
F.I. INDICADORES . - . S/ 200 000 000 de .
092 FINANCIEROS Estado de Situacion Financiera GRANDES ingresos Trimestral NO APLICA
F.I. INDICADORES . . S/ 200 000 000 de .
093 FINANCIEROS Estado de flujos de efectivo GRANDES ingresos Trimestral NO APLICA
F.I. INDICADORES i S/ 200 000 000 de .
094 FINANCIEROS Balances de Comprobacion GRANDES ingresos Trimestral NO APLICA
Cantidad de reclamos presentados TODAS (con S/ 200 000 000 de
095 G.l. RECLAMOS Y USUARIOS | desagregados por medio de presentacion, diferenciacion en la iNOresos Mensual Anual
servicio involucrado y departamento periodicidad de entrega) 9
Reclamos resueltos en Primera Instancia TODAS (con S/ 200 000 000 de
096 G.l. RECLAMOS Y USUARIOS | por materia reclamable y sentido de diferenciacion en la ingresos Mensual Anual

resolucion

periodicidad de entrega)
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Cddigo i Periodicidad de | Periodicidad
(nueva atg;s;ﬁg?% NOTELES:LIELT&O Obligatoriedad Umbral entrega de entrega
NRIP) (GRANDES) | (PEQUENAS)
TODAS (con
097 G.l. RECLAMOS Y USUARIOS | Recursos de apelaciones presentados diferenciacion en la S/ ZOI?] Or%(;ggo de Mensual Anual
periodicidad de entrega) 9
TODAS (con
098 G.l. RECLAMOS Y USUARIOS | Quejas presentadas por los usuarios diferenciacion en la S/ 20I(r)1 Orggc?soo de Mensual Anual
periodicidad de entrega) 9
TODAS (con
099 G.l. RECLAMOS Y USUARIOS | Reclamos por Averia diferenciacion en la S 20.0 000 000 de Mensual Anual
L ingresos
periodicidad de entrega)
Soluciones Anticipadas de Reclamos S/ 200 000 000 de
100 G.l. RECLAMOS Y USUARIOS (SAR) por servicio y materia reclamable GRANDES ingresos Mensual NO APLICA
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ANEXO 5. METODOLOGIA DEL CALCULO DE BENEFICIOS

En este Anexo, se describen los supuestos considerados para el céalculo de beneficios
realizado en la seccion 5.2 del presente Informe.

> Eliminacion de formatos:

Los beneficios estdn asociados a los ahorros en costos debido a i) menor cantidad
de horas de trabajo para extraer y trasladar la informacion de la empresa al formato
vigente, revisar la consistencia de la informacion antes de remitirla al OSIPTEL, y
registrar la informacién en el SIGEP; vy, ii) menor costo de almacenamiento para
preservar la informacién de los formatos en medios digitales.

i) Menor cantidad de horas de trabajo para extraer y trasladar la
informacién en el formato vigente, asi como revisar la consistencia de
lainformacion, y el proceso de registrar lainformacion en el SIGEP:

¢ Se ahorran costos porque los costos de procesamiento, revision y remision
de informacién se reducen como consecuencia de la eliminacién de
formatos.

e Para el calculo de ahorros, se identifican los formatos que cada empresa
dejaria de reportar producto de la eliminacion de formatos (sobre la base
de los formatos asignados en los 4 trimestres del afio 2019).

e Para estimar el ahorro en costos generado con cada formato eliminado,
se considera el grado de dificultad en su elaboracién (baja, media o alta),
lo cual depende de la cantidad de campos requeridos a nivel de cada
formato, asi como la forma en que esta estructurado el formato(??).

e Asociado al grado de dificultad de cada formato, se asume que un formato
de dificultad alta es procesado por un ingeniero de sistemas en 3 horas,
uno de dificultad media en 2 horas, y uno de dificultad baja en 1 hora.

e Se asume que antes de remitir la informacion al OSIPTEL, ésta es
revisada por un ingeniero de sistemas que revisa la consistencia de la
informaciéon remitida.

o Finalmente, se asume que el registro de cada formato en el SIGEP es
realizado por un profesional de la carrera de administracion.

e Cabe precisar que para el célculo de costos, se emplea el salario por hora
de cada profesional, el cual se obtiene del Ministerio de Trabajo (*3).

22 Por ejemplo, un formato que tiene una estructura tipo una matriz de doble entrada, con columnas/filas incrementales, es
Wiz, mas complejo de elaborar que un formato estatico.
== 23 https://www.ponteencarrera.pe/pec-portal-web/

W
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ii) Menor costo de almacenamiento para preservar la informaciéon de los
formatos en medios digitales:

. Se ahorran costos debido a que las empresas van a asumir menos costos
de almacenamiento de informacibn en medios digitales, como
consecuencia de la eliminacion de formatos.

e Para el célculo de ahorros, se identifican los formatos que las empresas
dejarian de almacenar en medios digitales, y se considera su tamafio en
Megabytes de cada formato.

e Se estima el costo de almacenar cada megabyte de informacién, sobre la
base de una cotizacion proporcionada por Azure Microsoft (**) (servicio de
almacenamiento y consulta en la nube). Asimismo, se asume que la
empresa tiene una copia de cada formato como respaldo.

» Modificacién de formatos, con reduccion neta de campos:

Los beneficios estan asociados a los ahorros en costos debido a la menor
cantidad de horas de trabajo para extraer y trasladar la informacion de la empresa
al formato vigente, y revisar la consistencia de la informacién antes de remitirla al
OSIPTEL.

Para tales efectos:
¢ Se identifican los formatos en los que se reducen campos.

e Se asume que el ahorro en costos derivado de la reduccion de campos es
equivalente al 25% del ahorro de costos generado con la eliminacién de
formatos.

e Con lo anterior, se obtiene el monto total de los costos ahorrados producto
gue cada empresa obtiene con la reduccién de campos en los formatos.

» Modificacion de formatos, con incremento neto de campos:

En esta actividad, no se identifican beneficios directos para los agentes afectados
(empresas operadoras).

> Nuevos formatos:

En esta actividad, se identifican beneficios derivados de la mayor disponibilidad
de informacioén. Es preciso sefialar que la metodologia para estimar los
beneficios de la informacion es consistente con la desarrollada en la
“Metodologia de calculo para la determinacién de multas en los procedimientos
administrativos sancionadores tramitados ante el OSIPTEL” (OSIPTEL, 2021),
cuyo enfoque esté basado en el valor de la informacion.

S22
b.-h‘\'"”/g,’:

-

2 https://azure.microsoft.com/es-es/pricing/calculator/#storage8d577755-79ff-4388-ad96-068423104c9¢c
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En ese sentido, se estima el valor de la informacién correspondiente a los
nuevos formatos.

El valor de la informacién se determina a partir de la disposicién a pagar de los
usuarios por ésta.

Para ello, primero se estima la relevancia de la informacion de los formatos
vigentes, considerando el numero de visitas que los usuarios realizan a los
distintos indicadores de la NRIP, en los cuales se clasificaran también los nuevos

formatos.
Visitas WEB 2018 (numero de visitas) 2018 Promedio Relevancia
2. Indicadores del Servicio Mévil 22 232
1. Indicadores del Servicio Telefénico Fijo 7 394 11 996 ALTA
5. Indicadores de Internet Fijo 6 363
6. Indicadores del Servicio de Internet Movil 5 096
7. Indicadores de Television de Paga 4152 3502 MEDIA
11. Indicadores de Reclamos de Usuarios - 1259
Primera Instancia (Diversas Empresas)
8. Indicadores de Servicios de Comunicaciones
823
Rurales
4. Indicadores del Servicio Telefénico en la 725 754 BAJA
Modalidad de Teléfonos Publicos
3. Indicadores de Larga Distancia 713

A partir de lo sefialado, se obtiene la siguiente clasificacién de formatos segun su
relevancia, la cual es considerada para establecer la relevancia de cada uno de
los nuevos formatos:

¢ Relevancia Baja: Comunicaciones Rurales, Teléfonos de Uso Publica, y
Larga distancia.

¢ Relevancia Media: Internet Movil, Televisién de Paga, Reclamos.

¢ Relevancia Alta: formatos de los servicios moviles (excluye internet movil),
Internet Fijo, Telefonia Fija de Abonados.

Asimismo, se considera la disposicién a pagar de los usuarios de la informacion:
a partir de los precios de mercado de publicaciones de una entidad del estado,
como el INEI (?®), y el nimero de usuarios que al afio harian uso de cada formato,
tal como se detalla en la siguiente tabla:

. |N° Visitas N° . L Valor de la
Relevancia . Supuesto: . |Disposicion| . L2
promedio | ,. . . _|Usuarios informacion
dela N Visitas/usuario o a pagar ~
Informacion afio 2018 ®) por afio © (afo)
(a) (a/b) (a/b*c)
Baja 754 188,5 S/ 50 S/ 9425
Media 3502 875,5 S/ 50 S/ 43 775
Alta 11 996 2999,0 S/ 50 S/ 149 950

S22
b.-h‘\'"”/g,’:
<

-

% Consulta efectuada en diciembre de 2019: https://www.inei.qob.pe/media/difusion/app/#p=9
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Finalmente, se asume que un usuario estid dispuesto a pagar mas por la
informacion proveniente de una empresa de mayor tamafio, y menos por una de
menor tamafio, considerando el mayor impacto que una empresa grande puede
generar en el mercado de las telecomunicaciones, en comparacion al de una
empresa pequefia.

Para tal fin, se clasifican las empresas por nivel de facturacién, micro, pequefia, y
mediana y grandes, y se determina el impacto de las micro y pequefias empresas
a partir del promedio de facturacion con relacion al promedio de facturacion de la
empresa mediana y grande.

Mediana y Grande
(facturacion >
1700 UIT)

Micro
(facturacion
hasta 150 UIT)

Pequefia
(facturacion
de 151 a 1700 UIT)

Categorias de empresas segun
tamafio de empresa

Tasa de atribucion del impacto por

~ 1,7%
tamano empresa

22,2% 100,0%

Con esos criterios, se calculan los beneficios de contar con informacién de los
nuevos formatos que se proponen incorporar en la NRIP, considerando la
relevancia de la nueva informacién y el tamafio de la empresa.

Tamafio Empresa
Relevancia.(?e la Micro (facturacion Pequefia (facturacion (f;\:l;?:r;acr;gny dirrigg%e
Informacion hasta 150 UIT) de 151 a 1700 UIT) 1700 UIT)
Baja S/ 160 S/ 2090 S/ 9425
Media S/ 743 S/ 9709 S/ 43 775
Alta S/ 2546 S/ 33 258 S/ 149 950

Una vez que se calcula el valor de cada formato nuevo, considerando su
relevancia y el tamafio de la empresa que reporta dicho formato, se obtiene valor
de la informacién de la nueva informacion.

» Diferenciacion por tamafio de empresa:

Los beneficios impactan directamente a las empresas pequefias, y estan
asociados a un ahorro en costos anuales que se refleja en menos horas de trabajo
para extraer y procesar la informacion del formato.

Se identifica para cada empresa pequefia con usuario SIGEP, los formatos que
dejardn de reportar como producto de la diferenciacion. De forma
complementaria, para el resto de empresas operadoras que no cuentan con
usuario SIGEP (aunque si cuentan con titulo habilitante otorgado por el MTC), se
asume que son pequenfias.
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Se consideran los formatos que la empresa pequefia dejard de reportar en su
totalidad, asi como los formatos que dicha empresa reportara con menor
periodicidad.

Para estimar el costo de generar cada formato, se emplean los mismos criterios
sefialados en la actividad de “Eliminacién de Formatos”.

Estructura de formatos en base de datos:

Los beneficios para las empresas operadoras estdn asociados a los ahorros en
costos anuales que se refleja en menos horas de trabajo para trasladar la
informacion al formato con la nueva estructura la cual es mas facil de gestionar;
y, asimismo, al facilitar la fusién de varios formatos, con la propuesta se reduce la
cantidad de formatos a reportar.

A efectos de no generar duplicidad en el calculo, no se incluye a los formatos
nuevos ni a los que provienen de la centralizacién.

El cambio en la estructura de los formatos también genera beneficios para el
OSIPTEL, toda vez que con la nueva estructura sera mas facil procesar la
informacion reportada por las empresas operadoras, ademas que gracias a la
nueva estructura en base de datos se hace posible fusionar varios formatos, lo
cual reduce la cantidad de los mismos (tal como se detall6 anteriormente, 54
formatos de la NRIP vigente se fusionen en 18 formatos).

Para efectos del calculo del beneficio para OSIPTEL, se considera lo siguiente:

e La cantidad de formatos que las empresas grandes y pequefias reportan al
afio con la NRIP aprobada con Res. 096 en comparacion con lo que
reportardn con la nueva NRIP, considerando Unicamente el grupo de
formatos que se fusionan o se mantienen (para evitar duplicidad de célculo
con los formatos nuevos y los que provienen de la centralizacion);

e El tiempo que toma procesar la informacién de los formatos reportados por
las empresas operadoras, obteniéndose que con la norma vigente se
requiere de 4435 horas hombre al afio, mientras que con la nueva NRIP,
dichos formatos (los cuales resultan ser menores en cantidad) requeriran la
dedicacion de 1704 horas hombre al afio.

Centralizacion de la informacion en la NRIP

Los beneficios para las empresas operadoras estan asociados a los ahorros en
costos anuales por el tramite administrativo de remitir la informacion a través de
la Mesa de Partes del OSIPTEL, costos de personal dedicado al procesamiento
de informacién y su remision.

Para los célculos se identifican las empresas que actualmente remiten
informacion por medios distintos a la NRIP, y cuyos formatos se estan
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absorbiendo en la NRIP; asimismo, se identifica las veces al afio que cada
empresa debid remitir informacién al OSIPTEL.

- - Veces al afio que
Informacion Solicitada remite

Reglamento de Calidad (formatos de TUPs 12
rurales)

TUO CdU (cuestionamiento titularidad movil) 12

Requerimiento Anual de Informacion 12

Infraestructura

Roaming

Seguidamente, se calcula —para el caso de empresas grandes-, el costo para
todas las empresas cada vez que envian informacién por un medio distinto a la

NRIP:
e Empresas . sl Costo
Infor_m_acmn Empr_esas en Potgn_ual laboral (POR
Solicitada en Lima provincias duplicidad por VEZ)
tramite
Reglamento de
Calidad (formatos 2 0 S/ 86,7 S/49 | S/136
de TUPs rurales)
TUO CdU
(cuestionamiento 4 0 S/0,0 S/ 99 S/ 99
titularidad movil)
RIA 2 0 S/ 433,5 S/49 | S/ 483
Infraestructura 14 0 S/ 0,0 S/ 345 | S/ 345
Roaming 4 0 S/0,0 S/ 99 S/ 99

Notas:

-El costo por potencial duplicidad: si bien la informacion que se requiere fuera de la NRIP, tendria una
desagregacion distinta, es posible que coincidan en algunos campos; en tal sentido se atribuye el costo de
elaborar el reporte de un formato. Asi, por ejemplo, en el caso del Reglamento de Calidad, se identifica que 1
formato es muy parecido al formato N° 051 de la NRIP aprobada con Res. 096, por lo que 2 empresas
(grandes) se estarian ahorrando el costo de reportar dicho formato (el costo unitario es de S/ 43,35).

-Costo laboral por tramite: se considera el tramite de gestionar el envio de la comunicacion.

Con los datos anteriores, se obtiene un ahorro en costos anuales de S/ 10 981
para las empresas grandes.

Informacién Solicitada ARIGIRRO)EN GO AN LSS
DE EMPRESAS GRANDES
Reglamento de Calidad (formatos

de TUPs rurales) S/1632

TUO QdU (puestlopa}mlento S/ 1183
titularidad mévil)

RIA S/ 7724

Infraestructura S/ 345

Roaming S/ 99
S/ 10 981

De forma similar se realiza el calculo para las empresas pequefias, siendo que se
obtiene un ahorro anual de S/ 1664.
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Veces AHORRO EN COSTOS
., - al aflo | Empresas SIS ANUALES DE
Informacion Solicitada > en
que en Lima provincias EMPRESAS
remite PEQUENAS
Reglamento de Calidad
(formatos de TUPs 12 2 0 S/ 802
rurales)
TUO CduU
(cuestionamiento 12 2 0 S/ 591
titularidad movil)
Infraestructura 1 9 0 S/ 222
Roaming 1 2 0 S/ 49
S/ 1664

En tal sentido, el ahorro anual para todas las empresas, como producto de la
centralizacion, es de S/ 12 646.

Por su parte, para el OSIPTEL también representa un beneficio, toda vez que
actualmente debe remitir cartas a las empresas cuando se efectia el
requerimiento de informacién; lo que implica el incurrir en diversos gastos
administrativos.

Adicionalmente, en la medida que la clasificacion de confidencialidad de la
informacion sera preestablecida en la NRIP, ya no sera necesario que las
empresas formulen su solicitud de confidencialidad, con el consecuente ahorro en
gastos administrativos para el OSIPTEL, ya que no sera necesario emitir las
respectivas resoluciones de confidencialidad.

El calculo de los ahorros en costos para OSIPTEL se detalla en la siguiente tabla:

5 Veces al Costo AHORRO EN
Informacion afio que laboral Costo COSTOS
Solicitada remite por confidencialidad ANUALES DE
tramite OSIPTEL
Reglamento de
Calidad (formatos de 12 S/ 194 S/ 587 S/ 7234
TUPs rurales)
TUO CdU
(cuestionamiento 12 S/ 291 S/ 880 S/ 10 851
titularidad movil)
RIA 12 S/ 97 S/ 293 S/ 4790
Infraestructura 1 S/1117 S/ 3373 S/ 4490
Roaming 1 S/ 291 S/ 880 S/ 1171
S/ 28 536

Asi, por ejemplo, el valor de S/ 7234 resulta de sumar el costo laboral por el tramite de
gestionar el envio de la comunicacion; con los costos de confidencialidad multiplicados por el
namero de veces que se recibe la informacion.
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ANEXO 6. METODOLOGIA DEL CALCULO DE COSTOS

En este Anexo se describen los supuestos empleados para el célculo de costos realizado
en la seccion 5.2 del presente Informe.

» Eliminacion de formatos:
No genera costos incrementales a los agentes.
» Modificacién de formatos, con reduccidon neta de campos:

Los costos corresponden a una inversion inicial que tiene que realizar la empresa
grande para modificar los scripts de bases de datos (query).

Con relacion a la inversioén inicial:

o Se identifican los formatos asignados a cada empresa “grande” que cuenta
con usuario SIGEP, para el 4to trimestre del afio 2019. En total son 225
empresas, de las cuales 14 se identifican como “grandes”.

o De esa lista de formatos, se identifican los formatos que se mantienen con
menos campos de informacion.

o Se estima el costo de modificar el script de cada formato (costo por Unica
vez). Para esto se asume que toma 4 horas para que un ingeniero de
sistemas modifique el script de cada formato. Se dispone de informacion de
salarios minimos, maximos y promedio, siendo que se asume que una
empresa grande paga el salario maximo, y una empresa pequefia paga un
salario minimo.

Se asume que la empresa pequefia no maneja sistemas de informacion por lo
gue no asume ese tipo de inversiones.

En este caso, no se registran costos anuales incrementales para las empresas.
» Modificacion de formatos, con incremento neto de campos:

Los costos corresponden a una inversion inicial que tiene que realizar la empresa
grande para modificar los scripts de bases de datos (query); asimismo, tiene que
asumir costos anuales incrementales relacionados con mas horas de trabajo para
extraer y procesar la informacion por parte de empresa operadora.

Con relacion a la inversion inicial:

o Se identifican los formatos asignados a cada empresa “grande” que cuenta
con usuario SIGEP, para el 4to trimestre del afio 2019. En total son 225
empresas, de las cuales 14 se identifican como “grandes”.

o De esa lista de formatos, se identifican los formatos que se mantienen con
mas campos de informacion.

o Se estima el costo de modificar el script de cada formato (costo por Unica
vez). Para esto se asume que toma 4 horas para que un ingeniero de
sistemas modifique el script de cada formato. Se dispone de informacion de
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salarios minimos, maximos y promedio, siendo que se asume que una
empresa grande paga el salario maximo, y una empresa pequefa paga un
salario minimo.

Se asume que la empresa pequefia no maneja sistemas de informacion por lo
gue no asume ese tipo de inversiones.

Con relacién a los costos anuales:
o Para el célculo de costos, se identifican los formatos en los que se
incrementa el nUmero de campos.
o Se estima el costo de elaboracién de cada formato (costo por cada vez que
la empresa debe reportar), el cual se asume igual al 25% del costo de
elaboracion de un nuevo formato.

Con los insumos anteriores se obtiene el costo anual producto de que la empresa
va a presentar formatos con mayor informacion.

> Nuevos formatos:

Los costos corresponden a una inversion inicial que tiene que realizar la empresa
grande para crear nuevos scripts de bases de datos (query); se asume que la
empresa pequefia no maneja sistemas de informacion por lo que no asume ese
tipo de inversiones.

Asimismo, se asume que las empresas tienen que asumir costos anuales
relacionados con mas horas de trabajo para extraer y trasladar la informacion al
nuevo formato, asi como mayor costo de almacenamiento para preservar la
informacion de los formatos en medios digitales.

Con relacion a la inversion inicial, se identifica para cada empresa grande con
usuario SIGEP, los formatos nuevos que le aplicaria reportar. Luego, se estima el
costo de crear nuevos scripts, lo cual se hace por Unica vez (en base al costo
laboral de 1 ingeniero de sistemas). Asi, se asume que la creacion del script
requiere de 8 horas, y que dicho trabajo es realizado por un ingeniero
especializado.

Con relacién a los costos anuales, estos estan referidos a la mayor cantidad de
horas de trabajo para extraer y trasladar la informacién al nuevo formato, asi como
revisar la consistencia de la informacion, y el proceso de registrar la informacion
en el SIGEP, para ello:

o Se identifican los nuevos formatos que seran reportados al afio por cada
empresa grande o pequefia.

o Se estima el costo de elaboracion de cada formato empleando la misma
metodologia que el calculo de beneficios de los formatos eliminados.

Con relacion a los costos anuales por mayor costo de almacenamiento para
M preservar la informacién en medios digitales:
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o Se identifican los formatos nuevos que seran reportados al afio por cada
empresa grande o pequenia.
Se considera el tamafio (en Megabyte) de cada formato.
Se estima el costo de almacenar cada Megabyte de informacion, sobre la
base de una cotizacidon proporcionada por Azure Microsoft (servicio de
almacenamiento y consulta en la nube). Se asume que la empresa tiene
una copia como respaldo, por lo que se duplica el peso de cada formato.

» Diferenciacion por tamafio de empresa:
No genera costos incrementales a las empresas.
> Estructura de formatos en base de datos:

Por el lado de los costos, los mismos corresponden a una inversién inicial que
tiene que realizar la empresa grande para modificar los scripts de bases de datos
(query). Se asume que la empresa pequefia no maneja sistemas de informacién
por lo que no asume ese tipo de costos.

> Centralizacion de lainformaciéon en la NRIP:

No genera costos incrementales a las empresas.
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