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En Lima, siendo las 09:30 horas del dia jueves 22 de setiembre de 2022, se reunieron
en Ia sede institucional del Organismo Supervisor de InversiOn Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL, ubicada en Av. Parque Norte N° 1180, San Borja, los
señores Rafael Muente Schwarz, Presidente Ejecutivo, Jesus Guillén Marroquin, Carlos
Rarreda Tamayc yArturo Vasquez Cordano, todos miembros del Consejo Directivo.

Bajo Ia Presidencia del señor Rafael Muente Schwarz, y con el quorum reglamentario,
se dio iniciO Ia SesiOn N° 888/22 del Consejo Directivo. La sesiOn contO además con Ia
participaciOn de los señores Sergio Cifuentes Castañeda, Gerente General (quien
ünicamente participO en los puntos 11.1, 11.2, 11.3 y 11.7; del orden del dia, de conformidad
a lo establecido en el artIculo 88°del Reglamento General del OSlPTEL); MOnica Orozco
Matzunaga, Directora (e) de Ia Oficina de Asesorla JurIdica; y Felix Vasi Zevallos,
Secretario del Consejo Directivo.
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Se procediO a aprobar las actas correspondientes a Ia SesiOn N° 886/22 y Ia SesiOn No
Presencial N° 887/22.

II.J i 'J

Los señores miembros del Consejo Directivo decidieron que, en atenciOn a Ia
complejidad del asunto y Ia cantidad de temas de agenda, se postergue el
debate de este tema para una prOxima sesiOn del Consejo Directivo.

1L2. Mandato de Acceso entre Ia empresa Ingenieria en Gestión de Negocios
y Oportunidades SA.C. y lelefónica del Peru SA.A. - Expediente N°
00001 -2022-CD-DPRC/MOV

Mediante Memorando N° 521 -DPRC/2022 Ia DirecciOn de Pollticas
Regulatorias y Competencia elevO al Presidente del Consejo Directivo del
OSIPTEL su lnforme N° 150-DPRC/2022, referido al Mandato de Acceso entre
Ia empresa Ingenierla en GestiOn de Negocios y Oportunidades S.A.C.

A (INGENYO) y TelefOnica del PerU S.A.A. (TDP).

) \ Al respecto, el Director de PolIticas Regulatorias y Competencia señalO que, en
\ octubre de 2021, INGENYO solicitô a TDP el acceso a su red, a efectos de

poder brindar el servicio pUblico móvil. Ante Ia falta de acuerdo, en abril de
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2022, INGENYO solicitó a OSIPTEL Ia emisiOn de un mandato de acceso, De
Ia revision efectuada a Ia solicitud, se concluye que ha transcurrido el plazo
establecido para Ia negociaciOn del contrato de acceso, sin que las partes
suscriban un acuerdo; por lo que Ia solicitud de INGENYO es procedente y, por
lo tanto, corresponde Ia emisiOn del mandato.

INGENYO operara bajo una estructura de OMV sin elementos de red, aunque
con funcionalidades del lado comercial y de atenciOn al cliente (OMV reseller).
Bajo estas condiciones, INGENYO gestionará actividades para Ia provision
minorista, para lo cual requiere del acceso a Ia red de TDP.

L

AfladiO que se han establecido pagos por Ia implementaciOn y pagos
recurrentes. Asi, INGENYO asumirá los costos de implementacion del acceso
a Ia red de TOP, y respecto de los pagos recurrentes, pagara a TELEFONICA
un monto equivalente a Ia suma de los precios, sin IGV, de los planes, bolsas,
paquetes, etc., incluida las recargas, segUn Ia informaciôn publicada en el
SIRT, con un descuento equivalente a 26,1%, el cual será aplicado en cada
ciclo de facturacián.

INGENYO y TOP no han cuestionado los pagos por Ia implementacion; sin
embargo, pero si han realizado comentarios sobre los alcances de estos
conceptos, solicitando sin sustento alguno que el cargo sea incrementado
(INGENVO) o reducido (TOP). En este contexto, se ha mantenido el descuento
propuesto en el Proyecto de Mandato. Finalmente, recomendO aprobar el
Mandato de Acceso entre INGENYO y TOP.

Acuerdo 888/4207/22

Visto el Informe N° 150-DPRCI2O22, los señores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

Aprobar el Mandato de Acceso correspondiente al procedimiento tramitado
bajo el Expediente N° 00001 -2022-CD-DPRC/MOV entre Ia empresa
Ingenieria en GestiOn de Negocios y Oportunidades S.A.C. y Telefónica
del Peru S.A.A., que establece las condiciones generales, técnicas y

ZZI econômicas que regiran Ia relaciOn de acceso entre ambas partes; segun
el contenido de los Anexos I, II y Ill del Informe N° 150-DPRC/2022.
Encargar a Ia Gerencia General que disponga las acciones necesarias
para que Ia resoluciOn aprobada sea publicada en el Diario Oficial El
Peruano. Asimismo, encargar a Ia Gerencia General Ia notificaciOn de Ia
resoluciôn aprobada y el lnforme N° 150-DPRC/2022 a Ia empresa
Ingenieria en GestiOn de Negocios y Oportunidades S.A.C. y a TelefOnica
del PerU S.A.A., y disponer las acciones necesarias para su publicaciOn en
el Portal ElectrOnico del OSIPTEL (pagina web institucional:
hftnIIwww ncintI nrth n

- ElMandatodeAccesoque se dicta mediante Ia resoluciOn aprobada entra
en vigencia al dia siguiente de su publicaciOn en el Diario Oficial El
Peruano.

- Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.
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1L3. Proyecto de Mandato de Acceso entre Intermax SA.C. y Telefónica del
PerU SAA. - Expediente N° 002-2022-CD-DPRC/MOV

Mediante Memorando N° 522-DPRC/2022 Ia DirecciOn de Politicas
Regulatorias y Competencia elevô al Presidente del Consejo Directivo del
OSIPTEL el Informe N° 151 -DPRC/2022 referido al Proyecto de Mandato de
Acceso entre Intermax SAC. y Telefônica del PerU SAA. (TDP).

Al respecto, el Director de Politicas Regulatorias y Competencia, puntualizo que
en abril de 2022, INTERMAX solicitO a TDP el acceso a su red, a efectos de
poder brindar el servicio pUblico mOvil como OMV Completo. Ante Ia falta de
acuerdo, en Julio de 2022, INTERMAX solicitô al OSIPTEL Ia emisiôn de un
mandato de acceso con TOP. De Ia revisiOn efectuada a Ia solicitud, se
concluye que ha transcurrido el plazo establecido para Ia negociacion del
contrato de acceso, sin que las partes suscriban un acuerdo; por lo que
corresponde acceder a Ia solicitud de INTERMAX y, por lo tanto, corresponde
Ia emisiôn del mandato.

INTERMAX operará bajo una estructura de OMV con elementos de red y
funcionalidades del lado comercial y de atenciOn al cliente (OMV full). Bajo
estas condiciones, INTERMAX gestionará Ia provision del servicio de voz, SMS
y datos en base a sus relaciones de interconexiOn con otros operadores para
lo cual requiere acceder a Ia red de acceso de TOP mediante Ia conexiOn e
integraciOn de sus elementos de red Core con el Core de TOP.

AñadiO que se han establecido pagos por Ia integraciOn entre el Core de
INTERMAX con el Core de TDP pagos recurrentes. Asi, INTERMAX asumirá
los costos de integraciOn, "Setup fee", requeridos por TDP para proveer a
INTERMAX el acceso a su red. Finalmente, recomendO aprobar el Proyecto de
Mandato de Acceso entre INTERMAX y TDP.

Acuerdo 888/4208/22
Visto el lnforme N° 151 -0PRC12022, los señores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

Aprobar el Proyecto de Mandato de Acceso correspondiente al
procedimiento tramitado bajo el Expediente N° 00002-2022-CD-

DPRC/MOV entre Intermax S.A.C. y TelefOnica del PerU S.A.A., que
establece las condiciones generales, técnicas y econOmicas que regiran Ia
relaciOn de acceso entre ambas partes; segUn el contenido de los Anexos
I, II y Ill del Informe N° 00151 -DPRC/2022.
Encargar a Ia Gerencia General Ia notificaciOn de Ia resolución aprobada y
el lnforme N° 00151 -DPRC/2022 a Intermax S.A.C. y TelefOnica del PerU
S.A.A.
Otorgar un plazo máximo de veinte (20) dIas calendario para que las
empresas Intermax SAC. y TelefOnica del PerU S.A.A. remitan sus
respectivos comentarios al Proyecto de Mandato de Acceso.
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Ampliar en treinta (30) dias calendaric el plazo para Ia emisión del mandato
de acceso correspondiente al presente procedimiento, plaza que se
computará a partir del vencimiento del plaza inicial de treinta (30) dIas
calendario; de conformidad con las consideraciones expuestas en Ia parte
considerativa de Ia resoluciOn aprobada
Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

114. Recurso de Apelacion interpuesto por Viettel PerU S.AC contra Ia
Resolución N° 498-2021 -GG/OSIPTEL - Expediente N° 008-2020-GG-
DFI/PAS

Mediante Informe N° 242-OAJ/2022 Ia Oficina do Asesorla Juridica, elevO al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el recurso de apelaciôn
interpuesto por Viettel Peru SAC contra Ia Resoluciôn N° 498-2021 -

GG/OSIPTEL, que Ia sancionO con una multa de 308 UIT par el incumplimiento
de Ia Segunda DisposiciOn Complementaria Transitoria de las Normas
Complementarias del RENTESEG, vinculado a Ia primera entrega do
informacián do Registro de Abanados.

Al respecto, el Director de Asesoria JurIdica explicô que VIETTEL interpuso
Recurso de ReconsideraciOn, el cual fue declarado FUNDADO EN PARTE
mediante Ia ResoluciOn N° 498-2021 -GG/OSIPTEL, modificándose Ia multa de
308 a 277,2 UIT. Posteriormente, VIETTEL interpuso Recurso de ApelaciOn
contra dicha Resoluciôn.

AgregO que, si bien el incumplimiento está plenamente acreditado, dado que el
cálculo de Ia multa se ha realizado bajo los criterios de Ia Gula do Multas -

2019 yteniendo en consideraciôn Ia Metodologia de Cálculo de Multas -2021,
recomendO fijar una cuantla menor en Ia multa calculada bajo Ia metodologia
anterior, siendo que Ia nueva multa aplicable en aplicaciOn del Principia de
Retroactividad Benigna era de 229,4 UIT. Finalmente, planteo declarar

L FUNDADO EN PARTE el Recurso de ApelaciOn, y por tanto MODIFICAR Ia
multa de 277,2 a 229,4 UIT.

Acuerdo 888/4209/22
Vista el Informe N° 242-OAJ/2022, los señores miembros del Consejo Directivo,
par unanimidad acordaron:

- Declarar FUNDADO EN PARTE eI Recurso de ApelaciOn interpuesto par
VIETTEL PERU S.A.C, contra Ia Resoluciôn N°498-2021 -GG/OSIPTEL, y
en consecuencia:

J
(I) CONFIRMAR Ia responsabilidad por eI incumplimiento de Ia

Segunda DisposiciOn Complementaria Transitaria de las Normas
Camplementarias para Ia implementaciOn del RENTESEG,
aprabadas par ResoluciOn de Consejo Directiva N° 0081 -2017-

CD/OSIPTEL y sus modificatorias, y
(ii) MODIFICAR eI manto de Ia multa de 277,2 a 229,4 UIT.
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Encargar a Ia Gerencia Genera! disponer de las acciones necesarias para:
(I) La notificaciôn de Ia presente ResoluciOn y su Anexo, asI como el

Informe N° 242 -OAJ/2022 a Ia empresa VIETTEL PERU SAC.;
(ii) La publicaciOn de Ia presente ResoluciOn en el Diario Oficial "El

Peruano".
(iii) La publicaciOn de Ia presente ResoluciOn y su Anexo, el Informe N°

242-OAJ/2022, Ia ResoluciOn N° 498-2021 -GG/OSIPTEL y Ia
ResoluciOn N° 391 -2021 -GG/OSIPTEL, en el portal web
institucional del OSIPTEL: www.osiptelgobpe; y,

(iv) Poner en conocimiento Ia presente Reso!ucián a Ia Oficina de
AdministraciOn y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.

Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

I ¯

Mediante lnformes N° 055-OAJ/2022 y N° 244-OAJ/2022 Ia Oficina de Asesoria
Juridica, elevó al Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el recurso de
apelación interpuesto por Entel PerU S.A. contra Ia ResoluciOn N°4362021 -

GG/OSIPTEL, que Ia sancionO con una multa de 308 UlT por haber incumplido
lo dispuesto en Ia Segurida DisposiciOn Complementaria Transitoria de las
Normas Complementarias del RENTESEG, vinculado a Ia primera entrega de
informaciOn de Registro de Abonados.

Agrego que, si bien el incumplimiento estã plenamente acreditado, dado que el
cálculo de Ia multa se ha realizado bajo los criterios de Ia Guia de Multas -

2019 y teniendo en consideraciOn Ia Metodologla de Cálculo de Multas -2021
recomendO fijar una cuantla menor en Ia multa calculada bajo Ia metodologla
anterior, habiéndose concluido que Ia nueva multa aplicable en aplicación del
Principio de Retroactividad Benigna ascendia a 253,6 UIT. Por Ultimo,
recomendá declarar FUNDADO el Recurso de ApelaciOn, y por tanto
MODIFICAR Ia multa de 308 UIT a 251 UIT.

Acuerdo 888/4210/22
Visto los Informes N° 055-OAJ/2022 y N° 244-OAJ/2022, los señores miembros
del Consejo Directivo, por unanimidad acordaron:

- Declarar FUNDADO EN PARTE el Recurso de ApelaciOn interpuesto por
ENTEL PERU S.A. contra Ia Resoluciôn N° 436-2021 -GG/OSIPTEL, y en
consecuencia:
(I) CONFIRMAR Ia responsabilidad por el incumplimiento de Ia

j
) Segunda Disposición Complementaria Transitoria de las Normas

Complementarias para Ia implementaciOn del RENTESEG,
aprobadas por ResoluciOn de Consejo Directivo N° 0081 -2017-

CD/OSIPTEL, y
(ii) ODIFICAR el monto de Ia multa de 308 UIT a 251 UIT.
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Encargar a Ia Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:
(i) La notificacián de Ia presente ResoluciOn y su Anexo, el lnforme N°

055-OAJ/2022 y el Informe N° 244-OAJ/2022 a Ia empresa ENTEL
PERU S.A.

(ii) La publicaciOn de Ia presente ResoluciOn en el Diario Oficial "El
Peruano".

(ill) La publicaciOn de Ia presente Resolucián y su Anexo, el Informe N°
055-OAJ/2022, el Informe N° 244OAJ/2022, Ia Resolución N° 436-
2021 -GG/OSJPTEL y Ia ResoluciOn N° 358-2021 -GG/OSIPTEL, en
el portal web institucional del OSIPTEL: www.ospteLgobpe; y,

(iv) Poner en conocimiento Ia presente ResoluciOn a Ia Oficina de
Administración y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.

Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

Ii -

Mediante lnforme N° 248-OAJ/2022 Ia Oficina de Asesoria JurIdica, elevO al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el recurso de apelaciOn
interpuesto por TelefOnica del Peru S.A.A. (TDP) contra Ia ResoluciOn N° 485-
2021 -GG/OSIPTEL, que Ia sancionô con una multa de 308 UIT por el
incumplimiento de lo dispuesto en Ia Segunda DisposiciOn Complementaria
Transitoria de las Normas Complementarias del RENTESEG, vinculado a Ia
primera entrega de informaciôn de Registro de Abonados.

AgregO que, si bien el incumplimiento estã plenamente acreditado, dado que el
cálculo de Ia multa se ha realizado bajo los criterios de Ia Gula de Multas -

2019 y teniendo en consideraciOn Ia Metodologla de Cálculo de Multas -2021,
recomendó fijar una cuantla menor en Ia multa calculada bajo Ia metodologia
anterior, habiéndose concluido que Ia nueva multa aplicable en aplicaciOn del
Principio de Retroactividad Benigna ascendia a 253,6 UIT. Por Ultimo,
recomendO declarar FUNDADO el Recurso de ApelaciOn, y por tanto
MODIFICAR Ia multa de 308 UlT a 253,6 UlT.

Acuerdo 888/4211/22
Visto el Informe N° 248-OAJ/2022, los señores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

Declarar FUNDADO EN PARTE el Recurso de ApelaciOn interpuesto por
TELEFONICA DEL PERU S.A.A. contra Ia Resoluciôn N° 485-2021 -

GG/OSIPTEL, y en consecuencia, (i) CONFIRMAR Ia responsabilidad por
el incumplimiento de Ia Segunda Disposicián Complementaria Transitoria
de las Normas Complementarias para Ia implementaciôn del RENTESEG,
y (ii) MODIFICAR Ia multa de 308 UIT a 253,6 UIT.
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Mediante Informe N° 048-STSR/2022 Ia Secretarla Técnica de Solución de
Reclamos, elevO al Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, su
propuesta de modificacián de Ia Tercera DisposiciOn Complementaria final de
Ia Norma que modifica el Reglamento para Ia atenciOn de gestiones y reclamos
de usuarios de servicios pUblicos de telecomunicaciones (en adelante, el
Reglamento de Reclamos) aprobado mediante ResoluciOn N° 251 -2021 -

CD/OSIPTEL.
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Encargar a Ia Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:
(i) La notificaciOn de Ia presente ResoluciOn y su Anexo, asi como el

Informe N° 248-OAJ/2022 a Ia empresa TELEFONICA DEL PERU
SA.A.;

(ii) La publicaciôn de Ia presente Resoluciôn en el Diana Oficial "El
Peruano".

(iii) La publicación de Ia presente ResoluciOn y su Anexo, el Informe
N° 248-OAJ/2022, Ia ResoluciOn N° 485-2021 -GG/OSIPTEL y Ia
Resoluciôn N° 379-2021 -GG/OSIPTEL, en el portal web
institucional del OSIPTEL: wwwosipteLgobpe; y,

(iv) Poner en conocimiento Ia presente Resoluciôn a Ia Oficina de
AdministraciOn y Finanzas del OSIPTEL, para los fines
respectivos.

Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

Al respecto, el Secretario de SoluciOn de Reclamos de Usuarios señalá que a
Tercera Disposiciôn Complementaria Final de dicha Resoluciôn, confiriô a Ia
Secretarla Técnica de SoluciOn de Reclamos el plazo de 9 meses (esto es, el
1.10.22) para comunicar a las empresas operadoras el Manual de Operatividad
para Ia JmplementaciOn del Sistema Interoperable. Empero a Ia fecha, aUn no
se ha logrado contratar at proveedor del mencionado servicio, por 10 que no
será posible cumplir con comunicar el Manual de Operatividad en el plazo
inicialmente conferido.

Por ende, recomendO omitir mencionar un plazo especifico, sin que ello
implique afectar el plazo inicialmente otorgado a las empresas operadoras para
el inicio de Ia implementacion; y, que se establezca que el inicio de Ia
implementacion se ejecute a los 60 dias calendario después de comunicado el
Manual.

Finalmente, señalO que Ia propuesta mencionada no genera obligaciones
distintas a las ya previstas, por to que no requiere ser publicada para recibir
sugerencias 0 comentarios de los interesados.
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Acuerdo 888/4212/22
Visto el Informe N° 048-STSR/2022, los señores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

L

- Aprobar Ia Modificaciôn de Ia Tercera DisposiciOn Complementaria Final
de Ia ResoluciOn de Consejo Directivo N° 251 -2021 -CD/OSIPTEL que
modificó el Reglamento para Ia Atenciôn de Gestiones y Reclamos de
Usuarios de Servicios PUblicos de Telecomunicaciones.

- Encargar a Ia Gerencia General que disponga las acciones necesarias
para Ia publicaciOn de Ia referida resoluciOn, en el diario oficial El Peruano.

- Encargar a Ia Gerencia General disponer las acciones necesarias para que
Ia Resolución que se apruebe sea publicada en el Portal Institucional
(pagina web institucional: https://www.osipteLgop. pe).

- Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.
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Rafael Muente Schwarz

Presidente Ejecutivo

JesUs IITT Arturo VãsquelCordano

Director
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