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. OBJETIVO

Mediante el presente informe se plantea el andlisis y comentarios del Organismo
Supervisor de 1a Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL-, sobre el Proyecto
de Ley N°® 2643/2013-CR "Ley que efimina fa obligatoriedad de los concesionarios del
servicio de telefonia fija de publicar y distribuir la gufa telefénica impresa de abonados”.

. ANTECEDENTES
2.1. Situacion legal actual

El Estado Peruano ha establecido un régimen institucional especifico para el Sector
Telecamunicaciones, en el cual se ha constituido al OSIPTEL comao el organismo pablico
especializado al cual se encarga la supervision de este sector y la emisién de las nomnas
legales que resulten necesarias para promover el desarrolio de los mercados de servicios
publicos de telecomunicaciones y defender el interés de los usuarios.

Dicho régimen se encuentra legislativamente consagrado en la ‘Ley de
Telecomunicaciones” (Decrelo Legislativo N° 702, cuyo TUO fue aprobado por D.S. N*
013-93-TCC), la “Ley de Desmonopolizacién Progresiva de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones de Telefonia Fija Local y de Servicios de Portadores de Larga
Distancia” (Ley N° 26285), la “Ley Marco de los Organismos Reguladores de [a Inversion
Privada en Servicios Plblicos™ (Ley N° 27332), la “Ley de Desarrolio de las Funciones y
Facultades del OSIPTEL" (Ley N° 27336), la “Ley Organica del Pader Ejecutiva” (Ley N°
29158) y el Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Ley N° 29571).

Bajo el marco de dicho régimen fegal institucional, y en ejercicio de sus funciones
normativas, el OSIPTEL ha dictado la norma de “Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones™ (TUO aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N°® 138-2012-CD/OSIPTEL), en cuyos articulos 98° al 101° se ha regulado
especificamente la materia que ahora es objeto del Proyecto de Ley N° 2643/2013-CR.

En esta norma de Condiciones de Uso ha quedado establecido que:

* Las empresas operadoras de telefonia fija tienen la obligacién de entregar
anualmente un ejemplar impreso de la Guia Telefonica, debiéndola remitir at domicilio
de cada uno de sus abonados; consecuentemente,

» Los abonados del servicio de telefonia fija tienen derecho a que sus empresas
operadoras les entreguen gratuitamente una (1) Guia Telefénica actualizada que
contenga los datos de todos los abonados de telefonia fila de su respectivo
departamento. Como regla basica, dicha Guia debe ser entregada en forma impresa,
siendo facultad de cada abonado solicitar que, alternativamente, dicha Guia le sea
entregada en soporte electrnico (p.e.: Compact Disc); v,

* Adicionaimente, (i) las empresas operadoras deben brindar el servicio de informacion
actualizada de guia telefénica a través de un nimero de acceso gratuito ("103"),
durante las veinticuatro (24) horas de! dia; y (i) las empresas que cuenten con una
pagina web deben incluir en su pagina principal un vinculo que direccione al servicio
de informacion de guia telefénica.
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2.2, Opinién de la Presidencia del Consejo de Ministros

Mediante Oficio N° 8106-2013-PCM/SG/OCP, recibido con fecha 15 de noviembre, e
Secretario General de la Presidencia del Consejo de Ministros pone en conocimierto del
OSIPTEL el Informe N° 278-2013-PCM/OGAJ-ROL que fue emitido por su Oficina General
de Asesoria Juridica sobre el Proyecto de Ley N° 2643/2013-CR, y solicita que este
organismo evalde dicho Proyecto Legislativo.

De acuerdo a los argumentos y conclusiones del citado Informe, se puede apreciar que la
Oficina General de Asesorfa Juridica de la PCM no estima viable el referido Proyecto de
Ley.

2.3. Contenido del Proyecto de Ley N°® 2643/2013-CR
La propuesta legislativa que &s objeto de andlisis plantea lo siguiente:

* Que se elimine la obligacion de las empresas concesionarias de telefonia fija de
publicar y distribuir la guia telefénica impresa.

+ Que las empresas concesionarias del servicio de telefonla fija solo estén obligadas
a brindar la informacion sobre los niimeros de teléfono de los abonados, mediante
sus respectivas paginas web y a través de un namero gratuito, conforme a lo
establecido por el OSIPTEL.

En la exposicién de motivos det Proyecto de Ley para la sustentacion de este proyecto se
consideran los siguientes aspectos: '

» La necesidad de fortalecer la seguridad ciudadana, en tanto las guias impresas
constituyen bases de datos que circulan sin restriccidn y que vienen siendo
empleadas por I3 delincuencia para cometer delitos y extorsiones.

Se menciona asimismo, que las gulas telefonicas impresas facilitan el ma! uso de
larinformacién para fines delictivos, sin que exista [a posibilidad de limitar la entrega
de informacién e identificar a quienes las consultan, precisando que la consulta web

permite disefiar mecanismos que entreguen s6lo la informacién relevante solicitada
por el usuario, '

Adicionalmente, se indica que la proteccion de datos personales consfituye un
objetivo primordial del Estado y que ha sido consagrada legislativamente medianie
la aprobacion de la Ley N° 29733 (Ley de Proteccion de Datos Personales) y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

¢ Se mencionan los impactos ambientales que genera la obligacion de entregar guias
telefonicas impresas, analizando este impacto: (i) respecto al impacto de la industria

papelera en general, (ji} respecto al impacto de la impresion de guias telefénicas en
fos tiitimos cinco afios ().

' Se incluye Ja informacion remitida al OSIPTEL por &l Instifuio de Promocion del Desarmollo Sostenible

(IPES): :

“(...) 14 millones de guias telefénicas “péginas blancas” han side impresas y distribuidas en los titimos
cinco afios, 1o que ha significado el siguiente impacto ambiental: ’
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Asimismo, se hace referencia al compromiso asumido por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) contra el cambio climatico y, en el caso del Perd, ia
obligacion de las instituciones publicas a desarollar planes de eco-eficiencia y
reduccion dei uso de papel, en el marco de la Ley N° 28289,

» Finalmente, se resalta la evolucion del sector telecomunicaciones y especialmente
1a telefonia mavil, sefialando las desventajas de la gufa impresa, tales como: (i) su
volumen (en promedio 2 kilogramos) lo que impide su facil transporte, (i) la
busqueda de informacién es mas lenta que via web o mediante consulta telefénica,
(iiiy el tamafio de la letra que dificulta su lectura y (iv) se actualiza anualmente; por
lo que se conciuye Gue se encuentra practicamente en desuso,

Frente al marco legal de derechos de usuarios vigente —norma de Condiciones de Uso

antes citada-, la propuesta legislativa contenida en el Proyecto de Ley N° 2643/2013-CR
implicaria:

+ Eliminar la obligacién de las empresas operadoras del servicio de telefonia fija

de publicar y distribuir a sus abonados una Gula Telefénica impresa; y al mismo
tiempo,

+ Eliminar el derecho de los abonados a recibir dicha Guia Telefénica en forma
impresa, sin tener en cuenta gue un porcentaje importante de abonados y usuarios
valoran ¢l contar con un ejemplar impreso de la gufa telefénica.

» Exonerar a las empresas concesionarias del cumplimiento de las obligaciones que
asumieron en los Contratos de Concesion suscritos con el Estado Peruano, en
materia de asistencia a los abonados y usuarios.

Debe resaltarse ademas que en el segundo parrafo del Art. 2° del Proyecto de Ley se
plantea el establecimiento de obligaciones que ya estan contenidas en las normas de
derechos de usuarios y que vienen aplicandose a las empresas operadoras:

+ Se indica que las empresas deberdn contar con un mecanismo de consulta de los
numeros telefénicos de abonados a fravés de sus paginas web: No obstante, esta es

una obligacién que ya se encuentra establecida en el primer parrafo del Articulo 28°
det TUO de la norma de Condiciones de Uso.

¢ Se indica que las empresas deberan brindar informacion sobre los nimeros
telefénicos de abonados a través de un nimero gratuito: No obstante, esta es una

obligacién que ya se encuentra establecida en el tercer pérrafo del Articulo 98° deli
TUO de la nomma de Condiciones de Uso.

La tala de 585,374 arboles con un area deforestada equivalente a 650 canchas de futbol.

La acumulacian de 38,582 Ten. de residuos, gran parie de los cuales no son reciclados.

El consumo de 878,108 m3 de agua, cantidad que equivale a 1 litro de agua consumida por 30
dias por cada uno de los 28°248,943 de peruanos.

El consumo de 97 847 000 Kwh de energia que equivalen a alumbrar mas de 5 millones de
hogares con B focos de 100 watts en promedio, por 24 horas.

.y
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. ANALISIS Y OPINION RESPECTO A LA PROPUESTA NORMATIVA

3.1. Relevancia de los objetivos que inspiran el Proyecto de Ley N° 2643/2013-CR

Tal como se precisa en la Exposicion de Motivos del Proyecto bajo andlisis, el legislador
busca satisfacer basicamente dos objetivos: :

(i) Evitar el mal uso de la informacion contenida en las Guias Telefénicas para fines
delictivos; v,

(i)  Contribuir con la reduccién en el uso del papel para proteger el medio ambiente.

Al respecto, debe enfatizarse que el OSIPTEL comparte y suscribe plenamente los
objetivos del Proyecto de Ley N° 2643/201 3-CR, reconociendo ademas que tales objetivos
estan directamente relacionados con el compromiso del Estado en cuanto a la proteccion
de bienes juridicos constitucionalmente relevantes: La seguridad interna, la proteccion del -
medio ambiente y los derechos individuales a la integridad fisica y a la privacidad.

No obstante, este organismo regulador considera necesario advertir la existencia de
algunos elementos de juicio que harian no recomendable la aprobacién de una Ley enlos
términos propuestos por el Proyecto de Ley N° 2643/2013-CR: y al mismo tiempo, se
plantean recomendaciones para coadyuvar en la atencion de los objetivos sefialados por
el legislador, pero asegurando que se apiique una solucion eficiente para todos los agentes

involucrados, que ademas no implique la afectacion ni recorte de ningln derecho de los
usuarios.

3.2. Sobre la situacion juridica actual de la obligacién que se eliminaria a través del
Proyecto de Ley N° 2643/2013.CR

o~ 3.21 Contrato de Concesién de Telefonica del Perd S.A.A.

Siendo que el ambito de aplicacion del Proyecto de Ley comprende Unicamente a las
empresas operadoras del servicio de telefonia fija, debe tenerse en cuenta que, en nuestro
pals, la empresa operadora que provee este servicio al mayor niimero de usuarios es
Telefonica del Peni S.AA.: En efecto, a setiembre de 2013, dicha empresa cuenta con

27191,912 abonados, io cual representa el 70.81% del total de abonados del mercado de
telefonia fija.

Telefonica del Peri S.AA. tiene Una posicién juridica particular, pues es titular de un
Contrato de Concesidn pactado con el Estado Peruano con caracter de Contrato-t ey, en
cuya Clausula 8.11 se ha estipulado expresamente la obligacién de esta empresa de
entregar anualmente una Guia Telefénica actualizada a cada uno de sus abonados
{resaltados agregados):

Fa

2
Z
“SECCION 8.11: REQUISITOS DE ASISTENCIA A LOS ABONADOS Y USUARIOS., -

(...)
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{c} Requisitos de Asistencia Minima. La EMPRESA CONCESIONARIA como minimo
prestars durante el PLAZO DE [A CONCESION los siguiantes servicios de asistencia
a los ABONADOS y USUARIOS:

(..) .

(i) Una guia telefénica disponible para el AREA DE CONCESION qus liste a todos
los ABONADOS en su 4rea respectiva, exceplo aguellos ABONADOS que hayan
solicitade de manera especifica el no ser incluidos. Las gufas lelefénicas
incluirdn como minimo los nombres de los ABONADOS en orden alfabético, sus
domicilios y ntmeros, lista de c6digos interurbanos e internacionales asf como
una lista de ntmeros de emergencia. La EMPRESA CONCESIONARIA estara
obligada a proporcionar anualmente a cadas unc de sus ABONADOS una

gufa telefonica actualizada. La inclusién de dicha informacion en una guia
telefénica serd sin cargo para el abonado.

{it} Servicios de informacidn de guia telefonica a través del cual las personas que
lamen puedan obtener en cualquier horario, durante las 24 horas del dia,
informacién relativa a nGmeros tele-fénicos de ABONADOS, asf como de
ntmeros telefdnicos internacionales, pudiendo cobrar en este dltimo caso, un
cargo razonable aprobado por OSIPTEL."

Habida cuenta que esta clausula contractuat ha sido pactada por Telefénica del Perd S.AA.
con el Estado Peruano, mediante un Contrato-Ley, debe entenderse que la misma no
puede ser modificada legislativamente, tal como lo ha enfatizado expresamente el Tribunal
Constitucional en su Sentencia de fecha 3 de octubre de 2003, emitida en el Exp. N° 005-
2003-AVTC (resaltados agregados):

"35. En ese orden de ideas, este Tribunal precisa que no sélo gozan de inmodificabilidad
las cléusulas que compongan el contrato-ley, cuando asl se acuerde, sino también el
estatuto juridico particuiar fijado para su suscripcion. Es decir, tanto ia legisiacién a cuyo
amparo se suscribe ef confrato-lay, como las clausulas de este aftimo.

Ello es producio de una interpretacion sistematica de los dos pérrafos del articuio 62 de la
Constitucion. Por un lado, de conformidad con la primera pare de dicho precepto
constitucional, y no solo respecio a los términos contractuales que conrenga el contrato-
ley, sino, en general, para todo término coniractual, éstos “no pueden ser
modiicados por leyes u ofras disposiciones de cualguler clase”.

,.,_,\ T\ Sobre la base de este marco juridico, debe entenderse entonces que la_aprobacién del

. ©\ Proyecio de Ley N° 2643/2013-CR, en los términos en que ha sido propuesto, resultarfa
a? luridicamente inaplicable respecto a Telefénica del Pertt S.A.A., quien debera continuar
' \ sujeta a la obligacién estipulada en la citada Clausula 8 11 de su Contrato de Concesién

por cuanto es una clausula que, de acuerdo a lo establecido en la Constitucién Politica del
Perd, no puede ser modificada a través de una fey.

Noétese ademas que la obligacion contractual de “proporcionar una guia telefénica” ~inciso
(i) de la citada Seccién 8.11- es exigible de manera adicionat e independiente ala
\ obligacion de "proveer servicios de informacién de guia telefénica™ a fravés de un nitmero
gratuito —nciso (iii) de la citada Seccién 8.11-; ; por lo tanto, debe tenerse en cuenta que el -

cump!lmtento de una obligacién no sust[tuye el cumplimiento de la otra, como parece
asumir el Articulo 2° det Proyecto de Ley.
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3.2.2 Disposiciones establecidas en el TUO de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones :

Por su parte, en el TUO de la norma de Condiciones de Uso de los Servicios Pablicos de
Telecomunicaciones que ha sido emitida por el OSIPTEL (3, se han desarollado
normativamente las obligaciones referidas a la guia telefonica, habiéndose entendido que
la obligacion pactada en los contratos de concesién im lica, esenciglmente, el derecho de
cada abonado a que su empresa de telefonia fia le entr Ue una quia telefonica en un

formato ¢ soporte gue considere mas accesible en su caso particular:

“Articulo 99°.. Guia Telef6nica Impresa

Los abonados del servicio de telefonia fija tienen derecho a que sus daltos aparezcan
-~ listados gratuitamente en una guia telefénica.

Los dalos consignados en la gula telefénica comprenderén, como minimo, eof nombre def
abonado, fa direccién de instalacion y el nimero de la linea telefénica, los que se
incorporardn con ameglo a fos datos proporcionados por el abonado.

La empresa opsradora est obligada a entregar anualments y sin costo alguno, por cada
linea telefénica, un ejemplar impreso de Ja gufa telafonica actualizada que contenga como
minimo los datos de todos Ios abonados de las empresas opsradoras del servicio de
telsfonia fija de la correspondients drea de tasacion local. Dicha guia deberd ser enfregada
en el domicilio de instalacién o en ef domicilio sefialado por el abonado, dentro de un plazo
que no excedera de Ires (03) meses desde e! inicio de su distribucion.

Sigmpre gue la empresa operadora cuente con la aceptacion expresa del abonado, cumplir
con Ia obligacidn sefialada en el parrafo anlerior, cuando remita al abonado la qula telefénica
en_cualquier modafidad de soporte que permita el almacenamiento de_informacién,_ ¢ a

fravés de medios electrénicos. En aste caso, la carga de fa prueba corresponde a la empresa
obegradora. (.. .}"

— Cabe destacar que, en atencién a las solicitudes planteadas por la misma empresa
" Telefénica del Per S.AA., asi como por otras empresas, y precisamente con el abjetivo de
contribuir a la minimizacitn del impacto ambiental que implica ta emision de guias telefonicas
impresas, el OSIPTEL en el afio 2008, mediante Resolucion N° 084-2006-CD/OSIPTEL,
modifico la norma de Condiciones de Uso estableciendo Ia facultad de los abonados de optar
por la entrega de la guia telefénica en soporte que permita el almacenamiento de
informacién, o a través de medios electronicos, siendo ésta una obligacién adicional e
independiente de la obligacion de proveer “setvicios de informacion de guia telefonica” por
medio de operadora (nimero de atencién “103") y via pagina web, tal como se dispone en
el Art. 98° de la misma norma.

Sobre el particular, debemos indicar que, con la citada norma, se cumple el objetivo de
garantizar que cada una de los abonados pueda acceder efectivamente a la referida guia .
telefénica. Como se detallara mas adelante, la entrega de esta informacion por medios e
distintos al impreso no permitiria asegurar el acceso a ésta para todos aquellos abonados -~ ﬁ,
que aln no cuentan con equipos al efecto, o aquelios adultos sin el conocimiento adecuado JE
respecto de las nuevas tecnologfas de informacién. '

\

? Resolucién de Cansejo Directivo N°© 138-2012-CDIOSIPTEL.
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En tal sentido, se entiende que el hecho que los abonados reciban una guia telefonica
impresa no es un fin en st mismo, sino un medio para satisfacer su derecho a tener
disposicién directa de la’ informacién respecto de los demds abopados del servicio de
telefonia fija, de la manera que considera mas accesible.

Como se puede apreciar, lo establecido en las Condiciones de Uso resulta concordante con
lo estipulado en los Contratos de Concesidn —contratos ley- de los cuales es titular Telefonica
del Per(: S.A.A. pnn0Ipa| operador del servicio de telefonia fija, donde se obhga a la referida

empresa a proporcionar anualmente, a cada uno de sus abonados, una guia telefonica
actualizada.

Igualmente, se debe tomar en consideracion que el articulo 67° del TUQ del Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones (Decreto Supremo N° 020-2007-MTC), sefala
que: “Es obligacion de los concesionarios de servicios de telefonia fijfa ( .}, publicar {.. .} una
guia de abonados de su drea de servicio. (...)"

3.3. Respecto a la necesidad de fortalecer la Seguridad Ciudadana

Sobre este aspecto es necesario destacar que, en la Ley de Proteccién de Datos
Personales —Ley N° 29733- no se hace referencia especifica respecto a las fuentes de
acceso piblico, en tanto que el articulo 17° de su Reglamento (Decreto Supremo N° 003-
2013-JUS) se establece lo siguiente:

“Artleulo 17°.- Fuentes accesibles al piblico. )

Para los efectos del articulo 2, inciso 8} de la Ley, se considerarén fuentes accesibles al
pablico, con independencia de que el acceso requigra conlraprestacion, las siguientes:

(...}

2. Las quias telefénicas, independientemente del soporte en ef que estén a disposicién y en
los términos de su regulacién especifica.

(-

En tal sentido, la informacién de guias telefénicas no se encuentra restringida ni afecta a
Ia proteccion de datos personales.

Finalmente, cabe destacar que la norma de Condiciones de Uso establece la potestad de
los abonados para solicitar que sus datos no aparezcan publicados en la guia telefénica:

"Articulo 101°.« Exclusion en la guia telefénica

Los abonados del servicio de felefonfa fija podrén solicitar a la empresa operadora, sin
expresitn de causa y antes de la fecha de cierre corraspondiente a Ja efaboracion de la gula,
su exclusion de la gula telefénica. Dicha exclusién comprende también al servicio de

informacién de gufa telefonica y a la informacian disponible en la pagina web de intemet de
las empresas operadoras.

{.-)

El abonado podr4 solicitar, en cualquier momento, ser incluido en la siguiente gula telefénica
impresa, en el servicio de informacién de gquia telefénica y en la informacion disponible en
la pagina web de Intemet brindado por las empresas operadoras. Las empresas operadoras
no podran aplicar tarifa alguna por concepto de dicha inclusién.”

Como se puede apreciar, la normativa vigente establece una adecuada proteccion de los
derechos de los usuarios de telefoniz fija respecto a la publicacién de sus datos telefénicos,
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garantizando que sea el propio abonado el que decida: (i) si desea que sus datos deli
servicio telefonico fijo sean excluidos de Ia gufa telefnica y (iii) si desea que dichos datos
vuelvan a figurar en la guia.

3.4. Sobre las medidas vigentes para reducir el Impacto Ambiental

En refacion al impacto ambiental que implica la impresién de la Guia Telefénica, se debe

destacar que las reglas vigentes sobre enfrega de guias tfelefénicas, que han sido

establecidas en la norma de Condiciones de Uso, han permitido una reduccién significativa

del ndmero de guias impresas, de modo tal que, de acuerdo a la informacion requerida por

et regulador a Telefonica del Perd S.AA., casi el 60% de los abonados del servicio de
- telefonia fija ha optado por acceder a la Guia Telefdnica por un medio no impreso.

Se detalla en el cuadro adjunto, la informacion respecto al niimero de abonados del servicio
de telefonla fija que solicitaron expresamente el acceso a la guia telefénica por un medio
distinto al impreso, asf como informacién sobre el nimero de abonados que han preferido
seguir recibiendo la guia telefénica impresa en el afio 2012,

Telefénica del Perd S.AA. Ne %
Acceso a la Gula Telefénica por medio no impreso 1.291.403 59,56
Abonados - Guia impresa 2012 876.742 40,44
Total 2.168.145| 100,00

Fuente; Telefénica del Pend S.A.A.

) Norte Centro
A S Pais _{ Pais

Acceso a la Guia
Telefdnica por

relefonic 985,832 74.92| 62,914) 32.10|158,677| 35.93] s3980| 37.05
impreso

poonados - Gula | 359,984 | 25.08{133,074] 67.90 1271001 63.07|142683| 62,95
impresa 2012 ! ’ ' . 1 ' ) .
Total 1,315,816 | 100.00| 195,988 | 100.00 | 429,678 | 100.00| 226,663 | 100.00

Fuente: Telefbnica del Pend S.ALA.

De las cifras presentadas se puede concluir que, en el caso de Lima, solo el 25% de los
abonados desea recibir la guia impresa, mientras que en las zonas sur, norte y centro del
pals, més del 60% de los abonados desean contar con dicha guia de manera impresa.

A continuacién se presenta la informacion reportada por Telefonica Moviles S.A. respecto a
los servicios de telefonia fija que brinda, observandose que la mayor parte de estos
abonados no ha aceptado el acceso a la gula por medio no impreso.
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Telefénica Moviles S.A. TOTAL %
Acceso a [a Gula Telefénica por medio no impreso 14,654 3.53
Abonados - Gula impresa 2012 397,205 965.47
Total 411,756 100,00
Fuente: Telefonica Moviles S.A,
. . Norte Centro
Telefémsc: Méviles Lima o, Sg; gel o del o del %,
i Pais Pais

Abonados -Acceso a

@ Gula Telefénica | 11501| 438 2185 648| ses| 136| 000| 000

por medio no

impreso

Abonados - Gula 261218 9562| 31545| 93.52|63,053| 98.64| 51,388 |100.00
impresa 2012 ' : : : ' . ! ’
Total 262,720} 100.00| 33,730 100.00 63,921 | 100.00 | 51,388 | 100.00

Fuente: Telefénica Méviles S.A.

Debe tenerse en consideracion que la empresa Telefonica Moviles brinda servicios de
telefonia fija mayoritariamente bajo el plan tarifario denominado “FonoYa", el mismo que
corresponde a un servicio, bajo la modalidad prepago, orientado a usuarios de menores
Fecursos economicos, asi como a, aquellas usuarios que viven en zonas donde no existe
infraestructura para proveer el servicio a través de cableado.

3.5. Sobre las expectativas de los usuarios.

En la consuitoria realizada por la empresa Arellano Marketing por encargo de OSIPTEL, en
el aito 2012, se efectud un estudio de mercado en el que se preguntd a los usuarios: “Si no

se le entregara en fisico la guia telefénica o péginas blancas jle generarfa
inconvenientes?”.

El resultado que se obtuvo de la encuesta realizada es que el 43% de los abonados
consultados indicé que si le generaria inconvenientes que no se le entregue la guia telefénica
en medios fisicos. Estos resultados se presentan en los siguientes cuadros.

SINO SE ENTREGARA EN FISICC LA GUIA TELEFONICA O PAGINAS BLANCAS
¢LE GENERARIA INCONVENIENTES?

Respuesta RANGO DE EDAD
TOTAL | 20-30 31-40 41-50 51-65
Sl 42.9% 33.6% 38.2% 50.0% §2.3%
NO §7.1% 86.4% 61.8% 50.0% 47.7%
TOTAL 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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SI NO SE ENTREGARA EN FiSICO LA GUJA TELEFONICA O PAGINAS BLANCAS (LE
GENERARIA INCONVENIENTES?

Respuesta Lima Provincias
8l ‘ 38.86% 47.97%
NO . , 6§1.14% 52.03%
Total general 100.00% 100.00%
\ Nota: La encuesta abarca las cudades de Lima, Trjille, Huancayo, Areguipa

e lquitos, :

Como se puede apreciar, estos resultados son concordantes con las cifras remitidas por
Telefonica del Perti S.A.A., pues, en efecto, como se indico en el acapite anterior, un 40.44%
de los abonados de esta empresa han optado por recibir la guia por medio impreso, lo que
resulta similar al 42.9% de personas que, segun los resultados de la encuesta, consideran
que [a no entrega de la guia fisica les generaria inconvenientes.

Adicionalmente se puede apreciar que las personas mayores de 41 afios valoran en mayor
medida ia guia fisica, ast como que las personas que radican en provincia (*) tienen mayor
preferencia por la guia fisica que ias que residen en Lima. )

3.6. Sobre los mecanismos alternativos para acceso a la informacion:

Como se ha resefado anteriormente, los Contratos de Concesion establecen de manera
diferenciada dos (2) obligaciones de jas empresas de telefonia fija: (i) brindar el servicio de
informacion de guia telefonica a través de un nimero telefénico gratuito (103), y ademas i)
proporcionar anualmente a sus abonados una guia telefonica actualizada.

Dichas obligaciones no son alternativas, es decir, el cumplimiento de una de ellas no

sustituye a la otra y cada una de ellas permite acceder de distinta manera a la informaciép;

de modo que ¢ servicio de informacion de guia via telefonica brinda los datos puntuales de
— un solo abonado por cada consulta efectuada al 103, mientras que la guia telefénica que se
: proporciona a los abonados permite la facilidad de busqueda alfabética de todos [os
abonados de su misma area local.

De ofro lado, el acceso a la informacién de gula a través de [a pagina web de la empresa,
establecido como obligacidn de las empresas operadoras en las Condiciones de Uso, tiene
fa limitacién de que sélo puede ser consultada por aquellos abonados que cuentan con
servicio de d@cceso a Intemnet,

Sobre este particular, se debe destacar la informacion estadistica gue se ha consignado en
el Decreto Supremo que aprueba la “Politica Nacional de Gobiermno Electrénico 2013-2017~
(Decreto Supremo N° 081-201 3-PCM) respecto a la conectividad y el acceso a internet:

f.) . 2,
* Conectividad ' /g//

? Debe tomarse en consideracion que las guias impresas de provincias aun cuando presentan informacion de
varias regiones en un solo fomo, son bastante menos voluminosas que la guia impresa para Lima, por gjemplo

un volumen de la guia incluye a las regiones de Cusco, Apurimac y Madre de Dios y ofro volumen incluye a
loquegua, Tacna y Puno, -
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- La coneclividad es e! soporte para fa interoperabilidad enlre las entidades del Estado,
Municipios, Ministerios y ofros organismos del Estado. En el Penia coneclividad de internet
de la poblacién en zonas turales es muy baja con valores cercanos al 11%, porcentaje que
es muy diferente en la capital donde la conectividad llega al 62%.

En ol Perii, ef 30.5% de los hogares cuenta con computadora personal, Segaq fa
distribucién geografica, fa penetracion de computadoras en los hogares es el 50.9% en Lima

Metropolitana, el 33.1% en zonas urbanas {sin incluir Lima), y 4.3% en zonas rurales a
Diciembre del 2012,

e Acceso a Infemet

La poblacién peniana que accede a Internet lo realiza en mayor proporcion a fravés de las
cabinas ptiblicas (45.7%), porcentaje menor en 7.6% al registrado en el afio anterior
(53.3%). Es importante resaltar el crecimiento continuo en ¢l acceso a Internet a través de
{os hogares (44.1% para el trimestre Oclubre-Noviembra-Diciembrs), lo cual se relaciona en
parfe a una mayor oferta por parte de los proveedores de este servicio,

Segin la Encuesta Nacional de Hogares del Instifuto Nacional de Estadisticas de
informética (INEI), al 2012 solo el 22.4% de hogares en el Pert tenia acceso & Internet,
una tasa baja y razon por la cual el 45.7% de los peruanos accede a Intemef desde cabinas
piblicas. Estos son por ahora los grandes arficuladores de la llamada Sociedad de la
informacién y e Conocimiento. En zonas rurales la conectividad a Internet es de 0.7%4.

8e espera que con la construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica se integre a

todas las capitales de provincias del pals y también el despliegue de redes de aita capacidad
que integren a todos los distritos.

(...)"

Del analisis de los datos mostrados, se puede inferir que existe relacion entre el porcentaje
de abonados que no cuentan con acceso a intemet o no tienen acceso a una computadora
y el porcentaje de abonados que desean recibir un ejemplar de la guia en forma impresa. En
tal sentido, es de esperar que, en la medida que los esfuerzos del Estado y el sector privado
contribuyan a mejorar la conectividad y el acceso al servicio de internet, los abonados tengan
mas incentivos para optar por acceder a una guia telefonica por medios distintos al impreso.

A continuacion se presenta la informacion de Ja Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO),
en la que se advierte el bajo porcentaje de hogares que cuentan con acceso a Internet,
apreciandose que solo el 18.9% de los hogares ubicados en drea urbana a nivel nacional

(can excepcion de Lima Metropolitana) cuentan con acceso a Internet, siendo casi nulo
este acceso en el area rural.

%' de Hogares con acceso a Internet por ambifo Geografico al lii
Trim. 2013
Ambito Geografico %
Lima Metropolitana 44.3
Resto Urbang ~ 189
Area Rural - 14

1 Calcutado en funckin del total de hogares por cada ambito geogréfico
£2 No incluye Lima Metropolitana

Fuenle: Instituto Nacional de Estadistica e |nformatica - Encuesta Nacional de
Hogares
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Asimismo, en el cuadro siguiente se aprecia que, de la poblacion mayor de 41 afios, s_élo
el 31.3% de los ciudadanos hacen uso del fnternet, lo cual se condice con la informacidn

que se ha presentado respecto al porcentaje de personas que hoy en dia reciben las guias
telefonicas impresas. S

%" de Poblacion de 6 y mds aiios
de edad que hace uso de Internet,
Seglin grupos de edad.
Edad %
PDe6a1 33.1
De 12218 64,8
De19g24 £§5.8
e De 25 a 40 39,6
De 41 a 59 23,1
De 60 y mas 8,2

N Calculada en funcidn de la poblacion
encuestada por cada grupo de edad.
Fuente: instituto Nacional de Estadistica
e Infarmética - Encuesta Nacional de
Hegares

En tal sentido, el OSIPTEL considera que la empresa operadora debe mantener ia
obligacion de seguir entregando dicha guia impresa a los usuarios que no hayan aceptado
sus propuestas de medios alternativos, en tanto no resultaria razonable exigir que los

abonados tengan que pedir expresamente el acceso a aquello gue les ha sido otorgado
como un derecho desde hace varios afios.

Asimismo, cabe considerar que si se eliminara la obligacién de entrega de un ejemplar

impreso de la gufa telefénica implicaria, se estaria generando una afectacién directa contra;

{i) las personas de menores recursos, (ii) las personas que no cuentan con computadora en

el hogar, (jii) las que no acceden a internet €n su domicilio o (iv) aquellas que desconocen el
o manejo de tecnologias de la informacién ¥ telecomunicacidn (TICs).

De otro lado, las empresas operadoras tienen la opcién y el derecho de ofrecer a sus
abonados que asf lo maniftesien, la informacién de guia mediante los medios aliernativos

que consideren adecuados y eficientes, siempre que el medio alternativo sea entregado de
forma gratuita.

. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA Y PROPUESTAS

En la problemdtica descrita consideramos relevante destacar dos aspectos;

(Y Elderecho de ios usuarios de recibir una guia telefénica por cada afio. ‘

Si

(i) La preocupacion asociada a la existencia de dos extermnalidades derivadas de
este proceso: el costo ambiental, por un lado, y la exposicién de informacién de

Ios usuarios que potencialmente puede ser utilizada para fines delictivos, por otro
fado.
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4.1. Informacion a los abonados

Sobre la base de dichos aspectos, en su oportunidad se introdujo |a posibilidad de que el
abonado opte por recibir la guia telefénica a través de un soporte que permita el
almacenamiento de la informacion o a través de medios electrénicos. Pese a que
aproximadamente el 60% de abonados ha optado por dicha alternativa, pedrian haber
abonados que, pese a no resultaries necesaria la entrega de un ejemplar impreso de la
guia telefénica, no han optado por recibirla a través de ofros medios por no contar con
informacion suficiente sobre dicha alternativa o sobre el mecanismo para ejercerla.

Por tanto, consideramos que una solucién eficiente a la problematica descrita podria ser la
difusién por parte de las empresas de telefonia fija sobre |a posibilidad de los abonados a
optar por recibir la guia telefonica a fravés de un soporte que pemita el aimacenamiento
de la informacion o a través de medios electrénicos. Y en caso el abonado opte por una
modalidad distinta a la guia impresa, debe quedar constancia de su aceptacion expresa,
tal como establece la norma de Condiciones de Uso.

De este modo, se aseguraria que el abonado esté informado sobre las aiternativas
existentes y ejerza su derecho de eleccién, a fin de satisfacer efectivamente su derecho a
recibir una guia telefonica en el medio que sea accesible para cada abonado.

4.2. Sobre los objetivos de seguridad interna

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, el OSIPTEL también considera la necesidad de
atender el importante objefivo que ha inspirado el Proyecto de Ley N° 2643/2013-CR,
referido a la necesidad de garantizar la seguridad ciudadana.

Al respecto, se debe tener en cuenta que la Seccidn 8.11 del Contrato de Concesidn de
Telefonica, antes citado (clausula inmodificable por estar pactada en un Contrato-Ley),
estipula que esta empresa tiene la obligacion de consignar en la Guia Telefonica los datos

del nombre, nimero y domicilio de cada abonado, salvo para aguellos abonados que hayan
solicitado su exclusién de manera expresa.

En tal sentido, se debe mantener como regla general que en la Guia Telefonica que
publican y distribuyen las empresas operadoras de telefonia fija se incluyan dichos datos.

Asimismo, se debe mantener lo estipulado en los Contratos de Concesidon —que también
esta establecido en las Condiciones de Uso-, respecto a la facultad que tienen los
abonados a solicitar que todos sus datos sean excluidos de la Guia Telefonica y de la
informacién de guia accesible por medio de la web y via operadora, siendo obligacion de
la empresa concesionaria efectuar dicha exclusion en las Guias Telefonicas que sean
publicadas posteriormente.

Bajo este marco legal, dado que la publicacion de los nombres de abonados y nimeros
telefonicos fijos si resulta importante y es valorada por muchas personas, se considera que
una medida eficaz para contribuir a la seguridad ciudadana seria precisar adicionalmente
que los abonados tengan derecho a solicitar su exclusidn parcial de la quia telefénica en
cuanto a los datos correspondientes a su domicilio —-manteniendo [a publicacién sdlo de su
nombre y namero telefonico-, tanto respecto a la guia telefonica que es publicada y
distribuida por las empresas operadoras, como respecto a la informacién de guia accesible




DOCUMENTO N° 025-GPSU.GPRC.GAL/2014

S 0SIPTEL 1 Pgina : Pagina 15 de 17

INFORME

por medio de la web y vla operadora. Dicha solicitud aplicarfa para las guias a ser
publicadas con posterioridad y manteniendo el derecho del abonado a revocar esta
solicitud,

De esta forma, se dejan a salvo e inalterables los derechos con que actualmente cuentan
los abonados del servicio de telefonia fija, manteniendo igualmente inalterables las
obligaciones de las empresas conicesionarias respecto de las guias telefénicas, en aquellos
casos en {os que los abonados no soliciten expresamente que sus datos sean excluidos en
forma total (nombre, ntmero y domicilio) o parcial (sélo domicilio).

4.3. Aspectos Contractuales

Sobre la base del andlisis desarroltado en el presente informe, se considera que ofra
alternativa seria que, en el marco de una eventual negociacion del Confrato de Concesidn
de Telefonica del Peri SAAA., se pueda establecer un mecanismo mediante el cual el
usuario tenga la posibilidad de elegir entre recibir la gufa telefénica impresa o aceptar una
compensacion econdémica en lugar de recibir dicha guia telefonica, compensacion que
seria equivalente al costo unitario de produccidn,

De este modo, desde un punto de vista costo-eficiencia, el mejor tratamiento requlatorio
seria aquel que se caracterice por los siguientes componentes:

() Las altas nuevas y los abonados que reciben una gufa telefonica impresa cada afio
pueden optar entre dos opciones: (i) sequir recibiendo una guia telefonica impresa o
(ii) no recibir una guia telefonica impresa a cambio de una compensacién monetaria

- anual de parte de la empresa concesionaria. -

(i) Establecer la compensacién monetaria en el nivel del costo incremental
correspondiente al proceso de impresién y reparto de guias telefonicas que se derive
del procedimiento iniciado mediante Resolucién N° 047-2013-CD/OSIPTEL (Fijacidn
del cargo de interconexion tope por inclusién de informacién de abonados, emision y
distribucion de gufa telefonica, aplicable a Telefonica del Pera S.A.A.). _

(it} Permitir flexibilidad comercial para que la empresa pueda efectuar el pago de I
compensacion en diferentes formas, como por ejemplo deduciendo de cada recibo
mensual una fraccion de costo establecido.

De esta manera, el tratamiento planteado consideraria los siguientes beneficios:

() Los abonados que valoran la guia telefonica impresa mantendrian el derecho de seguir
recibiendola de manera gratuita.

() Los abonados que no valoran contar con una guia telefénica impresa podrian optar
Por no recibirla, a cambio de la compensacién econdmica.
(iiiy Al no resultar viable establecer mecanismos de precios, se daria tratamiento a la

externalidad compensando a los usuarios que renunciarian a su derecho de exigir la
entrega de la guia en foma impresa.

(iv) La empresa seria responsable de asumir el costo de |a compensacion. El efecto para
la empresa resultaria neutral si el valor de la compensacion es equivalente al costo de

impresion y distribucion, exigencia estipulada en su Contrato de Goncesion.

A1}

-

e
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(v) Siendo que la publicacién y distribucion de la guia telefénica es una obligacion de 1a
empresa concesionaria, seria responsabilidad de ésta asumir €l costo de fransaccion,
es decir, optar por modalidades que le permitan contactarse con los abonados para la
realizacion de la consulta de aceptacién de la guia telefénica impresa o de la
compensacion monetaria.

(vi) Permitiria que los usuarios gue tienen baja valoracién de las guias telefonicas
impresas, puedan optar por la compensacion en lugar de recibir la guia telefdnica, lo
que, en definitiva, contribuiria a reducir el ndimero de guias telefdnicas impresas.

V. CONCLUSIONES

-~

+ Conforme a lo estipulado en los Contratos de Concesién pactados con el Estado
Peruano, las empresas concesionarias del servicio de telefonia fija tienen la
obligacion de “entregar” a sus abonados, una guia telefonica cada aiio; y en el caso
particular de la empresa Telefénica de! Per S.A.A. dicha obligacién no puede ser
eliminada por una ley, en tanto la naturaleza juridica de su contrato de concesidn
es un contrato-ley.

» Bajo el marco legal y contractual vigente, los abonados tienen el derecho para
decidir en qué medio quieren que se le entregue la guia telefonica; y si no
manifiestan nada distinto, la empresa debe entregarselas en el mismo medio en el
que lo han venido recibiendo todos los afios anteriores, al ser el (nico que asegura
su accesibilidad para un porcentaje importante de los abonados, es decir, la guia
impresa.

= Por lo expuesto, corresponde manifestar respetucsamente nuestro desacuerdo con
el Proyecto de Ley N° 2643/2013-CR “Ley que efimina la obligaforiedad de los
concesionarios del servicio de telefonia fija de publicar y distribuir Ia guia telefénica
impresa de abonados”.

» Una solucién que responda a los objetivas de proteccidén ambiental en términos de
eficiencia y de cumplimiento a los Contratos de Concesién, debe implicar que las
empresas informen y puedan incentivar a los abonados a que acepten recibir la
guia telefdnica en un soporie que permita el almacenamiento de la informacién o a
través de medios electrdnicos, a fin de prescindir de la guia impresa.

* Afin de contribuir a la seguridad ciudadana, se plantea la conveniencia de precisar
la normativa actual sobre publicacion de datos en las guias telefénicas, en el sentido
que los abonados no stlo puedan solicitar su excusién total de la guia telefénica,
sino que, alternativamente, puedan solicitar su exclusién parcial, de tal forma que
en ésta sélo se incluya el nombre y nimero de abonado, excluyendo su domicilio o
direccion de instalacion del servicio telefénico fijo.

+ Dicho desarrollo normativo podria ser implementado por ¢l OSIPTEL mediante fa

emision de una Resolucion de su Consejo Directivo, sin requerir necesariamente Ia
emisién de una ley.

+ Adicionalmente, en el marco de una eventual renegociacién de Jos Contratos de
Concesidn, y atendiendo a los objetivos de proteccidn ambiental en términos de
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eficiencia, las empresas concesionarias podrian ofrecer al abonado fa opcién de
recibir una compensacién econdémica cuando éste manifieste expresamente su
decisién de prescindir de ia guia impresa. :

RECOMENDACIONES

Sobre la base de lo expuesto en el presente Informe, se considera que el mejor tratamiento
regulatorio serfa aquel que se caracterice por los siguientes componentes:

0
(i)

(i)

Que los abonados que valoran la gula telefénica impresa mantengan el derecho a
recibiria de manera gratuita.

Que los abonados que no valoran una guia telefonica impresa puedan optar por
recibirfa en algiin soporte que permita el aimacenamiento de la informacién o a través
de medios electrénicos. :

Siendo la entrega de las guias telefonicas una obligacion de la empresa concesionaria,
es responsabilidad de la empresa asumir el costo de transaccién, es decir, optar por
modalidades que le permitan contactarse con los abonados para la realizacion de 1a
consuita'sobre las alternativas existentes para la entrega de la guia. No se excluye sin
embargo, la posibilidad de que un abonado que no desee recibir guias telefénicas

impresas se ponga en contacto con la empresa para solicitarla por un medio
alternativo.

Se recomienda que el presente informe, que contiene los comentarios al Proyecto de Ley
N°® 2643/2013-CR, sea remitido a la Presidencia det Consejo de Ministros para su
correspondiente remisién al Congreso de la Republica.







Lima, 21.Mar.2014

C. 084 - PD.GPSU.GPRC.GAL/2014

Senor

SALVADOR RAFAEL DONAYRE OTAROLA
SECRETARIO GENERAL

PRESIDENCIA DEL CONSE.JO DE MINISTROS
Jr. Carabaya, Cuadra 1 S/N

Ref.: Oficio N° 8106-2013-PCM/SG/OCP

De mi consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacién al oficio de la referencia,
mediante el cual solicita al Organismo Supervisor de Inversidn Privada en
Telecomunicaclones — OSIPTEL remitir la evaluacion e informe correspondiente sobre
el Proyecto de Ley N°® 2643/2013-CR, Ley que elimina la obligatoriedad de los
concesionarios del servicio de telefonia fija de publicar y distribuir la guia Impresa de
abonados.

En ese sentido, en atencion a lo solicltado se adjunta a la presente el Informe
N°® 025-GPSU.GPRC.GAL/2014, el cual contiens la opinidn de nuestra Institucion
sobre el referido proyecto de ley.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para reiterarle los sentimientos de mi
consideracion.

Atentamente,

GONZALO MARTIN RuIZ Diaz
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

Calle de 3 Prosa 136 5an Bolga Lima 41- Pty Ted: (541) 225-1313  Fax: {511} 475-1816 wive.osiptel gobpe
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GONZALO MARTIN RUIZ DiaZ
Presidante del Consejo Directivo

Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones -
- OSIPTEL ' :

Presente.-

ik

g non

314ISO

Ref.: &) Memorando N° 2756-2013-PCMIOGAJ
- b} Oficio N® ‘0147-2'0,1_&201_4'C_GDECO!CR'_

A

Joleelazt

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual
la Oficina General de Asesorfa Juridica de ia Presidencia del Consejo de -Ministros .
traslada el Informe N° 278-2013-PCM/OGAJ-ROL, recomendando recabar fa ‘opinién de
su Despacho respecto a la comunicacién de la sefiora Caongresista Julia Teves Quispe,.
Presldenta de la Comision de Defensa del Consumider y Organismos Reguladares de los-
Serviclos Publicos, quien solicita opinién sobre el Proyecto de Ley N° 2643/2013-CR, Ley

que ellmina la obligatoriedad de los concesionarios del serviclo de teleforila fija de publicar
y distribuir la gufa telefénica impresa de abonados. Y

En relacién a lo sefialado en el parrafo anterior, agradeceré se sirva remitir la evaluacidn e
Informe correspondiente a esta Secretarfa General, teniendo en consideracion el plazo
establecido en ef artfculo 87* del Reglamento del Congreso de la Republica.

Sea propicia 1a oportunidad para renovarle los sentimientos de mi especial .cohsld"era'cibn
y estima. '

Atentamente,

ARnesafdepanys

FEnEE A rdp R
c
CAUSEN OLVARED

Seoretarto F
PREMTERCIA DEL CONSELD DE MNSTROL

Meme. I756- AV PO MQGAL
20134245

- KAhnosa
bE 12043



- "Dc:. m(ﬂ de s Pcrmnas conf Dfsmpac!dm! enel I’m; 3
“4jio dle o Imversion parg-é! Desm’mﬂa Rural y fo Segrrrfdod A?fmmana

MGTE E‘,Q"%gpﬂemnm
fre: OQCUMENTARio ’

Zilﬂ. Hﬁ

’ ;- TRA

" Oficio 0147-2013-2014 CODECO/CR

. Lima, 18 de setiembre del2013  (rmmaree

OFICHA

,..__.g._-.g-
Juan Federico Jiménex Mayor o e e
Presidente del Consejode Ministros .~ . [‘n.-.m Ky
Jirén Carabaya Oxadra Is/n e T
era Cerecado L R J -

- Es grato ezpmsarle mi cordial saludo Yy . many"estarie que la Comlsxdn de-
. Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Semczos Publzcas

" tiene ‘en’ estudio el Proyecto de Ley N° 2643/2013-CR, Ley que elimina la. .

obligatoriedad de los concesionarios del servicio.de telefonid fija.de pubhcar' -
y distribuir la guia telefdmca mlpmsa de abonados, Se ad_;un.ta proyecto de -
- ley. - _

En este sentido, de confonmdad con lo dtspueato en el Articulo 96° de. la
Constitucién Politica del Perii; articulo- 87° del Reglamento de Congreso d’e Ia -
- Repuiblica, sohcu‘o opinién-sobre la mericwnad“a m:cmhva leglslanva. -

Apmvecho la ~oportunidad para expresaﬂe Ias muestras de mz espemal
consrderacwn yest:ma pemonal .-

-

Atentamente,

. PrBSIdenta -
Comv.stért de Defensa del Consumidor y .
- Organismos Reguladores.de los Servicios Publicos

Fdifiery Yatar il Lasa de Ea Jorre, Pt -Disa, Pansind
. MaraBohvorcu bima - Pat )
Tobelome (Y0311 =7 !ddn&fflh}ll "?'II
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A : Sr. MANUEL ANGEL CLAUSEN OLIVARES
Secretario Geheral TIPS
Presldencla del Consejo’ de Mh'usfms

ASUNTO : Proyecto de lay que propone la elimimacfén de la obllgatonedad S
~ S * de los concesionarios. det-servicio de telafonia fija- de publicar y' L
o i __tlistnbuirla gula telefén:c:a 1mpresaa abunados R
REF. [ -_'Oﬁc:o N* 0147-2013-2014 CODECO!CR L
FECHA ~ : . Lima,

04 _um_. 17

Me dirijo a usted, en atanc:én al documento de Ia referenr:ta a f n de remﬂlr adluntc al_? T
présente el lnforme N¢ 278—2013 PCM/OGAI-ROL; referido al -proyecto: de-ley- Que‘_‘-.-‘?:_';

propone la aliminacién dela obllgatoriedad .de- los concesionarios ‘del: ser\dclo de~ -
telefonia fija de ‘publicar y-distribuir la §ula’ talefénica jmpresa a abonadosi para su. o .

conocimiento y fines perﬁnentes

Se recomienda remitir ol Infcmne adjunto al Congraso de la Republlca. de estmar!o S
pertinents, con c-cplaa a3 Oficina de Coardinadén Parlaméntaria. : .

ZALO POTOZEN BRACO
Director = -
Oficina General de Asesoria Jurfdlca
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INFORME N° 228-2013-?Cﬂ QM:B

| A : Sr BORIS GONZALO POTOZI':'N BR&CO

‘Director -~
Oﬂclna General da Asesoﬁa Juridica

Asunto : Proyecto de Iey que_ propone la eliminacién de Ia obligatoriedad o
_ .de los concesionarios dal-servico:de.telefania ﬂ]a de publicar y .
. d[stribulr la gufa taiefénic:a Impresa 4 abonados L -

Referencia . : ;_Oﬁclo N' 0147-2013-2014 CODECOICR

Fecha  : Lmac oy g gy

Me dirlio a su Despacho en relacifm al Oficlo de la refefenc!a. rnediante el cual Ia;.’-'__

-A.':‘ -----

impresa‘a abonados _
l Antacedentas notmatwoﬁ
" - Constitucion Pollttca del Pen
- Ley Ne 29158 Ley Orgﬁnica del Poder Ejecutwo
L Ant&cedentes :

El presente proyecto de ley ha sido presentado por el Congremsta de la

‘Republica del. Grupo Parlamentario de Congertacitn Paramentaria- a inidiativa .. .
del Congresista Renxo Andnés Regglardo Bareto, en uso. da Ia facultad que Ie SR

confiére el articulo 107 de Ia Consmucrén Politica del Peru
Ill Anélisls :

1 Ei presente proyecto de ley, propone la enminacibn de la obl[gatoriedad de Ios:_ :
" concesiondrios de -ABlefonla fija- de publicar y distribule- la-guld ‘telefonica .
> Timpresa con.la finalidad de. evitai-el mal uso de la informaclon para fines .”
- ‘delictivos -y aslmistho contribuir - con “la reduccién en el uso del papal para‘
proteger-el medlo arnblente '

2. El drticulo 2 del proyecto de [ey deja : sin efectd la ob!igacién de las ampresas« T -
- concesionarias del servicio de telef_onla ﬂja de publicar y 1:1:8’0‘;"1:511[&L fa. guia '

_ -__te}efomca de abonados impresa. _
Agimismo; seﬁa]a -que [0s abonados o usuarios que requieran mfonﬁacron

sobre los'niimero§ de-log abonadbos, podrén acceder a slla mediante la pagina .

e T

web de las empresas operddoras o debera ser provista por la ampmsa
.,_:.oparadoradamanaragmjurta_atmvésdsunnumemgraﬂ,nto;
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. Al respecto, el articulo 3* de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de

la Inversion Privada en Servicios Pdblicos, Ley N* 27332, modificada por las
Leyes N° 27631 y N° 28337, seffala que el Organismo Supervisor de inversion
Privada en Telecomunicaciones -OSIPTEL- ejercs, entre ofras, la funcidn
normativa, que comprende [a facultad de dictar, en el amblito y en materia de
sus respectivas competencias, los reglamentos, nomas que regulen |os
procedimientos a su cargo, ofras de caracter genheral y mandalos u otras
normas de caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de
las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios.

. Por su parte, el articulo 24° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado

mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, el Consejo Direclivo del
OSIPTEL es el érgano competente para ejercer de manera exclusiva la funcién
normativa. En concordancia con fo anterior, el inciso b) del articulo 75° del
citado Reglamento’ dispone que son funciones del Consejo Directive del
OSIPTEL, sl expedir narmas y resoluciones de caracter general ¢ particular, en
materia de su competencia;

Que, an virtud a lo dispuesto en el inciso h) del articulo 25° del referido
Reglamento, el OSIPTEL en el ejercicio de su funcién normativa, tiene la
facultad de dictar reglamentos sobre las condiciones de uso de los servicios
gue se encueantren baje su competencia.

En razén de lo anterior, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 138-
2012-CD/OSIPTEL, e Qrganismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL aprobé el Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Serviclos Publicas de Telecomunicaciones.

En ese orden se estima pertinente que el OSIPTEL emita pronunciamiento
respecto del presente proyecto de ley.

. De otro lado, e articulo 89 del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de

Uso de los Serviclos Pablicos de Telecomunicacionas aprobado por Resolucién
de Conselo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL, dispone que, los abonados
del servicio de telefonia flja tienen derecho a que sus datos aparezcan listados
gratuitamente en una guia telefénica. Asimismo, sefiala el TUO que, la
empresa operadora esta obligada a entregar anualmente y sin costo alguno,
por cada linea telefénica, un ejemplar impraso de la gula telefénica actualizada
que contenga como minimo los datos de todos los abonados de las empresas
operadoras del servicio de telefonia fija de la correspondiente drea de tasacién
local. Dicha guia debera ser entregada en el domicilio de instalacién o en el
dotmicilio sefialado por el abonado, dentro de un plazo que no exceders de tres
(03) meses desde el Iniclo de su distribucidn.

. Asimismo, respecto de la obligacién de entregar gulas telefénicas, los

numerales 1y 2 de la Exposicion de Motivos, sefialan que dicha obligacién,
también ha sido recogida en los contratos de concesidn suscritos con las
empresas prestadoras de los serviclos de telefonia fija.
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) - __.'_.Slendo que, Ios referidos contratos de concesién han sido ce{ebrados por
T IS AR - (o-1] (s 15 t::omn todoicontrato, 84 el resuﬂado del acuérdo de voluntades de-os- .
Tei- P Ucélebrantes’y fus el proyecloide oy proponi dejar’ sin efécto la’ obl:gacién de -
-+ .. enfregar.:gulas -felefdnicas, ~condicién. que forma parte . de- ~Jos:/contratds, de,
- conoesién, Jo dispuesto por Ia tey; e sirtiria sts efectos legales; toda vez que-
- ef arficulo .62 ge. la Conistitucidn’ Politica del-Per sefiala’ que los términos™
© tontractuales no pueden ser mod[ﬁcados por Ieyes U otras dlSpOSiC]DnBS de- . .
'-cualquler cfase »

N : _ : . Considsrando “que la propuesta _del . proyecto de lay modiﬂcaria el -
CELT :.'OOWBSPOndlantecontrato de concaﬁlbntsamsutta wab}e el refeﬁdo proyamo

IV. Concluslén N R
7 Por lo expuesto o eshmo viable eI pnaSante proyecto tie Iey
f_' Atentamente. . | L

S e e

"7 " RAUL ORIHUELA LEON .
. L -7 -AbogadolV
S Of‘cma General deAsesoria Juridica _
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CONGRESO DS LA REPOBLICA

LEY QUE ELMINA LA
OBLIGATORIEDAD DE LOS
CONCESIONARIOS DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FiJA
DE PUBLICAR LA GUA
TELEFONICA IMPRESA DE
ABONADROS -

PROYECTO DE LEY

El Congresista de la Repbiica que suscribe, Renzo Andres Reggiardo Barreto,
miembro del Grupo Pardamentario de Conceriacion Parlamentaria en uso de las
atribuciones que le confiere ef Articulo 107° de |a Constitucion Politica del Pem,
propone el proyecto de Ley siguiente: '

EL. CONGRESO DE LA REPUBLICA
Ha dado ia ey siguiente:

LEY QUE ELIMINA LA OBLIGATORIEDAD DE LOS CONCESIONARIOS DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA DE PUBLICAR Y DISTRIBUIR LA Gula
TELEFONICA IMPRESA DE ABONADOS

Articulo 1°. Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto eliminar la obligatoriedad de los concesionarios de
telefonia fija de publicar y distribulr 1a guia telefénica impresa con la finalidad de
evitar el mal uso de la informacisn para fines delictivos y asimismo contribuir con
la reduccién en el uso del papel para proteger el medio ambiente.

Articulo 2. Publicacion de guias telefénicas

Dejase sin efecto la obligacion de las empresas concesionanias del servicio de
telefonfa fija de publicar y distribuir la guia telefonica de abonados impresa.

Los abonados o usuarios que requieran contar con informaclién sobre los nimeros
de teléfono de los abonados del servicio de telefonia fija podran acceder a ella
mediante {a pagina web de las empresas operadoras def servicio de telefonia fija
de abonado, quienes obligatoriamente deberan incluir tal facilidad en sus
respectivas paginas web institucionales, La informacion de gulas telefonicas
también deberé ser provista por fa empresa operadora de manera gratuita a fravés
de un nimero gratuito, conforme a lo establecido por el Organismo Supervisor de
inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).






Articulo 3° Aplicacién de la Ley

Lo dispuesio en ia presente ley es de aplicacidn a todos los contratos de
concesion del servicio de telefonla fija y similares que se encuentren vigentes a la
fecha,

o
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L £~

o N
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CONGRESO DE LA REPUBLICA
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EXPOSICION DE MOTIVOS ;
La obligacién de entregar guias telefonicas impresas

De acuerdo a la normativa vigente, las empresas operadoras del servicio de
telefonfa fija tienen la obligacién de entregar gulas telefdnicas ‘impresas” a
sus abonados sin costo alguno. En dichas gulas telef6nicas (también
conocidas como las “Paginas Blancas”) deben aparecer los nimercs, la
direccion y el nombre de los abonados a dicho servicio.

Dicha obligacién fue establecida iniclaimente por el Reglamento General de la
Ley de Telscomunicaciones’ en el afio 1994, posteriormente fue recogida en
el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Plblicos
de Telecomunicaciones ? asf como en los contratos de concesién suscritos
con las empresas prestadoras de los servicios de felefonia fija.

La evolucion tecnolégica que ha experimentado el sector de las
felecomunicaciones en los (ftimos afios, determina daramente que la
tendencia actual es promover las transacciones electrénicas, los accesos v
consultas via web y, en general, el manejo intensivo de la Informacién a fravés
de Internet

Es relevante tomar en consideracion que el proceso de impresidn de las gulas
telefonicas genera elevados costos sociales y ambientales que podrian ser
eliminados, en fanto que en la actuaiidad, ia informacién actualizada de las
gulas telefdnicas es brindada a través de la pagina web de las empresas
operadoras asi como mediante el acceso que se brinda sin costo a los
abonados mediante llamadas a un nuimero gratuito. '
En consecuencia, luego de fa revisién y evaluacion correspongdiente, se
considera conveniente eliminar la obligacién de imprimir y distribuir gufas
telefGnicas impresas para que sea susfituida por un mecanismo informatico
que le permita al usuario acceder a los nimeros telefonicos mediante consulia
via internet, en base a los siguientes fundamentos:

L.a necesidad de fortalecer la sequridad ciudadana

Una de las externalidades negativas que €l uso de las gulas telefSnicas
impresas genera es el potencial mal uso de la informacién que contienen fas

mismas, las cuales pueden poner en riesgo Ia privacidad y seguridad de los
usuarios.

Las gufas telefénicas impresas constituyen bases de datos personales que
circulan libremente sin restriceién vy vienen siendo empleadas por la

Dacrels Supramo N? D6 94-TCC
Rescksién do Conselo Directvo N* 138-2012-COI0SIPTEL

>






10.

11,

12,

delincuencia para acceder a informacién de los ciudadanos y cometer delitos
de extorsidn y similares

En efecto, en nuestro pais existen numerosos antecedentes que acreditan que
las guias telefonicas impresas son utdizadas por los delincuentes para
extorsionar a sus victimas a través de llamadas telefénicas en donde se les
acosa y atemoriza®. Cabe destacar que las gulas telefénicas impresas tienen
iz particularidad de poder ser utilizadas por los delincuentes, incluso desde
establecimientos penitenciarios, yva que estas gufas permiten acceder a
cualquier persona a la informacion relevante (nombre, direccion y teléfono) da
los abonados de telefonfa fija y ademds pueden establecer relaciones con
otros nlimeros de teléfono de familiares cercanos. Las cifras indican que
durante el afic 2011, un 95% de las llamadas por exiorsién se habria
efectuado desde las cérceles' donde se han decomisado guias o listas

telefénicas impresas en las cuales se marcaban fos nombres de las victimas y
los pagos que se habrfan reaizado 5.

En tal sentido, es evidente la necesidad de tomar medidas para evitar el mal
uso de la informacion contenida en la gufa telefénica impresa y proteger asf a

los usuarios del serviclo quienes se ven expuestos a extorsiones y delitos
COnexes.,

Es importanie considerar que las gulas telefénicas impresas facilitan & mal
uso de la informacién para fines delictivos ya que entregan una compieta base
de datos de ios usuarios de telefonia sin que exista la posibilidad de fimitar la
entrega de informacion e identificar a quienes la consultan. En el caso de la
consuita telefdnica en cambio, sdlo se entrega la informacién relevante
solicitada por el usuario y permitirfa identificar a quien consufta (por su
namero), lo que limitaria su mal uso. Asimismo, la consulta via web penmnite
disefar mecanismos de consuita que sélo entreguen la informacién relevante
solicitada por el usuario dificutando su uso con fines delictivos.

La proteccion de los datos personales constituye un objetivo primordial del
Estado que recientemente ha tenido consagracién legislativa mediante ia
aprobaci6n de fa Ley N° 29733 (Ley de Proteccién de Datos Personales) y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

En definitiva, la seguridad y proteccidn de los usuarios es fundamento
suficiente para ia eliminacion de la obligacitn de que las empresas operadoras
entreguen gufas telefénicas impresas a sus abonados de telefonfa fija®.

hitpdipens2] per201 205027 fmplesaiuos isan-guies-axkrsionas- 2026018,

hitpAaind ustin pedngilofiocaliysan-guiis-lekefonicas-para-e dorsionar-40-emonsarice,

hitplicicomercio.pefime! 366605notcia S5 Jamadas-exdorsicn-sal-carvales-Ema_1.

hipdes2t. pal201 20507 Amprosakos-usan-quias-axiorsionas 2026018,
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De los kmpactos ambientales que genera la obligacién de entregar gutas
telefénicas impresas

Se encuentra acreditado que ia obligacién de entregar gulias telefénicas
impresas tiene serios impactos ambientalkes los cuales al ponderarlos con los

beneficios de la misma devienen en una obligacion sumamente gravosa para
la Sociedad.

Del mismo modo, la obligacidn de entregar gufas telefénicas impresas genera
un -aftisimo costo ambiental debido a la cantidad de papel requerido en su
impresion; asimismo, es necesario tener presente que {a produccion de papel
genera contaminacién y contribuye a destruir el medio ambiente. De la misma
manera, se generan costos para el manejo de desechos (gulas impresas que
son amojadas a la basura), el mismo que finalmente es trasladado a los
mismos usuarios al pagar sus tributos.

En efecto, investigaciones recientes indican que la Indusfria papelera y de
celulosa es la mayor consumidora individual de agua para actividades
industriales en los paises miembros de la OECD y la tercera industria en la

BMISI{'JII de gases de efecto invernadero, luego de la industria quimica y de
acero’.

Igualmente, la produccién de papel tiene directa relacién con la deforestacion;
pues, cerca del 42% de toda la madera talada a nivel mundial esla destinada a
fa fabricacidn de papel®. De esta forma, la creciente demanda por papel
conlleva el aumento en la deforestacién y la desaparicién de ecosistemas.

En el mismo orden de ideas, se estima que el consumo global de papel
aumenté un 74% entre 1980 y ! 20{)6é pero que el consumo de papel de
impresién y escritura aumentd un 110%°, Asi, en el afio 2009 ya se habrian
alcanzado las 371 millones de toneladas™. Io cual evidencla que la necesidad
de tomar medidas para e! ahorro de pape! se vuelve cada vez mas urgente.

Se estima que en el Peni, en ios dltimos cinco (5) afios, se han impreso mas
de 14 millones de guias telefdnicas producto de ia tala de centenares de miles

de arboles, el empleo de una gran cantidad de energla eléctrica y el consumo
de millones de litros de agua, con los siguientes impactos:

qu.‘.

consideradas una fuente accesitle af piblioo, serla gpropladoe considarar que una madida idinea para aumplie con ol dbefivo
de resguurdar fa sequrkdad de Jos datos personales de los abonados 96 lefeionla fia ¥ a la vez andmgar lnformacion (4 de usa
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QOECD Environmankal Quliook, p. 218,
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* la fala de 585,374 4rboles con un area deforestada equivalente a 650

canchas de fiithal.

» Laacumuiacion de 38,582 Ton de residuos, gran parie de los cuales no son

reciclados.

+ Elcansumo de 878,108 m® de agua, cantidad que equivale a 1 litro de agua

consumida por 30 dias por cada uno de fos 29'248.943 de peruanos.

» Elconsumo de 87 847 000 kWh de energia que equivaien a alumbrar mas

de 5 millones de hogares con B focos de 100 watts en promedio, por 24
horas.

Adicionalmente al impacto ambiental, debe considerarse e impacto soclal
derivado del desperdicio-de recursos bésicos para la poblacién como agua yla
luz, sobre todo considerando que muchos peruanos no acceden a los mismos.

Resulla evidente en consecuencia que la impresion y distribucion de gufas
telefénicas genera una severa afectacion medioambiental en detdmento de los
bosques y de la Amazonla Peruana, asl como con impactos de consideracién
€N recursos escasos como el agua.

Debido a los graves costos ambientales indicados, reducir ef consumo de
papel a traves de iniciativas como la eliminacién de las guias telefénicas
impresas no sdlo resulta necesario, sino urgente acorde con ofras iniciativas
nacionales e internacionales. Por ejemplo, la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) ha establecido un compromiso de lucha contra el

cambio climatico, en el cual fa reduccién de! consumo de papel es una tarea
clave.

En efecto, ta UIT ha asumido un compromiso con la proteccion del medio
ambiente, aportando significativos ejemplos sobre cdmo reducir las emisiones
totales de gases con efecto invernadero. Uno de ellos es la disminucion del
consumo de papel, a través del registro de informacion en ciberpapel’”.

Por su parte, en e Per también se han expresado tales prescupaciones en
refacion al derroche de papel y de su pemicioso efecto en el medio ambiente.
En particular, la Ley N° 20289 y otras normas vinculadas™, obligan a las
instituciones publicas a desarroliar planes de eco eﬁc!anciaa incluyendo la
reduccion en el uso det papel para proteger al medio ambiente ™,

Ritip:Hwrw e inbidms_pobfsu-YohO8H 1/T081 100000AZB0{PDFS pof

Resolucidn Minicladal N* 083-2011-MNAM: Dacrein Seprema N004-2041-MIMAM; Revsoluciin Miisisdal N*032-2011-
MIAM, Decrain Supremo N'011-2010-MINAM; Decrel Stpramo N°009-2005- MINAM.
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. Evolucién del sector telecomunicaciones

La entrega de guias telefdnicas impresas es aplicable tinicamente al servicie
de telefonla fija; sin embargo, actuaimente la mayoria de peruanos cuenta con
un teléfono celular. De acuerdo a los datos publicados por el OSIPTEL, en el
afio 2012, el 93% de las tineas de telefonia™ correspondian al servicio mévil.

Asimismo, la tendencia observada en los {itimos cinco (5) afos es que fa
densidad de las lineas fijas (lineas por cada 100 habitantes) se ha mantenide
refativamente estable e, incluso, presenta una leve reduccién en los Gitimos
tres (3) arios; caso contrario al servicio mavil donde la densidad de las lineas
ha mostrado un crecimiento sostenido, alcanzando més del 115% de
cobertura en el afio 2012.

En ese sentido, se concluye que los usuarios de telefonia fila que buscan un
nimero de teléfono también de linea fija podrian acceder a la misma
informacién (de manera actualizada) a través de otros mecanismos mas
faciles y menos contaminantes de emplear, tales como los mecanismos de
consulta a través de las paginas web de las empresas operadoras y de

llamadas al nimero gratuito que las empresas operadoras deben brinder para
tal finalidad.

De ofro lado, la gufa telefénica impresa presenta numerosas desventajas con
respecto a otros medios de informacién como la consulta por via telefSnica o
via web. Por una parte, tiene un gran volumen {en promedio un peso de 2
kilogramos y un volumen de 27.5 cms por 4.5 cms aproximadamente) que
impide su comodo transporte. Si el usuario necesita informacién fuera de su
hogar, la guia impresa no serd de ufilidad. Por ofra parte, la bisqueda de
informacién en una gula impresa es mas jenta que por via web o tetefénica, en

donde basta digitar el nombre o consultar a Ia operadora para encontrar fos
datos buscados.

Entre otras desventajas se encuentra que el tamafio de su letra y las
caracteristicas de su informacién hace que su lectura sea muy dificil. Cabe
agregar tamblén que la gula telefdnica impresa no se actualiza continuamente.
En efecto, a diferencia de lo sucedido con medios interactivos {como la
consulta telefonica o el Internet), la naturaleza de ta gula telefonica impresa la
condena a ser un medio que solo puede ser actualizado anuaimente.

Adicionalmente a lo anterior, la evolucion tecnoldgica de los servicios, y con
ellos del aprovechamiento de 108 mismos por parte de los miles usuarios, han
lievado préacticamente al desuso de la guia telefénica.

OSIPTEL, Lineas on satvido a sepSambva de 2012, }






28. Podemos concluir que la norma actua) sobre gufas “impresas” no cumple su
objetivo porque (i) 1a mayoria de usuarios se comunica por teléfonos celulares
no incluidos en fa guia, (i) la gufa impresa es voluminosa, poco practica y de
difici! lectura y; (i) se encuentra en desuso pues existen otros medios

alternativos més répidos y eficientes, como las consultas telefnicas o por via
web.

V. SHuacién alafecha

Como puede advertirse de lo antes expuesto, la impresion y distibucidn de guias
telefonicas ha devenido en ineficiente al no cumplir los objetivos iniciaimente
propuestos; no se alinea con las tendencias modernas de las comunicaciones e
informacién electrénica; fadilita la delincuencia y tiens impactos sobre la seguridad
ciudadana y genera importantes afectaciones medicambientales en detrimento de
recursos basicos para la humanidad y en particular con afectacién de nuesfros
recursos hidricos y la Amazonia peruana.

EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA PROPUESTAEN LA ~
LEGISLACION NACIONAL

La presente iey deja sin efecto las normas que establecen la ohligatoriedad de los

concesionarios de telefonia fija de publicar y distribuir las gufas telefdnicas
impresas. :

ANALISIS COSTO BENEFICIO o
SEGURIDAD CIUDADANA

La presente iniciativa tiene como objetivo prevenir que las guias telefSnicas
impresas faciliten el mal uso de la informacién para fines delictivos ya que
entregan una completa base de datos de los usuarios de telefonia sin gue exista la
posibilidad de limitar 1a entrega de informacién e identificar a guienes la consultan.
En el caso de la consuita telefonica en cambio, s6lo se entrega la informacién
relevante solicitada por el usuario y permitirfa identificar a quien consulta {por su
nimero), ko que Emiaria su mal uso. Asimismo, fa consultz via web permite
diseftar mecanismos de consuita que sélo enfreguen la informacién relevante
solicitada por el usuario dificuttando su uso con fines delictivos.

Existen numerosos antecedentes que acreditan que las guias teleibnicas impresas
son utllizadas por los delincuentes para extorsionar a sus victimas a través de
lamadas telefénicas en donde se les acosa y atemoriza. Las guias telefonicas
impresas fienen la particularidad de poder ser utilizadas por los delincuentes,
incluso desde establecimientos penttenciarios, ya que estas gulfas permiten
acceder a cualquier persona a la Informacion relevante (nombre, direccién y

teléfono) de los abonados de telefonia fiia y ademéas pueden establecer relaciones
con ofros nimeros de teléfono de familiares cercanos. -

B






IMPACTO AMBIENTAL

La obligacion de entregar gulas telefdnicas impresas tiene seros impactos
ambientales los cuales al ponderarios con ios beneficios de la misma devienen en
una obligacion sumamente gravosa para la Socledad. La obligacién de entregar
guias telefonicas impresas genera un altisimo costo ambiental debido a la
cantidad de papel requerido en su impresion; asimismo, @8 necesario lener
presente que fa produccin de papel genera contaminacion y contribuye a destruir
el medio ambiente. De fa misma manera, se generan costos para el manejo de
desechos (guias impresas que son amvjadas a la basura), el mismo que
finalmente es trastadado a los mismos usuarios al pagar sus tribuios.

Investigaciones recientes indican que fa Industria papelera y de celulosa es la
mayor consumidora individual de agua para actividades industriales en los paises
miembros de fa OECD y la tercera industia en la emisién de gases de efecto
invernadero, fuego de fa industria qufmica y de acero.

RELACION CON LA AGENDA LEGISLATIVA EXPRESADAS EN EL ACUERDO
NACIONAL

La presente Iniciativa legislativa guarda relacion con la Sétima Politica de Estado
del Acuerde Nacional en fa Frradicacion de la Violencia y Fortalecimiento de)
Civismo y de la Seguridad Ciudadana, aprobada en ef articulo 1° de la Resolucion
Legislativa del Congreso No. 001-2012-2013-CR que aprueba la Agendsa
Legislativa para el Periodo Anual de Sesiones 2012-2013.
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SALVADOR RAFAEL DONAYRE OTAROLA
SECRETARIO GENERAL

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
Jr. Carabaya, Cuadra 1 S/N

Lima. -

Ref.; Oficio N° 8106-2013-PCMW/SG/OCP

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigime a usted con relacién al oficio de la referencia,
mediante el cual solicita a! Organismo Supervisor de Inverslén Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL remitir Ia evaluacion e informe correspondiente sobre
el Proyecto de Ley N° 2643/2013-CR, Ley que elimina la obligatoriedad de los

concesionarios del servicio de telefonia fija de publicar y distribuir la guia impresa de
abonados.

En ese sentido, en atencion a lo solicitado se adjunta a |a presente el Informe
N° 025-GPSU.GPRC.GAL/2014, el cual contiene la opinién de nuestra Institucidn
sobre el referido proyecto de ley.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para reiterarle los sentimientos de mi
consideracion.

Atentamente,

GonzALO MARTIN Ruiz Dlaz
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

Calie de la Prota 138 San Borja 1ora di- b T (511) 2251013 7ac (SIND 4751316 wwwosmptelch pe
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MEMORANDO N° 096 — GPSU.GPRC.GALI2014 4
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A : JORGE ANT ONIO APOLONI QUISPE
Gerente General »
DE : HUMBERTO SHEPUT
Gerente de Proteccion y Servicio al Usuario
SERGIO CIFUENTES _
Gerente de Politicas Regulatorias y Competencia
L. ALBERTO AREQUIPENO
Gerente de Asesoria Legal
' ASUNTO | Opinién sobre Proyecto de Ley que eliminala obligatoriedad de
(( los concesionarios del servicio de telefonia fifa de publicar y
distribuir la guia telefénica impresa de abonados.
REF. . Oficio N° 8106-2013-PCMISG/OCP
FECHA 3 Lima, 11 de marzo de 2014
Por medio def presente, remitimos a su despacho el informe canjunio respecto al Proyecto de Ley N° 2643/2013-
CR, Ley que elimina la obligatoriedad de ks concesionarios dal servicio de telefonia fiia de publicar y distribuir fa
guia lefefonica impresa de abonados, de acuerdo a lo solicitado por [a Secretaria General de la Presidencia del
Consejo de Ministros. ,
Sin otro particular, quedamos de usted.
K Atentamente,
A
L

Gerente de Proteccion y Servicioa

y Competencia Usuario







