INFORMES 2009

N° DE
INFORME

FECHA

ASUNTO

08/01/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
7° DE LAS “CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES” CON RESPECTO A SU OBLIGACION DE
PROPORCIONAR A LOS ABONADOS UN EJEMPLAR DE LA CARTILLA
INFORMATIVA Y UN EJEMPLAR DEL CONTRATO DE ABONADO - NEXTEL
DEL PERU S.A.

08/01/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
VINCULADOS CON LOS ARTICULOS 6° 7° Y 77° DE LAS CONDICIONES DE
USO Y EL ARTICULO 12° DE LA DIRECTIVA DE RECLAMOS, RESPECTO A
LAS OBLIGACIONES DE PUBLICAR INFORMACION EN SU PAGINA WEB -
TELEFONICA MOVILES S.A.

10

08/01/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
VINCULADOS CON LOS ARTICULOS 6° 7° Y 77° DE LAS CONDICIONES DE
USO Y EL ARTICULO 12° DE LA DIRECTIVA DE RECLAMOS, RESPECTO A
LAS OBLIGACIONES DE PUBLICAR INFORMACION EN SU PAGINA WEB -
NEXTEL DEL PERU S.A.

17

12/01/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
VINCULADOS CON LOS ARTICULOS 6° 7° Y 77° DE LAS CONDICIONES DE
USO Y EL ARTICULO 12° DE LA DIRECTIVA DE RECLAMOS, RESPECTO A
LAS OBLIGACIONES DE PUBLICAR INFORMACION EN SU PAGINA WEB -
AMERICATEL PERU S.A.

18

12/01/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
VINCULADOS CON LOS ARTICULOS 6° 7° Y 77° DE LAS CONDICIONES DE
USO Y EL ARTICULO 12° DE LA DIRECTIVA DE RECLAMOS, RESPECTO A
LAS OBLIGACIONES DE PUBLICAR INFORMACION EN SU PAGINA WEB -
TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

21

12/01/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA CORRECTIVA
IMPUESTA MEDIANTE RESOLUCION N° 578-2007-GG/OSIPTEL. -
JERONIMO LOZANO SANTISTEBAN

23

12/01/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
70 DE LAS “CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES” CON RESPECTO A LA OBLIGACION DE
PROPORCIONAR A LOS CIUDADANOS CONTRATANTES UN EJEMPLAR DEL|
CONTRATO DE ABONADO, ASI COMO DE LA CARTILLA DE INFORMACION
DE LAS CONDICIONES DE USO - TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

26

13/01/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO AL 5TO ANO DEL PLAN MiNIMO DE
EXPANSION DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA FIJA LOCAL EN LIMA'Y
LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO - TELEFONICA MOVILES
S.A.




27

13/01/2009

EVALUACION DE LOS DESCARGOS A LAS OBSERVACIONES MAYORES
CONTENIDAS EN LA SUPERVISION DEL VI SEMESTRE DE LA OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LA RED DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES EN LAS AREAS RURALES DE LOS PROYECTOS
CENTRO SUR, SELVA NORTE Y SUR., FITEL 2 - GILAT TO HOME PERU S.A.

29

13/01/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO
18° DE LAS CONDICIONES DE USO, EN RELACION AL PROCESO DE
CAMBIO DE LA SENAL ANALOGICA A DIGITAL EN LA PRESTACION DE SU
SERVICIO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR CABLE -
TELEFONICA MULTIMEDIA S.A.C.

30

13/01/2009

SUPERVISION RESPECTO A LA TASACION DE LLAMADAS DESDE
TELEFONOS PUBLICOS URBANOS HACIA REDES DE TELEFONIA MOVIL,
COMUNICACIONES PERSONALES Y TRONCALIZADO - TELEFONICA DEL
PERU S.A.A.

31

14/01/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE DOS
ABONADOS - TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

32

16/01/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 69, 33° Y 580 DE LAS CONDICIONES DE USO - TELEFONICA
MOVILES S.A.

33

16/01/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE USO CON
RESPECTO A LAS INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET REPORTADAS DURANTE EL PERIODO DE JULIO A SEPTIEMBRE
DE 2008 - BT LATAM PERU S.A.C. (ANTES COMSAT PERU S.A.C.)

40

21/01/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS CON
RESPECTO A LAS OBLIGACIONES DE PUBLICAR INFORMACION EN SU
PAGINA WEB - PERUSAT S.A.

42

22/01/2009

VERIFICACION DEL FUNCIONAMIENTO Y APLICACION DE TARIFAS DE LA
TARJETA PREPAGO DE LARGA DISTANCIA "NRO. 1" - IDT PERU S.R.L.

45

22/01/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MINIMO DE EXPANSION
DEL SERVICIO PORTADOR DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL EN LA
MODALIDAD DE NO CONMUTADO - TELEFONICA INTERNACIONAL
WHOLESALE SERVICES PERU S.A.C.




52

26/01/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA DISPOSICION CONTENIDA EN
EL LITERAL “D” DEL CONTRATO DE CONCESION EN LOS CONTRATOS
SUSCRITOS CON SUS ABONADOS - TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

54

27/01/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CON RESPECTO A
LAS INTERRUPCIONES Y TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DEL SERVICIO
DE TELEFONIA FIJA DURANTE EL MES DE MAYO 2008 - TELMEX PERU S.A.

65

30/01/2009

EVALUACION DE LOS DESCARGOS PRESENTADOS CON RESPECTO A LAS
OBSERVACIONES MAYORES, OMITIDAS EN EL PRIMER INFORME DE
EVALUACION DE DESCARGOS CORRESPONDIENTES A LOS PROYECTOS
FITEL 2, ADICIONAL - GILAT TO HOME PERU S.A.

67

30/01/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ARTICULOS 199, 210 Y 320
DE LA DIRECTIVA DE RECLAMOS Y 33° DE LAS CONDICIONES DE USO -
CONVERGIA PERU S.A.

73

05/02/2009

VERIFICACION DE LAS DEVOLUCIONES EFECTUADAS POR EL COBRO
INDEBIDO REALIZADO DURANTE LA LOCUCION PREVIA DE LAS
LLAMADAS DIRIGIDAS A LA CASILLA DE VOZ, PERIODO DE AGOSTO DE
2005 A SETIEMBRE DE 2006 - GILAT TO HOME PERU S.A.

80

09/02/2009

VERIFICACION DEL FUNCIONAMIENTO Y APLICACION DE TARIFAS DE LA
TARJETA PREPAGO “HABLA MAS” PARA EL SERVICIO LOCAL Y LARGA
DISTANCIA - AMERICATEL PERU S.A.

86

11/02/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
IMPLEMENTADOS VINCULADOS CON LOS ARTICULOS 6° Y 7° DE LAS
CONDICIONES DE USO Y 12° DE LA DIRECTIVA DE RECLAMOS - AMERICA
MOVIL PERU S.A.C.

93

12/02/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MINIMO DE EXPANSION
DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA FIJA LOCAL EN EL DEPARTAMENTO
DE LIMA Y LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO - TELEFONICA
MOVILES S.A. (EX TELE2000 S.A.)

94

12/02/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MINIMO DE EXPANSION
DEL SERVICIO PUBLICO DE RADIODIFUSION POR CABLE EN EL DISTRITO
DE CASA GRANDE, PROVINCIA DE ASCOPE DEL DEPARTAMENTO DE LA
LIBERTAD - MERY ESTHER ORCHARD CHILMAZA DE UZATEGUI




101

17/02/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO
18° DE LAS CONDICIONES DE USO, EN RELACION AL PROCESO DE
CAMBIO DE LA SENAL ANALOGICA A DIGITAL EN LA PRESTACION DE SU
SERVICIO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR CABLE -
TELEFONICA MULTIMEDIA S.A.C.

107

19/02/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MINIMO DE EXPANSION
DEL SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR
CABLE EN LA PROVINCIA Y DISTRITO DE CHEPEN, DEPARTAMENTO DE LA
LIBERTAD - TELEVISORA TLS CHEPEN S.A.C.

108

19/02/2009

SUPERVISION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS PROYECTOS
CENTRO ORIENTE, CENTRO SUR, NORTE Y SUR, CORRESPONDIENTE AL X
SEMESTRE, FITEL 4 - GILAT TO HOME PERU S.A.

109

19/02/2009

SUPERVISION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN LAS AREAS
RURALES DEL PROYECTO CENTRO ORIENTE, X SEMESTRE, FITEL 3 -
GILAT TO HOME PERU S.A.

117

26/02/2009

EVALUACION DE LOS DESCARGOS A LAS PENALIDADES DE LA
CONFIABILIDAD DEL SERVICIO CONTENIDAS EN EL INFORME DE
SUPERVISION DEL VIII SEMESTRE DE LA AMPLIACION DE LOS
PROYECTOS CENTRO ORIENTE Y NORTE, FITEL 3 - GILAT TO HOME PERU
S.A.

118

26/02/2009

EVALUACION DE LOS DESCARGOS PRESENTADOS A LA APLICACION DE
LA PENALIDAD CONTENIDA EN LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL
PROYECTO CENTRO ORIENTE, VIII SEMESTRE, FITEL 3 - GILAT TO HOME
PERU S.A.

120

27/02/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CON RESPECTO A
LAS INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
REPORTADAS AL OSIPTEL CORRESPONDIENTES AL MES DE ENERO DE
2008 - COMSAT PERU S.A.C.

121

27/02/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CON RESPECTO A
LAS INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
REPORTADAS AL OSIPTEL CORRESPONDIENTES AL MES DE JULIO -
SEPTIEMBRE DE 2008 - IMPSAT PERU S.A

126

27/02/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL RESPECTO A ABONADOS DENUNCIADOS POR USO INDEBIDO
DEL SERVICIO. - TELEFONICA DEL PERU S.A.A




127

02/03/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CON RESPECTO A
LAS INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
REPORTADAS AL OSIPTEL CORRESPONDIENTES AL MES DE ENERO DE
2008 - TELMEX PERU S.A.

133

06/03/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CON RESPECTO A
LAS INTERRUPCIONES Y TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DEL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET, POR EL PERIODO DE FEBRERO A JUNIO DE 2008
- NEXTEL DEL PERU S.A.

136

09/03/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
VINCULADOS CON LOS ARTICULOS 199, 21° Y 320 DE LA DIRECTIVA DE
RECLAMOS - TELEFONICA MOVILES S.A.

142

11/03/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE PLAN DE COBERTURA DEL
SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA FIJA Y PORTADOR LOCAL - NEXTEL
DEL PERU S.A.

144

13/03/2009

SUPERVISION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL PROYECTO
CENTRO NORTE, X SEMESTRE, FITEL 3 - GILAT TO HOME PERU S.A.

148

17/03/2009

SUPERVISION DE LOS APORTES AL OSIPTEL CORRESPONDIENTE AL ANO
2007 - TELEVISION PAIJAN E.I.R.L.

152

18/03/2009

VERIFICACION DE LAS DEVOLUCIONES POR COBRO INDEBIDO
REALIZADO A SUS ABONADOS DURANTE LA INTERRUPCION DEL
SERVICIO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR CABLE DEL DiA 22
DE ENERO DE 2008 - STAR GLOBAL COM S.A.

159

24/03/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA POR EL USO INDEBIDO DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE LA
ABONADA MARY ROJAS DE MORANTE - TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

161

24/03/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CON RESPECTO A
LAS INTERRUPCIONES Y TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS, ANO 2005 - SAC PERU S.R.L.




162

24/03/2009

ANALISIS DEL PROCESO DE INSTALACION DE DECODIFICADORES POR
PARTE DE LA EMPRESA TELEFONICA MULTIMEDIA S.A.C EN EL MARCO
DEL PROCESO DE DIGITALIZACION DE SU RED - TELEFONICA
MULTIMEDIA S.A.C.

163

24/03/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CON RESPECTO A
LAS INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, FEBRERO 2008
TELMEX PERU S.A.

164

24/03/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MINIMO DE EXPANSION
DEL SERVICIO PUBLICO DE RADIODIFUSION POR CABLE EN EL DISTRITO
DE SAN PEDRO DE LLOC, PROVINCIA DE ACASMAYO, DEPARTAMENTO DE
LA LIBERTAD - GENARO CABRERA CABANILLAS

168

25/03/2009

EVALUACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD TINE Y TLLI, PERIODO
AGOSTO 2006 A JULIO 2008 - NEXTEL DEL PERU S.A.

171

26/03/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CON RESPECTO A
LA INTERRUPCION OCURRIDA EL 31 DE MAYO DE 2007 EN EL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET INALAMBRICO DE BANDA ANCHA - NEXTEL DEL
PERU S.A.

173

27/03/2009

EVALUACION DE LOS DESCARGOS A LAS OBSERVACIONES MAYORES
CORRESPONDIENTES AL VI DESEMBOLSO DE LA OPERACION Y
MANTENIMIENTO DEL PROYECTO FITEL 5 - GILAT TO HOME PERU S.A.

176

31/03/2009

ANALISIS DE LA FACTURACION A LOS ABONADOS DE LA EMPRESA
TELEFONICA MULTIMEDIA S.A.C. QUE NO RECIBIERON LOS EQUIPOS
DECODIFICADORES COMO PARTE DE LA DIGITALIZACION DE LA RED DE
LA EMPRESA - TELEFONICA MULTIMEDIA S.A.C.

177

31/03/2009

SUPERVISION DE LOS APORTES AL OSIPTEL Y FITEL POR EL PERIODO
2007 - GILAT TO HOME PERU S.A.

179

01/04/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EXIGIDAS A
TELEFONICA DEL PERU S.A. MEDIANTE LA RESOLUCION DE PRESIDENCIA
N© 039-2008-PD/OSIPTEL.-TELEFONICA DEL PERU S.A.A.




205

17/04/2009

SUPERVISION DE APORTES AL FITEL Y AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2006
TELEFONICA MOVILES S.A.

207

20/04/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO
51° DE LAS CONDICIONES DE USO-TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

209

20/04/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE CON
RESPECTO A LAS INTERRUPCIONES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES, OCURRIDAS DURANTE EL PERIODO DE OCTUBRE
A DICIEMBRE DEL 2008-PERUSAT S.A.

210

20/04/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATRIVA VIGENTE CON
RESPECTO A LAS INTERRUPCIONES A TRAVES DE MEDIOS FISICOS
DURANTE EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2005-AMERICATEL
PERU S.A.

213

21/04/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL, POR EL PERIODO 2007-RURAL
TELECOM S.A.C.

217

22/04/2009

SUPERVISION DE INCIDENCIAS OCURRIDAS CON MOTIVO DEL INICIO DE
OPERACIONES DE SISTEMA ATIS-TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

223

24/04/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE,
RESPECTO DE LA INTERRUPCION ENTRE EL 17 Y 20 DE MARZO DE 2008,
LA CUAL AFECTO EL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION
POR CABLE, EN EL DISTRITO DE SAN BORJA-TELEFONICA MULTIMEDIA
S.A.C.

225

24/04/2009

SUPERVISION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA APLICACION
DEL PROYECTO NORTE, IX SEMESTRE - FITEL 3-RURAL TELECOM S.A.C.

226

24/04/2009

EVALUACION DE LOS DESCARGOS A LAS OBSERVACIONES MAYORES
CONTENIDAS EN EL INFORME DE SUPERVISION CORRESPONDIENTE AL IX
SEMESTRE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL PROYECTO
AMPLIACION CENTRO ORIENTE Y NORTE, FITEL 3-GILAT TO HOME PERU
S.A.




228

24/04/2009

SUPERVISION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL PROYECTO
NORTE X SEMESTRE, FITEL 3-GILAT TO HOME PERU S.A.

234

27/04/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, RESPECTO A DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNCIACIONES EN CONTRA DEL
ABONADO CARLOS ENRIQUE CUSTODIO ENEQUE-TELEFONICA DEL PERU
S.AA.

235

28/04/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 8° Y 12° DEL RGIS, Y EL ARTICULO 33° DE LAS
CONDICIONES DE USO-LATPERU S.A.C.

236

28/04/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO
10 DE LAS REGLAS PARA LA ELIMINACION DE LA PRESELECCION POR
DEFECTO EN EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA Y PARA LA PROMOCION
DE LA COMPETENCIA -TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

237

28/04/2009

VERIFICACION DE LA APLICACION DE LAS TARIFAS PARA LLAMADAS
LOCALES FIJO-FIJO DESDE TELEFONOS PUBLICOS DE EXTERIOR Y
TELEFONOS PUBLICOS DE INTERIOR-TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

238

28/04/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DISPUESTO POR EL ARTICULO
110 DEL REGLAMENTO GENERAL DE TARIFAS-TELEFONICA MULTIMEDIA
S.A.C.

246

30/04/2009

EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO DE LA RED COMO CONSECUENCIA
DE LOS MOVIMIENTOS SISMICOS DEL 01 DE NOVIEMBRE Y DEL 02 DE
FEBRERO DE 2009-TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

247

30/04/2009

EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO DE LA RED COMO CONSECUENCIA
DE LOS MOVIMIENTOS SISMICOS DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2008 Y DEL
02 DE FEBRERO DE 2009-TELEFONICA MOVILES S.A.

248

30/04/2009

EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO DE LA RED COMO CONSECUENCIA
DE LOS MOVIMIENTOS SiSMICOS DEL 01 DE NOVIEMBRE Y DEL 02 DE
FEBRERO DE 2009-AMERICA MOVIL PERU S.A.C.




249

30/04/2009

EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO DE LA RED COMO CONSECUENCIA
DE LOS MOVIMIENTOS SISMICOS DEL 01 DE NOVIEMBRE Y DEL 02 DE
FEBRERO DE 2009-NEXTEL DEL PERU S.A.

258

07/05/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2007-EQUANT
PERU S.A.

259

07/05/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CON RESPECTO A
LAS INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
RADIODIFUSION POR CABLE OCURRIDAS DURANTE EL ANO 2005-J.R.
TELECOM S.R.LTDA.

272

13/05/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO
79 DE LAS CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES.-TELEFONICA MOVILES S.A.

276

14/05/2009

SUPERVISION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS PROYECTOS
CENTRO SUR, SELVA NORTE Y SUR, CORRESPONDIENTE AL PROYECTO
FITEL 2 - X SEMESTRE -GILAT TO HOME PERU S.A.

311

15/05/2009

EVALUACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD TASA DE INCIDENCIA
DE FALLAS (TIF) Y RESPUESTA DE OPERADORA (RO) PARA EL PERIODO
AGOSTO 2006 A JULIO 2008.-TELEFONICA MULTIMEDIA S.A.C.

329

19/05/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO AL 5TO. ANO DEL PLAN MiNIMO DE
EXPANSION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR
CABLE EN EL DISTRITO DE NEPENA, PROVINCIA DE SANTA Y
DEPARTAMENTO DE ANCASH-ASOCIACION DE CABLEVISION SAN
JACINTO

334

20/05/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO AL 1ER ANO DEL PLAN DE
COBERTURA DEL SERVICIO PUBLICO DE COMUNICACIONES PERSONALES
EN EL AREA QUE COMPRENDE TODO EL TERRITORIO NACIONAL-AMERICA
MOVIL PERU S.A.C.

335

22/05/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA CORRECTIVA
IMPUESTA MEDIANTE RESOLUCION N° 371-2008-GG/OSIPTEL-TELMEX
PERU S.A.




336

22/05/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA CORRECTIVA
IMPUESTA MEDIANTE RESOLUCION N° 372-2008-GG/OSIPTEL-LD
TELECOM S.A.C.

340

26/05/2009

VERIFICACION DE LAS DEVOLUCIONES EFECTUADAS POR EL COBRO
INDEBIDO REALIZADO DURANTE LA INTERRUPCION DEL SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR CABLE DEL DIA 07 DE
SEPTIEMBRE DE 2008-SUPERCABLE TELEVISION S.R.LTDA

341

26/05/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2008-VERIZON
PERU S.R.L.

342

26/05/2009

VERIFICACION DE LAS DEVOLUCIONES EFECTUADAS POR EL COBRO
INDEBIDO REALIZADO A SUS ABONADOS DURANTE LA INTERRUPCION
DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DEL 5 DE SEPTIEMBRE DE 2008-
IMPSAT PERU S.A

347

29/05/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2008-JAIME
JULIO PACHECO MATILDE

348

29/05/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2008-CABLE
ORIENTE S.A.

349

29/05/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2008-CATV
SYSTEMS E.I.R.L.

359

03/06/2009

VERIFICACION DE LAS DEVOLUCIONES EFECTUADAS POR COBRO
INDEBIDO REALIZADO DURANTE LA INTERRUPCION DEL SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR CABLE DURANTE LOS DiAS 26
DE AGOSTO Y 23 DE NOVIEMBRE DE 2005-HUASCARAN TELECOM S.A.

367

09/06/2009

VERIFICACION DE LAS DEVOLUCIONES EFECTUADAS POR COBRO
INDEBIDO REALIZADO DURANTE LA INTERRUPCION DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET DEL 07 DE SEPTIEMBRE DE 2008-DIGITAL WAY S.A




375

12/06/2009

VERIFICACION DE LOS INCUMPLIMIENTOS A LA NORMATIVA VIGENTE
POR INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
RADIODIFUSION POR CABLE DURANTE EL ANO 2005-HUASCARAN
TELECOM S.A.

379

16/06/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2008-STAR
GLOBAL COM S.A.

381

17/06/2009

VERIFICACION DE LAS DEVOLUCIONES EFECTUADAS COMO
CONSECUENCIA DE LAS INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA
FIJA DURANTE EL MES DE MARZO DEL 2008 REPORTADO A TRAVES DEL
SISTEMA SISREP-TELMEX PERU S.A

383

18/06/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE CON
RESPECTO A LAS INTERRUPCIONES OCURRRIDAS EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE LOS ANOS 2006-
2008-DIRECTV PERU S.R.L.

384

18/06/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE CON
RESPECTO A LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE LOS ANOS 2006-2008-DIRECTV PERU S.R.L.

385

19/06/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE CON
RESPECTO A LAS INTERRUPCIONES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES DURANTE EL ANO 2005-TV CABLE SAN JUAN
S.R.L.

386

19/06/2009

VERIFICACION DEL BLOQUEO DEL PUERTO TCP 25 CORRESPONDIENTE AL
SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO SALIENTE BRINDADO SOBRE EL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET -TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

388

23/06/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
122 DE LA DIRECTIVA DE RECLAMOS-TELMEX PERU S.A

389

23/06/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
122 DE LA DIRECTIVA DE RECLAMOS-TELEFONICA MOVILES S.A.




391

24/06/2009

EVALUACION DE LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
MOVILES A NIVEL NACIONAL -TELEFONICA MOVILES S.A. AMERICA MOVIL|
PERU S.A.C.NEXTEL DEL PERU S.A.

396

26/06/2009

EVALUACION DE LOS DESCARGOS PRESENTADOS A LAS OBSERVACIONES
MAYORES CONTENIDAS EN EL INFORME DE SUPERVISION
CORRESPONDIENTE AL PROYECTO CENTRO NORTE (FITEL 3) EN EL X
SEMESTRE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO-RURAL TELECOM S.A.C.

399

26/06/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE CON
RESPECTO A LAS INTERRUPCIONES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES DURANTE LOS ANOS 2006 Y 2007-TERRA
NETWORKS PERU S.A.

410

02/07/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE CARTA DR-107-C-0173/FA-09-
TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

411

02/07/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE CUATRO
ABONADOS DENUNCIADOS MEDIANTE CARTA DR-107-C-0169/FA-09-
TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

418

03/07/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE CON
RESPECTO A LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES A
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES DURANTE EL
PERIODO 2005-2008-CABLE VISION IQUITOS S.A.C.

420

07/07/2009

SUPERVISION DE APORTES AL FITEL Y AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2006
NEXTEL DEL PERU S.A.

421

07/07/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MINIMO DE EXPANSION POR
EL SERVICIO PUBLICO DE RADIODIFUSION POR CABLE EN LOS
DISTRITOS DE ANDAHUAYLAS, TALAVERA Y SAN JERONIMO, PROVINCIA
DE ANDAHUAYLAS DEL DEPARTAMENTO APURIMAC-CABLE SISTEMAS
S.R.L.

430

10/07/2009

SUPERVISION DE LAS DEVOLUCIONES REALIZADAS EN EL AMBITO DE LA
MEDIDA CORRECTIVA N° 289-2003-GG/OSIPTEL-BACKBONE PERU S.A.
(ANTES DITEL CORPORATION S.A.)




436

13/07/2009

SUPERVISION DE LAS DEVOLUCIONES REALIZADAS POR EL COBRO
INDEBIDO DURANTE LA LOCUCION PREVIA DE LLAMADAS DERIVADAS A
CASILLA DE VOZ DE LA EMPRESA TELEFONICA MOVILES S.A.-
AMERICATEL PERU S.A.

442

16/07/2009

SUPERVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1990, 210 Y 320
DE LA DIRECTIVA DE RECLAMOS Y CON EL ARTICULO 33° DE LAS
CONDICIONES DE USO-TELEFONICA MULTIMEDIA S.A.C.

443

16/07/2009

SUPERVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 199, 210 Y 320
DE LA DIRECTIVA DE RECLAMOS Y CON EL ARTICULO 33° DE LAS
CONDICIONES DE USO-TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

444

16/07/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2008-LD
TELECOM. S.A.C.

447

17/07/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE CON
RESPECTO A LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE LOS ANOS 2007-2008-DIGITAL WAY S.A.

448

17/07/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DEVOLUCIONES COMO
CONSECUENCIA DE LAS INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA
FIJA OCURRIDAS DURANTE EL MES DE ABRIL DEL 2008 A TRAVES DEL
SISREP.-TELMEX PERU S.A.

450

17/07/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE TRES
ABONADOS, DENUNCIADOS MEDIANTE CARTA TM-925-A-124-09-
TELEFONICA MOVILES S.A.,

451

17/07/2009

VERIFICAR LA CORRECTA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL EN LA
LOCALIDAD DE PACANGUILLA, DISTRITO DE PACANGA, PROVINCIA DE
CHEPEN, REGION LA LIBERTAD-

453

20/07/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
120 DE LA DIRECTIVA DE RECLAMOS-TELEFONICA MOVILES S.A.,
AMERICA MOVIL PERU S.A.C., TELEFONICA MULTIMEDIA S.A.C.




454

20/07/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE SEIS
ABONADOS, DENUNCIADOS MEDIANTE CARTA DR-107-C-0381/FA-09-
TELEFONICA DEL PERU S.A.A

455

20/07/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO, DENUNCIADOS MEDIANTE CARTA DR-107-C-0246/FA-09-
TELEFONICA DEL PERU S.A.A

456

21/07/2009

EVALUACION DEL INDICADOR DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TELEFONIA
FIJA Y PORTADOR TASA DE LLAMADAS COMPLETADAS POR LOS
PERIODOS AGOSTO 2005 - JULIO 2006, AGOSTO 2006 - JULIO 2007 Y
AGOSTO 2007 - JULIO 2008.-TELEFONICA DEL PERU S.A.A

463

22/07/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO, DENUNCIADO MEDIANTE CARTA C.274-JR/2009-TELMEX PERU
S.A.

464

22/07/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO, DENUNCIADO MEDIANTE CARTA C.603-JR/2009-TELMEX PERU
S.A.

465

22/07/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE CON
RESPECTO A LAS INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
RADIODIFUSION POR CABLE DURANTE EL ANO 2008.-DKR VISION S.R.L

469

23/07/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO, DENUNCIADO MEDIANTE CARTA C.275-JR/2009-TELMEX PERU
S.A.

471

24/07/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2008-
TELEPUERTO INTERNACIONAL DEL PERU S.A.C.

472

24/07/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2008-CECTEL
E.I.R.L.




481

31/07/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE, POR LAS
INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION
POR CABLE PRESTADO POR. DURANTE EL PERIODO 2005-2008-CABLE
VISION IQUITOS S.A.C

491

04/08/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE CARTA C.269-JR/2009, DEL 17 DE
ABRIL DE 2009-TELMEX PERU S.A.

492

04/08/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE CARTA C.270-JR/2009, DEL 17 DE
ABRIL DE 2009-TELMEX PERU S.A.

493

04/08/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE CARTA C.271-JR/2009, DEL 17 DE
ABRIL DE 2009-TELMEX PERU S.A.

496

06/08/2009

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MIiNIMO DE EXPANSION AL
5TO ANO EN EL DISTRITO DE MOLLEDO, PROVINCIA DE ISLAY
DEPARTAMENTO DE AREQUIPA, Y AL 2DO ANO EN EL DSITRITO DE
UCHUMAYO, PROVINCIA DE AREQUIPA, DEPARTAMENTO DE AREQUIPA.-
CORPORACION GLOBAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.C

501

11/08/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE CON
RESPECTO A LAS INTERRUPCIONES Y TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES PRESTADOS
DURANTE EL ANO 2006.-S.A.C. PERU S.R.L.

505

12/08/2009

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO
120 DE LA “DIRECTIVA QUE ESTABLECE LAS NORMAS APLICABLES A LOS
PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DE RECLAMOS DE USUARIOS DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES”-STAR GLOBAL COM
S.A.C.

508

12/08/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DEVOLUCIONES EFECTUADAS
A LOS ABONADOS POR LA INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA Y ACCESO A INTERNET, OCURRIDA EL DIA 4 MARZO DE
2008.-NEXTEL DEL PERU S.A.

509

13/08/2009

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MINIMO DE EXPANSION DEL
SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR CABLE,
EN EL AREA QUE COMPRENDE EL DISTRITO Y PROVINCIA DE CARHUAZ,
DEPARTAMENTO DE ANCASH.-LEYDI VISION E.I.R.L.




510

13/08/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2008-CABLE
ZOFRI S.C.R.L.

511

13/08/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2008-CABLE
CLUB S.C.R.L.

512

13/08/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2007-TELMEX
PERU S.A.

517

14/08/2009

VERIFICACION DEL  CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES Y PRESELECCION-CONVERGIA PERU S.A.

518

14/08/2009

VERIFICACION DE LAS DEVOLUCIONES EFECTUADAS COMO
CONSECUENCIA DE LA INTERRUPCION DEL SERVICIO PORTADOR DE
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DURANTE LOS DIAS 21 Y 22 DE
AGOSTO DEL ANO 2005 -S.A.C. PERU S.R.L.

526

18/08/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 17° DE LA
RESOLUCION N° 002-99-CD/OSIPTEL Y EL ARTICULO 34° DE LA
RESOLUCION N° 116-2003-CD/OSIPTEL CON RELACION A LAS
INTERRUPCIONES, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE LOS
MESES DE MARZO A DICIEMBRE DEL ANO 2006-TELEFONICA DEL PERU
S.AA.

528

19/08/2009

VERIFICACION DE LAS DEVOLUCIONES EFECTUADAS POR LAS
INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET OCURRIDAS EN
ENERO DE 2001 Y MAYO DE 2005.-TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

534

20/08/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE CARTA C.244-]JR/2009, DEL 17 DE
ABRIL DE 2009-TELMEX PERU S.A.

535

20/08/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE CARTA C.276-JR/2009, DEL 17 DE
ABRIL DE 2009-TELMEX PERU S.A.




536

20/08/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE CARTA C.273-JR/2009, DEL 17 DE
ABRIL DE 2009-TELMEX PERU S.A.

539

24/08/2009

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE COBERTURA DEL
SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR CABLE,
EN EL AREA QUE COMPRENDE EL DISTRITO, PROVINCIA Y
DEPARTAMENTO DE HUANUCO. -ERNESTO JUSTINO NAUPARI LINO

541

24/08/2009

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE COBERTURA DEL
SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR CABLE,
EN EL AREA QUE COMPRENDE EL DISTRITO DE PACANGA, PROVINCIA DE
CHEPEN, DEPARTAMENTO LA LIBERTAD-NBC CABLEVISION E.I.R.L.

542

21/08/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DEVOLUCIONES POR LA
INTERRUPCION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, OCURRIDA EL 11
DE JUNIO DE 2008-NEXTEL DEL PERU S.A.

543

24/08/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2008-CABLE
VISION IQUITOS S.A.C.

544

24/08/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2008-CABLE
VISION TUMBES S.A.C.

545

24/08/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2008-DKR
VISION S.R.L

548

25/08/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE TRES
ABONADOS DENUNCIADOS MEDIANTE CARTA TM-925-A-124-09 DEL 18
DE FEBRERO DE 2009-TELEFONICA MOVILES S.A.

556

27/08/2009

EVALUACION DEL INDICADOR DE CALIDAD RESPUESTA DE OPERADORA
DEL SERVICIO PUBLICO MOVIL POR EL PERIODO AGOSTO 2006 A JULIO
2008-AMERICA MOVIL PERU S.A.C.




560

28/08/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE COBERTURA DEL
SERVICIO PUBLICO DE RADIODIFUSION POR CABLE EN LOS DISTRITOS
DE GUADALUPE Y SAN JOSE, PROVINCIA DE PACASMAYO, DEL
DEPARTAMENTO LA LIBERTAD-NBC CABLEVISION E.L.R.L.

563

28/08/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE CARTA C.588-JR/2009, DEL 18 DE
JUNIO DE 2009-TELMEX PERU S.A.

564

31/08/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, CON RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE CARTA C.588-JR/2009, DEL 18 DE
JUNIO DE 2009-TELMEX PERU S.A.

589

04/09/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, RESPECTO A LA DENUNCIA DEL USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE 3
ABONADOS DENUNCIADOS MEDIANTE CARTA DR-107-C-0467/FA-09, DEL
22 DE ABRIL DE 2009.-TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

590

04/09/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, RESPECTO A LA DENUNCIA DEL USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE 3
ABONADOS DENUNCIADOS MEDIANTE CARTA DR-107-C-0702/FA-09, DEL
27 DE MAYO DE 2009.-TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

591

04/09/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, RESPECTO A LA DENUNCIA DEL USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE 5
ABONADOS DENUNCIADOS MEDIANTE CARTA DR-107-C-0467/FA-09, DEL
22 DE ABRIL DE 2009-TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

595

07/09/2009

SUPERVISION DEL SERVICIO DE FACTURACION LLAMADA POR LLAMADA
POR ENCARGO DE LA EMPRESA IDT PERU S.R.L-TELEFONICA DEL PERU
S.AA.

599

08/09/2009

SUPERVISION DE LA DEVOLUCION POR LA APLICACION DE TARIFAS
MAYORES A TRAVES DE LA TARJETA PREPAGO N° 1 DEL 04 DE OCTUBRE
DE 2007 AL 04 DE JUNIO DE 2008.-IDT PERU S.R.L.

600

08/09/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2007-
TELEFONICA MOVILES S.A.




601

08/09/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2007-
AMERICATEL PERU S.A.

602

08/09/2009

EVALUACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD RESPUESTA DE
OPERADORA (RO), TASA DE INCIDENCIA DE FALLAS (TIF), TASA DE
REPARACIONES (TR), TASA DE INTENTOS NO ESTABLECIDOS (TINE),
TASA DE LLAMADAS INTERRUMPIDAS (TLLI) DEL SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA Y MOVIL; PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
AGOSTO 2006 Y JULIO 2008-TELEFONICA MOVILES S.A.

603

09/09/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2008-KOREA
PERU S.A. (KOPESA)

604

09/09/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2008-CENTRAL
DE COMUNICACIONES PACHACAMAC S.A.C.

605

09/09/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL RESPECTO A LA DENUNCIA DE REINCIDENCIA DEL USO
INDEBIDO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN
CONTRA DE UN ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE LA CARTA C.757-
JR/2009, DEL 26 DE AGOSTO DE 2009-TELMEX PERU S.A.

611

10/09/2009

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MINIMO DE EXPANSION, EN
EL DISTRITO DE CATACAOS, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE PIURA-TV
CABLE CATACAOS E.I.R.L.

614

10/09/2009

EVALUACION DE LOS DESCARGOS A LAS OBSERVACIONES MAYORES
CONTENIDAS EN EL INFORME DE SUPERVISION CORRESPONDIENTE AL
PROYECTO CENTRO SUR, SELVA NORTE Y SUR (FITEL 2 ORIGINAL), EN EL|
X SEMESTRE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO-GILAT TO HOME PERU
S.A.

617

14/09/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, RESPECTO A LA DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE CARTA DEL 12 DE AGOSTO DE 2009.-
IDT PERU S.R.L.

618

14/09/2009

SUPERVISION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS PROYECTOS
SUR, SELVA NORTE Y CENTRO SUR, FITEL 2-ADICIONAL, VIII SEMESTRE-
GILAT TO HOME PERU S.A.




629

21/09/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 17° DE LA
RESOLUCION N° 002-99-CD/OSIPTEL CON RELACION A LAS
INTERRUPCIONES, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE LOS
MESES DE MARZO A DICIEMBRE DE 2006-TELEFONICA MULTIMEDIA
S.A.C.

636

23/09/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE CON
RESPECTO A LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO REALIZADOS, DURANTE
EL ANO 2008-SITEL S.A.

637

24/09/2009

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE COBERTURA EN EL AREA
QUE COMPRENDE EL DISTRITO DE ORCOPAMPA, PROVINCIA DE
CASTILLA, DEPARTAMENTO DE AREQUIPA-EMPRESA CABLE VISION
S.R.LTDA.

644

24/09/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE CON
RESPECTO A LAS INTERRUPCIONES OCURRIDAS DURANTE LOS ANOS
2005 Y 2006-TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

648

28/09/2009

EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO DE LA RED DEL SERVICIO MOVIL,
DEBIDO A PROBLEMAS EN EL ESTABLECIMIENTO Y RETENCION DE
LLAMADAS REPORTADAS EN LA ZONA NORTE DEL PERU A FINALES DEL
MES DE OCTUBRE Y PRINCIPIOS DEL MES NOVIEMBRE DEL ANO 2008-
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

649

28/09/2009

SUPERVISION DE APORTES AL FITEL Y AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2006
TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

650

28/09/2009

SUPERVISION DE APORTES AL FITEL Y AL OSIPTEL POR EL PERIODO 2005
TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

664

06/10/2009

EVALUACION DEL INDICADOR DE CALIDAD TASA DE INCIDENCIA DE
FALLAS Y RESPUESTA DE LA OPOERADORA-AMERICATEL PERU S.A.

665

06/10/2009

EVALUACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD TOE Y/O TTD. PARA LOS
MESES DE AGOSTO DE 2006 Y JULIO 2007 Y DE AGOSTO 2007 A JULIO
DE 2008-TELMEX PERU S.A.




666

06/10/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL, POR EL PERIODO 2008.-CABLE
VISION CHACHAPOYAS E.I.R.LTDA.

667

06/10/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL, POR EL ANO 2008.-VALTRON
E.I.R.L.

670

07/10/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DEVOLUCIONES, COMO
CONSECUENCIA DE LAS INTERRUPCIONES OCURRIDAS DURANTE EL MES
DE FEBRERO DE 2008.-TELMEX PERU S.A.

671

07/10/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DEVOLUCIONES, COMO
CONSECUENCIA DE LAS INTERRUPCIONES OCURRIDAS DURANTE EL MES
DE MAYO DE 2008-TELMEX PERU S.A.

673

07/10/2009

ANALISIS DEL PLAN TARIFARIO APLICADO A UN NUMERO TELEFONICO
CORRESPONDIENTE A UN CHIP ADQUIRIDO EN EL CENTRO COMERCIAL
DE LAS MALVINAS UBICADO EN LA AV. ARGENTINA.-TELEFONICA
MOVILES S.A.

676

07/10/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA CORRECTIVA
IMPUESTA MEDIANTE RESOLUCION N° 326-2009-GG/OSIPTEL-BT LATAM
PERU S.A.C.

688

13/10/2009

EVALUACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD RESPUESTA DE
OPERADORA (RO), TASA DE INCIDENCIA DE FALLAS (TIF), TASA DE
LLAMADAS COMPLETADAS (TLLC) PARA LOS MESES DE AGOSTO 2006 A
JULIO 2007 Y DE AGOSTO 2007 A JULIO 2008-NEXTEL DEL PERU S.A.

695

15/10/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO
120 DE LA DIRECTIVA DE RECLAMOS-AMERICATEL PERU S.A.

709

22/10/2009

SUPERVISION DE LA PROMOCION "SUPERCARGAS MOVISTAR - MAYO".
QUE ESTUVIERON VIGENTES DEL 15 AL 31 DE MAYO DEL 2008-
TELEFONICA MOVILES S.A.




710

22/10/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL, POR EL PERIODO 2008-OMNISAT
COMUNICACIONES Y SERVICIOS S.R.L.

711

23/10/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL, POR EL PERIODO 2008-1.R.
TELECOM S.R.LTDA

712

26/10/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, RESPECTO A DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE LA CARTA C.792-]JR/2009 DEL 4 DE
SETIEMBRE DE 2009-TELMEX PERU S.A.

713

26/10/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, RESPECTO A DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UNA
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE CARTA C.779-JR/2009, DEL 1 DE
SETIEMBRE DE 2009-TELMEX PERU S.A.

717

27/10/2009

VERIFICACION DE LA COBERTURA MOVIL REPORTADA EN LA BASE AEREA
EL PATO, UBICADA EN LA PROVINCIA DE TALARA, DEPARTAMENTO DE
PIURA-TELEFONICA MOVILES S.A.

719

27/10/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL, POR EL PERIODO 2008-CABLE
YURIMAGUAS S.R.L.

728

30/10/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL, POR EL PERIODO 2008-
TELEFONICA MULTIMEDIA S.A.C.

730

02/11/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
120 DE LA DIRECTIVA DE RECLAMOS-NEXTEL DEL PERU S.A.

736

03/11/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL, POR EL PERIODO 2008-
ECONOCABLE S.A.C.




743

04/11/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
120 DE LA DIRECTIVA DE RECLAMOS-DIRECTV PERU S.R.L.

746

05/11/2009

SUPERVISION DE LA PROMOCION "CARGAMONTON NOCHE - PREPAGO”,
CON VIGENCIA DEL 29 DE OCTUBRE 2008 AL 04 DE NOVIEMBRE 2008-
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

747

05/11/2009

SUPERVISION DE LA PROMOCION "TRIPLICA MOVISTAR - MAYQ" ,CON
VIGENCIA DEL 22 AL 26 DE MAYO DEL 2008-TELEFONICA MOVILES S.A.

750

06/11/2009

EVALUACION DEL INDICADOR DE CALIDAD TASA DE INCIDENCIA DE
FALLAS.-TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

759

11/11/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
1250 DE LA DIRECTIVA DE RECLAMOS-AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

765

13/11/2009

SUPERVISION DE LA PROMOCION "RECARGA 2 SOLES (PREPAGO)" , CON
VIGENCIA DEL 21 AL 25 DE OCTUBRE DE 2008-AMERICA MOVIL PERU
S.A.C.

769

16/11/2009

REEVALUACION DE LAS OBSERVACIONES MAYORES ESTABLECIDAS EN EL
INFORME DE SUPERVISION SOBRE LA OPERACION Y MANTENIMENTO DE
LOS PROYECTOS CENTRO SUR, SELVA NORTE Y SUR, FITEL 2 - ORIGINAL
X SEMESTRE- INFORME N° 276-GFS/2009-GILAT TO HOME PERU S.A.

770

16/11/2009

EVALUACION DE LA RECONSIDERACION , SOBRE LA PENALIDAD
REFERIDA A LA CONFIABILIDAD DEL SERVICIO, CONTENIDA EN EL
INFORME DE SUPERVISION DEL PROYECTO CENTRO NORTE, X SEMESTRE,
FITEL 3-RURAL TELECOM S.A.C.

771

17/11/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DEVOLUCIONES ,COMO
CONSECUENCIA DE LA INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES OCURRIDA ENTRE LOS DIAS 31 DE MAYO Y 02 DE
JUNIO DE 2007 A NIVEL NACIONAL-NEXTEL DEL PERU S.A.




772

17/11/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, RESPECTO A DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE LA CARTA C.780-JR/2009, DEL 2 DE
SETIEMBRE DE 2009-TELMEX PERU S.A.

773

17/11/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, RESPECTO A DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE LA CARTA C.794-JR/2009, DEL 7 DE
SETIEMBRE DE 2009-TELMEX PERU S.A.

776

17/11/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL , POR EL PERIODO 2008-TELE
CABLE MOTUPE S.R.L.

780

19/11/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL , POR EL PERIODO 2008-GEO
SUPPLY PERU S.A.C.

781

19/11/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DEVOLUCIONES EFECTUADAS
, COMO CONSECUENCIA DE LA INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES OCURRIDA DURANTE EL ANO 2008-DKR VISION
S.R.L.

782

19/11/2009

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MINIMO DE EXPANSION , EN
EL DISTRITO DE SECHURA, PROVINCIA DE SECHURA, DEPARTAMENTO DE
PIURA-ELVIS WILBERT CERNA ERAZO

783

19/11/2009

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE COBERTURA DEL
CONCESIONARIO, EN EL DISTRITO DE CASPISAPA, PROVINCIA DE
PICOTA, DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN-BASILES AREVALO FLORES.

785

20/11/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL , POR EL PERIODO 2008.-
COMUNICACIONES PORCON S.A.C.

792

24/11/2009

VERIFICACION DE LAS DEVOLUCIONES POR EL COBRO INDEBIDO DE LAS
LLAMADAS AL SERVICIO DE INFORMACION DE GUIA TELEFONICA (N°
1960-103)-CONVERGIA PERU S.A.




806

26/11/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, RESPECTO A DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UNA
ABONADA DENUNCIADA MEDIANTE CARTA C.843-JR/2009, DEL 30 DE
SETIEMBRE DE 2009-TELMEX PERU S.A.

812

27/11/2009

EVALUACION DE LOS DESCARGOS A LAS OBSERVACIONES MAYORES
CONTENIDAS EN EL INFORME DE SUPERVISION CORRESPONDIENTE AL X
SEMESTRE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL PROYECTO
AMPLIACION CENTRO ORIENTE Y NORTE, FITEL 3-GILAT TO HOME PERU
S.A.

813

27/11/2009

SUPERVISION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN LAS AREAS
RURALES CORRESPONDIENTE AL X SEMESTRE, DE LA AMPLIACION DE
LOS PROYECTOS CENTRO ORIENTE Y NORTE,FITEL 3-GILAT TO HOME
PERU S.A.

814

27/11/2009

SUPERVISION DE LA DEVOLUCION REALIZADA POR LA APLICACION DE
TARIFAS MAYORES EN TELEFONOS PUBLICOS RURALES DEL 25 DE ENERO
AL 31 DE MAYO DE 2007, EN CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA CORRECTIVA
IMPUESTA POR RESOLUCION N° 206-2007-GG/OSIPTEL-TELEFONICA DEL
PERU S.A.A.

816

30/11/2009

SUPERVISION DE DEVOLUCION POR LA INTERRUPCION DEL SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR CABLE OCURRIDA EL 09 DE
AGOSTO DE 2005.-CABLE VISION IQUITOS S.R.L.

819

02/12/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, RESPECTO A DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE LA CARTA C.864-JR/2009, DEL 14 DE
OCTUBRE DE 2009-TELMEX PERU S.A.

820

02/12/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, RESPECTO A DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE LA CARTA C.863-JR/2009, DEL 14 DE
OCTUBRE DE 2009-TELMEX PERU S.A.

821

02/12/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, RESPECTO A DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE LA CARTA C.862-JR/2009, DEL 14 DE
OCTUBRE DE 2009-TELMEX PERU S.A.

822

02/12/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, RESPECTO A DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE LA CARTA C.858-JR/2009, DEL 9 DE
SETIEMBRE DE 2009-TELMEX PERU S.A.




823

02/12/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, RESPECTO A DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE LA CARTA C.865-JR/2009, DEL 14 DE
OCTUBRE DE 2009-TELMEX PERU S.A.

824

02/12/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 31° DE LAS
CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SUS MODIFICATORIAS -LATPERU S.A.C.

825

03/12/2009

SUPERVISION DE LA DEVOLUCION POR LAS INTERRUPCIONES DEL
SERVICIO DE ACCESO INTERNET OCURRIDAS EL 02 Y 09 DE ENERO DE
2008-NEXTEL DEL PERU S.A.

830

09/12/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL, POR EL PERIODO 2007-SAC PERU
S.R.L.

835

11/12/2009

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N° 060-2006-
CD/OSIPTEL, RESPECTO A DENUNCIA DE USO INDEBIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN CONTRA DE UN
ABONADO DENUNCIADO MEDIANTE LA CARTA C.656-JR/2009, DEL 15 DE
JULIO DE 2009-TELMEX PERU S.A.

836

11/12/2009

SUPERVISION DE LA TASACION Y FACTURACION DEL SERVICIO FIJO, ANO
2007-TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

838

11/12/2009

VERIFICACION DE LAS DEVOLUCIONES EFECTUADAS POR LAS
INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION
POR CABLE OCURRIDAS DURANTE LOS DiAS 22 Y 25 DE MARZO DE 2005-
J.R. TELECOM S.R.LTDA.

840

14/12/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL, POR EL PERIODO 2008-
DEMETRIO RIGOBERTO PICON ACOSTA

845

16/12/2009

EVALUACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD RO, TINE Y TLLI POR EL
PERIODO COMPRENDIDO DE AGOSTO DE 2008 A JUNIO DE 2009-
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.




846

16/12/2009

EVALUACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD RO, TINE Y TLLI POR EL
PERIODO COMPRENDIDO DE AGOSTO DE 2008 A JUNIO DE 2009-NEXTEL
DEL PERU S.A.

848

21/12/2009

EVALUACION DE LOS DESCARGOS A LAS OBSERVACIONES CONTENIDAS
EN EL INFORME DE SUPERVISION N° 109-GFS/142/2009 SOBRE LA DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL PROYECTO CENTRO ORIENTE, FITEL
3 - X SEMESTRE-GILAT TO HOME PERU S.A.

850

22/12/2009

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MINIMO DE EXPANSION DEL
SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR CABLE,
EN EL AREA QUE COMPRENDE EL DISTRITO Y PROVINCIA DE VIRU,
DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD-AUREA VIVIANA CIRIACO CABRERA

859

29/12/2009

EVALUACION DE LA CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
TELEFONICO BAJO LA MODALIDAD DE TELEFONOS PUBLICOS EN
CENTROS POBLADOS RURALES EN EL ANO 2007-TELEFONICA DEL PERU
S.A.A

861

29/12/2009

SUPERVISION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS CENTRO
NORTE FITEL 3 AMPLIACION, X SEMESTRE-RURAL TELECOM S.A.C

863

30/12/2009

SUPERVISION DE APORTES AL OSIPTEL, POR EL PERIODO 2007-
TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES PERU S.A.C.

866

30/12/2009

VERIFICACION DE DENUNCIA EFECTUADA POR AMERICA MOVIL PERU
S.A.C. SOBRE SUPUESTAS PRACTICAS ILICITAS EN LA INTERCONEXION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES-NEXTEL DEL
PERU S.A.

867

30/12/2009

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MINIMO DE EXPANSION DEL
SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR CABLE,
EN LA MODALIDAD DE DIFUSION DIRECTA POR SATELITE EN EL AREA
QUE COMPRENDE EL TERRITORIO NACIONAL-DIRECTV PERU S.R.L.

868

30/12/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO RESPECTO A
LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EFECTUADOS DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE LOS ANOS 2005 - 2008-AMERICA MOVIL PERU
S.A.C.




869

30/12/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE CON
RESPECTO A LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PRESTADOS DURANTE
EL PERIODO 2005-2008-STAR GLOBAL COM S.A.C.

870

30/12/2009

SUPERVISION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN LAS AREAS
RURALES DE LA AMPLIACION DE LOS PROYECTOS CENTRO ORIENTE Y
NORTE X SEMESTRE - FITEL 3-GILAT TO HOME PERU S.A.

871

30/12/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE
RESPECTO A LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PRESTADOS DURANTE
LOS ANOS 2006 Y 2008-OPTICAL IP SERVICIOS MULTIMEDIA S.A.

872

30/12/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO CON
RESPECTO A LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EFECTUADOS DURANTE
LOS ANOS 2006 Y 2007-MILLICOM PERU S.A

873

30/12/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO VIGENTE
CON RESPECTO A LAS INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR CABLE, PRESTADOS DURANTE EL
ANO 2007-BOGA COMUNICACIONES S.A.

874

30/12/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 7° Y 16-A° DE LAS CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES, RESPECTO A LA OBLIGACION DE
PROPORCIONAR A LOS ABONADOS UN EJEMPLAR DE LA CARTILLA DE
INFORMACION Y UN EJEMPLAR DEL CONTRATO DE ABONADO-AMERICA
MOVIL PERU S.A.C.

875

30/12/2009

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO VIGENTE
RESPECTO DE LAS INTERRUPCIONES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES PRESTADOS DURANTE LOS ANOS 2006 Y 2008-
OPTICAL IP SERVICIOS MULTIMEDIA S.A.




