Detalle de Modificaciones del Plan Operativo Institucional - POl 2023
Por unidades de organizacion

Nombre de la Meta Tipo de modificacion Inicial
OPPM 1 Tarea Reallzar- 'actlwdades de difusion externa e interna Createl lab - Laboratorio de Variacién de la meta anual Cantidad: 2 (IIT) Cantidad: 1 (IIT)
Innovacion
OPPM | 2 | Tarea | Ccotonaraejecucion delos proyectos de gestion del conocimiento identiicados . o ion e la meta anual  Cantidad: 7 (IHIVT) Cantidad: 8 (IHII-VT)
a partir de las brechas del diagndstico.
OPPM 3 Tarea  :Gestionar el desarrollo de reuniones en el marco de LaReuOSIPTEL Variacion de la meta anual ~ :Cantidad: 26 (I-1I-1lI-IVT) Cantidad: 15 (I-1I-1IT)
OPPM 4 Tarea  (Disefiar procesos relacionados a la Gestion de Tecnologias de Informacion Reprogramacion Cantidad: 5 (II-1IT) Cantidad: 5 (IVT)
OPPM 5 Tarea  :Desarrollar reporte de Control de los procesos misionales del Osiptel Reprogramacion Cantidad: 1 (IlT) Cantidad: 1 (IVT)
: o o
OPPM 6 Tarea Realizar auditoria interna al menos al 75 % de los procesos del SGC, conforme a Eliminacion
la norma I1SO 9001.
Cambio de nombre / Variacion Nombre: Gestionar la produccion y edicidn de
OCRI 7 Tarea  Gestionar la produccion y publicacion digital de libros. Cantidad: SR (I-[I-IlI-IVT) libros (digitales o impresos)
de la meta anual N
Cantidad: 5 (IlI-IVT)
OCRI 8 Tarea  Producir v difundir piezas multiolataforma Cambio de unidad de medida /:UM: Piezas difundidas UM: Piezas elaboradas o difundidas.
y P P Variacion de la meta anual Cantidad: 8 (I-lI-1lI-IVT) Cantidad: 9 (I-lI-IlI-IVT)
Elaborar directiva con lineamientos para identificar incompatibilidades en el
OAF 9 Tarea  ejercicio de las funciones de los drganos o unidades organicas a cargo de las  :Eliminacién
contrataciones de obras, bienes y servicios.
0 . : : . :
OAF 10 indicador % de of.|f:|nas con medidas estructurales implementadas, segun los instrumentos Eliminacion
de gestion
OAF 10| ey |20 MELESEEIGERB RO CEEESCIED bl (o erales e Variacién de la meta anual  Cantidad: 100% (I-II-II-IVT) Cantidad: 98% (Ill-IVT)
solicitados a la OAF
0, ’ s
OAF 12 Indicador |0 4 €ncargos devengados dentro de un dia habil, de aquelios encargos Variacion de la meta anual  Cantidad: 100% (-II-I-IVT) Cantidad: 98% (III-IVT)
solicitados a la OAF
Elaborar y presentar los estados financieros y estados presupuestales SR GRS C LI )
OAF 13 Tarea yp ) . Y prestp Cambio de nombre estados presupuestales mensuales 2023 mediante
mensuales 2023 mediante medios establecidos por el MEF
WEB del MEF.
OAF 14 Tarea  :Emitir Cartas de Cobro Eliminacién




Nombre de la Meta Tipo de modificacion Inicial

OAF 15 Tarea Viaticos devengados dentro de dos dias habiles, de aquellos viaticos Eliminacion )
presentados en la OAF
OAF 16 Tarea Encargos devengados dentro de un dia habil, de aquellos encargos presentados Eliminacion ]
en la OAF
Reembolsos de caja chica en las que el control previo y registro contable se
OAF 17 Tarea  irealiza en un maximo de 5 dias habiles, de aquellos que estan en condiciones :Eliminacion -
de procesarse (Certificacién y documento fisico en Finanzas de la OAF)
OAF 18 Tarea  Emitir los vouchers de pago Eliminacion -
OAF 19 Tarea Emitirinforme de subasta de fondos Eliminacion -
Nombre: Desarrollar el Proyecto del Plan de
Desarrollar la Formulacion, aprobacion e implementacion de los Planes de Cambio de nombre / Cambio {UM: Plan aprobado Prevencion y Reduccion de Gestion del Riesgo de
OAF 20 Tarea Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) de unidad de medida Desastres (GRD).
g UM: Proyecto plan elevado a OPPM
OAF 91 Tarea Dlse.rTo de mecanismos para identificar e implementar buenas practicas en Eliminacién )
gestion de riesgos
Reformular el Mecanismo para el funcionamiento del espacio de monitoreo de
emergencias - EME, en base a los Protocolos de Coordinacidn y Articulacidn L
OAF 22 Tarea . NN : Eliminacién -
para el Restablecimiento de los Servicios Publicos indispensables, validados por
el MTC e INDECI.
Nombre: Presentar reporte de la ejecucién del
Gestionar la ejecucion del PAC, monitoreando sus niveles de cumplimiento Cambio de nombre / Cambio {UM: Evaluacion PAC y las acciones preventivas y correctivas
OAF 23 Tarea o : : . ;
respecto de los objetivos operativos de unidad de medida producto de su monitoreo.
UM: Reporte elevado a GG.
Gestionar los riesgos de la ejecucion contractual en los procesos de contratacion i . . .,
OAF 24 Tarea . : Eliminacién -
(cumplimiento de legalidad, plazo, costo y alcance)
OAF o5 Tarea Reporte de mplemer_ﬂamon de a90|one_>§ preventivas y correctivas, derivadas de Eliminacién )
informes de cumplimiento de la ejecucion del PAC.
Reporte de implementacion de acciones preventivas y correctivas, derivadas de
OAF 26 Tarea iinformes de gestidn de riesgos de la ejecucion contractual en los procesos de  {Eliminacion -
contratacion.
Reporte de seguimiento de ejecucion presupuestal gestionada por LOG (% de
OAF 97 Tarea presupuestg gestionado por I;OG, numero y monto de cgntratamon por UOU Eliminacion )
comprometido y devengado, % presupuesto comprometido y devengado por
UOU respecto de programacion presupuestaria).




Nombre de la Meta

Tipo de modificacion

Inicial

OAF 28 Tarea Realizar la supervision de la ejecucion contractual de los contratos suscritos por Eliminacion )
OSIPTEL
OAF 29 Tarea  :Gestionar Procedimientos de seleccidn Eliminacion -
OAF 30 Tarea Em|S|.oln lc?e contratos / ordeng§ de procedimientos de seleccion para la Eliminacion ]
adquisicion de bienes y servicios
OAF 31 Tarea  :Desarrollar Plan para prevenir casos de catastrofes y pandemias. Eliminacién -
: : _ e, - Nombre: Incorporacién de material bibliografico al
OAF 32 Tarea Realizar busqueda, adquisicidn y difusion de material bibliografico Cambp de nombrg  Cambio:UM: Material bibliografico difundido. repositorio de la Biblioteca Virtual del OSIPTEL.
de unidad de medida _ e )
UM: Material bibliografico en intranet.
% de documentos externos derivados a las
: % de documentos externos derivados a las unidades organicas dentro del plazo : unidades organicas dentro del horario de atencion
OAF 33 Indicador : . : . ., Cambio de nombre o : . g .
previsto (derivados el mismo dia de recepcion). (derivaciones el mismo dia de recepcion - horario
de atencion presencial).
% de documentos devueltos por los usuarios de las UO al Archivo Central, % de cumplimiento de documentos devueltos al
OAF 34 Indicador :respecto del total de documentos que les fueron entregados en calidad de Cambio de nombre Archivo Central por parte de los usuarios de las
préstamo. UO, dentro del plazo maximo establecido.
Nombre: Elaborar y presentar los estados
: , : : Cambio de nombre / Cambio {UM: Informe presentado. flnangleros y S preﬂsup.uestales Ll
Elaborar y presentar el informe final de los estados financieros y estados : ) . anterior y trimestrales afio vigente.
OAF 35 Tarea . de unidad de medida / Cantidad: 1 (IT) _ .
presupuestales al 31 de diciembre de 2022. . UM: Estados financieros y estados presupuestales
Variacion de la meta anual
presentados.
Cantidad: 4 (I-lI-1l-IVT)
Nombre: Elaborar y presentar los estados
Elaborar y presentar el informe final de los estados financieros y estados Cambio de nombre / Cambio _ financieros y estados presupuestales mensuales
, ~ : . ) UM: Informe presentado. .
OAF 36 Tarea :presupuestales mensuales de enero a noviembre 2023 acompanado del informe :de unidad de medida / L 2023 mediante WEB.
o L Cantidad: 9 (II-III-IVT) _ .
gerencial (trimestral) Variacion de la meta anual UM: Presentacion.
Cantidad: 7 (II-II-IVT)
OAF 37 Tarea  Elaborary presentar el flujo de caja al MEF Eliminacién -
OAF 38 Tarea  Remitir trimestralmente al FITEL el estado de las multas administrativas Cambio de nombre - Remitir tnmestralmep te a.l PRONATEL el estado
de las multas administrativas




Nombre de la Meta Tipo de modificacién Inicial
OAF 39 Tarea  :Elaborary presentar la version oficial de los libros contables Eliminacion -
. 0 H
: % supervisado del aporte declarado del periodo tributario recientemente Cambio de nombre / Variacién :Cantidad: 87% (IVT) N? mbre: % Supervisado del aporte declarado en el
OAF 40 Indicador concluido de la meta anual afio en curso.
' Cantidad: 100% (IVT)
OAE 41 Tarea Emitir orde.n'eslde pago a las empresas que presentaron, en el semestre anterior, Eliminacion )
la declaracion jurada y no efectuaron el pago.
Nombre: Preparar los expedientes de las
Cambio de nombre / Cambio :UM: Recibo de Cobranza Coactiva de :Lnggsi:isér?zeézg(r);z:zgaagﬁlzes exigibles para
OAF 42 Tarea :Efectuarla cobranza coactiva de Aportes de unidad de medida / aportes _ : L
o . UM: Expediente de cobranza coactiva
Variacion de la meta anual Cantidad: SR o
Cantidad: 2 (I-IIIT)
: . ‘UM: Recibo de Cobranza Coactiva de e (.je Iasl
Cambio de nombre / Cambio multas tributarias empresas operadoras con multas tributarias
OAF 43 Tarea  Efectuar la cobranza coactiva de Multas Tributarias de unidad de medida / L exigibles para su remisién a cobranza coactiva.
L Cantidad: SR. _ : )
Variacion de la meta anual UM: Expediente de cobranza coactiva.
Cantidad: 3 (II-IlI-IVT)
Elaborar Informe técnico por las Reclamaciones
De la Reclamacion, relacionada a los actos reclamables a la infraccion recibidas, previa evaluacion de la admisibilidad,
OAF 44 Tarea establecida en el numeral 1) Articulo 176° del Codigo Tributario y orden de Cambio de nombre - relacionada a los actos reclamables a la infraccion
pago. establecida en el numeral 1) Articulo 176° del
Codigo Tributario y orden de pago.
Elaborar Informe técnico por las Reclamaciones
., : , L recibidas, previa evaluacion de la admisibilidad,
De la Reclamacion, relacionada a los actos reclamables a la infraccion : : . iy
OAF 45 Tarea : . o o : : Cambio de nombre - relacionada a los actos reclamables a la infraccion
establecida en el numeral 1) Articulo 178° del Codigo Tributario. . . 0
establecida en el numeral 1) Articulo 178° del
Cadigo Tributario.
OAF 46 Tarea Gestionar el gnaI|S|s con OTl para el "Registro de Empresas" en la plataforma Cambio de unidad de medida UM: Mgmorando a OAF de UM: Plataforma web en uso.
web, concerniente al Aporte seguimiento
OAF 47 Tarea Iznagc;ner la multa a las empresas operadoras extemporaneas a la DJ Anual Eliminacion )
OAF 48 Tarea Izrggc;ner la multa a las empresas operadoras extemporaneas a la DJ mensual Eliminacion ]




Nombre de la Meta Tipo de modificacion Inicial
OAF 49 Tarea  :Imponer la multa a las empresas operadoras omisas a la DJ mensual 2021 Eliminacion -
OAF 20 Tarea  iImponer la multa a las empresas operadoras omisas a la DJ Anual 2021. Eliminacion -
Gestionar la Sistematizacion de las acciones de monitoreo
OTI 51 Tarea irealizadas al canal de atencién telefonico de las empresas Eliminacion -
operadoras.
Gestionar el desarrollo de una Herramienta para notificar
OTl Y Tarea electronicamente documentos derivados de los procesos de Fiscalizacion e Eliminacién -
Instruccion
Desarrollar el Proceso de intercambio y validacion de L
Ol 2 U informacion de IMEI Duplicados o Clonados Slilrledy )
OTI 54 Tarea  :Gestionar el Desarrollo del Sprint 1 - Expedientes de apelaciones y quejas Eliminacion -
OTI 95 Tarea  :Gestionar el Desarrollo del Sprint 2 - Denuncias Eliminacion -
OTI 56 Tarea  Gestionar el Desarrollo del Sprint 3 - Informes de evaluacion y verificacion Eliminacion -
OTI 57 Tarea  :Gestionar el Desarrollo del Sprint 4 - Casos especiales Eliminacion -
OTI 58 Tarea  Gestionar el Desarrollo del Sprint 5 - Sanciones Eliminacion -
Tl 59 Tarea Integrar la mesa de partes del Osiptel con la Plataforma Unica de Recepcion Reprogramacién Cantidad: 1 (IIT) Cantidad: 1 (IVT)
documental del estado
OTI 60 Tarea  :Gestionar la Migracion de servidores criticos a cloud Eliminacion -
OTI 61 Tarea  Implementar el proyecto de ir a la nube — Cloud Eliminacién -
Mantener los licenciamientos vigente de los sistemas informaticos de la
OTI 62 Tarea institucion (Argis, Toad, Stata, OnBase, MS Enterprise Agreement, Software de :Eliminacion -
seguridad antivirus, Microstrategy,VMware etc.)
% Solicitudes de acceso a la informacion publica
OAJ 63 indicador /()’SF)|ICItUdeS de acceso a la !nf_ormamon publica puesta a disposicion como Cambio de nombre pues’ta a’d|lsp05|0|on. en un plazo no menor de dos |
maximo a los ocho (8) dias habiles de presentada (2) dia habiles anteriores al plazo legal o su
prérroga.
STSR 64 Tarea Modificar el Reglamento de Reclamos en atencion al analisis sobre el Eliminacién ]

incremento en el ingreso de expedientes




Nombre de la Meta Tipo de modificacién Inicial

STSR 65 Tarea  Emitir resoluciones que resuelven recursos de apelacion Variacion de la meta anual Cantidad: 30,000 (I-I-11I-IVT) Cantidad: 34,000 (I-II-1lI-IVT)
STSR 66 Tarea  Emitir resoluciones que resuelven quejas Variacion de la meta anual ~ :Cantidad: 30,000 (I-I-1I-IVT) Cantidad: 36,000 (I-[I-1I-IVT)
DPRC 67 Tarea  Desarrollar la Modificacion de Reglamento de Portabilidad Reprogramacion Cantidad: 1 (IlT) Cantidad: 1 (IVT)
STSC 68 Tarea :gsg;l?gggig?‘néj:f;;g d‘?ﬂ?fgﬁ: gSechTe%e;ﬁnsz? t?:riifggar:itsgﬁuﬁmente Cambio de unidad de medida gg;;:::;re de Investigacion UM: Documentos que contengan investigaciones.
DAPU 69 Tarea  :Gestionar el Disefio de Sistema Centralizado de Atencion de Usuarios g:pmrgz)r:ri:(;icg:d DI gg/lr;t%i:g%r?ezlﬁil;tralizado disefiado. gg/lr;t:z:glﬁri(rlr\l/i_??tos el EED U DRIE
DAPU 70 Tarea  Gestionar la implementacion de la Guia de informacién de Condiciones de Uso :Eliminacién -

ORH 71 Tarea  Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP Variacion de la meta anual Cantidad: SR (I-II-l1I-IVT) Cantidad: 72 (lI-llI-IVT)

ORH 72 Tarea  Ejecutar el Plan de Transformacion Cultural Variacion de la meta anual ~ :Cantidad: SR (I-I-l1I-IVT) Cantidad: 29 (IlI-IVT)

ORH 73 Tarea  :Elaborar el Plan de Retencion en posiciones claves Reprogramacion Cantidad: 1 (IlT) Cantidad: 1 (IVT)

ORH | 74 | Tarea g:;tgzge' desarrollo de encuestas sobre hostigamiento sexual'y estereoipo .o ian g la meta anual  Cantidad: 2 (II-IVT) Cantidad: 1 (IVT)

ORH 75 Tarea  Participar en la evaluacion de Igualdad de Género a cargo de AEQUALES Eliminacién -

ORH 76 Tarea ﬁf:rt:;"ar la produccion de videos para soporte de campafias de comunicacion y o ian g |a meta anual  Cantidad: 6 (-I-lI-IVT) Cantidad: 18 (I-IHII-IVT)

T T e e FTTIO)  Crat () cntas 17

OF T8 Tawe ORI S o kg i Ot 18 i -




Nombre de la Meta

Gestionar la implementacion del servicio especializado en evaluacion del
cumplimiento de las disposiciones, obligaciones, derechos y/o requisitos

Tipo de modificacion

Cambio de unidad de medida /

Inicial

UM: Procedimientos requeridos en
materia de proteccidn de datos

UM: Servicio concluido.

2l i UEIEE establecidos en el marco legal peruano en materia de proteccion de datos Reprogramacion B(Iazrlsi?rr:alleer?eza’::c]kl)?' IRIEERREENE Cantidad: 1 (IlT)

personales, para el sistema automatizado de medicion de Internet Canti dg d: 1 (IIT) '

Iniciar operaciones a nivel nacional por parte de la empresa encargada de . . .
DFI 80 Tarea TERCERIZAR las labores de fiscalizacion. Reprogramacion Cantidad: 1 (IlT) Cantidad: 1 (IVT)

Desarrollar sistema de informacion sobre resultados de procesos administrativos i _. . .,
DFI 81 Tarea . Eliminacién -

y multas asociadas

Nombre: Evaluar el estado situacional del
Cambio de nombre / Cambio :UM: Sistema implementado OSIPTEL en relacion a los requisitos del Sistema

GG 82 Tarea Implementar el Sistema de Gestion de Privacidad de la Informacion (ISO 27701) ' P de Gestion de Privacidad de la Informacion (ISO

de unidad de medida

27701) para su implementacion.
UM: Informe de evaluacion.




Detalle de Incorporaciones al Plan Operativo Institucional - POl 2023
Por unidades de organizacion

Nombre de la Meta Unidad de medida y cantidad anual
OPPM 1 Tarea Desarrolllar |r-1forme dle evaluacion respecto a la experiencia de los usuarios del Informe de evaluacién elevado a la GG: 1 (Il
proyecto: Asistente virtual
OAJ 2 Tarea Gestionar la inclusion del boletin Informa Legal en la intranet del OSIPTEL Boletin publicado en intranet: 1 (IVT)
OAJ 3 Tarea !Elaborar una dlr_ef;tlva ylo normqtlva rela(':!onadafc. ala Iconf@enmahdad Normativa aprobada por GG: 1 (IVT)
incluyendo precisiones sobre la informacion confidencial digital
Gestionar la elaboracion del planteamiento de estrategia creativa de la : : _
OCRI 4 Tarea oropuesta del PEC 2024 Estrategia creativa aprobada por OCRI: 1 (IVT)
OCRI S Tarea Ejecutar actividades de soporte para la proyeccion de la imagen institucional Actividades ejecutadas: 1 (IVT)
STSR 6 Tarea Regllzar camp’ar?a |nforlmat|va respepto de la oportunidad de la presentacion de Campatia difundida: 1 (IVT)
quejas y casuistica de improcedencias
Realizar reuniones de coordinacion con las dos empresas operadoras con mayor

STSR 7 Tarea cantidad de abonados sobre la evolucidn en las elevaciones de los expedientes :Reuniones realizadas: 2 (IVT)
de apelaciones y quejas.

STSR 8 Tarea Gestionar el nombramiento de vocales internos Vocales nombrados: 18 (IIT)

Gestionar un Taller de Sensibilizacion para Vocales sobre temas de integridad

STSR 9 IEIGE (Conflicto de Interés)

Taller: 1 (IVT)

STSR 10 Tarea Reformular los Términos de Referencia para la herramienta de automatizacion i Términos de Referencia Reformulado: 1 (IIT)




Nombre de la Meta

Unidad de medida y cantidad anual

DAPU 11 Tarea Evaluar la aIternatlyg de implementar el canal de atencion telefonica por parte del Evaluacién elevada ala GG: 1 (II)
OSIPTEL en las oficinas de las empresas operadoras

DAPU 1 Tarea Gestionar la mplemgntamon de un piloto de atencion telefénica por parte del Piloto implementado: 1 (IVT)
OSIPTEL en las oficinas de las empresas operadoras

DAPU 13 Tarea Gestl.on.ar la mplementamon de una pantalla interactiva para mejorar el Pantalla interactiva implementada: 1 (IVT)
seguimiento de indicadores del Fono ayuda

DAPU 14 Tarea Gestionar la primera etapa del despliegue del Modelo del Servicio de Atencion  :Modelo del Servicio de Atencion desplegado: 1 (IVT)

DAPU 15 Tarea Gestionar la contratacion del servicio de cliente incognito para evaluar el Reporte de evaluacién: 1 (IVT)
despliegue del Modelo de Calidad de Atencién P '

DAPU 16 Tace ﬁ;ensatllonar la apertura de nuevo local del Centro de Orientacion de Cercado de Oficina en atencion: 1 (IVT)

DAPU 17 Tarea Gestionar la accion para incrementar la capacidad de atencion telefonica del Accion realizada: 1 (II)
Fono ayuda

DAPU 18 Tarea Actua.lllzar los contra’Fos tlpo de los servicios publicos de telecomunicaciones en Actualizacién realizada: 1 (IiT)
atencion a la normativa vigente

DAPU 19 Tarea Gestionar el ac’ond|0|onam|le~nto de las oficinas regionales para enfrentar los Oficina regional acondicionada; 6 (IVT)
efectos del fenémeno del nifio

Tl 20 Tare Gestion del §erV|C|o de Soporte y Mantenimiento del Sistema de Servicio gestionado: 1 (IV)

Almacenamiento EMC




Nombre de la Meta

Unidad de medida y cantidad anual

Gestionar el desarrollo de los siguientes servicios:
-Servicio de soporte y mantenimiento de componentes del centro de datos.
Tl 91 Tarea -Serv!c!o de soporte y manten!m!ento dela pIataforma LENOVQ. . Servicio gestionado: 4 (IIV)
-Servicio de soporte y mantenimiento de la arquitectura de replicacion.
-Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
networking CISCO.
Gestionar el desarrollo de los siguientes servicios:
-Servicio de Outsourcing de impresion
OTI 22 Tarea -Serv!c!o Y soporte de intemet y seguridad Servicio concluido: 5 (IV)
-Servicio de soporte al contact center
-Servicio de soporte y mantenimiento de solucion de respaldo de informacion
-Servicio de mantenimiento de licenciamiento de seguridad antivirus.
OTI 23 Tarea Actualizacion de Registro de Abonados con informacion de Portabilidad Actualizacion implementada: 1 (Il
OTI 24 Tarea Adquisicion de Equipos Informaticos Adquisicion realizada: 1 (1V)
DF| o5 Tarea Gestlonglr la adquisicion de camionetas para labores de fiscalizacion por Camionetas Adquiridas: 10 (II-VT)
renovacion
DFI 26 Tarea Gestionar la adquisicion de equipos de medicién de calidad Equipos de medicidn de calidad adquiridos: 2 (IVT)
3G 97 Tarea Elaborar Ig IDlrectlva de ingreso y tratamiento de informacion confidencial en Directiva aprobada por GG: 1 (IIIT)
formato digital.




Nombre de la Meta

Unidad de medida y cantidad anual

DPRC 28 Tarea Elaborar el analisis de posibles conductas colusivas de los agentes Informe de andlisis: 1 (IIIT)

ORH 29 Tarea Desarro!lar el diagndstico Fie neceS|da<.1’deI servicio de cuidado diurno y/o Diagndstico elevado a GG: 1 (IIIT)
guarderia y propuesta de implementacion.

ORH 30 Tarea Elsrt;(:ir:r propuesta de modificacion de la Directiva de Asistencia y Flexibilidad Propuesta enviada a GG: 1 (IVT)

ORH 31 Tarea Gestllonar la produccion de animaciones audiovisuales para totems digitales y Produccion realizada: 10 (IHII-IVT)
monitores de las sedes.




