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Lima, 27 de julio de 2007

Senor

ALEJANDRO JIMENEZ
Gerente General
OSIPTEL

Presente

REF.: Contrato de Comercializacion del Servicio de
Distribucion de Radiodifusién por Cable

De nuestra consideracion:

Con fecha 29 de julio de 2007, la empresa Telefénica Multimedia S.A.C. MULTIMEDIA)
formulé una oferta publica mayorista respecto de diferentes paquetes de servicio de
distribucién de radiodifusién pot cable (SERVICIO) provistos por dicha compaiia.

En cumplimiento del articulo 7°, inciso 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 49-2000-
CD/OSIPTEL, “que aprueba las normas relativas a la comercializacién del trafico y/o los
servicios publicos de telecomunicaciones”, remitimos a su Despacho el acuerdo de
comercializacién suscrito entre MULTIMEDIA v nuestra empresa, a efectos de que
Telefénica del Peri S.A.A. (TELEFONICA) acogiéndose a la oferta de MULTIMEDIA
comercialice los diferentes paquetes de SERVICIO provistos por dicha compania.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el nimero telefonico de informacion y
asistencia gratuita para los usuatios que contraten el SERVICIO comercializado por
TELEFONICA sera el Servicio de Telegestion Comercial 104.

Sin otro particular quedamos a su Disposicidn.

Atentamente,

N (%__\

SE PASO POR FAX EL DIA 26-07-07, SE ADJUNTA CONFIRMACION
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CONTRATO PARA LA COMERCIALIZACIGN DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
RADIODIFUSION POR CABLE

Telefénica Multimedia S.A.C.

Conste por el presente documento, el contrato para la comercializacion del servicio de distribucion
de radiodifusion por cable {en adelante el “Contratc”) que suscriben, de una parte:

Telefénica Multimedia $.A.C., con Registro Unico de Contribuyente N° 20290000263, con domicilio
para tode efecto contractual en Av. Paseo de la Republica N” 3755, Piso 6, San lsidro, Lima,
debidamente representada por su Gerente de Control, la seficra Johanna Davila Pinto, identificada
con DNLL N 09300925, segun poderes inscritos en la partida N° 166251 del Registro de Personas
Juridicas de los Registros Publicos de Lima, a guien en adelante se le denominard "Multimedia”, y, de
la otra parte,

Telefonica del Perd S.ALA., con Registro Unico de Contribuyente (RUC) N° 20100017491, con domicilio
para todo efecto contractual en Av. Arequipa N 1155, Lima, debidamente representada por su
Vicepresidente Residencial, sefior César Andrade Nicoli, identificado con DNI N” 09539369, segun
poderes inscritos en la partida electrénica N* 11015766 del Registro de Personas Juridicas de lima; a
quien en adelante se le denominara el “Comercializador”

£l presente Contrato se suscribe en los términos y condiciones siguientes:

ANTECEDENTES

Clausula Primera.-

11. Multimedia es una persona juridica de derecho privado cuyo objeto social consiste en orindar
servicios de telecomunicaciones dentro de los cuales se encuentra la prestacion del servicio
publico de distribucién de radiodifusién por cable alambrico u éptico, en adelante el “Servicio”.

Multimedia, a efecte de desarrollar actividades vinculadas con su objeto social, de tat modo que
alcance mayor cobertura, ha decidido celebrar de manera no exclusiva contratos para gue
terceras empresas puedan comercializar el Servicio. Para tal fin, con fecha 24 de julio de 2007
Multimadia ha formufado una oferta publica mayorista respecto de diferentes paquetes del
Seivicio (en adelante la “Oferta Mayorista”).

El Comercializador es una persona juridica de derecho privado cuyo objeto socizl consiste en
brindar servicios diversos de telecomunicaciones y que se encuentra autorizada para
comercializar, entre otros, el Servicio de Distribucion por Cable segln consta en el Registro de
Comercializadores N°042-00.

Por su parte, El Comercializador se encuentra interesado en comercializar el Servicie, que
Multimedia ha ofertado a través de la Oferta Mayorista, con la finalidad de ampliar su oferta
comercial y ofrecer a sus clientes una solucién integral de comunicaciones que incluya no sélo
los servicios que El Comercializador presta directamente, sino también el Servicio.

FUNCION

Clausula Segunda.- Es funcién del presente Contrato establecer los derechos y obligaciones gque
asumen las partes a efecto de permitir a £ Comercializador comercializar les diferentes paguetes del
Servicio (en zdelante, los “Paquetes”) a clientes residenciales, en las dreas gepgraficas senaladas en el
anexo 1, el mismo gque suscrito por ambas partes forma parte integrante del presente Contrato, a
cambio de la contraprestacidn pactada en la clausula tercera.

os Paquetes se encuentran descritos en el anexo 1. Multimedia podra modificar tanto los Paguetes
e se sujetaran al régimen de comercializacion como las caracteristicas de los Paquetes y/o la
reifla de canales actuates incluidos en los mismos, como lo estime conveniente. Estas
odificacior es deberan ser comunicadas a El Comercializador con una anticipacion de tres {03) dias
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CONDICIONES ECONOMICAS

Clausula Tercera.- Las partes acuerdan que El Comercializador debera pagar como contraprestacion a
Multimedia por los Paquetes, el monto establecido en el anexo 2, el mismio que suscrito por ambas
partes, forma parte integrante del presente Contrato. El pago debera realizarse dentro de los cinco
{05) dias calendario de recibida fa factura que Multimedia emitira y entregaré a £t Comerciatizador, y
en el lugar que Multimedia indigue.

En caso El Comercializador ne cumpla con realizar el pago de la contraprestacién en la oportunidad
convenida, quedard automaticamente constituido en mora, En tal supuesto, El Comercializador
debera pagar ademas del capital, los intereses compensatorios y moratorios a la tasa Mmaxima
permitida por el Banco Central de Reserva del Peru.

Por

ei presente documento, El Comercializador autoriza a Multimediz a compensar con cuaiquier

suma que ésta estuviera obligada a pagar a El Comercializador, cualquier obligacion derivada del
presente Contrato que se encontrara impaga por parte de El Comercializador & Muitimedia. Esta
compensacidn deberd ser comunicada por escrito por parte de Multimedia a El Comercializador con

no

menos de 2 {dos) dias calendario de anticipacién. En el caso que las deudas que Multimedia

previera mantener a favor del El Comercializador fueran inferiores a los montos devengados ¢ por
devengar en relacién con el presente Contrato, Multimedia podra solicitar y obfendra de El
Comercializador el otorgamiento de una garantia segln las condiciones previstas en la clausula
decimocuarta del presente documento.

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES

Clausula Cuarta.- Son obligaciones de Ei Comercializador las siguientes:

4.1

-

4.2
4.3

4.4

4.5

£ fe Teleromenicacanes,
¥ Competerci

Contar con los recursos y asumir |a totalidad de los gastos involucrados en fa comercializacion del
Servicio.

Pagar opertunamente a Multimedia la contraprestacion senalada en el anexo 2,

Solicitar a Multimedia el altz y/o la baja de los abonados a los que comeraialice el Servicio, dentro
de las veinticuatro (24) horas de recibida la correspondiente solicitud del abonado.

Asumir entera responsabilidad por la facturacion y recaudacién del Servicio a las personas gue
adquieran los Paguetes (incluyendo aunque sin limitarse a la emision y entrega oportuna del
recibo ccrrespondiente al Servicio), eximiendo a Multimedia de toda responsabilidad de ello
derivada.

Cumplir con todas las obligaciones que las normas legales le imponen frente a los organismos
regulado-es y/o autoridades pertinentes, relacionadas con la comercializacion de los Paguetes,
De ser el caso, se obliga a comunicar a Multimedia por escrito y en un plazo maximo de
veinticuatro (24) horas juege de recibidos, cualesquiera requerimientos, observaciones o
solicitudes realizadas por los organismos reguladores y/o autoridades pertinentes en relacidn
con la comercializacion de los Paquetes o por cualquier otro concepto vinculado al presente
Contrato.

4.6 Obtener y mantener vigentes, a su costo, las licencias, autorizaciones o permisos que se reguieran

4.8

4.9

para la comercializacion de los Paquetes.

4.7 Atender debidamente los requerimientos de informacion y asistencia de sus clientes y/o usuarios.

£n ese sentido, El Comercializador brindara informacion a sus clientes sobre: (i) tarifas a ser
cobradas por el Servicie, asi como la vigendia de las mismas, (i} condiciones comerciales
aplicables al Servicio, (iii} forma y lugar para efectuar reciames y (iv} toda informacion necesaria
para el acceso y la utilizacién del Servicio.

Asumir frente a sus clientes la responsabilidad por cualquier reclamo por deficiencia, falta de
informacién o cualquier problema que se presente vinculado con y/o derivado de fa prestacion
del Servicio. Para estos efectos, sera de aplicacion lo sefialado en el anexo 3 que forma parte
integranze del presente Contrato.

Facultar 3 Multimedia a proceder directamente con ia desconexion dei Servicio comercializado
por £l Comercializador entre sus abonados en el caso aguelia detecte el uso irreguiar del mismo,
asi como por la realizacion de practicas ilegales, fraudulentas, desleales o engafiosas que puedan
causar parjuicio a Multimedia o a terceros. El Comercializador conoce y acepta que Multimedia
podra ejercer esta facultad aun sin gque medie comunicacion de El Comercializader en los
términos establecidos en el presente numeral. El Comercializador prestara a Multimedia todo el
apoyo que ésta requiera para dar cumplimiente a lo previsto en la presente clauisula.
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4.10

411

4.12.

Clay
5.1
5.2

5.3

)
S

5.5

Proporcionar a Multimedia toda la cooperacion que gsta le solicite 2 efecto de poder alcanzar ia
finalidad perseguida con la suscripcion de este Contrato.

Utilizar v asociar {as marcas y demas signos distintivos de propiedad de Multimedia que le sean
expresamente indicados por ésta a los Paquetes a ser ofrecidos por Ei Comercializador en
ejecucion de lo dispuesto en el presente Contrato. Para estos efectos, £l Comercializador se
cedira a fo expresamente senalado en la clausula séptima de! presente documento.

Proporc onar a Multimedia fas mas amplias facilidades para la ejecucién de programas de
deteccion de usuarios no autorizados ["DUNA"} del Servicio. El Comercializador reconoce y
acepta que Multimedia podra, libremente y en cualquier momento en que lo estime
conveniente, implementar y lievar a cabo acciones preventivas y represivas tendientes a fa
deteccion y erradicacién de usuarios no autorizados del Servicio, de conexiones clandestinas al
Servicio y/0 a la red de distribucion de radiodifusion por cable.

sula Quinta.- Son obligaciones de Multimedia las siguientes:

Permitir a £l Comercializador comercializar los Paquetes del Servicio de acuerdo a lo establecido
en el anexa 1 que forma parte integrante del presente Contrato.

Instalar el Servicio en el domicilio de los clientes a los que El Comercializador comercialice ¢l
Servicio.

Prestar e Servicio bajo las normas aplicables, y segun las condiciones particulares estipuladas en
el presente Contrate.

Reslizar o mantenimiento correctivo y preventivo de su infraestructura (red de cable]
oportunzmente, a fin de gue el Servicio no se vea afectado. Para tal efecto, debera comunicar a &l
Comercializador, de la suspension temporal del Servicio con una anticipacion no menor a tres
(03) dias calendario a efectos de que El Comercializador pueda comunicarlo a sus clientes segun
lo dispuesto en las normas regulatorias.

Comunicar previamente a El Comercializader en caso decida madificar las condiciones
econdmizas aplicables a algunc de los Paquetes y/o tos servicios adicionales que provea. Queda
expresamente acordado que la comunicacion correspondiente debera realizarse por escrito a El
Comercializador con no menos de quince {15) dias de anticipacion a2 la modificacion. Ambas
partes conocen y aceptan gue la comunicacion acerca de la modificacion de cara a los abonados
que hubieren contratado el Servicio a El Comercializador sera responsabilidad de este altimo.
Proporcionar a El Comercializador las mismas promociones relacionadas con el otorgamiento de
descuentos y/o la exoneracion del pago de los costos de instaiacion que sean ofrecidas por
Multimedia a sus propios clientes, en las mismas condiciones que sean proporcionadas a estas,
Cumplir con las normas regulatorias que estuvieran vigentes en cada oportunidad.

Pagar a ki Comercializador la comisién por las ventas de las Cuentas CATV del Servicio que sean
realizadas por éste a sus abonados gue presenten la condicion de “Clientes Nuevos” -segln han
side definidos en en el apartado “2” del Anexo 1 gue forma parte integrante del presente
Contrato-. Para estos efectos, Multimedia reconocera a favor de Ei Comercializador una comision
de venta, pagadera por unica vez, ascendente a $/. 60.23 (Sesenta y 23/100 Nuevos Soles} mas el
correspondiente iGV por cada venta del Paguete Mayorista tstelar CATV como del Paquete
Mayorisia Estelar Nacional CATV que sea realizada a un “Cliente Nuevo”. El Comercializador
conoce y acepta que las ventas del Paquete Mayorista Premium gue sean realizadas por &l en
ejecucién de lo previsto en el presente Contrato no estan sujetas al pago de comision zlguna a
cargo de Multimedia y a favor de El Comercializador.

La suma derivada de la aplicacidn de ia comisién total correspondiente a las ventas realizadas a
“Clientes Nuevos” durante el mes inmediato anterior sera liquidada mensualmente por
Muitimedia dentro de los cinco {05) primeros dias de cada mes. En dicha oportunidad
Multimedia indicara a El Comercializador el monto total de ello derivado, debiendo El
Comercializador emitir y entregar a Multimedia !a correspondiente factura, la misma que sera
pagada por Multimedia dentro de los sesenta {60) dias calendario contados a partir de la fecha
de recepcidn de dicha factura.

\
\ 5in perjuicio de lo sefalado anteriormente, queda expresamente acordado que El

Comercializador restituird a Multimedia a manera de penalidad la comision antes indicada
correspondiente 2 aquelios de sus abonados a los cuales hubiera comercializade las Cuentas
CATV correspondientes al Servicio y que soliciten la cancelacion ("baja”) del servicio dentro de los
seis (06) meses de contratado éste a El Comercializador. Multimedia verificara ef cumplimiento
del periodo minimo de seis (06) meses de permanencia antes indicado respecto de tales
abonados, y de ser el caso fiquidard, emitird y entregara mensualmente a £l Comercializador la
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correspondiente nota de débito sin LGV, la misma que debera ser pagada por éste segun las
condiciones previstas en el apartade “2” del arnexo 2 que forma parte integrante del presente
Centrato.

Teiefonica Multimedia 5.A.C.

PLAZO

Clausula Sexta.- El plazo del presente Contrato es de dos (02) anos. Sin perjuicio de o antes senalado,
Multimedia podra dar por terminado el presente Contrato previa comunicacion por escrito dirigida a
Ei Comercializador, con una anticipacidén no menor de treinta (30) dias calendario. Transcurrido diche
plazo, el Contrate quedara resuelto de pleno derecho, en cuyo caso, a partir de dicha fecha, t
Comercializador dejara de comercializar los Paquetes del Servicio brindado por Multimedia.

Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, ambas partes acuerdan gue de producirse la terminacion
del Contrate bajo cualguiera de los supuestos previstos en la presente clausuta, Multimedia
continuara prestando el Servicio para que El Comercializador continde ofreciéndolo a aquellos
clientes a los cuales éste hubiere vendido los Paguetes con anterioridad a la fecha de finalizacion del
presente docamento. En tal supuesto, tanto la obligacion de pago como las demas obligacicnes a
cargo de El Comercializador incluidas en el presente Contrato mantendran plena vigencia, en los
mismos términas en él senalados y bajo exclusiva responsabilidad de El Comercializador.

PUBLICIDAD Y DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Clausula Sétima.- Las partes expresamente reconocen que cualquiera de etlas podra dar a conocer a
los organismos reguladores, autoridades judiciales o administrativas que lo soliciten, {a celebracion
del presente Contrato. Asimismo, las partes acuerdan que El Comercializador debera contar con a
autorizacion previa y por escrito de Multimedia para emplear cualquier material promocional o
pubiicitario 2n el que se haga referencia a Multimedia ¢ a los Paguetes, asumiendo £l
Comercializador todos las gastos que ello implique.

Las partes reconccen que el presente Contrato no las autoriza a utilizar las marcas, nombres
comerciales o los signos distintivos de la contraria, salvo autorizacion previa, expresa y por escrito
otorgada para cada caso especifico por la parte titular de tales derechos, del modo y con las
finalidades expresamente acordadas con ella. Sin perjuicio de o senalado anteriormente, El
Comercializador incluird el logotipo y el nombre comercial “Cable Magico” de propiedad de
Multimedia en una ubicacién destacada de toda comunicacién, material publicitario y/o promocional
en el que haga referencia - ya sea directa o indirectamente- a los Paquetes materia del presente
Contrato y/o servicios a ser prestados por Ef Comercializador valiéndose de los mismos. Para el
adecuado cumplimiento de la presente obligaciéon, El Comercializador se cefiira a las pautas e
instrucciones que le seran expresamente proporcionadas por Multimedia (particularmente las
relativas a la forma de utilizacion de sus elementos de propiedad industrial).

RESPONSABILIDAD

responsable ante sus clientes {(abonados y usuarios) por la prestacién del Servicio, asi como por el
desarrolio de aquellas actividades relacionadas ¢ vinculadas al mismo.

La responsabilidad de El Comercializador frente a sus clientes y/o usuarios, los entes reguladores y,
en general, frente a cualquier autoridad judicial o administrativa, se extiende a las condiciones de
utitizacion, |a calidad del Servicio y cualquier otro tema relacionado con la prestacién del Servicio que
comercialice, debiendo asumir directa e integramente cualquier reclamo presentado por los clientes
y/o usuarios del Servicio. En tal sentido, £l Comercializador se obliga a mantener indemne y libre de
toda responsabilidad a Multimedia por cualquier reclamo, denuncia o demanda que pueda
interponer cualguier tercero en contra de Multimedia por cualquiera de las actividades que El
Comercializador desarrolle, camprometiéndose ademas a rembolsar todos los gastos, incluyendo fos
de abogados y/o arbitros, en los que tenga que incurrir Multimedia para salvaguardar sus derechos.

e entiende que en la relacion entre las partes, Muftimedia respondera frente 2 Ei Comercializador
for la prestacion del Servicio, de acuerdo a lo establecido en el anexo 3 que, suscrito por ambas
artes, forma parte integrante del presente Contrato. Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente,
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Muitimedia ne asumird responsabiiidad alguna en caso las avenias o fallas en la prestacien del
Servicio fueran ocasionadas por causas imputables a El Comercializador o a los clientes de este
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INTERRUPCIONES Y SUSPENSION DEL SERVICIO

Clausula Novena.- Multimedia no serd responsable de ninguna interrupcion o suspension en la
prestacién del Servicio gue pudiera afectar a los clientes y/o usuarios entre los cuales El
Comercializador hubiese comercializado el mismo, resultantes de caso fortuito o fuerza mayor, tales
coma inundazién, terremoto, incendio, guerra, hueigas u otros disturbios labeorales, fallas mecanicas,
corte de cabies o de fibra dptica, paros satelitales, interrupciones por autoridades reguladoras o
judiciales, interrupcion o falla de enlaces de telecomunicacicn, falla de transmision digital, satelital y,
en general, cualquier evento que impida la prestacion efectiva del Servicio y que no sea directamente
atribuible a Multimedia.

CESION

Clausula Décima.- El Comercializador no podrd ceder su posicion contractual, sus derechos u
obligaciones a terceros. No obstante ello, las partes podran ceder su posicion contractual o
cualquiera de sus derechos y obligaciones emanadas del presente Contrato a cualquier entidad que
esté controlada por, sea controlante de o se encuentre bajo controf comun con alguna de ellas. Para
tal efecto, las partes brindan su aceptacion de manera anticipada.

PROTECCION DE LA INFORMACION PERSONAL DE LOS CLIENTES

Clausula Undécima.- £| Comercializador declara conocer y aceptar el hecho que se encuentra
absolutamente prohibido de manipular, sustraer, interferir, cambiar, alterar, publicar, tratar de
conocer, entregar o revelar a cualesquiera terceros la informacién personal relativa a los abonados y
usuarios de Multimedia a la que aguel tenga o hubiere tenido acceso como consecuencia de la
ejecucion de lo previsto en el presente Contrato y sus anexos, asi como de facilitar a terceros la
realizacion de tales conductas. Con caracter meramente enunciativo, mas no limitative, tendran la
consideracion de “informacién personal relativa a los abonados y usuarios” toda la informacion
considerada como tal por la “Normativa sobre el derecho al secreto de las telecomunicaciones y la
proteccién de datos personales de los abonados” segin la version aprobada por Multimedia a cada
momento -la cual Bf Comercializador declara conocer y aceptar-,

El Comercial zador se obliga a trasladar las obligaciones de proteccion de la informacion personal
relativa a los abonados y usuarios antes indicadas a aquellos integrantes de su personal que sean
designados ¢ utilizados por él para la gestion del Servicio materia del presente Contrato, ovligandose
El Comercializador a supervisar y asegurar su estricto cumplimiento. Asimismo, El Comerciaiizador se
obliga a disponer y asegurar gue los datos de caracter personal correspondientes a los abonadoes y
usuarios del Servicio a los cuales los integrantes del personal por €l designado tengan acceso sean
utilizados dnica y exclusivamente en relacion con el Servicio y para el cumplimiento de los fines que
son objeto del presente Contrato.

El Comercializador declara que en el eventua! caso de producirse una violacion a la obligacién de
proteccion dzl secreto de las telecomunicaciones y la informacion personal relativa a los abonados y
usuarios a que se refiere la presente clausula por parte de alguno(s) de los trabajadores que hayan
sido asignados al desarrollo de los servicios especializados materia del presente Contrato, debera
prestar a MLitimedia toda la colaboracion y apoyo necesarios a fin de individualizar a los autores de
tal violacién y sancionarlos legalmente.

En caso de incumplimiento por parte de El Comercializador de las obligaciones indicadas en la
presente clausula, se apficara una penalidad ascendente a cincuenta (50} Unidades Impositivas
Tributarias (JIT). Dicha penalidad ne afectara el derecho de Muitimedia a demandar el resarcimiento
del dafo ulterior que se pueda producir.

El derecho a la penalidad regulada en ta presente cldusula se devengara sin perjuicio de la facultad de
=, Multimedia de resolver automaticamente el presente Contrato, en caso lo considerase conveniente, ¢
~de iniciar las demas acciones legales que le asistan.
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CONFIDENCIALIDAD

Clausula Duodécima.- £l Comercializader se obliga a mantener y guardar en estricta reserva vy
2bsoluta confidencialidad todos los documentos e informaciones que, en ejecucion del presente
Contrato, Mu timedia le haga llegar. Se entiznde que lz obligacion asumida por El Comercializador
esta referida no solo a los documentas e informaciones seftalados como “confidenciales” sino 4 todos
los documentos e informaciones que en razdn del presente Contrato o vinculado con la elecucion del
mismo, puedan ser conocides por cualguier medio por El Comercializador. En consecuencia, El
Comercializacor debe abstenerse de divuigar tales documentos e informaciones, sea en forma
directa o indirecta.

El Comercializador solo podra revelar al personal que estrictamente sea necesario para fa realizacion
de |as actividades materia del presente Contrato, los documentos e informaciones a los que se refiere
el parrafo anterior. Asimisme, El Comercializador se obliga a tomar fas medidas y precauciones
razonables para aue su personal no divulgue a ningun tercero los documentos e informacicnes a los
que tenga acceso, haciéndose responsable por la divulgacion que se pueda producir.

En el caso que El Comercializador fuera requerido por alguna autoridad administrativa o judicial para
revelar la informacién y/o documentacién a la que se refiere el presente numeral, éste debera
notificar anticipadamente a Multimedia para que ésta adopte las medidas que considere necesarias,

El incumplim ento de lo establecido en ia presente clausula dara el derecho a Multimedia, ademas de
3 resolver automaticamente el Contrato, a exigir la indemnizacion de los danos y perjuicios a que
hubiere lugar.

Queda entendido que correspende a Multimedia {a propiedad de toda la informacién divulgada a El
Comercializador en cumplimiento del presente Contrato.

La obligacion de confidencialidad regulada en la presente clausula subsistira por un pericdo de tres
{2} afos luego de terminado el presente Contrato.

RESOLUCION

Clausula Decimotercera.- Las partes podran resolver el presente Contrato en caso alguna de ellas
incumpla con cualquiera de las obligaciones y/o especificaciones para fa comercializacion de los
paguetes asumidas en mérito al mismo. Para tal efecto, fa parte afectada debera remitir una
comunicacion por escrito a la otra parte en la que le otorgue un plazo no menor de quince (15) dias
para que satisfaga su prestacidn, bajo apercibimiento de que, en caso contrario, el Contrato quedara

automaticamente resuelto.

Cualquiera de las partes podra resolver automaticamente el presente Contrato de acuerdo af articulo
1430 def Cadigo Civil si, habiéndose promovido alguna demanda o solicitud de insclvencia o guiebra
contra aiguna de las partes, la misma no es contestada en treinta (30) dias calendario ¢ si, a pesar de
la oportuna defensa, la parte es deciarada en insolvencia o en quiebra a pedido de unc de los
acresdores o ingresara a un proceso concursal aungue ésie no suponga fa inexigibilidad de sus
obligaciones. El mismo derecho le correspondera a ambas partes en el caso que la otra hubiese
ingresado a un procedimiento de resclucion o liquidacion al amparo de ta Ley General de Sociedades.

En cualguier caso de resolucién o terminacion del Contrato, El Comercializader dejara de
comercializar los Paquetes del Servicio ofrecido por Multimedia y estara obligado a cancelar la
totalidad de montes pendientes de pago de acuerdo a la liquidacion que realice Muitimedia. Ambas
partes declaran conocer y aceptar que de producirse la resotucion del Contrato segun lo previsto en la
presente clausula y en caso ello obedezca a motivos imputables a El Comercializador, este Gltime
cedera a Multimedia su posicion contractual en los contratos con todos aquellos clientes a los cuales
£l Comercializador hublere vendido los Paguetes del Servicio durante el plazo de vigencia del
presente Contrato. ta cesidn de posicion contractual antes indicada serd ejecutada dentro de los
treinta (30) dias sigulentes a la fecha de resolucion del presente Contrato, obligandose el
Comercializador a pagar a Multimedia una penalidad ascendente a 5/. 10,000 (Diez Mil y Co/100C
Nuevos Sales) por cada dia de retraso hasta la cesion de posicion contractual de la totalidad de los
contratos con sus clientes.
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Para dar efecto 3 lo dispuesto en la presente cldusula, B Comercializador incluird en los contratos
que celebre con los clientes a quienes comercialice el servicio una estiputacion en la que conste la
expresa aceptacion de estos para la cesién de posicion contractual a favor de Multimedia.
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GARANTIAS

Clausula Decimocuarta.- Con el objeto de garantizar el fiel cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones y/o especificaciones para la comercializacidn del Servicio a cargo de El Comercializador
de acuerdo con lo establecido en el presente Contrate, incluyendo las derivadas de la responsabilidad
que le corresponda, El Comercializador se obliga a presentar a solo requerimiento de Multimedia, un
depdsito en garantia o una carta fianza con caracter de solidaria, irrevocable, incondicionada, de
realizacion automatica y sin beneficio de excusion, en favor de Multimedia, cuyo monto no podra ser
menor de al monto de la contraprestacion mensual estimada que El Comercializador debiera pagar
de acuerdo a lo establecido en el Anexo 2 del presente Contrato.

£} Comercializador se obliga a ampliar y/o restituir el importe del depésito en garantia o carta fianza
cuantas veces fuera requerido por Multimedia, dentro de los cinco (s} dias de formulado tal
requerimientn, comprometiéndose a que en cada caso la garantia correspondiente  debera
permanecer vigente hasta sesenta {60} dias posteriores al vencimiento dei Contrato.

Ei incumplimiento de lo establecido en el presente parrafo autorizara a Multimedia a resolver
autométicamente el presente contrato de acuerdo a lo establecido en el articulo 1430 del Codigo
Civil. En tal supuesto, resultara de aplicacion lo previsto en et tercer parrafo de la clausula
decimotercera.

DOMICILIOS Y COMUNICACIONES

Clausula Decimogquinta.- Las partes sefalan como sus domicilios, para todo efecto contractual los
indicados en la introduccién del presente Contrato. Cualguier modificacién o variacion en los
domicilios indicados precedentemente surtira efectos contra la otra parte fuego de cinco (5) dias
Utiles contadas a partir de la fecha en que le sea comunicada por escrito de manera fehaciente.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Clausula Decimosexta.- £t presente Contrate queda sometido a las leyes peruanas. Teda controversia
derivada de ‘a interpretacion o ejecucion del presente Contrato sera resuelta directamente por las
partes, para cuyo efecto estas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la solucion
armonica de sus controversias con base en las reglas de la buena fe y atendiendo a la comun
intencién expresada en el presente Contrato, en un plazo maximo de quince dias habiles.

Si vencido e plazo indicado en el parrafo anterior, las diferencias entre las partes subsisten, la
controversia serad sometida a |a decision inapelable de un arbitro designado de comdn acuerdo por
las partes. Si no existiera acuerdo sobre la designacion del arbitro, el nombramiento correspondiente
se hara 2 peticion de cualquiera de las partes por ei Centro de Conciliacion y Arbitraje Nacional e
Internacional de la Camars de Comercio de Lima. B} arbitraje se llevard a caboenia ciudad de Lima, se
sujetara al Reglamento de Arbitraje del Centro de Conciliacién y Arbitraje Nacicnal & internacional de
la Camara de Comercio de Ltima y no podra exceder de 60 dias desde el nombramiento del arbitro,
pudiendo éste prorrogar dicho plazo por causas |ustificadas. El arbitraje sera de derecho,

Suscrito en dos (2) ejemplares de igual tenor, en la ciudad de Lima, a los veintiséis {26) dias del mes
de julic de 2007.

O’ Multimedia El‘égn-;t.:r‘ciaﬁiador
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Anexo 1

Descripcién de Paquetes

1. Paquetes a ser proporcionados por Multimedia:

a. Paquete Mayorista Estelar CATV: el presente paguete incluye el paquete estelar CATV
aplicakle a usuarios residenciales del servicio publico de distribucion de radiodifusion por
cahle {CATY) “Cable Magice” domiciliados exclusivamente en el departamento de Lima -en
aquellas zonas en las que exista cobertura, segun la modalidad y condiciones vigentes de
dicho Faquete que sean ofrecidas por Multimedia en cada oportunidad,

b. Paquete Mayorista Estelar Nacional CATV: e} pvresente paquete inciuye el paquete estelar
CATV aplicable a usuarios residenciales del servicio plblico de distribucion de radicdifusion
por cable (CATV) “Cable Magico” aplicable a nivel nacional con excepcion del departamento de
tima -2n aquellas zonas en las que exista cobertura-, segin la modalidad y condiciones
vigentes de dicho Paquete que sean ofrecidas por Multimedia en cada oportunidaa.

c. Paquete Mayorista Premium: el presente paquete es aplicable exclusivamente en el
departamento de Lima -en aquelias zonas en las que exista cobertura-, e incluye el servicio
suplementario premium bajo la modalidad de “paquete cine CATV”, segln la modalidad y
condic ones vigentes de dicho Pagquete que sean ofrecidas por Multimedia en cada
oportunidad. A fin de poder acceder al Paquete Mayorista Premium es reguisito indispensable
que el cliente final del cual se trate haya adquirido previamente o cuente con ei Paquete
Mayor sta Estelar.

Cada uno de los Paguetes antes indicados incluye una revista mensual. Los Paguetes antes
indicados Unicamente podran ser ofertados por £} Comercializador a clientes residenciales.

2. Cantidad de cuentas de Servicio a ser proporcdonadas por Multimedia

En ejecucion de lo previsto en el presente Contrata Multimedia proporcionara a £l Comercializador
un minimo de 24,000 (veinticuatre mil} cuentas del Servicio (en adelante las "Cuentas CTATV")
correspondientes a los Paquetes indicados en el numeral “1” del presente anexo 1. Dichas Cuentas
CATV seran distribuidas de |a siguiente manera:

*  Unminimo de 12,000 (doce mil) Cuentas CATV, las cuales deberan ser comerciatizadas por El
Comercializador entre Clientes Nuevos durante el primer ano de vigencia del Contrato al cual
se incorpora el presente anexo 1 {contado a partir de la fecha de suscripcion del mismo), y;

*  Unmrinimo de 12,000 (doce mil) Cuentas CATV, a ser comercializadas por El Comercializador
entre Clientes Nuevos durante el segunde afio de vigencia de! Contrato al cual se incorpora
el presente anexo 1.

Para efectos de lo senalado en el presente apartado, se entiende por “Clientes Nuevos™ a aquellos
clientes que: (i) no hayan ostentado nunca la condicién de abonados del Servicie prestada por
Multimedia, o; {ii} no hayan ostentadc la condicion de abonados del Servicio prestado por
Multimedia durante un periodo de seis (06) meses anteriores a ia contratacion de la modalidad del
Servicio que sea ofrecida y vendida per El Comercializador en ejecucion del presente Contrato.

oo
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Queda expresamente acordado que la cantidad total de Cuentas CATV antes indicadas respecto de
cada periodo anual de vigencia del Contrato debera encontrarse activa y contar con no menos de
un (01} mes de Servicio al final del correspondiente periodo anual En caso contrario, sera de
aplicacion el pago previsto en ef numeral 3" del anexo z que forma parte integrante del presente
Contrato.
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3. Areas geograficas

Los servicios asociados a los Paquetes indicados en el presente anexo 1 seran prestados por
Multimedia Gnicamente en aquellas zonas en fas cuales se cuente con cobertura para el servicio
publico de distribucién de radiodifusion por cable (CATV) “Cable Magico”, que s la fecha de
suscripciér det presente Contrato comprende areas geograficas en las ciudades de Lima, Arequipa,

Chiclayo, Chimbote, Cusco, Huancayo, Piura y Trujille. Multimedia se compromete a informar a El
Comercializador en cada oportunidad las zonas de cobertura a nivel nacional.

A Y°B°
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Condiciones Econdmicas
1. Contraprestacion

Ei Comercizlizador pagara a Multimedia las sumas indicadas a continuacion correspondientes a
los Paguetes descritos en el anexo 1 que forma parte del presente Contrato:

1.1. Respecto del Paquete Mayorista Estelar CATV: E| Comercializador pagara mensualmente a
Multimedia la suma de 5/. 97.69 Nuevos Scles mas el correspondiente 1.G.V. por cada una de
lzs Cuentas CATV del Paquete Mayorista Estelar CATV que sean vendidas por El
Comercializador. A continuacién se detalian los descuentos aplicados por Multimedia
respecto del precio minorista vigente a la fecha:

: Detalle Dscto . Soles |
Fact. y cobranzas

P Impresion recibo can cargo 0.06
_ Distribuciénconrevistalima 0 050 | 5/ 515
Cgtnr_a¢wza recnblos-recaudacycm 0.85
Cobranza morosa 0.71
Post - Venta ) !
L Teleatencion o i 0Be3
! 0-800 0.25 5/.1.03
TSC 0.15
DESCUENTO TOTAL {sin 1.G.V.) 5/.3.15

1.2. Respecto del Paquete Mayorista Estelar Nacional CATV: Ei Comercializador pagara
mensualmente a Multimedia fa suma de 5/. 68.14 Nuevos Soles mas el correspondiente LGV,
mensuales por cada unz de las Cuentas CATV del Paquete Mayorista Estelar Nacionat CATV
que sean vendidas por El Comercializador. A continuacion se detallan fos descuentos
aplicados por Multimedia respecto del precio minorista vigente a la fecha:

L ._'_D'étalle Dsctp;_; ' Soles o 1
Fact, y cobranzas
impresion recibo con Cargo 0.06
Distribucion con revista
EL‘Q@ngias o o 0.52 5/.2.27
! Cobranra racibos-recaudacion | 0.85
i Cobranza morosa 0.84
7 Post - Venta _ o O o
éﬁ L Teleatencion ) i 0.63 i
K | 0-800 0.25 5/.1.03
i TsC 0.15
DESCUENTO TOTAL (sin 1.G.V.) $/.3.30

Respecto del Paquete Mayorista Premium CATV: El Comercializador pagara mensualmente a
Multimedia la suma de S/, 27.00 Nuevos Soles {incluido 1.G.V.) mensuates por cada una de las
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Cuentas CATV del Paquete Mayorista Premium gue sean vendidas por El Comercializador. El
Comercializador declars conocer y aceptar gue la contraprestacion correspondiente al
Pagurcte Mayarista Premium no esta sujeta a descuento mayoarista alguno en la medida que
la venita de la misma por parte de E! Comercializador no deduce costo de comercializacion
alguroa Multimedia.

Telefénica Multimedia 5.A.C.

El Comercializador reconoce y acepta que su obligacién de pago de las sumas derivadas para
Multimedia de la celebracion y ejecucion del presente Contrato se devengara independientemente
de que las sumas facturadas por £l Comercializador a los abonados a los cuales ha comercializado
los Paquetes del Servicio hayan sido efectivamente facturadas y/o percibidas por El
Comercializador. En tal sentido, queda expresamente acordado gue el incumplimiento en el pago
por parte de los clientes de El Comercializador no podra serle opuesto por éste a Multimedia,

2. liquidacién y forma de pago

Dentro de los cinco (05) primeros dias habiles de cada mes Multimedia remitira a El
Comercializador la  factura correspendiente a la  contraprestacién  por les  Paguetes
comercializados, acompariada de una liquidacion en {a gue se detallfara:

(i) iacantidad de Cuentas CATV correspondientes a cada uno los Paquetes descritos en el anexo 1
del Constrate, que hayan sido comercializados por El Comercializador entre sus clientes
durante el mes inmediato anterior, con indicacien de ta fecha de alta correspondiente y
especificando en cada caso si el cliente tuvo o no la calidad de cliente de Multimedia dentro de
les sefs meses anteriores a la fecha de alta en la modalidad del Servicic ofrecida por E
Comercizlizador:

{ii} 1a cant dad de Cuentas CATV activas en el mes inmediato anterior, con indicacion - cuando
ello correspondiera - de la fecha de baja; v;

(iii}la suma a ser pagada a Multimedia por la comercializacion de las Cuentas CATV antes
indicadas, diferenciando tanto la contraprestacion por la provision del Servicio, la comision de
ventay las restituciones que resulten exigibles de acuerdo con lo establecido en el numeral “2”
del presente anexo 2.

El Comercializador pagard el importe contenide en las facturas asi emitidas dentro de los cinco
(05} dias siguientes a la fecha de recepcion de las mismas. Si £l Comercializador no estuviese
conforme con el importe contenido en la liquidacion presentada por Multimedia, se seguira el
siguiente procedimiento:

- Bl Comercializador pagara a Multimedia las sumas no cenfrovertidas y otorgara a faver de
Multimedia -no mas tarde de |3 fecha prevista para el pago de la factura correspondiente—
una ca-ta fianza bancaria con caracter de solidaria, irrevocable, incondicionada, de realizacion
automatica y sin beneficio de excusion, en faver de Multimedia, por un importe igual a los
montos sujetos a controversia. En el caso que El Comercializador no otorgara la fianza
correspondiente, deberd pagar los moentos facturados en su totalidad como condicidn previa
para la revisién de les conceptos facturados.

- Contra la garantia o page de los montos controvertidos en los términos establecidos en el
parrafo precedente, las partes realizaran una conciliacion detallada de los montos facturados
por Multimedia, a partir de los reportes de altas y bajas realizados por Ef Comercializador e
informados debidamente a Multimedia a través de los canales establecidos por las partes. En
caso se determine la procedencia de algun ajuste a favor de £l Comerdializador se procedera a

e regularizar la liquidacién, para cuyo efecto Multimedia emitira la nota de crédito o débito que
S corresponda, en el mes en que se acuerde la procedencia. £l procese de conciliacion se
{{J SE ANTOLY completard como maximo hasta el dia (20) de cada mes.
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3. Pago por incumplimiento de volumen de ventas

W[ Comercializador declara conocer y aceptar que los precios establecides por Multimedia respecto
Ne los Paguetes antes indicados son precios mayoristas, los cuales obedecen a la cantidad de
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expresamente previstos en el anexo 1 que forma parte integrante del presente Lontrato y que al
final de cada periodo anual de comercializacion deben presentar la condicion de clientes activos.
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En tal sentido, El Comercializador conoca y acepta que en caso una vez finalizado cada ano de
duracién del presente Contrato ia cartera de clientes activos correspondientes a las Cuentas CATV
vor él comercializadas no alcanzase la “cantidad minima” de Cuentas CATV indicada en el anexo 1
respecto de cada uno de los Paquetes {12,000 Cuentas CATV activas al final del primer ano de
vigencia y 24,000 Cuentas CATV activas al final del segundo ano de vigencia del presente Contrato,
con un tiempe de activacién no menor de un mes}, [a misma estara obligada a pagar a Multimedia
una suma abtenida de aplicar a la diferencia entre la meta anual que corresponda y la cantidad de
Paguetes vendidos por El Comercializador durante la vigencia del contrato una suma igual al 50%
de la contraprestacion mensual establecida para cada Paquete de acuerdo a la tarifa mayorista
vigente. En tal situacion Multimedia emitira y entregars a El Comerctalizador la correspondiente
nota de débito sin 1.G.V,, la misma que debera ser pagada por éste segun las condiciones previstas
en el apartade "27 del presente anexo 2.

JOSE AHTONIC
. MUREYL ESTEVES
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Anexo 3

Procedimiento de interaccidn en relacion con la prestacion del Servicio

Multimedia prestara el Servicio asociado a fos Paquetes a ser comercializados por £l Comercializador
en eiecucion de lo dispuesto en el presente Contrata. La prestacion del Servicio por parte de
Multimedia sera llevada a cabo segun las caracteristicas y condiciones descritas en el documento
derominado “Contrato de Prestacion del Servicio del Publico de Distribucion de Radiodifusién por
Cable Abonaco Residencizl” en lo gue resulte aplicable -seglin la mas reciente version del mismo que
hava side aprobada por Multimedia-, las cuales El Comercializador declara conocer y aceptar.

Ambas partes acuerdan que la instalacion, desinstalacion y cualquier otro procedimiento relacionado
con el Servicio que involucre el acceso, la operacidn y cualquier forma de manipulacion de la red de
distribucion de radlodifusion por cable de propiedad de Multimedia sera ejecutade exclusivamente
por esta Gltima, estando £l Comercializador pronibido de acceder o manipular de forma alguna dicha
red. Dichos procedimientos estan sujetos al pago de las tarifas correspondientes por parte de El
Comercializador, segln el tarifario vigente que haya sido expresamente aprobado por Multimedia en
cada oportunidad. A la fecha de suscripcion del presente contrato, las tarifas por instalacion son las
indicadas en los apartades “1” al “5” del “Tarifaric de Servicios” incluido en el numeral 2.4 del
presente anexo 3.

Sin perjuicio de lo sefalado antericrmente, {a ejecucion de determinados aspectos relacionados con
el Servicio an-es indicado serd desarrollada segidn lo indicado en el presente anexo 3:

Actividades que seran desarrolladas por El Comercializador
1. Sarvicios de promocién y venta de fos Paguetes:

1.4, Implementacian y gestion de canales de venta.-

[F]

£l Comercializador gestionara el funcionamiento de los canzles de venta. Para ello, B
Comercializador podra tercerizar dicha actividad segun lo considere necesario.

b El Comerclalizador mantendra la responsabilidad sobre 1a gestion de dichos canales,
respansabilizandose por su capacitacion y seguimiento.

1.2. Recepcion y atencion de consultas.-

a. ¥l Comercializador atendera en sus canales informatives fas consultas que los
notenciales usuarios de fos paquetes le realicen.

b. Para ello, dispordra en un inicio de los siguientes canales de atencidn: gestién comercial
de El Comercializador {104), canales presenciales (multicentros), informacion en centros
de cobro, envio de IVR's.

2. Servicios de postventa comercial:
2.1 Recepcidn de reportes de calidad del Servicio

Los reportes relacionados con la calidad del Servicio ("Averias”) a ser realizados por ios
abonados y usuarios de las Cuentas CATV asociadas a los Paquetes proporcionados por
Multimedia a El Comercializador seran recibidos por este Ultimo. Para tal fin, serz E
Comercializador quien recepcionard los reportes de Averias de cara a los clientes valiéndose
de su propio numero de atenciéon (104) y asumiendo todos los costos de ello derivados.

tas Averias registradas directamente por £l Comerdializador seran notificadas a Multimedia,
a fin de que esta ultima las gestione y solucione segun sus plazos de atencion. La
responsabilidad por la notificacion de las averias a Multimedia corresponde exclusivamente
a £l Comercializador.
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2.2 Recepeion, atencion y gestion de reclamos

i.\.J
N

El Comercializador recibird, atendera y resolvera directa y exclusivamente todos aquellos
reclaros relacionados con el Servicio que sean presentados per los abonados y usuarics de
las Cuentas CATV asociadas a los Paquetes proporcionados por Multimedia. Para tales
efectos, Bl Comercializador aplicara las normas y disposiciones regulatorias vigentes que
resulten pertinentes (inciuyendo, aunque sin limitarse ala normativa de reclamos aplicable a
los se-vicios publicos de telecomunicaciones; la relacion actuzlizada de medios probatorios a
ser actuados en los mismos, entre otras). Queda expresamente establecido que Multimedia
no recepcionara, atenderd ni gestionara reclamos asociados a las Cuentas CATV.

Devolucian / reembolso derivado de interrupciones en ef servicio

En case resulte necesario llevar a cabo la devolucion o el reembolso de sumas de dinero a fos
abonados titulares de las Cuentas CATV como consecuencia de interrupciones en el Servicio
lcon independencia de la causa que les dic origen y al amparo de lo sehalado en el marco
regulatorio aplicable), Multimedia comunicaré tal hecho a El Comercializador por escrite,
indicando: (i) los datos de identificacion de cada uno de los abonados a los que se debera
realizar la devolucién o compensacidon; (i) el monto a ser objeto de compensacion /
devolucion a cada uno de los abonadoes; (iif) el periedo de facturacion al cual cerresponde la
devolucion a ser realizada.

Lz informacién antes indicada sera remitida por Multimedia dentro de los plazos
establecidos por ésta para tal fin, debiendc El Comercializador llevar 2 cabo directamente la
devoiucién o el reembolso -segin corresponda- seglin lo establecido en las normas y
disposiciones regulatorias vigentes que resulten pertinentes.

La in“ormacién proporcionada por Multimedia indicada en los parrafos precedentes sera
inciuida en la liquidacién del mes inmediatamente posterior al que se produjo la interrupcion
del Servicio a efectos de que se proceda a hacer el ajuste correspondiente regularizanco a
iquicacion de! mes anterior, para cuyo efecto Multimedia emitira la nota de credito
correspondiente.

Tarifes por los servicios y prestaciones a ser ejecutados por Multimedia en refacion con el
Servicic y atencion de requerimientes

Ambas partes acuerdan que los servicios y prestaciones relacionadas con el Servicio, asi como
la atencion de requerimientos relacionados con las Cuentas CATY que sean efectuados por
los abonados y usuarios de las mismas seran llevados a cabo por Muitimedia por cuenta y
encargo de Bl Comercializader, Para ta! fin, El Comerciatizador comunicara a Multimedia
previamente y por escrito las actividades y servicios a ser desarroliados y/o que le sean
solicitades por sus clientes. Los servicios asi solicitados deberan ser desarrollados por
Multimedia conforme & los procedimientos y plazos en los que son aiendidos fos
requerimientos de sus propios clientes. En tal sentido, todas las promociones relacionadas
con la prestacién de servicios adicionales (incluidas las promeciones por instalacion del
Servicio} que Multimedia ofrezca a sus clientes, seran replicables a los clientes de E
Comercializador en tanto cumplan con los requisitos sefialados para tal efecto.

Ambas partes acuerdan que a la fecha de suscripcion del Contrate del cual forma parte el
presente anexo 3 la ejecucion por parte de Multimedia de las actividades y prestaciones
descritas en el presente numeral estard sujeta al pago de la correspondiente
contraprestacién a cargo de El Comercializador, segln se detalla en los tarifarios siguientes:

I. Tarifario de Servicics

f . j :

‘E R )  PRECIO EN

I O DESCRIPCION - |~ NUEVOS SOLES
: ' '~ {inc. 1GV)
I Instalacion servicio plazo Indeterminado 57,101

i 2 llInstalagign servicio plaze forzoso (Lima) S 5/.51.00




elefonica

Telefanica Multimedia 5.A.C.

7377 TCosto de instalacion fraccionado Lima (6 meses) 5/. 54.00
"4 instalacién servicio plazo forzoso (Provincias) P '$/.34.00
! 5 Casto de instalacion fraccionado Provincias (6 meses) $/.36.00
f Instalacion Tv. Adicional $/.34.00
; 7 Reactivacion por Suspension Lima (incluye suspension 5/.51.00
i temporal)

T8 TReactivacion  por  Suspension  Provincias  (incluye 57.734.00
: suspension termporal) :
.9 igracion a Paguete de Menor Facturacion (Lima) [ /5100
10 | gracion a Paquete de Menor Facturaclén (Provintias) S/.34..00 }

11 | Cambio de Sitio de TV C/ Cable ) $/.34.00
~ 12 Cambioderecorrido de cable ! 5/, 34.00
© 13 Traslado externo : 5/.34.C0
P14 Instalacion especial adicional {Lima) i 5/.43200

13 instalacion especial adicional (Provincias] Csiagreo T
il. Tasifario de venta / alquiler de equipos - facilidades adicionales
e 1 e
\ : : ' | PRECIO EN
N : DESCRIPCION NUEVOS SOLES
: T {inc. IGV)
i1 Alguiler mensual decodificador adicional (Provincias) 5/.20.00
i 2 iMensualidad de alquiler de convertidor 5/.15.99
: 3 Exceso de Cable | $/.2.00
T2 | Revista Mensual adicional i $/.10.00
T Reposicién de valor de convertidor + control remoto 5/ 205.00
: 6 | Reposicion de valor control remoto S/.13.69
7 [Reposicion de valor decodificador o ~§/.20300
.8 | Ventadeampiificador $/.142.00

£l Comercializador declara conocer y aceptar que las tarifas antes indicadas podran ser
mod ficadas libremente par Muitimedia, debiendo ésta comunicar por escrito acerca de tal

hecho con no menos de tres (03) dias de anticipacion.

Dentro de los diez {10) primeros dias habiles de cada mes Multimedia elaborara y remitira
sor escrito a £l Comercializador una liquidacién detallando los servicios y/o prestaciones
desarroliados durante el mes inmediato anterior, asi como la correspondiente factura de ello
derivada -en aplicacion de lo sefialado en los tarifarios antes indicados-. £l Comercializador
pagara el importe contenide en las facturas asi emitidas dentro de los § {cince) dias

siguientes a la fecha de recepcidn de las mismas.

3. Remision de informacién periddica al organismo regulador.

En su condicion de prestador del Servicio asociado a las Cuentas CATV correspondientes a los
Paguetes a ser comercializados por El Comercializador, Multimedia llevara a cabo el
cumplimiento de la obligacion de remision de informacion periddica relacionada con tales
servicios frente al organismo regulador -segun las caracteristicas previstas en las normas y
disposiciones regulatorias vigentes-. Para tales efectes, dentro de los cinco (5) primeros dias de
cada mes E| Comercializador proporcionara por escrito a Multimedia fa informacion relacionada

con el Servicio que fe sea solicitada por esta.




