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A : {Jorge Antonio Apoloni Quispe L3
Gerente General Lo

c.C. . | Presidencia del Consejo Directivo

ASUNTO + | Comentarios al Proyecto de Ley N° 2543/2013-PE, “Ley que modifica

o la Ley'N° 27338, Ley de Desarrollo de fas Funciones y Facultades
del * Organismo “Supervisor - de Inversion  Privada en
| Telecomunicaciones ~ OSIPTELY. " =~ o % :

1 OSIPTEL

S ke | Oficio N°0156-2013-2014-CEBFIFICR ZBD,‘}%L

CT 23

-

: Cargb:. o L Ndmbfe :

POR i (| Gerente de Asesorfa Leg{;l_l < | L.Alberto Arequipefio T,

- Bl presente Informe tiene por ‘objeto”expresar, en respuesta al documento de la
. eferencia, comentarios al Proyecto de Loy N* 2543/2013.PE, “Ley g6 raediies |-

~ - Ley N° 27336, Ley de Desarrolio de las' Fun iones 'y Facultades del’ Organismo
‘Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones = OSIPTEL” (en adelante, el
: Proyecto de Ley), para_QUe;.qejcon'SEc_i_e'_r_a:__r_l'q_pgr’tinéfn'ﬁe,-_ sea remitido a la Présidencia

del Consejo de Ministros, de‘actterdo a lo sefialado én'el Oficio N° 12-2007/PCM-DM-

o OCP' del 5 de marzo de2007. . . . o

. COMENTARIO GENERAL o | |

e Delarewsmn del Proyecto de Ley, se verlﬁcaquesu objetive es no solo positivo sino

o ne_";:_ésario"par_a'_'el_"eje’_r_cicio'de funciones del OSIPTEL y el logro de los fines que
persigue este organismo, T o : D

' Mediante el éd'ai_se'dispdné'qu'é' las respuestas a idé"pe:di'c_lb's de opinion, de informacion u ofros asuntos. . -
formulados por las corisiones del Congreso de la Repibica sobre los proyectos de Ley no presentados por -

el Poder Ejecutiva vy por los sefiores congresistas ‘deben ser canalizadas a través de la Oficina de
Coordinacion Parlamentaria del Seclor Ia Presidencia del Consejo de Ministros. '
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. El Proyecto de Ley tiene por objeto, fundamentaimente, introducir modificaciones
relacionadas con las facultades de supervision, fiscalizacion y sancion del OSIPTEL
para que este organ:smo pueda ejercer dichas facultades de forma mas eficaz.

Enese sentldo se observa que e! Proyecto de Ley, basncamente propone incorporar
" modificaciones|en la Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL,
i Ley N° 27338, sobre los S|gwentes aspectos

Establecer expresamente la posnb:lldad de tercerizacion de la funcion supervisora.
Modificar la escala de multas.

_Modlf car los cntenos de graduacion de.las multas. - _

F E ] Importes por cobros mdebldos 0
" en €xceso que no puede_ devolverse en el plazo de un arfio.
- Creacion' del Tribunal de: Apelacmnes -encargado. de resolver los recursos de
' apelac:ton que se mterpongan contra las resolliciones. de la Gerencia General y
“del Tribunal Administrativo de Solicién de Reclamos del OSIPTEL (TRASU).:

~ Creacion dela Com[s:on de Defensa de la Competenma de Telecomunlcacionés
del OSIPTEL ;

7. Eliminacion de los Cuerpos Co!eglados Ordlnanos cuya funcmn serla asumlda

.~ por.la-Comision de Defensa de: la- Competenma de Telecomunlcac:ones del
_OSIPTEL. - :

8. Ellmlnaclon del Trlbunal Arbltral

Ul-hw N

o

- ::'De' esta_ manera Ias dlsposmxones del Proyecto de Ley proporcmnar:an al OSIPTEL

Por tanto conmderamos fundamentales y necesarias [as modtﬂcamones que

tntroducnna el Proyecto de Ley, en tanto adeclian las facultades del ‘organismo

regulador a las eXIQenmas actuales del sector de las telecomumcaclones “dotando al

PTE : - la _reailzaczon eficiente- de sus

3 ayor. ‘cobertura en la
en b ef'mo de la

La Ley N°® 27336 Ley de- Desarrollo de las Funcf‘

para supemsar y, de ser el caso, sancionar a las personas naturales o juridicas que' -

y Facultades de! OSIPTEL{??'
(LDFF), promulgada en julio del 2000; define y delimita las facultades del OSIPTEL ="

prestan servicios pliblicos de telecomunicaciones, en lo que respecta a[ amblio de su

competenma

El OS]PTEL propuso ante las mstanclas correspondlentes del Poder E]ecutwo un
Proyecto de Ley de. Mod[flcaclon de la LDFF del OSIPTEL, el cual tiene por objeto,

furidamentalmente, introducir modifi icaciones destlnadas a forta!ecer las facultades de Sn
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~normativa vigente, -

" de " sUpervision. en aras de garantizar el cumplimiento de las ob
_ empresas operadoras, oo . oo

supervision, fiscalizacion y sancion del OSIPTEL, contando con mecanismos mas
adecuados para la realizacién eficiente de sus labores.

Asi, luego de su tramite respectivo ante el Poder Ejecutivo a través de la Presidencia
del Consejo de Ministros — PCM, el referido proyecto de ley recogié todas fas
observacionés formuladas por fos sectores, hasta en dos sesiones del Comité de
Coordinacién Viceministerial — CCV, y por el propio Consejo de Ministros también en

Del mismo modo, habiendo pasado por una amplia discusion a nivel del Poder
Ejecutivo, el citado Proyecto de l.ey fue remitido al Congreso de la Republica, dentro
del cual ha seguid_o el tramite legal correspondiente.

3.2Sobre Ia importancia de modificar |a Ley N° 27336 que rige las fanciones y
 facultades del OSIPTEL o ¢ oY e T8 s Tnei

sentido, el constante dinamismo que caracteriza al sector telecomunicaciones

. hace imperativo que el OSIPTEL pueda. ontar.con mayores y mejores herramientas

El crecimiento del sector obliga a adecuar mecanismos de s

novacion
' supervisadas, -

1 Re  Telefor iles: 1,848 localldadescon té?.éfor_na mévil a ser

: *' - 2 Concesmnaempresa Viettel - banda?,QOOMHz se debe supervisar que

4024 escuelas piblicas cuenten con acteso a internet de alta velocidad,

- conforme al compromiso asumido por la empresa operadora. -

3. Concesion ‘a- empresa  Viettel - banda * 900MHz (718 instituciones
. p_g_nefi_gia_r_ia_s de internet, -e_'ntre'__gl_fa_s,- postas d_e_:'js_'af_Ud y ‘i"r'lu_r_'_n icipios). "

4. Concesion de la banda 1.7 y 2.1 Giz otorgada a las empresas Americately
Telefénica Moviles: requiere supervision de 234 distritos en los cuales’se” © -

debe cumplir con brindar el servicio de Internet de alta velocidad. -

5. Red dorsal de fibra éptica: fequiers supervision de 180 capitales de distritos
. con acces_b':a internet dé'alta'_veidcidad. SR N -
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Dentro de este contexto, es importante que (as facultades de! OSIPTEL se fortalezcan
y le permitan cumplir con los nuevos retos de supervision y puedan facilitar la

obtencién de medios probatorios idoneos, destinados a acreditar fas supuestas
conductas infractoras. En ese sentido, €l Proyecto de Ley permitiria lograr ello.

En ese sentido, las principales propuestas contenidas en el Proyecto de Ley estan
dirigidasi 'a fortalecer las  funciones de supervision, fiscalizacién y sancion del
OSIPTEL, las cuales garantizan la vigencia del ordenamiento juridico por parte de los
inversionistas. o

3.3 Sobre los objetivos del Proyecto de Ley
El OSIPTEL tiene una opinién favorable con fespecto a los objetivos que persigue el
Proyecto de Ley. G e e e
Del texto: del Proyecto de Ley se puede apreciar que los objetivos de la propuesta

‘estan dirigidos a

facultades de supervision y fiscalizacion del OSIPTEL.

- Fortalecer el rol del OSIPTEL como agencia de competencia én el mercado.

el Proyecto de Ley, de Ia

~ 3.4Sobre’
c L Const los derechos y

De la revision del Proyecto de Ley, s advierte que cada una de’las reglas del
Proyecto de Ley estén conformes a la Constitucion Politica del Perdl y el ordenamiento
.legal vigente y respetan los derechos de las empresas supervisadas, .~
En -efecto, el hecho de contar con, mecanismos previos, claros y con una
reglamentacion debidamente- desarrollada viabilizan que la inversion privada se
- . desarrolle.en un entorno de libre y.leal competencia, en el que todas las empresas
- sean tratadas en igualdad de condiciones enla evaluacion del cumplimiento de sus
igaciones, .enrelacion. con . los "t s+ de'los’ “servicios  plblicos de

“Ademas, “el fortalecimiento. de- la funcién - supérvisora. y ' fiscalizadora nb es

de dar inicio. a un procedimient

3.5 Sobre el fortalecimiento de la funcién supervisora

- El Proyecto de Ley se sustenta en el crecimiento y evolucién del mercado dé las -
telecomunicaciones. Asimismo, resulta necesaria su.aprobacién dado que brindara
herramientas que permitiran afrontar la alta dispersion geografica de los servicios que

brinda los operadores en todo el territorio nacional.

impedimento para la"aplicacion de medidas’ preventivas y correctivas, sin necesidad - .
| . o administrativo sancionador, tal como ya lo hace hoy ~ * -
- en dia o organismo reguiador, o T encienadon tal con 2oy
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i=ste escenario, de gran expansion de los servicios en Telecomunicaciones, genera la
necesidad de fortalecer la funcion supervisora, a través de la tercerizacion con

+  empresas supervisoras debidamente acreditadas. Este mecanismo ya viene siendo
utilizado por nuestros pares. - -

Ademads, permitira cumplir con uno de nuestros objetivos estrategicos: optimizar las
facultades 'del"_"OSI_P‘[‘__EL‘_._'par'a" promover- y ‘controfar una mejor calidad 'Y mayor

cobertura en la prestacién de.los servicios de telecomunicaciones; promoviendo |a

_Politica de inclusién social que se impulsa desde el Estado. -
3.6 Sobre la necesidad de tercerizar la funcién supervisora

El Proyecto de Ley plantea -que se pueda tercerizar Ia funcién ._-'_sup'ervisora.

) Cons[deram_o_'s que dicha propuesta es fa‘vora'ble ¥ necesaria por fo siguiente: -
- Permite fortalecer Ia funcién stipervisora, o cual s necesario por el crecimiento

- del mercado de las telecomunicaciones y por [a alta dispersién geografica de los
Servicios que ofrecen las empresas operadoras. o oo

- .+ La tercerizacion es Una moderna herramienta de gestién quie permitira atender de
‘una-manera fiexible y con ‘mayor. rapidez: los problemas. que ‘se ‘Ppresentan en
zonas a'las que el OSIPTEL hoy en dia no puede llegar por las limitaciones de

ficar el cumplimi e las
ONCesion y renovaciones suscritas y
uevas normafivas. e

" 3.7 Sobre el sinceramients

a escala de multas del OSIPTEL

/. Consideramos n

" “'Eni ‘efecto, el mierc

_ el ado ha crecido, sobre todo en los Citimos och (8) afios, 'y fas .
- multas actuales ya o sor disuasivas para las empresas: Asi, a veces a los infractores

les resuita mas conveniente incumplir las normas; porque el monto de las multas es

menor al beneficio que obtiefien Por su incumplimiento (incrementando de esta

manera sus ingresos).
I

Ademas, en el Proyecto' de Ley no'se éétab!éczeri_'t'dbeé minimos pa'ra"fija'r"el'_ monto de
las muttas, de acuerdo al tipo de infraccion (leve, grave y muy grave). Ello permitira al
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OSIPTEL, al momento de sancionar, considerar particularidades de cada caso en
cancreto, como por ejemplo el tamario de [a empresa, &l impacto o gravedad de la
infraccion {nimeré de localidad o usuarios afectados, tiempo de duracion de la

afectacién, efc.), el beneficio obtenido, etc.
En ese sentido, la-escala vigente y que. el Proyecto de ley- pretende modificar, reduce

las posibilidades del regulador para graduar fa sancién a imponer (por ejemplo, en
caso de multas graves o muy graves para empresas cori menores Ingresos). De esta
forma, existe el riésgo de no poder graduar la sancion teniendo en cuenta el tamafio y
la capacidad econdmica del sancionado, asi como el impacto de la conducta ilicita en
el mercado. ' o -

De otro lado, e_xistén empresas con niveles muy superiores de ingresos, en cuyo caso
fa posible imposicion-de una multa de hasta 350 UIT por la comisién de una infraccién
de naturaleza muy grave, no resulta disuasiva para la comision de infracciones.

Adicionaimente aello, si se compara Ia escala de multas con la cuenta actualmente
OSIPTEL con respecto al resto’ de. organismos' reguladores ‘peruanos, se puede
advertir claramente que, en el sector de telecomunicaciones, la escala de multas es la

menos disuasiy

: Gios de ad L

dependanide Tat
i ‘X‘W&S\}}
A 4

i
o

- ,.
A B
- . %
L ] : o ; 5
\2{ 5 % i <5 }?{%‘-’f ;«z Lo S

‘Cabe resaltar que no existen razones objelivas para que dicha, situacion de
diferenciacion entre los sectores regulados peruanos semantenga. i -

En este mismo orden de ideas, haciendo un comparativo internacionat de las multas
maximas impuestas en el sector de telecomunicaciones, el OSIPTEL se encuentra por
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debajo de paises como Cuba, Meéxico, Colombia, Chite, Venezuela, Panam3,
Uruguay, Portugal, Brasil y Espania, conforme se aprecia del siguiente grafico:

Multas maximas segtn pais en el sector Telecomunicaciones
(Millones de US$) S
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- 3.8 Sobre la creacidn del Tribunal de Apelaclones =~ - ;

* Esta propuesta es necssaria

 evorabe pr o siguents:
g ey

nismo Reguiador,

y medidas correctivas impuestas por la Gerencla General y T

be avocarse al ,
ién. Aclualmente,. es

- Esta situacién ha generado un incremento er, la carga procesal de nuestro Consejo -

Directivo. Solo en términos cuantitativos, representa un 80% mayor si comparamos
lo resuslto en ‘el afio 2011 versus las resoluciones de apelacién en el 2012,

- Por ello, consideramos impoitante aprobar la creacién de este Tribunal que

resolvera las apelaciones que se interpongan “contra las’ resoluciones “de I .

Cerencia General 'y del TRASU, en los procedimientos administrativos |

sancionadore_s y en la imposicion de medidas correctivas.

3.9Sobre la creacién de la Cdm'Isidn'_de Defensa de la Competencia de
Telecomunicaciones del OSIPTEL '

Esta propuesta es necesaria y favorable por lo siguiente:

- [Esta Comisién resolvers los procesos en primera instancia por el cumplimiento de:
Ley de Represion de iConductas Anticompetitivas y de la Competencia Desleal. |a
Ley que Regula el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura de Uso Publico y la
Ley de Promocién de ja Banda Ancha y Construccién de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica, entre otros.
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- Por ello, es necesario contar un drgano técnico que unifique criterios sobre dichas
materias que son de fundamental importancia'para el desarrollo de] mercado de
telecomunicaciones; reemplazando asi a los diversos Cuerpos Colegiados que

actualmente deben conformarse cada Vez que se presenta una confroversia por
competencna en el mercado : A

- [Esta propuesta genera precitctlb[hdad y segundad jur[dlca para Ias empresas

" operadoras,

|

IV.CONCLUSION

Bl OSIPTEL considera no sclo favorable, sino también necesario, el Proyecto de Ley

comentado y los resultados que se esperan con la aprobacu)n del mismo son los
siguientes: _

Mejorar |z calidad de los servicios de telecomumcaclones

Mejorar la capacidad de superwsmn y fiscalizacion del OSIF’TEL adecuando
sus facultades a las nuevas exigencias del mercado, = :

Fortalecer el rol del OSIPTEL en materia de Ilbre competencna

Canallzar fos ingresos por cobros indebidos a favor de los usuarlos

RECOMENDACION

Se recomienda que el OSIPTEL remita el presente informe que contlene los
comentarios al Proyecto de Ley N* 2543/2013- PE, ‘Ley de Modificacion de la Ley N°
27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo Supemsor
de Inversion Privada en Telecomunlcac:ones —. OSIPTEL", -a_la- Presidencia del

COﬂSE}O de Mmlstros para su correspondlente rerms:on ai Congreso de Ia Repubhca




“Decenio de las Personas con Discapacidad en ef Pery”
“Afo der [ Inversitn para el Desarrollo Rural y la Sequridad Allmentaria™

il g e
A E

]

Lima, 11 de octubre de 2013

OFICIO N*{51-2013/2014-CEBFIF-CR

Sehor.. . .o o

‘GONZALO MARTIN RUIZ DiAY a
Presidente del Consejo Directivo del Organismo Supervisor

de la Inversion Privada eni Telecomunicacionss

Presente =~ -

11
]

1y
s-’:-.q!.
‘l‘\-.ji'h.-jt'\../

1!
o

Asunto: Pedido de opinién

L

?€:8 K g1 190 gy

Tengo a bien dirigirme a usted para satudarlo Cordialmente y, a la vez, solicitar
+ " respecto del Proyecto de Ley N*2543/2013-PE, qus one la Ley g
N27336, Ley de Desarrollo de las Funclones  Facultades del Organism rvisor de
- Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL. Se adjunta copia del proyecto.’

- cansideracidn.

. Atentamente, . . 7 i

. ,*"‘zf/"’:’;/'
& TAéYAL_LE___RAw_RE
Tonon ok Presidentes st
et LorelSiTde Economia, Bariea, - . _

- Finanzas e inteligencia Financiera ,

- Edificio Yictor Rail Haya de 1a Torre - Plaza Botivar s/n- Oficiné H° 201 - 2do piso
E . Tetéfono 341-7782 - Fax 31 1-7783 .

I

ropicia " la oportunidad pata " testimoniarle la§ Pivestras’ -""d'é':ff'rrii"_\' ‘especial
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' "Decenio de las Personas con Discapacidad en el Penr:

"Affo de la Inversion para e] Desarrolio Rural y ta Seguridad Alimentaria"

' oo
b
] ..

Lima, 12 de agostode 2013

:-._':.__)

Tenemos el agrado de dirigimos a usted, e cor
Articulo 107° de fa Constitucion Politica del Perd, 2 fin de s meter a con
del Congreso de Ja Rey lica, con ef voto aprobatorio del Consejo de Mini
Proyecto de Ley que modifica fa Ley Ne: 27336, Ley de desarrolid de las.
y  facultades - del " Organismo rde  Inv

Telecomuniqacipné'sf OSIPTEL,

Supenisor de Inversion  Pry

pucho estimaremos que se siva disponer a4 '

URGENTE, segiin lo establecido por &l Articiic 105° de
Peri. - ' :

cémite cori el carddter de
'a Constitucion Polltica del

. v

Atentamenie,

JUAN
Presidente

!

IMENEZ MAYOR
el Copsajo de Ministros
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 LEY QUE MODIFICALA L DE DESARROLLO DE LAS _
 FUNCIONES Y FACULTADES DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSIGN
© . PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

Asficulo 1.~ Objetode laLey. .~~~ e

Wodifiquense log articulos 1°, 2% 10°, 13°, 14°, 15, 20°, 240, 25°, 26°, 30°, 31°, 33°y

%", y 1a: Segunda Disposicion Complementaria Final de I Ley N° 27336, Ley de
| Ul | pervisor de’ tnversion

cjonés y Facuit ! visor de’
iguientes fextos:

Desarrollo de’las_Funciones y Fact
Privada en Telecomunicaciones ~ OSIPTEL, de aclierdo a los's

“Articulo 1%~ Objefivo de faiorma
Es objelo de fa presents Ley: "

) Defiir y delmita fas facultades del Organismo Supervisor de Inversién
. Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), para supervisar y sancionar a las

enticades supérvisidas que seencuentran dentro de los alcances de. fa

presente norma, - -

b) Establecer fas .-:ihslanbfas' compefentes para los respecivos
procedimientos adminisirativos, -~ - - -

requerimientos de informacion que formulen las gerencias o instancias
competentes de OSIPTEL para el efercicio de sus funciones.”

Las disposiciones. contenidas en la presente Ley también son aplicables a los

“Articulo 2°. Definiciones __ v
Para efectos de la presente normma, se enfiende por:

Accién de Supervision.- A fodo aclo de funcionario de OSIPTEL que,
bajo cuslquier modalidad, tenga por objeto verificar el cumplimienio de
cualquiera de fas obligaciones, resoluciones o mandatos a que se refiere Ia
supervision,

Empresa Supervisora.- A loda persona natural o jurfdica cqm‘_r'f:fada
por el OSIPTEL para efercer funciones especificas de supervision. El OSIPTEL
emilirs las normas complementarias referidas a su calificacion, clasfficacion,
incompalibilidades y registro, designacién” y efecucién de las taréas de
supervision que realizardn lales empresas, debiendo ser conlratadas
respetando los principios de iqualdad, no discriminacion y libre compelencia.

i . - l »
Entidades Supervisadas.- A todas fas personas naturales o Jjuridicas
que presten servicios piblicos de telecomunicaciones y ferceros glie se

t




&) | deoSPTEL

OSIPTEL: " b L

-+ verficar g ¢
Verfcar el
[ bt pae do s e

qua fé asisle.

encueniran dentro de los alcances do la presente Norma y a quieries se les
aplica Jas disposicionss establacidas para las enlidades supervisadas.

5. 1 Conslo Diebic,

. b. Ala Conision de Defens

0. Al Trbunal de Apelaciones, enéargado de resolver los recursos de

las resoluciones de /a Gerencia General y
:nisrr'a*;ivos’san'c:‘cinado:re‘s' ¥ de imposicion

Su ' que desanolla OSIPTEL para
jales, conlrictuales o lécnicas
ades supervisaaas. La supervision puede asimismo estar
cumplimiento de determinada mandato o resolucién de
or ol oblgacion 06 96 acsamin Lro, o ESOlUCHn d

OSIPTEL 0 de cusiqu

. SQPveSéda‘:denfm'defémbffb__de' iz nc;a I -

Supervisor.~ Fup

' de_bfdé'ménjté.j'é@;_tqrf;_ado ¥ acreditads por el OSIPTEL para Hevar sdelante, en

nombre de ésts, acciones de supervision en ejercicio de Ja facultad supervisora
. Terceros:- Personas naturales y juridicas gue no tengan 14 Gondicion dlg

empresas. operadoras de servicios plablicos de lefecomunicaciones, que se
dispuesto ‘ekpresa y normativamente o realizen actividades Inherentes a Ia,
prestacion de servicios piblicos de {elecomunicaciones. :

encuentran deniro de los alcances de la gresente norma, de conformidad con lo;

UIT.~ A la Unidad Impositiva Tribitana.” | . ’

cionario del OSIPTEL o te tuna Empresa Stipervisora:

:’..?* {-‘.‘3




<. confratadas para r '

- 00021

 Proyecto de Ley

“Adfcu!o 10°-Ac6id de supervisién y funcio arios autonzados

10 1 La "acc:on de Supervision serd efectuada por los ﬁmc;onanos def
DSIF’TEL ya sea por las gene’ cias o por las msfanc;as _competenfes de dicho

rganrsmo _

. Asrm;smo fa detion ‘de siipervision podra sar ‘efectuda por fas

Empresas Superwso '_s deb:damenf ; cahﬁcadas y selecc.'orradas que sean';:-.'- S

d.tcha func:dn_

102 Para ‘realizar t_ma accidn “de’ 'supems:dn, fos superwsores:

ntaran fa :denhﬁcgc:dn ug los.acredite como tafes, sa!uo que se frate de

_gerencia o instancia

| 'presente"{.ey, o que por Iz na ra za_ de Ia"accmn c."e svperws.rdn no se
: reqmera fa :dentn" catidn del supervisor,”.

nfo;mac;on med.'ante el
n de. da!os an Hnea o

13 2 OS!PTEL pndré d;sponer !a: enfrega
empleo | de mecamsmos mfomat.'cos 0 de transmi
s:m.'fares .

13, 3 El p!azo otorgado por OSIPTEL para la entrega de infonnac:dn ne
podré ser inferior a 2 (dos) dias hébiles, salvo £380S excepcmna!es
debidemente _ jusfificados. Este plazo. no. $ord " aplicable "si- la accion de
superws.fdn se realiza en fas mstafac:ones de Ia entidad supemsada y los
documenros archrvos 0 equgpos se encuenrran dfspombfes en !as mismas.,”

“Articulo 14°- Accion de $up ér#féfbﬁ sin prévio' aviso

£t supepvisor o los espec:a.’rstas !ns{ru:dos para efeclos de realizar una
accion de supervision pueden comportarse como usuarios, polenciales clisntes
o terceros, entra ofros, a fin de lograr el cumplimiento def objeto de la actién
supervisora, deniro de los fimites eslablecidos en ef Articulo 4 de la presente
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£

- Ue.se les brinda a_ellos ‘directamer
- especlo del trato e informacion que se

. Supenisor itia

.

Ley. £n tales casos su accion 1o fieniz que reslringirse al tralo o informacicn

te, sino’ que pt
rinda & olras

sede.inclir infoimacicn
ersonas. - o0

de supevisitn requisran el levantamisnio dis
dejar constahcia de fos: observados, ef
arse como-lal y

" acla de supervision pars

. En clislquier acoidn de supervisisn, fos. funcionarios responsables de .

1dos en &f Artictilo 8 de

exhibicion o prese

S_que’ presents -infomacicn

'y Techa de instalacion de fineas o
ue establezca ef Reglamento, con
tablezca ‘para cada

el detalle; l-:fohna;.y“-cbndic}?bﬁé N

. o] Acteder & las dependencias equipos e instalaciones de opéracion y
de gestién dg red de 12 enlidad Su,t_;'erwsa:qla\._ S

d) Tomar copia de fos

- e} Realizar exdmenes sobre aspeclos fécnicos o tecnoldgicos, para lo
cual pueden efectuar pruebas, analizar las ceracteristicas de fos equipos,
revisar " instalaciongs ¥, en general fevar a cabo cualquier ditigencia
conducente al cumplimierito def obfeta de I accién de supervisicn,

B Citer o formular preguntas tanto a fi)ncionan’os de la empresa como a
terceros, cuyos festimonios puedan resullar dijes para ef esctlarecimiento de

OErenclas o Jas instancias compsientes de OSIPTEL, deniro de ' -
bled Japresente Ley, estan facultados *

N




" fidedigno’ d

. instalaciones de

técnicos. que - se 2. generar unt regisiro completo y
dedign: fones, " pudiendo. para ello utitzar grabaciones
magnetofénicas o en vi S

Rre que lafes hechos
el dsrecho al debido

201 Lievada

202 £ acla, debidamente suscita por ol funcionario auforizad
respansable.de fa acoidn consiituye instrumento pdbico,”

“Articulo 24° Facultad sancionadora y de tipificacién

o 21 OSIPTEL se enguonta facutedo a piicar fos heshas u omisionos
que configuran infracciones administrativas y a imponer sanciones en el sector
de servicios publicos dg lelecomunicaciones, en el ambito de su competencia y

con fas fimilaciones contenidas en esta Ley, . -

24.2 La imposicién de una sancion no exime del cumplimiento de ias
obligaciones a cargo de la_entidad sancionada. Para dichos efecfos, Ia
nolificacion de . fa ~Sancion’ contendré- fa” infimacidn af cumplimiento de ‘la
obligacién, dentro def plazo fjado, y bajo apercibimiento de la aplicacién de
nievas sanciones. El incumplimiento de dicha intimacién se considerars, como

e
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cumplimien

agravante

o de fa Jnfacidn, sin pericio de Io dispuiasto an ef Ariculo 34 de fa
Sopvante e e

Leyo disposiciones quie sobre ef particular emita OSIPTEL.

oo 244 OSIPTEL ‘podrd . crear m
publicilen las buenas précticas de. |
o b aclcat ¢

iones” 2

i dminisirativas serén calificadas. como loves,
i

0.2 s cricras colenioas o las nomas sobre
ssiguienles: L o

: ificada como leve, se podra imporner una
otho por e JUinlentas (500) UIT, siempre que dicha multa 0. supere el
Son Por. dienlo. (8%). de “los ingrssos brulos percibidos. par ol Iacn
correspondientes _\a‘!_efen':fp."o'fnmeds_‘at_danZeﬁora la expedicion de Ja resolucién

. que impone la

¢ Sila.infraccidn fuera calificada como muy grave, se podrd
mponer una mufla incluso superior a mil {1 000} UIT, siempre que dicha multa
N0 supere ef doce por cienlo (1 2%) de Jos ingresos brutos percibidos por ef

infractor, Comvspondienles af ejercicio inmedialo anterior a la expedicicn de ja
resolucién que impone ia sancion, —_— :




G,?“BHCA DEL g,

a fa culminacion del término para apelar Ja resolucién que la impuso en primera -
7 inslancia adminisirativa, y en fanic no. mteiponga rec
_contm dicha resolucion

i das en ef

- 26.3 Asimismo, serén aplicables !os Arﬂcu(os 28y 43 de.-' Decrefo
Legisialivo, N° 1034, en lo referido a Ia parfrczpacmn y sanciones a los
representanfes fega!es 0 !as personas_‘que integran los drganos direcfivos de
adas. Estas depostones no ‘sélo serdn
_ "nﬁ‘acc:ones refacionadas con la libre

g, s;no “también “con fa mrerconex.rdn y con negatwas directas o
indirectas, para accedera mfonnac.ron

“Am'cu!o 3'6'" Gmdacmn de fa mu.‘ta |

Para defenmnar fa ca;'fﬁcacmn de la mfraccron y la sancion a imponer,

se fendré e consideracion, entre ofros, los siguientes criterios:

2%

e
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. '“:Sé" '-"'fc}‘t,}"p,sfderaré “eo,

efido y obfenido por fa realizacion de la infreccicn.
oducto de lainfraceién. .~

destinada’ a-subsanar,” miligar, o
infraccion.” e

o Las: resoluciones - que impongan . sanciones.. por..la comisicn de
infracciones sefdn publicadas en fa pagina web_del. OSIRTEL, ‘cuande hayan
queds ‘ '

do firmes, 0 se haya causada estado en ef procedimiento administrativo,”

“Articulo 36°- Procedimiento de solucion de controversias en fa via
administrativa ™ . 7 ST e
- Soh compelentes para resolver confroversias: . _
&) £n primera instancia: la Comision de Defensa de fa Compstencia en

Telecomunjcaciones dal OSIPTEL, de acusrdo con la normativa aplicabla.
) En segunda instancia: el Tribtinal Administrativo de Solucion de
Controversias, de & cuerdo a fa legislacion aplicable,
Ademés de las controversias sefialadas én ef Decrelo Supremo N° 013-

93-TCC, Texto Unico Ordenado de fa Ley de Telecomunicaciones, y en fa Ley
N° 26285, Ley que dispone fa desmbncpo.f.'_‘zacfén progresiva de fos Servicios
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Proyecto de Ley

Piblicos de Telecomunicaciones. de - Telefonia Fif
Portadorss de Lo b Rl
/1OSIPTEL es compefe
/ * como consecuencia de
s - mercado de los servicios p
g las parles lenga la condicion de

en.Ja presente Ley son

N°.013-93-TCC, Texio
‘¥ 8. Reglamento,

.- No obstante

Ifreceion | Mlta rinima | Mulla mésima

Tove OBUIT U
- _MU rave =l 350.'.'UIT§_

Para el caso de infracclones graves y nily graves, la multa rio deberd exceder
el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos declarados ante fa SUNAT o
presentados -ante el Ministeria en_el afio anterior e que s& cometid la
infraccion. £n ningiin caso Ja multe podréa ser inferior a uns L

En caso que no presente o se nisgus a presentar sus ingiesos britos o declare
: | segln la escala que le

‘N haber fenido ingresos, se fe

corresponda.’ 4

¢/ Articulo 2°.- Incorporacion de Disposiciones Complementarias Finales
Incorporese a la Ley N° 27336, Ley dé Desarrolio de las Funcionss y Facultades del
Organismo Supervisor de Inversion Piivada en Telecomunicacionss ~ OSIPTEL, las
siguientes disposiciones complementarias finales; '

"TERCERA.- Del Registro dee';&anﬁr?fﬁc?@él o Empresas Supervisoras

EL OSIPTEL emiliré normas tomplementarias a-fin de éstablecer un registro
de los supervisores o emprasas supervisoras facultadas para efectuar acciones de
supervisign.” d Oialra it

“CUARTA.- Importes por Cobros indebidos o en Excesg " o
EL OSIPTEL queda facuitado para emitir normas reglamentarias con relacién a
fa devolucion de montos cobrados Indebidamente o en exceso por las Entidades

ey



1 ! i‘
Superwsadas asf como con relacion a la d:sposrcrdn de !os mfsmos cuando no sea

posible fa devotucion en el plezo de 'un afo, montos que deberén ser destinados a los
abonados de!_ serwc!o'afecfado confonne criterios o mecanfsm S que determme

pnmera mst‘ancra admtnrsfmtzva, tant
como aqueﬁas que versen sobre maz‘en

-1 La . Comision de_Defensa._de- fa. Competencia - en r--Tefecomunicacicnes def :
OSIPTEL y el Tnbunaf de Apelaciongs interptiéstas contra las resoluciones de Ia
Gerencia Ganeral v def TRASU, en pmcadrmfenfos admmrslmtfvos sancionadores y de
impusicitn de ‘medidas- ‘correctivas; - estardn confonnados por.-cinco (5} miembros,
designados por Reso!uc:dn del Consejo! D.rrect.rvo, por ur penodo de !res {3) anios,
pud;endo serrenovado porun perfoda adfcfona.'" ' RS : S

s~

10

s




einte (120) das calendario, computados a
oo 12 presente Ley, ol OSIPTEL emifih oo ranes
l_te_n__ne_ces'érias__ para st debida implementacidn.

1 del artoulo 25° enirard en vigsnoi  los
‘publicacion de fa presente Ley en ef

sposiciones Comp!ementarias'Tréiri's-:itb:ﬂa's'-'f_ S

del OSIPTEL &

Primera.- En tanto la Comisién de Def

Colegiados' mantienen’ la“competencia iniciar,
- enire empresas

ados mantienen (3 o 0 a soliciud de pa
- Conocer -y resolver todas las controversi _ ‘que pudieran suscifarse,

asl como imponer las s’aﬁht;’ion_eé’CQrféépor}qigme_s.-.' REERES
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del TRASU, en procedimiéntos administrativos sancionadores y de. imposicidn de
ractivas: el - Const ctivo -del OSIPTEL segiiira resobviéndolas en

medidas. coractivas; e Consejo Ditectivo

segunda y Ultima instancia administrativa, - .

- Disposicién Complementaria Derogatoria

1

osiciones contenidas en los incisos e, y . del articulo g°de

Geica.- Deroguess as diép s ncsos o,y 1. de atculo °
- - Progresiva de los Sarvicios Pablicos de

fa Ley . N?
Telecomunica
Distancia.. """

Cornuniqiose i

Presid Presidente de} Chnsejo de Ministros -

ente Constituc)

H
]
H
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; EXPOSICION DE MOTIVOS
PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA £ 4 LEY N° 27336, LEY DE DESARROLLO DE
LAS FUNCIONES Y FACULTADES DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE
INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

. LAS FUNCIONES DE- SUPERVISION, FISCALIZAGION Y SANCION A

y administrativa, segin lo esi n-la
26285, Ley que dispuso la desmorniopolizacion _
Telecomunicaciones de Telsfonia Fija Local y de Senvicios d
Distancia, . 0 W R0e8ly de Sendcios d

la calidad y &
fasl.

& entre si,'de garan

ular ef equilbio de las

Enife los principales objetivos
hacer cumplir 1os ¢co promisos”

farifas, la calidad del servicia'y ex;

mayor nimero de hoga
© o4

adecuados de

sancionar comporam
interconexion, - ey
serviclo, entre otr

icas y legales de
en-la’prestacién del

En la Ley de Telecomunicaciones y en fa Ley N° 27332, Ley Marco d Jos Organismos
Reguladores de la Invarsion Privada en los Servicios Publicos, se establecieron las
funciones del OSIPTEL afin fc_ie cumplir los Q_bj_g;iyqs de su creacién,

En tal senfido, las funciones asignadas a
(i) reguladora, (i) supervisara, () fiscalizadora y -san
coniroversias y solucién de los reclamos de los usu;

telecomunicaciones®.

F Articulo 75° det Decralo Supremo N°013-93-Tee publicado et 6 de mayo de 1993,

|
]
1
]
i

? Arliculos 180y 19* def Reglamento Gereral dej OSIPTEL, aprobade por el Detrato Supremo N® 00g-
2001-PCM, publicade el 2 de febrera de 2007,

) Arlfeulo 3° de [a Ley N* 27332, Ley Marco de los Crganismes Reguladores de 1a Inversidn Privada en los
Servicios Ptiblicos, '

« 00018

B2



Al respecto, cabe precisar que en el afio 2000 se 'prom"u:i'g';s-:_la_'i__gy N* 27336, Lay de

Desatrollo de las Funciones y Facultades dE!OS'PTEL Cuyo ¢

L verifics ‘el cumplimisnto de fas

ite de |

. de - clialquier
' a'c_:ién_gue_ se-

tente aplicable, se
y estd sujeta a los

encuenira establecida. en el articlo 25,
siguientes limites minimos y maximos: -+

2133%"

-

LEY N° 2?;‘5&_,_,f_Lé:q.;_‘ngf‘ais;s"gr;amo'_b‘r's'"u;'s' FUMGIONES Y FACULTADES Git. OSIPTEL, -
Articulo 19, Ohjetivo dé noanma 0o e L Ly :
Es objeto do la preser

05 Supenvisor de fa “Ivrsién’ Privaga en

% ey i I actates g, Supevir 3o
Talécormnicgm_'n'ne's:(OSIPTEL},"pé?é” supervisar ¥ sancionar & Jag personas naturales o jurldicas que -

preslan servicios bt_':piicbs de :elgodmunimcicné‘s; enlo ueé respacta a sy competencla.

S Aticuio 10°- Tiiular de 2 sizﬁe;v?siﬁn y funclonarios sttorizados

10.1. La accidn de \"_s'mp_:_z’riis_.’_igrj___g_eré_je_fg'_g!uaqg_'_ par los finclonarios det 'DSIPTEL,l‘ya' sea por las
gerencias o p"t_)r_las_in#ianc!éS'édmpétehlé_s_ de dicho organismo, .- . - SR .
10.2. Pata realizar una’accitn de SupaIvision, fos funcionarios presentardn ta lentificacién que los
acredile coma tales, salvo que se trate b tna solic 89 informacion formulada por una gerencia o
instancia compelsnle dgl OSIPTEL, o de los casg enelaticulo tge, .

¢ LEY N" 27236, LEY bE DESARROLLO DE LAS FUNCIONES Y FACULTADES pEL OSIPTEL,
ARTICULD 24¢,- Facdlt_ﬁ:’c_l\s’gt}gfonac_{qra ¥ de tipificacién Lo S
24.1. El OSIPTEL se éncuentem facultado a tipHicair ks Hachos i omisiones que configyran infracciones
administrativas v a impaner sanciones en ef seetor de servicios Hdblicos de lelecomunicationes, en af
ambite ds sy competencia ¥ con las limiacio
) 3l

nes conlenidas en esfa Ley,




Infraceion © Multa minima Multa rmxima
Leve: 05 -uIT - 50 LIt
. Grave ; 51 uT: 150 UIT.
T Muy grave - it Lo3souT

acUerdo
o'y e corre

2Clr, un'méca
&l

D2.esla forma, debe existir una comespondendia en las hemamiehtas
SUPeNVision planteado en. funeidn de los objetivos gen |
' posicién de sancion

regulacion del mercado, y el sistema de im

rivada garanlizada por la Constitucién Politica es fibre v 52 ejerce en
de mercado, conforme 4 la cisal, y sobre la base de Ios articuios 55
arignia ef desarrallo del pais y actia principaimenta en fas dreas da e 3
lravés de [a Conceslén af Seclor privado de s serviclos piiblicos, protegiendo Infensamente ef inferés da

los consumidores'y usuaries — tuya proteccion se manifiesta'con la zctuacion de organismos piiblicos
especiaﬁz_ados. : o

una _econ_bmia social
y&irdela Constilucion, el Eslado
7vicios piiblices ¢ infraesiructura = g

e
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i modificaciones dentro del sistema de supervisnon y del esquema de sanciones a fin de
contar con los mecanismos adecuados para que el OSIPTEL realice eficientermente
sus labores de supervisién y, de ser el €aso, :mponga fas sanciones respectivas, A
‘contmuacmn se descnbe dzcho anahsr ’

1
i
I

2, E%L’Ué:ic’iﬁ ~DEL- MERCADO _ DEL s’s'ré'vt'clo Pﬂéuéo DE
TELECOMUNICAC!ONES T R S—

UnICaCIOHES rad[ca en el lmpacto de las
2condmico” de . un: pais__ L industia de
tros’ pal ieng desarmllando
denciar, de un fado, un mayor
] genera ia creacmn
nla _cal:da'c_i de vida de. ta
adopcion da'1as i '

¢ miria qu
de centlvos plddan’ mejorar1a
mnovacion, da

> [os: mas ' n!enswos en
oesn:iad

requenmlentos' de . mvers[
capacidad, - pro

ﬁmp s’y techologfa
e desplegar redes de comumcacnones alémbncas o tna

En efecto y como ze pued aprectar én el s:guzente graf‘oo en lns ultzmos 5 anos eI
sector acumuls alrededor de: US$, ',’Q_DU nil &’in ones; de’ !os cua!es tag
empresas’ mow!es mwmeron el 58% N’ ___'periodo As_lm_ mo, en el 2011 el secior se
recuperé de ia caifda d ia _:nversxén del 2010 y regislrd ‘un aumento de 168%
alcanzando Uss 8?4 ma!lo as de mvers:on un vaior s:mriara fa :nversion del 2000,

L
'

Z9
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Grafico N 1

Inverstdn en el sector de las Te!ecnmunrcacwnes

{en millones de dolares amencanns)

. Rinvenskinanusd  mimventdn mmﬁad&

40% de los ingresos oper
45% (ver graﬂco N“ 2)

Graf“co N° 2'_Evoluc:on de Ios gngz. RESRRTEN

{en mlllones de.

do!a

XTeeorlMEd XTekkn iy Slstarney
Fugnte: Empresss operadoras,

EVeata :Ierqmm 2 TvperCable wcuossemms

28
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No obstante ef creclm:ento obsarvado enla mdustria en general, existe una importarie .
dlsperston geograf ica y de nlvel de | mgresus entre las empresas que operan en el ;
mercado - peruana - de . te[ecomunzcactones Es dedr, si bien participan. dwersas
empresas 'n el mercado, el_tamano relativo de sus operamones 8s aun reduc:do en

compa cuon ccm el GrupoT fomca (Ver Tabla N“T)

_a Ia nformaclén financiera dei 2011 prowsta por. Ias empresa:
op_'_ adoras, Ios lngresos operatwos-sg concentran pnnclpa!mente enlas empres s del
Grupo T¢ na cuota por servicio por encima del 70%, exc; 3D

: s’ del semcm_"mév:l donde Ia empresa Telefonl'
representa el 44% de dlchos ingresos. -

ma_fja los zngresos operatwcs se d:stnbuye en 1'5'
ciong, el Grupo Telefomca ostenta el 74%. de . os
e 5 empresas operadoras que t:enen una cuota

ingreso por dicho ‘servicio, Ha
|ndm ial menor al 1 D% .

En el caso del semcso deg trans _sxon de datos y ‘tecnologias de ia mformamén Ios
ingresos. operatwos buyen en_mas de 10 empresas y el Gmpo Telefomca
ostenta at 81% de Jos i Ingresos por dlcho servicio. Hay mas de 5 empresas opera oras
que tienen una cuota individual menor a] 1 0% .- -

En cuanto ai serwco ntemet las" mpresas de! Grupo Te
obtierien &l 71% de 08 ingresas totales _por d|cho sprv 0, seguida por Claro ¥ Telmex -
que conjuntamente” ‘oblienen =3 ngresos, _Rezagadamente hay:"
ofras ; pocas empreSasquen‘ de mgresos R

F[naimenie en algunos ser\nmos publlcos de te?ecomumcacaones una alta dlsher's'l‘én
de | mgresos tamb:en wene paﬁa_a'de una amplla dlspersuﬁn geograf‘ ca de los
I 3 empresas " gue - operan brindando e servn:lo de
8@ ewdencra una- alta’ fragmentacmn ‘de las _
an por cabie que opﬂran en ung locatidad o Un distrita
_ idades). En. segundo_ jugar, las pegqusfias Sas -
representan ala mayoria de empresas de ese segmento de negocuo que ‘clentin edn -
una pe_que_ﬁ_a__'es;:ai_a;_-de aperacion con una miedia de 500 a-2,500 abonados (para

respectivamente). En tercer Iugar es_el sewvicio con mayor canfidad de concesionge
otorgadas {rnas de 300 conces:ones def servicio y conoesmnes unzcas) B

l



Tabla N°*1: Dispersidn de Ingresos dat 2011 de fus Eznpfeéas Operadoras
por Rubro de Mareads » '

F T Tetetonia i - L el e

Telefonlca dot Pery - - 69.3%) - | YeleRnica datBery o o] - 4464,
Ambrica Mo | on| Telstdnica Méviies M
Telmex 1 ' . 62%] mex - S CUe%

Tekelonics Movtes =~ | 49% skl
Glabal Crossing/ Loveds 1 g, 1%

. 12% 0.9%
: 11% 0.6%
Rl Telecom -~ 01% - 0.5%
Infodticios y Teteomunie, 0% nak)
R ] N RN
Y Dty T . D1%|
g © (RedPivataVital |0 o

Transmisién dodatogy L]

Teloinica Movies
Amética Movil -

TESAM,

L T03%]
%l

() Infitiadion efaborsda sotye 1 bass o s Ingresos operaiives indii
!umadpia'_infqnma;_iﬁn'ﬁqahdgia del20fp, . © T TR
Fuenls: Empresas operadoras, | '

Tomando en cuenia [o anlerior, resylfa avidente que la ca
regulador .debe ajustarse a Ia “forma-en que h
desincentivando Ja realizacién de conductas infractora
mercado, por fo que dicho sistenia dabe responder a las
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requiere que el OSIPTEL cuente con una capacidad de supervigi
distintas €Mpresas que operan en diversos puntes de! pais.

Por otro Tado, debida a la dispersion en la ubiéé_iéié_n géégréﬁca_ de ias_emprésaé, se

on efectiva a as

DE SuPERViSION v 14

'EUNCION FISCALIZADORA Y SANCIS

of telecomunicaciongs hace imperativo
mejores heramientas de stipervision en
igaciones: de las empresas o ras;
g &m ras.

las infractoras, sin qua e
® que se pueds dispensar en atencin a la n

stén ‘somefidas a ¢
aturaleza de'la stpe

99-CD/OSIPTEL, segiin ef cual una_sancion pecuniaria |
9r.una amonestacian o pueds ser condonada; asl como tambieén las
ducirsg, ség las p_arii_cf._ulagidadés decadacaso, c i

Por otro lado, es necesario Indicar que Io 6obra 0 por concepto de multas o forma
pare . del presupuesto del - OSIPTEL sino que es. transferido  al* Fondo " de -
Tefecomqﬁ_n_ic_:a_c;iones_ ~FITEL, adscrito al Ministerio de Transportes y Cbmuni¢a_ciones. e

TERCERIZACION DE LAS TAREAS DE SUPERVISION

La situacién descrita en el acapite precedente requiére de un organisme regulador qise
cuente cort mecanismos que le permitan responder adecuadamente a las hecesidades
Y demandas de un sector en_evolucion y crecimienta. Uno de los mecanismos que

permitirs conseguir dicha finalidad es fa habilitacién legal para contratar a terceros

-3¢
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especializados que caadyuven a Ja funcion que realiza el personal de planta dej

regulador, Jos que &f proyecto considera denarninar como Empresas Supervisoras.

De acuerdo a fa propuesta, !asEmpresas _ng'grvi_s_pr__afé_ geré;n__ contrat
OSIPTEL. . La contratacién de. las mismas sé realizara 1 '
igg_g_l_q_a_}q ;.o d_i_q_crir’\nin“acién_\;.y libre i

N de- |
organismos reguladores,

Sabra EIPamwlardebemos indicar que una de Jas principales razones
I propuesta: de madificacion’ de 1a Ley N® 2733 oo’
in_c_:_r:emehtd '

2160, nomativo vigente, propi fpac
alizadas en relacion a los. meumplimienios que sean pasibles d
alquier lugar del teni_tqﬁd__n_’a_c_igné[._- S

on_de empresas
e ser detectados

gpamento do Supenvisibn de las Actidades Energetcas y Mineras & OSINERGMIN, Resdiicién
N° 324.2007-08-CD contiene . diversas disppsiciones : referidas a la patuialeza, ambito de aplicacion,
caracteristicas del contrafo da stpervisian, confidentialidad dp la informacion, asi como I3 conformacian
da un Registro de Empresas Supervisoras, Al respeclo, el artleulo 8° del referido Reglamento, sefiala:
Arleuio 8- Supervisaies . - o R '

OSINERGMIN realizerd fas acciones de SUPENiSion A ravés de Supervisors quie podrdi ser personal

fopio o de Emprasas St}b'en.risoras,_'_con_[m}adas"al amparo'de la ey de Creacion da OSltﬂ_ERGMIr_\]_;. Loy
N® 26734, 1a Ley ds Foraletimiento Inslitucional . de OSINERGMIN - ey Ne 27699, el Reglainento
General ds OSINERGMIN ¥ fal.ey N° 28064, (subrayado nueslro) "~ T o '

También se incluye disposiciones acerca de las facixlladés_._' ob[fgaciri_nes e Incompatibilidades de las
empresassupemisnraa_. I - S -

"€l Reglamento Generat de Supervision de OSITRAN, Resolucitn N° 024-2011-CD-OSITRAN esta blece,

en el capitulo 5, entre olros aspectos, lag obligaciores de lag EMplesas supatvisoras.

2M
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En efecto, [a tercerizacion de’ este tlpo de actmdades
émpresas supervisofas,; tiene una inciden
normatwo por par’se'd )

mediante [a contrataclcn de
directa ‘en’ &l cumphmrento del marco
pe _doras dado que. ai incrementarse'ia
ductz asibles - d on

_trayendo Mo
zacion de estas conductas a Ia par de
_ r'matwo :

presas’ supsivisora
actlv:dades baja esque

: on de las. activida ide:
i5 de la Ley Ne 2‘:’336 representa
' 'twos_ a

3 contratacmn
Adm[nlstrativa de Senvi 0s (CAS),” aprobado m
SU IR glamento dade” lie elic implicaria -
ante‘ ente referidos

_ _reg:me
llante Decreto Legtslaiwo N®. 105? y
cUfTir . en ostos -s:mllares a: !os'_-

_ _. agregaf;se que
27336 Ias . acciong

0,a
encueniran hab:[ntados para, apoyar en [a. realrzaclon de'd:chas ach_y;dades facultad -
que como consecuencia de dichic m ndato legal; ‘no podri:

fa Ser exterdida ‘a personal
que no se encugnire consﬁerado_en 8l Cuadro de’ Asxgnaclon de Personal y esté fusry

de {.9? glc_:_anc_s:_s_ de fo dispuesio en la Ley Marco del Empleo Piblico, Ley N° 28175 yio

dispuesto en ‘el propio Regtamento Ceneral del OS!PTEL aprobado mediante Decrato
Supremo N° 008-2001-PCM, | }

En ese orden de ideas, debe advertirse quo el nimere de funcio

naros encargado de
realizar actividades de supervisian con gue cuenta el OSIPTEL actua!mante que

t

1o

Contratamén_ '

ancias compe ntes’ de este
Gnicaments jos funcionarios del OSIPTEL e -

{J

g »




E

]
i
!
!

Cumple con los requisitos y caracteristicas que imponen la Ley N® 2?_33_6"- no se ha
incrementado de manera proporcional a los indices de desarrollo def sector, lo cual
padria significar que. en la prictica. existan. sectoras #n los que-los indices de

Y. en; algunos casgs - casi

exiguo

supervisoras confratacias
dispuesto de modo

Finalmente, se deb  actividades de stipervisi
representa un-incremento mparcialidad pz \

CUYO recursa humang
mercado,

En 1994 los servicios de _ j roxim
Centros Poblados. del pais, entre urbanos y rur 25, A raiz de Jas obligaciones del

contrato de Telefsrica def Perd SAA. an'el Ao 1997. el nimero d

felecombnicaciones eran brindados en aproximadamente 954

n 1700, Es dec
éon algin fipo da

fa fija de

pablados rurales con servicio de Tt
proyecios y gl nimero de centros
10,000, o e

" A la fecha la Gerencia de Fiscalizacién del OSIPTEL cuenta con veinliséls (26) funclonarios qua
realizan aclividades de supervision, !



P
1

Spacificarmse
la’ac

-esarios para realizar [ds -
n del tipo 'y nivel de’

ultados obfenidos. -

de supervision sean -
138l como .mediante Ta- -
que registren. [a- conducta’

e hey ficas U olrés analogas
2, no séra necesario quie &

| spervisor proceda 2 levantar un acta,

En cuanto a ello, es oportuno sefialar-que la evolucion de . fa tecnologia viene

operadoras,. entre . ofas . formas. de obtenst medios - probaterios que "constituyen
pruebas fehacientes respecto 2 la ocurrencia de log hechos que se evidencian én
ellas,

12

da -

almacenard el historial “de las-




+

t
En tal virtud, se pretende dotar de upa mayor precision a ta posibilidad que siempre
olorgé el literal ' del artfoula 15° da fa presente Ley N° 27336, en cuanto facultd 3 los
funcionarios del OSIPTEL 4 utlizar los medios téenicos que se wonsideran necesa

“reionario = TE- @ utiiizar fos e esarios
Para generar un regisfro completo y ﬂc__tgdfg_no de los hechos matenia de supervisidn.

Dentro de_ese marco, fos 1

viri

De 0fro lado, 'se ha consid
27336, que el OSIPTEL cue
variar el objeto de upa acci
de deteccion y aciuacién pro
s puedain evidenciar de manera adic
anQﬁtIQ_ari,i@n - original; ‘lo” cual
destinado a dotar a los pro

de garantizar Iz cautela de fos bienes juridicos que protege, "

PERSONAS NATURALES O JURIDICAS QUE NO TENGAN LA CALIDAD DE

1

£l proyecto de norma, propene la ig]corpo_raci_(}n d__e_!_sigu_ient_e_ Aumeral, en atenclon a

que OSIPTEL cuenta con facultades para sancionar a personas naturales o juridicas

auhque no tengan la condicién de empresas operadoras:

13
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“24. 3 OS!P'!EL podré sanclonar a personas narura.'es o jurfdrcas aunque no fengari Ia
condicisn de empresas operadoras de ssrvicios pub!ms de telécomunicaciones por
mcumpJ:m;en!os a Ia normanva de! secto.r confonne se drsoan 3 an eﬂ i

eS0" y 50- -‘compam

_s_o pUb]iEO para 1a
prestactdn -de Servicios publIcos de ieleccmumcacsones’

g pro_ba_dq medlante Decreto

Asnmzsmo la mtsma Le
siguiente: .-

y N" 2?336 establece para temas de bre y ieal competencla !o

Articuio. 36 de ja presente L Ley, 351 come por mcumphm:en 0 02 jas
i s en _ a’:m:e\ Tt spond:enfe e

De otro lado, como :c_onsecuencaa‘del sistemia de portabzlzdad_ u'__enca :
Reglamento _de Ia Le ,_ ° '

a entidad indepen fente’ de los concesiprarios
d y supems:on del OSIPTEL. Es par ello qué se _juslzf‘ca__ _
mnadoras como incentivo’ 1 1o para g '
Admmlstradur_de la Ba: elas obhgacrones

garantlzarén eI funcionamlenio adecuado del szstema de por&abllzdad

?quef .

" Entidad !ndependlenle conlratada por Ios concesionarlos del servicio pﬂbrm mdvil que canahza todos '

los procesds adrnlmslratwns y a!ma&.na {oda fa mformac:zﬁn referente ala por[amiidad en los sewzcms
Fubhms méviles. - ' S .

? Artieulo 28°,- Ob!igaciones mlnlmas PR '
Las obhgauones minimas de} Mmm:slrador da I Base de Dalos Cenlralnzada an:lpal son
{i} Servicios relacionados con el ) propio proceso de poriab:l‘dad :

- Uanf' icar la informacian’ registrada en &l Regrstro de Sohmlud de Porlabaﬁdad por el Concesmnano
' > Receplor & Indzcar st ta misniz procede oserechaza. - .. .

- De sev objetada la solicilud de.' ponabmdad por el Concesicnano Cedenle verificar si pmcede el

- rechazo, -
- e con*espnnder. trarmtar Ia sol:c:iud d» poﬂab‘lrdac!
(i) Servicios relaclonados con la descarga da infarmacisn de ia base de dalcrs '
~ Parmitir el accaso ramolo de los concesionarios mivilus ala Base de Dalos Centrahzada Pnnc:pal !
para la aciualizacitn de sus Bases de Dalos Locales,

i4

mpelencis, en los casds S roflero - - - - -

%
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Por ofra parte, de conformidad con ¢ articulo 104° de Reglamento General de
OSIPTEL, aprobado mediante D.S, N® 008-2001-PCM, *Quign a sabiendas ‘de Ia

faisedad de fa imputacion o de /a ausencia do molivo razonabe, donuncie
> 0 juridica, alrib yaadole. una. infraceitn sancionable  fior

uier

0r9ario del OSIPTEL serd lonada con una mutta de hasta 100 UITs medjante
ms_q(ﬂg:fdh'g{ebidafﬁ?ﬂtéﬁioﬁ? da?,; e SRR

Sorformida con 1 nerativa vigents todo adrminisrac
r.dei + e prest narse. la- figura tip e
ostentar la calidad de empresa operedora de

Téhiendo en cuenta quie,
estd facuilado, péra fom

ufa

telecomuni_ca'ciqn_e_zs, qaber_fa"_s' sancig

En tal sentido, e concordaricia con fo establagido e a3 Nornas antes sefaladas se
ha'pmp’ue'stq-qp_e_.'ge establezea expre ' 38 la facultag del

_ _ i on la Ley N° 27335 |
OSIPTEL de sancionar lurales o juridicas-

ue s

condf

ESCALA DE MU LTAS ¥ LIMITES VINCULADOS A 108 INGRESOS

UI), grave (51 a 1 50 UIT) y ruy

A res . rar - TH i1 diAVe. (O Y L
grave (151 a";,SSO_’-.UlT.)_,-:--_nq’re_s_ult_a ‘adecuado a-lg evolucion: de I industria,' ‘ni

suficientemente disuasivo p_ar_é_l_‘_lé:s__'emp_res;gé‘Qp’;a_ré@p_r’gg_. '

- Permilir ef acceso remolo de fos cancesionarios de servicios piblicas de telecomunicacidnes
diferentes a Jos concesionarics méviles para fa aclualizacién de sus Bases de Datos

- Pemitir e} acceso remeto def OSIPYEL a efecios de veriflcar que efectivamente. se. viene
Gurmpliendo con etmaico nomiativo y las cong clones establecidas para la portabildad. i

! nformacion diana de fos Mimeros & po 58 ¥ poneiia 3 disposicien; de
Tecomunleaci nes para sy .8CCESD remot
sfa nible un (O1) oig hatlt antes de 1a

fecha da ejecucion de la poriabilidad, Lo S EEETHR Sl .
{iv) Mantener (a confidencizlidad de la informacitn earrespondienie a log procedimientos de portabiligad,
Dicha informacion sslg Podra ser ulilizada para los Tines estableckios en ¢l marco nomativa, E

dascarga via electrénica. Esta infornacs  debers

Administrador de lx Base do Dalos Cenvalizada Principaf o deberd divulgar Ia informacién, n
compartida, nl ufifzarda paraotros fines. - e !
" Articuio 105° ge I3 Lay N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,

15

Sobre el parficuar, es praciss rec rdar que el esquema vigenfe de. multas que.
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_- que conf rm a los pnncaplos establec:dos y
i c'Genera NZ2 la. L '

res nacnonales, la‘escala

disuasiva Ver Tahla: N 2}y, haciendo un:

ra por. debajc de palses _corno Cuba, México,
-Poriugal; Brasil
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6 en ningun caso la Multa podrd exceder un”
resd. operadoa.’ Al ‘respecto, .S& considera

orcentaje de eftos, al limite de 'las multas que se impongan, tal como, por ejemplo, se
ha utilizado en ef férroula legal del Decreto Legislativo N* 1044, *Ley de Represién de
la Competerj_lc__ia Deshauat"'5 B P

_Articulo 52.- Pardmetiog dé lasancien.. o o N
52,1.- La reaftracién ds & 05 de competencia desteal constituys wna Infraceion a las disposiciones de la
Ley y serd sancionada por fa Comisidn bajo los sipulentes pardmetros; 7

b) Sila infraccién fuara calificada coma tave, con ura multa da hastz dncusnla (50) Unidades Imposilives
Tribularfas (UIM) ¥ que no superg: ¢] diez por dento (10%) de fos Ingresos brrios percibidos por el
infraclor, relativos a fodag sug aclividadss econémices, cofrespotdienles al ejercicio inmediato anterfor o)
de [z expedicon de [z r _ly.u‘éndatathlsiﬁrg_-_--:' R o S
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Asimismo, se considera conveniente que Ig referencia al gjercicio inmediato anterior
seg considerada respecto de _fa_expedrtc_ién de [a resolucion Que,impone una sancisn ¥
no respecto af gjercicio inmediato anterior de la comisién dela infracsion,

alar que resulta mucho mas realista aplicar dicho

alejados a 1a fecha de la cormisian

deteccien y oblencidn de

o ton Sefialado en Id propuesta los erferios a anaifzar para fa determinacion del’”
monto de las multas, como parta del an $ de razonabiidad g arse en
recogidos también en ofras tiormas de Vinculacisn ¥ quo -6
explicitarios en la Ley que desairolla lag facultades del O PTEL.

Asl, cabe sefialsr que ef beneficio, el dafio y la fepe ticion; aun
son _criferios. consignados en. el vigente articuly 30°. e e
adicionalmente,'se “encuentran Presentes en fa. Ley N° 27444, ¢
Profeccién y Defensa del ¢ nsumidor, Ley N adelar
Decretos - Legisiativos " No 1 034y 1044, L ey de

Anticompetitivas y Ley de Represién de Ia Gompetencia Desleal respectivamenta
Adicionalmete, se ha consigriado 1a probabiidad de deteccisn, como

analizar al momento de deterrinar I sancion a imponer. Este criterio ests con
en.el. CPDC, asi como también en [a Ley presidn de Conductas Anticom
yen ta Ley de Represion de la Competencia Desleal, T

petiivas

De. ofro lado, las circunstancias agravantas no son otras que las ya establecidas en Ja
Ley. N% 27336, en 1a L'ey No- 27444 enelC la repeficion yio uidad,'la -
intencionalidad - y el - comportamiento - del infract euando’ contraviene - a’conducta
procedimental, . -~ I

fa Ley N° 27336 que establece un régimen de beneficios por su_bs'_é’na'r;_ié_n;_Esité criterio
es fambién expresamente establecido por la Ley N° 27444 y recogida ampliamente en-
eicPDe, | T ST Y FecogHde P R

Baci’c)h"ali'déd de Ja includian '_del Beﬁeﬁciq _E_spé:ra'd_d ¥ Dafio Potencial

Ronma de calidad de servicio, el problema guie &nfrenta'el regulador es ef de diseffar
Un esquema basado en supervision y sanciones que brinde_inoentivos para que las
empresas bajo su ambifo destinan fecUrs0s & prevenir y controlar posibles falias. No

Como atenuantes, se Ka mencionado la s'ub"s'éha'ci'é'n.'_ﬁgura'éctuaf_ménte regulada en

19

iterio -
signado.
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obstante, dado que los’ .ésfquém'és'--*méh.ci?ﬁadds; anteriormente. son_costosos, el
mecarismo 6ptimo de disuasién podria ser aqué! en ef qu X post el regulador no
observe todas las infracciones (io cual- géneraria incentivos - para _Que algunas
empresas na-inviertan en mejorar la calidad det servicio brindado), pero en el que ex
_ cion sugerida por o reguado bty o s e

sangionés Unicamente cuando se han producido afecfaciones a fercaros, Ia capacidad
de sancion del regulador s verfa bastan : da. Dependiendo de 1a esirategia de .
monitoreo. y. supervisicn que tenga lainstituicior asf como dela

informacion, ésta podrd seguir u

muita depende de o actores. En-primet

requieren ser tan elevadias para poder ser disuasivas, lo cual fepressnta una vehiaja

sobre fas multas ex post. En segundo lugar, dado que las multas ex ante suslen ser

mas bejas, podrian ser menos susceptibles de ser apeladas o judicializadas para

aquellos operadores qlie son adversos g riesgo®. En tercer hugar, la Imposicisn de
Sor

' Cohen, M. (1987).%C plimal Enforcsent Strategy to Preven Oif Spilis: An Application of & Principal.
Agenl Model with Moral Hazard” Journal of Law and Economics 30{1): 23-51

7 Pofinsky, B, v 5. Shavell {2000). “The Economic Théory of Public Enforcement of Law” Journat of
Economic Literature 38(1): 45.75. !

20
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efie de. supuestos,

avel, 1993)"%, No obslante

Sh

nformacion d

st o i N°.3), resultando necosario consignar
ctibilidad. anf oo ente 0 esta Ley N° 27336 para garantizar la fransparencia y
predictibilidad, asf gomo para asegurar la legalidad én sy aplicacign. .

: o . | L L e . Lt . . o . .
" Cuanda los ingividuos presentan aversién al riesgo, ésiog tlendar a sabre vartir e medidas para
cumplic con la romialividad, lo cual podtla no ser dplima desde el p
monto de la sancion es menor, como lo es
* Shav

de unlo, de vista de Iz emprasa. S ef

€3 con lag multas ex ante, el m

eil, 8. (1993). "The Oplimal Structure of | ay
255-287,

onio de’_s'ob_rginvers__fén serd menor,
Enforcements Joumal of Law and Economics 36(1):

* véase

21
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00005

eneficios respecto de la. unif
no: () reduceién del.
rdinacion: -

Asi, de un total de 21

cinco mill

embargo, - aciia
formuladas
General y el TRASU y, esto ha implicado 1 1
ferminos cuantitativos “cuestig _
casi el B0%, del'afi 2011 (48 Fecurso

s - competente - tambié

coni las ‘sanciones'y. medidas_correct

apelacién).' "

De ahf que se proponga la creécién de un Tribunal de Apéléc:fqnes similar at que' tiena
OSINERGMIN Como parle de su estruciyra orgénica, La creacin de este Tribuna

|16
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i
traera beneficios de eficiencia 'y eficacia, ya que, por un lado, el Consejo Directivo se
abocara a las funciones propias.de tn rgano maximo de un organismo regulador vy, .

por olro lado, un Tribural de Apelaciones ad hos podrd hacer frent e manera,

[
i
1
[

oportuna y con una mayar especializacion a los reclrsos impugnativos que conozea,
te ), ademds, la posibiidad: de’ emitir pre o 1a_obligatoria y
ineamientos resolutivos de ser : T

alas normas comprendidas en las mencionadas Ley nando Jas canductas
de Controversias. - RSN A

i
se presenten respecto de
asumiendo, en

e olro_ lado; ‘dicha Comisién tendra. a- su: argo- eva'_['qa_r_- los efectos “de fas
transferencias de Concesiones de serviclos publicos da telecomunicaciones y emitir
Opinién al respecto, a solicilud del Ministerio de Transportés y Comunicaciones,
Especialidad o
forme a st funcion de solucion de controversias, ef OSIPTEL es competente para -
Gonocer fas controversias que versen sobre fas siguientes materias: - e

" Elinoumplimiento do fas obigaionss sobre librs y leal competencia, SR
* .La inferconexién en sus aspectos {eenicos, econdmiicos y jurfdicos, incluyends fo.

fiquidaciones de dichos cargos, compensaciongs a refribuciones. .
= El derecho de acceso a red, incluyenda sus aspectos técnicos, juridicos y
economicos. o
*  Tanifas y cargos diferentes a Jos de interconexion,
*  Aspectos técnicos de los servicios publicos de telecomunicaciones.

!

24




*  Acceso y uso

Servicios publicos de lelecom unicaclones?.

compa_m_'dq de_mfra_es_{:u:c‘tura de uso publico para Ia preslacitn de

cargado da resolver controversias’ de priniera i
legiados,

Predictibiidad.

2 Comision de Defesa de a Compelencia én

nde reducr el riesgo d ridad

troversias

Mdiclonalmente, es preciso sef \

de suma importancia, la funcién reguladors, la riomativa. y fa de.solcién do 5
- Al 1especto, existe una retroali

regulacion {funcidn nomnativa y reguladora

n

sefialar que en ef OSIPTEL confluen, orrs otras fabores

meniacién constante erire las faborss de
) y1a funcién de s lueidn do controversias.-

En tal sentido, {Na mayor preditibifidad en s

2! Atticulo 53° df Re
008-2001-PCM.

glamento General del OSIPTEL, aprobado por el Decreto Supramo No

25
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A continuacidn se puede observar & ndmero de procedimientos iniciados en ef
OSIPTEL:

OSIPYEL: Procedimisntos Iniciados 2008-2013 © |

200 0 A 0G0 O LR oo o
\ 7518 R R By

*Matsrins: Libra’ Gomm
Infreestructura, -

. Iniéreoneion, Arrerrda_mlemo'.‘dé' Gircuitos. y Gumpar{l::»ﬁn

El siquiente cuadro conti

: ua ene la misma informacion de INDECOP! para los afios 2008 al
2011. Sin embargo, cabe resaltar que Ia competencia del OSIPTEL se limita al
mércado de las telecomunicacionies mieniras gus ta del INDE Pi se extiende a todo
el resto de mercados. AT L

ELIMINACION DEL TRIBUNAL ARBITRAL -

fodiante ef lieral ) def arficulo 8° de la Ley N° 26285, Ley de Desmoropolizacion
Progresiva de los Serviclos Pibiicos de Telecomunicaclones, se establecié como una
funcion. det OSIPTEL actuar tomo institucion organizadora de Io rbitrajes que se

instauren para resolver las controversias de las empresas préstadoras de Servicios

entre si, cuando este tipo de arbitraje haya sido pactado en los respectivos ‘contratos
de concesion.” Asimismo, madiarits e literal ) del referido arffculo se dispuso que el
OSIPTEL “debia establecer |a- relacion: de arbitros independientes a los que se
someteran las empresas concesionarias y el Estado para resolver las discrepancias
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sobre el contrato de concesidn, cuando el arbitraje para estos casos se encusntrg
pactado en dicho contrato.

Sin ambargo, estas dlspcusmones enla practica, no han tenido aplicacién efectiva,
slenda que dasde el inicla de sus funcionas - Unicamente 50 a | 'ntado ¥ rasue!to
anta el Centro de Arb ) i .

2001.°C

B : saConcasionaiia, - edsan
_ __Upt]f' !a Cémara de Camerclo de era

En tal senttdo s ha ccmsa:!erado converuenta eﬂm[nar la referencia al Trﬂ:unal Arb}tral

.ﬂ_ T e

montos cobrados indebldamenie por
cl d ios mismos 8N Tazén

En afecto si !as ampres_a ' opefadoras no f.iu gim'_c_fe#btyer:}p mdabldaments cobrado
a los UsUarios, ya sea porgs ya no existan o sean Icables y ef tiernpo. transcurre,
esfa obﬁgac:on de devojugion p ap criblr, 0a fonnar parta de los lngrasos
de las empresas dlcho' df ST .

Al respedto; es Pretiss tener en ctionfa q que 3 Ia fe-cha se Encuentra pend}ente da
devoiuclon_ cerca da cuai,rg Etones ' uevc; oles ¥ dns mdlones da ddiares
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far:ultado emﬂlr dlspos;ciones'

$
$
TR pgE
DIGITAL WAY SA" . st s
FEJ(TELDELPERUSA. si, . $ 1'319,140.:43
STAR GLOBAL GO S - To o e T
TELEFONK:ADELPERIJSM St $ - _
TELEFGNPCA MULTIMED{A QA.C §F 'g' 0274375 2936200 -
TELMEX PERU SA O SE s thage (e ]
TELEON[GAMOWLESSA i $ &54_50 458400 |
Tmmausmom(spems.& A 1,223,?11.05"‘ 8384500 [s ssodi 141100 7. | .
TOTAL™™ D05, P s:fa,sesdsa.u - 3’:‘53,3&‘2‘.‘0;1151,915115 D?‘e -203,453.00
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6. EFECTOS DE L A NORWMA PROPUESTA SOBRE LA LEGISLACION NACIONAL

La propuesta’ establece’ precisa fas facultades: del Organismo . Supervisor de ' Ia
lnversfonPnuadanTe!e omunicacionss SIPTEL,'__'QL_\_!_B' an incider 1)
romsiive:seciori), :
sanciones. admini
para la_ejecucién _
realizando {os ‘otros organismos

on emprésas Supervisoras

sibilidad de contrater con empresas AE
supervision, fal comp, en la ‘actualidad fo vienen

lado

lacién de empresas Supsrvisoras se
S 2,105 beneficios que ta otestad tendrd por

fganis
pals,

rq
es de stipervisién.

cisamente

) ra

. .. seno. en el que estos realiceri . suis. actividades bajo’
esquemas que promuevan el cumplimiento de metas u objetivos, asf como la creacion
de incentivos que teduzcan el tiempopromedio de’ trabajo, sin que, dicha situacian
signifique una disminucion en ta calidad y efeciividad def servicio brindads, ... - .-
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De este modo, la propuesta de
una mayar presencia supervis
) apq_rtun_amgnte_ frente 3 los av

En consecuencia, cx
ersos, incluida una mi
posibilidad . de ' disuasion
supervisadas de modo tal qU
reconduciran su conducta ten

diver

Il
i
1

nforme s ha exp
jora de eficiencia

‘miodificacio
upe

nfu
, 8in:represent

é

fnodificacidn
ora def se

“con un miejor esquerne
diendo al cumplimiento de S

0003

'cie'-'_'a' Ley N° 27336 tiene por abjeto fograr

clor. a nivel nacional, capaz de responder
umplimientos de las an

Presas supervisadas,
ra el OSIPTEL,

$ del mercado.

o 12 . propuesta son
upervisicn, que se traslada & una mejor
okis . i de las

escala de multas hoy vigente,
Presas respecto de cada

fegulan la actividad
o fa comision de infracciones.:
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eldos '

andlisis costo-benefcio da como resuitado qus I tercerizacian implicaria
un ahorro de 8CUrS0s que podifan sar reoriehtados hacig |3 supervision de mas
localkidades que tengan cobertura ge algiin servicio plblico de telecomunicacionesg,
| 3 BT
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Asimlsmo 1o ze reque i f N T
encu&ntran nal

PR

© PRESUPUESTO 2013 -0SIPTEL

Promociény Regulamén GoTos Samclos de T
Telacomunicamonas o R .

“‘”**;aﬁaaiexé%e;w?;;f
Supervislén y F:scahzac[on de Servicms en o - |Realizacidn de

_ . 10,380,105] 14.8% modrﬁcaciones
Te!ecomurﬂcadonas R Rt PRkt Int 5 )

Sohxm-ﬁn__de Reclamoa'y Cnntraversras

TOTAL

Finaimente debemosﬂsenalar que las actmdadas ds perwsxén ‘com rer;den —entra
ofras~ Ia St I de la callde[d de os. ser\ncios 0

supervision de_.:_apones y. dg- apljcadén tarlfana ia'supamsiéﬁ de” acciones ds
pravencion, Instruccion y asuntos normatives y. la super\dstén de los serviclos de
te!ecomunlaaciones desplagados en bcahdadss mra[es daJ pats

Ty
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1 dé f '..F!‘t?iq'ria!?'.ds\deijdiféfé.hfé.s.éféﬁé"de'
ie _"po"para__I_a realizacion de ofrag funciones, -

a D.bmf?iﬁﬁj_&? Deferisa dela fédmﬁé‘zghﬁi_é del OSIPTEL,
‘2l ex1ge qus, pard cada

ono

Lo

para 1 institucion en

ma. &n la actualidad, esto
la institucion los cuales

[y







