EXPOSICION DE MOTIVOS
PROCESO DE DESREGULACION EN EL MERCADO DE LARGA DISTANCIA
ANTECEDENTES

Consistente con su objetivos de promover una mayor desregulacion en la
provision de servicios en la industria de telecomunicaciones, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones publicod el 2 de febrero de 2007 el Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC, en el cual se incorporé el Titulo | “Lineamientos para
Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansién de los Servicios de
Telecomunicaciones en el Per0”.

Dichos lineamientos establecieron una serie de medidas a ser implementadas por
el OSIPTEL, entre ellas figuran la desregulacion del mercado de larga distancia y
de la telefonia local para clientes comerciales, la eliminacién de la preeleccion por
defecto, asi como la implementacion de los mecanismos de preseleccién y
llamada por llamada para las comunicaciones de larga distancia originadas desde
redes moviles.

El marco normativo relevante para la desregulaciéon del servicio de larga distancia
puede ser hallado en la seccién 9.01, literal c) del Contrato de Concesion con
Telefénica del Per( (en adelante, Telef6nica), asi como en el articulo 34° del
Reglamento General de Tarifas, donde se establecen los plazos del
procedimiento de desregulacién tarifaria’. De acuerdo con el procedimiento
establecido, corresponde al OSIPTEL elaborar un informe técnico que sustente el
inicio del procedimiento de desregulacién en caso que la evaluacion de las
condiciones de competencia en la industria en cuestion asi lo sugiera.

En este contexto, el informe presenta el analisis de las condiciones de
competencia en los mercados de larga distancia internacional y nacional en el
Pert con el objetivo de precisar si existen las condiciones suficientes para la
eliminacion del esquema de precios tope en estos servicios. En relacion al
funcionamiento del esquema de precios tope, la idea central del informe consiste
en evaluar si la eliminacion de dicho esquema regulatorio generaria algun
perjuicio en el desempefio de la industria, o, en su defecto, produciria beneficios
para el desarrollo del mercado. Al respecto, un criterio esencial que debe ser
tomado en cuenta consiste en determinar si existen segmentos del mercado de
larga distancia que quedarian desprotegidos luego de realizarse la desregulacion
tarifaria.

REGULACION TARIFARIA APLICADA A LOS MERCADOS DE LARGA
DISTANCIA

La seccion 9.01 del Contrato de Concesion sefiala en el inciso (a) la clasificacion
de los servicios publicos de telecomunicaciones que estan sujetos a regulacion de
tarifas. Los servicios de larga distancia nacional e internacional se ubican de los
servicios de categoria | y Il, segun se muestra en el cuadro N° 1:

! Resolucién de Consejo Directivo N° 60-2000-CD/OSIPTEL.


http://www.osiptel.gob.pe/Index.ASP?T=T&IDBase=0&P=%2FOsiptelDocs%2FGCC%2Fel%5Fsector%2Fnormas%5Fosiptel%2Fres%5Fcdirectivo%2Ffiles%2F2000%2Fres0602000CDOSIPTEL%2Epdf

Cuadro N° 1: Servicios de Larga Distancia bajo Regulacién Tarifaria

Clasificacion Servicios Regulacion

Llamadas de LDN y Fijo - Automatico LDN

Categorial | LDI desde teléfonos |Fiio - Automatico LDI Tarifas Tope
. fijos de abonado | Tarieta abonado LDN (Canasta E)
Servicios Tarjeta abonado LDI
Regulados TUP - Automatico LDN .
Categoria 1l | L1amadas de LDNy |TUP - Automatico LDI MTé‘i(ri'::Zs
LDl desde TUPs |Tarjeta TUP LDN Fijas

Tarjeta TUP LDI
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

Los servicios de Categoria | estardn sujetos a regulacién de tarifas tope de
rebalanceo, formulas de tarifas tope y regulacién de tarifas mayores, mientras que
los servicios de Categoria Il estaran sujetos a regulacion maxima fija.

MARCO CONCEPTUAL DEL PROCESO DE DESREGULACION

Teniendo en cuenta el esquema planteado por Armstrong, Cowan y Vickers
(1994)?, se evalla la deseabilidad y factibilidad de la competencia en los
mercados de larga distancia nacional e internacional.

1.1 Competencia Deseable

La evaluacion de la condicion de monopolio natural en el sector de las
telecomunicaciones se encuentra especificamente centrada en el analisis de la
estructura de costos en las redes locales, en particular en el componente de las
redes de transmision que conforman el mayor nivel de inversiones en activos fijos,
la mayoria de los cuales presenta caracteristicas de costos hundidos.

Algunos autores han encontrado evidencia sobre la existencia de mercados de
larga distancia con desempefios poco competitivos, lo cual se estaria produciendo
debido a la presencia de altos niveles de concentracion de mercado y elevadas
barreras a la entrada. Estas barreras tendrian su origen en la necesidad de
incurrir en altos costos hundidos para la construccion de una nueva red de fibra
Optica que es utilizada para el transporte de larga distancia. Debido a que dicha
red de transporte de larga distancia estaria presentando reducidos niveles de
replicabilidad, resultaria poco probable la entrada significativa y eficiente de
nuevos competidores (Hausman; 1995). Sin embargo, las empresas entrantes en
este mercado inician cominmente sus operaciones mediante el acceso a diversas
facilidades esenciales provistas de manera mayoritaria por los operadores
establecidos, en vez de construir su propia red de transporte.

En este contexto, conforme los operadores entrantes van creciendo en su escala
de negocio, asi como en el proceso de introduccién de nuevas prestaciones (paso

2. Estos autores desarrollan un esquema conceptual cuya finalidad consiste en discernir sobre
la conveniencia de iniciar un proceso de desregulacion. En primer lugar, es necesario
determinar si la competencia es deseable, es decir, si dadas las caracteristicas del mercado
el resultado de la desregulacién llevara a un mejor desempefio de la industria que bajo un
esquema de regulacion. En segundo lugar, se debe analizar si es que la competencia es
factible, lo cual esta referido a la posibilidad o no de que la empresa con poder de mercado
lleve a cabo précticas anticompetitivas que impidan el ingreso de nuevos actores.



hacia un esquema multiproducto), éstos requieren ser mas independientes en su
estructura de costos, lo cual se alcanza a través del despliegue de infraestructura
propia, proceso que se ve fuertemente favorecido por el ritmo de innovaciones
tecnoldgicas que generan reducciones en costos y ganancias en términos de las
capacidades de transmision (Kaserman y Mayo; 2002).

Debe indicarse que la normatividad peruana aplicada a la provision del servicio de
larga distancia es consistente con este enfoque. En particular, dentro de las
modificaciones incorporadas al Decreto Supremo N2 020-98-MTC bajo el Titulo |
“Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansién de los
Servicios de Telecomunicaciones en el Perd”, el Articulo 14° establece que el
concesionario debera estar en capacidad de prestar el servicio concedido dentro
de un plazo méximo de 24 meses computados desde la fecha de inicio de
operaciones, en cinco ciudades en distintos departamentos del pais y poseer al
menos un centro de conmutacion®.

Desde el punto de vista técnico, la implementacion de redes de larga distancia
nacional e internacional requiere béasicamente el uso de dos elementos:
conmutacion y transmision. Por lo general, es comin que las empresas
concesionarias entrantes recurran al alquiler de medios de transmisién a
empresas que los posean 0, en su defecto, contraten el servicio de transporte
prestado por otros operadores. Por su parte, el alquiler de capacidad de
conmutacion es poco frecuente. En tal sentido, los medios de transmision
provistos por un tercero (operador con infraestructura ya desplegada) se
constituirdn en un recurso esencial para el operador entrante.

De acuerdo con el andlisis anterior, la prestacion del servicio de larga distancia no
requiere del despliegue de inversiones tan elevadas en comparacion con la
prestacion del servicio fijo local, en particular, la necesidad de fuertes inversiones
en infraestructura de costo fijo (que en el caso del servicio fijo local se constituye
en costos hundidos). Dicha caracteristica tecnoldgica elimina la posibilidad de que
en este servicio se configuren condiciones de monopolio natural, razén por la cual
se descarta la posibilidad de considerar la regulacion como un medio para
promover la eficiencia productiva, siendo por lo tanto deseable la promocion de la
competencia en este mercado.

De otro lado, la competencia en el mercado de larga distancia también es
deseable porque permitiria conseguir en forma mas eficaz objetivos de eficiencia
asignativa, expandiendo el nivel de consumo del servicio y reduciendo los precios.
Asimismo, la competencia otorga ciertas condiciones de flexibilidad para que las
empresas puedan identificar mejor los diferentes segmentos de demanda y
establecer diferenciaciones de productos y de precios, lo cual es muy importante
en un mercado como el peruano con una demanda heterogénea.

3. para efectos de verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los lineamientos
ya sefialados, todo concesionario del servicio portador de larga distancia que curse trafico
telefénico de larga distancia, debera necesariamente brindar la capacidad para realizar
llamadas telefénicas de larga distancia desde las ciudades que forman parte de su plan de
cobertura.



Gréafico N° 1: Competencia Deseable

| ¢La competencia es deseable? |
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l1.2. Competencia Factible

De acuerdo con la literatura econdmica y la experiencia internacional, el mercado
de larga distancia es considerado como un segmento potencialmente competitivo.
Sin embargo, las operaciones de las empresas entrantes competidoras dependen
en gran medida de una facilidad esencial (bucle local) que es propiedad de la
empresa incumbente. Por lo tanto, dicha empresa podria tener incentivos para
trasladar el poder de mercado que ostenta en la facilidad esencial, donde existe
un cuello de botella, hacia el potencial segmento competitivo (Laffont y Tirole,
2000). Las posibilidades de éxito de la empresa propietaria de la facilidad esencial
para lograr dichos objetivos dependeran en gran medida de las caracteristicas de
la industria y las barreras a la entrada que existan.

Al respecto, es importante sefialar que en el caso del mercado peruano de larga
distancia el grado de dependencia de la infraestructura del incumbente es mayor
para el segmento de larga distancia nacional (LDN) que para el de larga distancia
internacional (LDI). Estas diferencias determinan mayores condiciones de
competencia en el mercado de LDI que en el de LDN.

Las principales razones para que esto ocurra son dos. En primer lugar, una
llamada de LDI requiere un mayor niamero de interconexiones ya que el operador
tiene que interconectarse con la red fija y con un carrier internacional, mientras
gue para originar una llamada de LDN un operador debe interconectarse con la
red fija dos veces.

La segunda razén radica en que la provision del servicio de LDN no puede
prescindir de la infraestructura de transmision entre departamentos porque
requiere realizar el transporte de trafico entre ellos (via satélite, fibra 6ptica o
radio-enlace). Por su parte, la provision del servicio de LDI solo requiere de esta
infraestructura cuando necesita transportar trafico hacia o desde destinos
internacionales, originado o terminado en los departamentos del pais distintos a
Lima, debido a que la mayoria de operadores mantiene su central de conmutacion
internacional en Lima.

Por otro lado, respecto a las barreras estratégicas, éstas pueden coexistir con las
barreras estructurales cuando el comportamiento anticompetitivo de la empresa
incumbente induce la asimetria de costos entre esta empresa y las entrantes, por
ejemplo, al incrementar los costos para impedir el acceso a una red esencial de
transmision (Armstrong, Cowan y Vickers; 1994), o la disminucién de sus precios
al usuario final de manera tal que se reduzcan los margenes de ganancias de los
competidores para sacarlos del mercado.

En particular, en el mercado de larga distancia pueden ocurrir practicas de
estrechamiento de margenes dada la especial dependencia que tienen los
operadores de larga distancia nacional de la infraestructura del operador



incumbente. Frente a ello, la normativa peruana prevé la aplicacién de la prueban
de imputacion a las tarifas de la empresa incumbente en el mercado de larga
distancia nacional.

Otro tipo de barreras que puede afectar el ingreso de operadores al mercado lo
constituyen las barreras legales. Al respecto, para brindar los servicios de LDN y
LDI es preciso contar con una concesién, la cual es otorgada por el MTC a
solicitud de parte, una vez realizados los tramites requeridos y cumplidos los
requisitos establecidos (descripcion detallada de las caracteristicas técnicas y
operativas del sistema, plazos y cronogramas de instalacion de los equipos e
iniciacion del servicio, plan minimo de expansién para los cinco primeros afios,
entre otros).* Con respecto a los costos, éstos consisten en un pago Gnico de
0.25% de la inversion a realizar durante el primer afio y en pagos periddicos de
2% de los ingreso brutos facturados anualmente.

El ndmero de concesiones que cada afio otorga el MTC revela que estos
requerimientos no constituirian un impedimento de acceso a la entrada de estos
mercados. Es asi que después de la apertura del mercado, el nimero de
concesiones paso de 21 en 2002 a 62 en septiembre de 2006.

De otro lado, la literatura econdmica indica que diversas caracteristicas del
segmento de larga distancia son consistentes con mercados competitivos en los
que, ademas, no es facil implementar estrategias colusivas (Kaserman y Mayo;
2002). Entre estas caracteristicas puede mencionarse las siguientes:

(i) Ausencia de significativas barreras a la entrada.

(i) Presencia de excesos de capacidad (redes de transmision).

(iii) Asimetria en las participaciones de mercado entre los principales
competidores.

(iv) Rapidos cambios tecnoldgicos en la industria.

(v) Importante y variado uso de planes y promociones como instrumento de
competencia entre los diferentes operadores.

(vi) Existencia de un elevado numero de operadores.

(vii)Alto valor de la elasticidad demanda.

En este contexto, con la finalidad de asegurar la factibilidad de la competencia del
mercado de larga distancia, resulta necesario el establecimiento de algunas
medidas, tales como:

= Implementar medidas regulatorias que normen las relaciones contractuales
entre las empresas operadoras como la obligatoriedad de la interconexién y
la regulacion a costos de los cargos de originacién y terminacién en la red
de telefonia local del operador incumbente.

= Reducir las barreras legales a través del establecimiento de mecanismos
rapidos y no costosos para el otorgamiento de las concesiones y permisos
de operacion.

= Implementar mecanismos de acceso de los usuarios a los servicios de larga
distancia provistos por empresas entrantes, como “preseleccion” y “llamada
por llamada”.

. Sobre el particular, en los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de las
Telecomunicaciones del Perl se establece que “el concesionario debera estar en capacidad de prestar
el servicio concedido dentro de un plazo de 24 meses en cinco ciudades en distintos departamentos del

pais y poseer al menos un centro de conmutacion”.



= Emitir normas que permitan que las empresas competidoras accedan al
servicio de facturacion y recaudacién del operador incumbente, por ser este
servicio una facilidad esencial.

= |Implementar mecanismos y procedimientos para impedir que el operador
incumbente realice practicas anticompetitivas que induzcan asimetria en
costos entre él y sus competidores.

Por lo tanto, de acuerdo al andlisis realizado en esta seccion, las caracteristicas
del mercado de larga distancia sugieren que la competencia en el mercado de
larga distancia seria factible. De un lado, las barreras a la entrada, estructurales y
legales estarian siendo bajas. De otro lado, la implementacion de ciertos
instrumentos y mecanismos regulatorios estarian permitiendo controlar practicas
anticompetitivas del operador incumbente (ver grafico N° 2).

Gréfico N° 2: Competencia Factible

| ¢La competencia es factible? |
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IV. CARACTERISTICAS REGULATORIAS DEL MERCADO DE LARGA

DISTANCIA PERUANO
VI.1. Proceso de Desregulacion del Mercado Peruano de Larga Distancia

El mercado de larga distancia peruano viene experimentado un proceso de
desregulacion, el cual se inicié en el afio 1998, fecha en la que se establecié la
apertura del mercado y la eliminacién del monopolio que ostentaba el operador
incumbente. Asimismo, se han dado las siguientes medidas en el mercado:

= Entrada en vigencia del sistema de preseleccién en el afio 1999

= Implementacion del sistema de llamada por llamada en el afio 2002.

= Obligatoriedad de que el operador incumbente provea el servicio de
facturacion y recaudacion en mayo de 2004. Asimismo, se establecié un
cargo tope por dicha prestacion, calculado a partir de un modelo de costos.

= Aplicacién de la prueba de imputacion en octubre de 2004, medida de
competencia ex ante cuya finalidad consiste en evitar practicas de
estrechamiento de margenes por parte de la empresa incumbente en
perjuicio de las empresas competidoras.



No obstante la implementacion de las medidas ya mencionadas, las tarifas
establecidas por la empresa Telefonica del Peri S.A.A. aln presentan regulacion
mediante precios tope.

En este sentido, el informe se concentra en analizar si la regulacion de precios
tope, actualmente vigente, es un instrumento eficaz para disciplinar las tarifas
establecidas por el operador incumbente y proteger a los usuarios, o si, por el
contrario, son las condiciones de competencia existentes las que por si solas
logran que los precios se reduzcan, generando asi que los precios tope
establecidos tengan un efecto inocuo en el mercado.

VI.2. Ambito de Aplicacion del Analisis de la Desregulacién

Respecto a los servicios de larga distancia de Categoria Il, cabe sefalar que esta
por implementarse el sistema de “llamada por llamada” como medida para
incentivar la competencia en el segmento de llamadas de larga distancia desde
teléfonos publicos. En tanto una medida de esta naturaleza podria tener un
impacto significativo en las condiciones de competencia en este segmento (tal
como ocurrio en el caso de las llamadas de larga distancia desde teléfonos de
abonado), seria conveniente esperar su resultado antes de llevar a cabo una
evaluacion de las condiciones de competencia que se presentan actualmente
para este tipo de llamadas.

De esta manera, solamente se analizan las condiciones de competencia respecto
a los servicios de categoria I, donde se han implementado previamente medidas
de promocion de competencia (como preseleccion y llamada por llamada). Por lo
tanto, para el caso de estos servicios, es posible llevar a cabo la evaluacion de las
condiciones de competencia presentes en el mercado de larga distancia
incorporando los resultados de la implementacion de medidas para la promocion
de competencia.

CONDICIONES DE COMPETENCIA

El andlisis de las condiciones de competencia incluye la evolucion de las
participaciones y las tarifas para los siguientes servicios:

» Llamadas de larga distancia nacional desde teléfonos fijos de abonado.

= Llamadas de larga distancia nacional con tarjetas de pago.

= Llamadas de larga distancia internacional desde teléfonos fijos de abonado.
= Llamadas de larga distancia nacional con tarjetas de pago.

Se observa que en todos los casos analizados las empresas entrantes han
ganado participacion con respecto a Telefonica del Peru. Destaca el caso de las
llamadas de larga distancia nacional, especialmente las realizadas mediante
tarjetas de pago, donde la participacion de las empresas entrantes ha alcanzado
el 51.4%.



Gréafico N° 3: Evolucién del Trafico y las Participaciones de Mercado en el
Mercado de Larga Distancia
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Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

Del mismo modo, tanto en el caso del mercado de larga distancia nacional e
internacional se observan reducciones en el nivel de tarifas. Asimismo, la revisiéon
de la oferta comercial muestra que en muchos casos, las empresas competidoras
ofrecen tarifas (por planes, tarjetas y llamada por llamada) inferiores a las de
Telefonica.

VI. COMPARACION ENTRE LA TARIFA TOPE REGULADA Y LA TARIFA DE
MERCADO EN EL MERCADO DE LARGA DISTANCIA

Vistas las condiciones estructurales de los mercados de LD (tarjetas y fijo-
automatico) y la revision de sus principales indicadores de desempefio, se podria
afirmar que, en la mayoria de los segmentos de mercado ya sefalados, existe
una dinamica competitiva importante que disciplina el mercado y establecen una
tendencia decreciente de precios.

En este contexto, se observa que al comparar las tarifas de los servicios de larga
distancia con las tarifas tope reguladas, en la mayoria de casos las tarifas se
encuentran por debajo de la tarifa tope correspondiente. M&s aln, se observa que
en las tarifas de planes y tarjetas de pago se han situado muy por debajo de la
tarifa tope (con excepcidon de las tarifas de las llamadas de larga distancia
nacional efectuadas mediante la tarjeta Hola Perd, que durante un periodo se
ubicaron al mismo nivel de la tarifa tope, para luego descender significativamente
en los siguientes periodos).

Millones de minutos

Millones de minutos



VI.1 Precios Topey Tarifa de Lista: Larga Distancia Nacional

Como se aprecia en el grafico N° 4, las tarifas de las llamadas realizadas
mediante planes de larga distancia son inferiores a las tarifas tope, tanto de
horario normal como reducido. Dichas tarifas son en promedio 51% inferiores a
las tarifas tope.

Por el contrario, las tarifas de las llamadas realizadas a través de discado directo
corresponde exactamente al valor de las tarifas tope reguladas en ambos
horarios. Esta evidencia podria implicar que la presion competitiva en este
segmento aun no es suficiente para disciplinar las tarifas y para proteger, por si
sola, a los consumidores de tarifas excesivas.

Gréafico N° 4: Evolucién de la Tarifa Tope y las Tarifas de DDN y de Planes —
LDN (Soles sin IGV)
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Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

En cuanto a las tarjetas de pago, como se muestra en el grafico N° 5(a), las tarifas
de lista de la tarjeta “Hola Perd” son, en promedio, 28% menores que la tarifa
tope. Sin embargo, hay dos periodos en los cuales algunas tarifas maximas han
coincidido con las tarifas tope, lo cual fue rapidamente revertido debido
posiblemente a la presiébn competitiva que ejercen las empresa competidoras de
Telefénica®.

En lo que respecta a la tarjeta 147, las tarifas de lista son, en promedio, 31%
menores que la tarifa tope. No se aprecian casos en los que estas tarifas estén al
mismo nivel o cercanas que las tarifas tope (ver grafico N° 5(b)).

® Telefénica realiza una discriminacion de precios de tipo geogréfica segun el departamento
donde se origina la llamada. Debido a este cobro diferenciado en el caso de promociones,
existen tarifas maximas y minimas en cada periodo cuestion. Para realizar la comparacién con
las tarifas tope, se ha tomado la tarifa méxima, la tarifa minima y la tarifa promedio cobrada en
cada periodo.



Gréafico N° 5: Tarifa Tope y Tarifas de Lista de las Tarjetas Hola Pert y 147
(Soles sin IGV)

Grafico N° 5(a) Tarifa Tope de Tarjetas de Grafico N° 5(b): Tarifa Tope de Tarjetas de
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Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

VI.2 Precios Topey Tarifa de Lista: Tarifas de Larga Distancia Internacional

Tal como ocurre en el caso de los planes de larga distancia nacional, las tarifas de
lista de las llamadas realizadas mediante planes de larga distancia internacional
desde teléfonos de abonado, son significativamente menores a la tarifa tope
regulada. Es importante mencionar que dichas tarifas son incluso menores a las
tarifas tope para horario reducido (ver gréafico N° 6).

Gréafico N° 6: Evolucion de la Tarifa Tope y la Tarifa de Lista de Planes
Premium LDI (Soles sin IGV)
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2.0 + O O O |
1.5 -
1.022 1.022 1.022 1.022
1.0 - e & A A
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0.5 0.28 0.28 017 021 017 021
0.0 [

Dic -04 Dic-05 Dic-06 Abr-07

mmmm Tarifa por minutos incluidos —— Tarifa por minutos en exceso
—&— Tarifa tope HN —A— Tarifa tope HR

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

Sin embargo, las tarifas por discado directo internacional se ubican en el mismo
nivel que las tarifas tope reguladas, tanto en horario normal como en horario
reducido (ver grafico N° 7). Este resultado, al igual que en el caso de llamadas de
larga distancia nacional por discado directo, podria estar reflejando que el nivel de
competencia todavia no es el adecuado para proteger adecuadamente a los
consumidores.
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Grafico N° 7: Evolucion de la Tarifa Tope y las Tarifas de Lista de DDl y de
Planes Premium LDI (Soles sin IGV)
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Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

Respecto a las tarjetas de pago, las tarifas de lista de la Tarjetas Hola Pera y 147
son, en promedio, 38% y 23% menores que la tarifa tope respectivamente. Sin

embargo, desde julio de 2005 la brecha se reduce vy las tarifas de lista pasan a ser
20% y 17% menores a las tope.

Gréafico N° 8: Evolucién de la Tarifa Tope LDI (USA) y la Tarifa de Lista de

Tarjetas (Soles sin IGV)
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Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

VI. TRATAMIENTO DE ESCENARIOS DE LLAMADA CON PRECIOS DE
MERCADO IGUALES A LAS TARIFAS TOPE

La existencia de algunos escenarios de llamadas nacionales e internacionales
donde los precios de mercado son iguales a las tarifas tope reguladas podrian
deberse a la presencia de limitadas condiciones de competencia en dichos
segmentos. En este contexto, resulta necesario llevar a cabo un analisis sobre el
tratamiento regulatorio que deberia aplicarse en aquellos escenarios que podrian
ser vulnerables a tarifas excesivas ante una eventual eliminacion del esquema de
precios tope en el mercado de larga distancia.

Las tarifas de larga distancia mas elevadas corresponden a las comunicaciones
gue se realizan mediante la modalidad de discado directo en el sistema de
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preseleccién de la empresa incumbente (ver cuadro N° 2). Como se ha
mencionado previamente, los usuarios de este segmento presentan una demanda
inelastica, debido a que no cuentan con suficiente informacién referente a las
alternativas tarifarias del mercado y porque experimentan mayor comodidad en
marcar directamente los numeros telefénicos. En particular, muchos de estos
consumidores utilizan el sistema de preseleccién por defecto de la empresa
incumbente y nunca han tenido la oportunidad de elegir a su proveedor del
servicio de larga distancia.

Debido a esta problematica, el OSIPTEL ha considerado necesario dinamizar y
generar mas competencia en el mercado de larga distancia, especialmente en el
segmento de preseleccién. En este sentido, se ha previsto establecer medidas
regulatorias encaminadas a dotar a los usuarios que utilizan el sistema de
preseleccién y a aquellos que estan excluidos de dicho sistema, de instrumentos
que les permitan contar con mejores niveles de informacion y alternativas de
eleccion de consumo que les resulten méas beneficiosas.

Cuadro N° 2: Tarifas y Trafico por Modalidad en el Mercado de Larga
Distancia Nacional

1/ Tarifas de preseleccion y llamada por llamada de Americatel.
2/ Tarifas de llamadas por tarjetas de pago de IDT.
Fuente: Datos proporcionados por Telefonica del Perd para la realizacion de pruebas de imputacion.
Informacioén de tarifas y trafico proporcionada por las empresas operadoras.

VIll. Conclusiones

. Tréafico Tarifa . -
Modalidad (Minutos) (S/. por minuto. Incluye IGV) Participacion

Preseleccion Telefonica del Peru

Discado Directo Nacional 114,501,969 HN: 0.75/HR: 0.45 13.7%
Promocion “Habla lo que quieras” 2,911,999 0.292 0.3%
Suscriptor 0800-0801 10,432,345 0.650 1.3%
Planes 224,737,498 0.325 27.0%
Preseleccioén otros operadores” 84,881,573 HN:0.69 /HR:0.50 10.2%
Llamada por llamada® 71,473,512 HN:0.69 /HR:0.50 8.6%
TarjetaSZ/ 324,060,383 | Entre 0.1y 0.29 (llamadas a USA) 38.9%
TOTAL MERCADO 832,999,279

La competencia en el mercado de larga distancia es deseable porque no existirian
en este mercado condiciones de sub-aditividad de costos que configuren una
estructura de monopolio natural, por lo cual no se estarian generando pérdidas de
eficiencia productiva ante el ingreso de nuevos operadores. De otro lado, la
introduccion y el desarrollo de la competencia estarian permitiendo que los
operadores identifiquen de mejor manera los diferentes segmentos de la
demanda, logrando con ello la expansion del servicio, la calidad de los planes de
consumo Yy la reduccién de precios, consiguiendo asi objetivos de bienestar y
eficiencia asignativa.

La competencia en el mercado de larga distancia es factible bajo una adecuada
proteccion de la competencia. Es decir, los posibles problemas de barreras a la
entrada / salida no son significativos cuando se implementan instrumentos y
mecanismos regulatorios que protegen la competencia. Entre las politicas de
promocién de la competencia que ha venido implementando el OSIPTEL se
puede mencionar las siguientes:

1. Politica de interconexion a la infraestructura del operador incumbente.
2. Implementacion del sistema de preseleccion.
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3. Implementacion del sistema de llamada por llamada.

4. Regulacién del servicio de facturacion y recaudacién brindado por el
operador incumbente.

5. Implementacion de la prueba de imputacién para las tarifas de las llamadas
de larga distancia nacional.

En este contexto, se hace evidente que las condiciones de competencia en el
servicio de larga distancia dependen en mayor medida de una serie de
mecanismos y politicas, que de la existencia de un nimero grande de operadores.
Como se ha expuesto a lo largo de este documento, el funcionamiento adecuado
de estos mecanismos es una condicibn necesaria para la eliminacién del
esquema de precios tope vigente en la larga distancia desde la privatizacion del
sector.

Entre otros, el mecanismo de precios tope tiene por finalidad proteger de tarifas
excesivas a usuarios pertenecientes a segmentos de demanda donde las
condiciones de competencia no generan por si solas reducciones de precios
sostenidas. Por lo tanto, para los propositos de este documento, resulta
particularmente importante analizar si existen situaciones en las que las tarifas
tope limitan las tarifas establecidas por el operador incumbente.

En el estudio realizado se ha encontrado evidencia de que la dinamica
competitiva existente en el mercado de larga distancia estaria generando una
trayectoria decreciente sostenida de los precios, los cuales se estan ubicando en
un nivel inferior a las tarifas tope reguladas en la mayoria de segmentos de
demanda.

Sin embargo, los resultados son heterogéneos. Si bien existen segmentos de
mercado donde se han producido reducciones importantes en precios asociadas a
una mayor participacion de empresas competidoras o de esquemas de
descuentos agresivos por parte de la empresa incumbente, también existen
segmentos donde estas reducciones de precios no han sido significativas,
posiblemente debido a la inelasticidad de la demanda o de imperfecciones en los
esquemas de competencia.

En particular, se ha podido identificar que las llamadas de discado directo que se
realizan mediante el sistema de preseleccibn de la empresa incumbente
(preseleccion por defecto y por contrato), tanto de larga distancia nacional como
internacional, presentan precios que a lo largo o en parte del periodo analizado
coinciden con las tarifas tope reguladas. Ello estaria significando que en estos
segmentos de demanda el nivel de competencia podria no ser suficiente para
disciplinar las tarifas. Por lo tanto, se evidenciaria la necesidad de implementar
medidas regulatorias complementarias que permitan un mayor desarrollo de la
competencia en dichos segmentos.

En esta perspectiva, la eliminacién del mecanismo regulatorio de precios tope del
servicio de larga distancia serd una medida adecuada para el mercado solamente
si se logra implementar instrumentos que potencien la competencia en los
segmentos en los que los precios no han descendido lo suficiente.
Especificamente es necesario mejorar el sistema de preseleccion, en lo referente
a su capacidad para generar una mayor dindmica competitiva en aquellos
segmentos donde los precios a los usuarios finales coinciden con las tarifas tope.

En conclusién se puede sefialar que, si bien es cierto la eliminacién del esquema
de precios tope del servicio de larga distancia es consistente con la deseabilidad y

13



factibilidad de la competencia en este servicio, la reduccién de costos regulatorios
y las tendencias internacionales, es necesario que este proceso sea acompafado
por una mejora en el funcionamiento de los mecanismos de competencia, en
especifico de la eliminacién de la preseleccion por defecto, la cual permitiria una
intensificacién de la competencia en los segmentos en los que se observa una
menor reduccion de precios o una brecha tarifa tope - precio nula.

Por ende, se recomienda implementar la eliminacion del esquema de precios tope
una vez eliminada la preseleccién por defecto, medida actualmente considerada
como prioritaria en los Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia
y Expansién de los Servicios de Telecomunicaciones en el Peru, elaborados por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

En forma consistente con este analisis, se recomienda hacer efectiva la
eliminacion del esquema de precios tope del servicio de larga distancia nacional e
internacional a partir de enero de 2008. Esto permitira observar cuidadosamente
el desempefio del mercado a partir de la eliminaciéon de la preseleccion por
defecto. Naturalmente, una evolucién inadecuada de la competencia en los
segmentos identificados como sensibles significara una re-evaluacion de la
medida de desregulacion.

Finalmente, se espera que, adicionalmente a las condiciones de competencia
actualmente existentes en el mercado de larga distancia, otros factores puedan
contribuir a incrementar la competencia efectiva, tales como la politica de cargos
de facilidades esenciales, las normas de competencia ex post (antitrust), el
desarrollo de las redes mdviles y la presion competitiva que ejercerd el desarrollo
de nuevas tecnologias e innovaciones sobre los operadores actuales en el
mercado.
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