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SESION N° 908/23 DEL CONSEJO DIRECTIVO
Jueves, 19 de enero de 2023

En Lima, siendo fas 09:30 horas del dia jueves 19 de enero de 2023, se reunieron por
videoconferencia, los sefiores Rafael Muente Schwarz, Prasidente Ejecutivo; Jesls
Guillén Marroquin, Jesils Villanueva Napuri, Arture Vasquez Cordano y Carlos Barreda
Tamayo, todos miembros del Consejo Directivo.

Bajo ia Presidencia del sefior Rafae!l Muente Schwarz, y con el quérum reglamentario,
se dio inicid la Sesion N° 908/23 del Consejo Directivo. La sesion contdé ademas con la
panticipacién de los senores Sergio Cifuentes Castaneda, Gerente General, Alberio
Areqguipenio, Director de la Oficina de Asesoria Juridica; y Felix Vasi Zevallos, Secretario
del Consejo Directivo.

)
%,

. APROBACION DEL ACTA
Se procedié a aprobar el acta correspondiente a |a sesidn N° 907/23.
ll. ORDEN DEL DiA

I.1. Mandato de Provision de Facilidades de Red de Operador de
Infraestructura Maévil Rural entre la empresa Ingenieria en Gestién de
Negocios y Oportunidades S.A.C. y Telefonica del Pera S.AA, -
Expediente N° 00001-2022-CD-DPRC/MOIR

La Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia elevd al Presidente
Ejecutivo del OSIPTEL su Informe N° 027-DPRC/2023, referido al Mandato de
Provision de Facilidades de Red de Operador de infraestructura Mévil Rural
entre [a empresa Ingenieria en Gestidn de Negocios y Oportunidades S.A.C.
(INGENYOQ) y Telefonica del Perd S.AA. (TDP).

Sefialé que el 6 de setiembre de 2022, INGENYO, en su calidad de Operador

e de [nfraestructura Maévit Rural (GIMR), solicité la emision de un mandato para
la provisién de facilidades de acceso y fransporte en areas rurales y de
preferente interés social con TDP. Habiéndose superado el plazo para gue las
partes lleguen a un acuerdo, confoerme a lo establecido en el articulo 27 de las
Normas Complementarias, la solicitud presentada es procedente,

Afiadid gue el proceso de negociacion comprendio 33 centros poblados. Al

respecto, de acuerdo con lo establecido en las Normas Complementarias,

cuando un OMR recibe un ofrecimiento de provision de facilidades de red de

un OIMR, no puede rechazarlo si corresponde a areas rurales y/o lugares de \J\_
preferente interés social en donde ningin OMR cuente con cobertura. Este 0\
supuesto se cumple para 31 ceniros poblados, los cuales se incluyen en el

proyecto de mandato.

Precisd que ante ta falta de sustento de ia propuesta tarifaria de INGENYO, la
ausencia de informacidn confiable sobre los costos efectivos de la provisién del
servicio y la imposibilidad de calcular un cargo basado en un modelo de costos,
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se ha propuesto una metodologia de benchmarking, considerando para tal
efecto un mandaio cuyo OIMR tenga, comparativamente, similares
caracteristicas de tecnhologia y escala de provision del servicio. Conforme a ello,
se han establecido [as tarifas correspondientes al contrato suscrito entre TDP
y Mayu Telecomunicaciones S.A.C., incluyendo ademas un mecanismo de
actualizacion gue oriente los cargos a las nuevas tarifas pactadas por dichas
empresas,

Tras la publicacién del proyecto de mandato, INGENYO sclicité [a revision de
los cargos sefialando que estes no generan incentivos de despliegue, sin
embargo, no ha proporcionado informacidén de costos ni de demanda de su
servicio. Del mismo modo, solicita la inclusion de la tecnologia 2G vy la provisién
del servicio mediante enlaces satelitales (estos dltimos incluidos en el
Mandato). Por su parte, TDP ha sugerido diversas recomendaciones tecnicas
: gue en gran medida se encuentran presentes en el Proyecto de Mandato o son
e ohiigaciones exigidas por normas generales.

Finaimente, indico gue se han evaluado los comentarios y mantenido la
metodologia y los cargos propuestos. Asimismo, ha introducido la tecnologia
2G, en consistencia con la solicitud y lo dispuesto en el registro OIMR de
INGENYQ. Por todo ello recomendd aprobar el Mandato solicitado.

Acuerdo 908/4298/23

Visto el Informe N° 027-DPRC/2023, los miembros del Consejo Directivo
acordaron por unanimidad:

- Aprobar el Mandato de Provisidon de Facilidades de Red de Operador de

Infraestructura Mévil Rural correspondiente al procedimiento tramitado

bajo el Expediente N° 00001-2022-CD-DPRC/MOIR, entre las empresas

Ingenieria en Gestion de Negocios y Oportunidades 5.A.C. y Telefénica

del Perd 8.A.A., contenido en el anexo del Informe N° 00027-DPRC/2023.

£ - Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para la

e publicacién de la resolucion aprobada en el Diario Oficial El Peruano.

' Asimismo, encargar a la Gerencia General disponer ias acciones
necesarias para que la resolucién aprobada, y el Informe N° 00027-
DPRC/2023 y el respectivo Mandato de Provision de Facilidades de Red
de Operador de Infraestructura Mévil Rural, sean nofificados a las
empresas Ingenieria en Gestién de Negocios y Oportunidades SAC. y
Telefénica del Perd S.A.A.; asi como pubilicar dichos documentos en el
Portal Electronico del  Osiptel (pagina web  institucional:
hitp:/fwww. osiptel. gob.pe).

- Disponer que el Mandato de Provision de Facilidades de Red de Operador _
de Infraestructura Mdvil Rural que se dicta mediante la resolucion ﬂl\
aprobada entre en vigencia al dia siguiente de la publicaciéon en el Diario '
Oficial El Peruano.

- Dispensar del tramite de !ectura y firma del presente acuerdo de Consejo

irectivo.
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Proyecto de Norma que crea el Sistema de Denuncia por incumplimiento
de la empresa Operadora, de actos administrativos emitidos en el
procedimiento de reclamos

La Secretaria Técnica de Solucidon de Reclamos de Usuarios elevé al
Presidente Ejecutivo del OSIPTEL su Informe N° 007-STSR/2023, referido al
Proyecto de Norma que crea el Sistema de Denuncia por incumplimiento de ia
empresa Operadora, de actos administratives emitidos en el precedimiento de
reclamos - SISDEN.

El Secretaric Técnico desarrolid el contenido de su informe, refiriendo gue
mediante Resolucion N® 047-2015-CD-OSIPTEL, se aprobd el Reglamento
para |a Atencidn de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Servicios Plblicos
de Telecomunicaciones, cuyo articulo 83 establece que, de oficio, a solicitud
y/o denuncia de un usuario, la Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos
evalla el cumplimiento de la solucion anticipada de reclamos, del recurso de
apelacion, de las resoluciones emitidas por la empresa operadora o por el
TRASU, asi como la aplicacién del silencio administrativo pesitivo; disposicion
que también se encuentra recogida en el articulo 92 del TUO del Reglamento
de Reclamos, aprobado por Resolucion N° 099-2022-CD-OSIPTEL.

En atencion a ello, se implementd un proceso para la atencion de las denuncias,
el cual establece el requerimiento de informacidn a las empresas operadoras
respecto del presunto incumplimiento denunciado, asi como informar al usuario
sobre las acciones y gestiones realizadas a fin de coadyuvar al cumplimiento
de la decision y/o acto administrative por el que se acegid su pretension; siendo
que las actividades antes mencionadas se realizan de manera manual.

Afiadio que, a efectos de optimizar la atencion de las denuncias, se requiere
emplear un sistema gue permita automatizar el proceso de atencion de
denuncias. En ese contexto, propuso crear el Sistema de Denuncias - SISDEN,
el cual permitira agilizar el intercambio de informacion con las empresas
operadoras y hara que [a tramitacion de la denuncia se efectie de manera mas
agil y eficiente por parte del OSIPTEL.

Concluyé recomendando pre publicar el proyecto de norma que crea el SISDEN
para comentarios de los interesados, quienes podran presentar sus opiniones
dentro de un plazo de quince (15) dias calendario.

Acuerdo S08/4299/23

Visto el Informe N° 007-STSR/2023, ios miembros del Consejo Directive
acordaron por unanimidad:

- Aprobar el Proyecto de Norma que aprueba el uso del Sistema de
Denuncias por Incumplimiento de Actos Administrativos o Decisiones
Emitidos en el Procedimiento de Reclamos — SISDEN.

- Encargar a la Gerencia General disponer tas acciones necesarias para:

(i} La publicaciéon de la Resolucion aprobada, el Proyecto de Norma
que aprueba el uso del Sistema de Denuncias por Incumplimiento
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de Actos Administrativos o Decisiones Emitidos en el Procedimiento
de Reclamos — SISDEN, y su Exposicidon de Motivos, en el Diario
Oficial “El Peruano”

€D)] l.a publicacién de la Resolucion aprobada, el Proyecto de Norma
gue aprueba el uso del Sistema de Denuncias por Incumplimiento
de Actos Administrativos o0 Decisiones Emitidos en el Procedimiento
de Reclamos — SISDEN, asi como su Exposicion de Motivos y el
informe de VISTOS, en la pagina web institucional del OSIPTEL
http://www.osiptel.gob.pe.

Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo

Directivo.

1.3. Nulidad de oficio de la Resolucion de Gerencia General N° 389-2022-
GG/OSIPTEL - Expediente N° 00077-2022-GG-DFI/PAS

L Mediante el Informe N° 006-0AJ/2023 |a Oficina de Asesoria Juridica, elevo al
Presidente Ejecutivo del OSIPTEL, su pedido de Nulidad de oficio de la
Resolucion de Gerencia General N° 3889-2022-GG/OSIPTEL.

Al respecto, el Director de OAJ puntualizd gue medianie Resolucidon N° 389-
2022-GG/OSIPTEL se sancioné a AMERICA MOVIL con multa de 36,9 UIT por
no verificar la identidad del abonado a través del sistema de verificacion
biométrica de huella dactitar o no biométrico -segun corresponda en cada caso,
para ejecutar la reposicion de SIM Card.

Posteriormente, a través del Memorando N° 470-GG/2022, la Primera Instancia
solicité que el Consejo Directivo evalie una posible nulidad de oficio de la
Resolucion N°® 388-2022-GG/OSIPTEL, en tanto la DFlI no analizdé los
descargos que presentd AMERICA MOVIL al inicio del procedimiento
administrativo sancionador.

Al respecto explico que su Informe N° 006-QAJ/2023, advierte que AMERICA

O MOVIL manifiesta que, a través del correo electronico remitido a las 16:36

S’ horas del dia 20 de Julio de 2022, dirigido al Servicio de Informacion y
Documentacién del OSIPTEL (sid@osiptel.gob.pe), cumplié con remitir su
escrito de descarges en contra de las imputaciones contenidas en la
notificacion de cargos. Empero, ta Qficina de Administracién y Finanzas informé
que dicho documento no fue ingresado al SISDOC debido a una omisién
involuntaria.

Teniendo en cuenta ello, conforme se advierte en el Expediente y tal como ha
sido sefialado por la Primera Instancia, a traves del Memorando N° 470-
(3G/2022, los descargos a la notificacién de cargos presentados por AMERICA ﬂ

=

MOVIL no fueron analizados ni por la DFI ni por la Primera Instancia, al no
haber sido incorporados al respectivo expediente. Elic ha acarreado que las
Resoluciones N° 389-2022-GG/OSIPTEL y N° 429-GG/OSIPTEL y ei Informe
N°® 142-DF1/2022, adolezcan de motivacion sustancialimente incongruenie de
aracter omisivo,
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Por ello, concluyo indicando que las Resoluciones N° 389-2022-GG/OSIPTEL
y N° 429-GG/OSIPTEL asi como el Informe N° 142-DF1/2022, adolecen de
vicios que no son susceptible de conservacion; por lo gue recomendd declarar
su nulidad.

Acuerdo 908/4300/22
Visto el Informe N° 006-0AJ/2023, |os sefiores miembros del Consejo Directivo
por unanimidad acordaron:

- Declarar la NULIDAD DE OFICIO de las Resoluciones N° 389-2022-
GG/OSIPTEL y N° 429-GG/OSIPTEL y el Informe N° 142-DFI/2022; y, en
consecuencia, que se retrotraiga al momento de la emision del citado
informe, para que ia Direccion de Fiscalizacion e Instruccion analice los
descargos formulados por América Movil Per(t 8.A.C. con fecha 20 de julio
de 2022, de conformidad con los fundamentos expuestos en la parte
considerativa de la presente resolucion. _

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para fa
notificaciéon de la presente Resolucion a la empresa America Movil Perd
SAC.

- Disponer que la Gerencia General, en su calidad de érgano emisor del acto
invalido, adopte las medidas administrativas que correspondan.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

Recurso de Apelacién interpuesto por ia empresa Telefonica del Peril
S.A.A. contra la Resolucion N° 303-2022-GG/OSIPTEL - Expediente N° 017-
2022-GG-DFI/PAS

Mediante el Informe N° 008-CAJI2023 {a Oficina de Asescoria Juridica, elevé al
Presidente Ejecutivo del OSIPTEL, el Recurso de Apelacion interpueste por la
empresa Telefdnica del Per S.A.A. (TDP) contra la Resolucién N° 303-2022-
GG/OSIPTEL.

El Director de OAJ explicé que mediante Resolucion N° 218-2022-
GG/OSIPTEL, se sanciond a TDP con multa de 350 UIT, por la comision de |a
infraccidon calificada come MUY GRAVE por no cesar la contratacion de
servicios publicos moviles en puntos no reportados al OSIPTEL, tales como, en
puntos de venta ubicados en la via publica y/fo de manera ambulatoria,
incumpliendo lo dispuesto en el arficulo 28 del RGIS.

Posteriormente, mediante la Reselucién N° 303-2022-GG/OSIPTEL se declard
infundado el Recurso de Reconsideracion interpuesto por TDP contra la
Resolucion N° 219-2022-GG/OSIPTEL. Luego, TDP interpuso Recurso de
Apelacion contra la Resolucidon N° 303-2022-GG/OSIPTEL.

Resefid que su Informe N° 008-0AJ/2023 concluye que el argumento referente
a gue el parametro FACM habria sido incluido de manera “inédita, arbitraria e
ilegal” en el calculo de la multa es errado, en tanto dicho parametro forma parte
de la estimacion el beneficio ilicito que es uno de los componentas de la férmula
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general prevista en la Metodologia de Célculo de Multas aplicable a
incumplimientos como el analizado en el presente PAS.

Ademas, lo alegado por TDP respecto a que los hechos materia del presente
expediente como del Expediente N° 71-2020-GG-DFI/PAS no son los mismaos,
expres® que parte de una premisa errada, pues si bien las acciones de
supervision desplegadas en ambos procedimientos y alegadas por la empresa
en su Recurso de Apelacion son distintas, las mismas estan dirigidas a verificar
un mismo hecho, esto es, el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28
del RGIS. Por ello, se configura la reincidencia pues los hechos analizados
tanto en el presente PAS como en el Expediente N° 71-2020-GG-DFI/PAS son
los mismos.

Finalmente, recomend¢é declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion
interpuesto por TELEFONICA conira la Resolucion N° 303-2022-GG/OSIPTEL

Acuerdo 908/4301/22
Visto el Informe N° 008-0AJ/2023, los sefiores miembros del Consejo Directivo
por unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por
TELEFONICA DEL PERU S.AA. contra la Resolucién N° 303-2022-
GG/OSIPTEL,; v, en consecuencia, CONFIRMAR todos sus extremoes.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para:

(i} La notificacion de la presente Resolucion y del Informe N° 008-
OAJ/2023 a la empresa TELEFONICA DEL PERU S A A ;

(i) La publicacion de la presenie Resolucién en el Diario Oficial “El
Peruano”;

(i) La publicacion de la presente Resolucion, del Informe N° 008-
0AJf2023 y de las Resoluciones N° 219-2022-GG/OSIPTEL y N°
303-2022-GG/OSIPTEL, en el portal institucional del OSIPTEL:
www.osiptel.gob.pe; v,

(iv) Poner la presente Resolucién en conocimiento de fa Oficina de
Administracién y Finanzas del OSIPTEL., para los fines respectivos.

- Dispensar del framite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

Recurso de Apelacion interpuesto por Telefonica del Pertl S.A.A, contra
la Resolucion N° 125-2022-GG/OSIPTEL - Expediente N° 049-2021-GG-
DFi/PAS

Mediante el Informe N° 009-OAJ/2022 la Oficina de Asesoria Juridica, elevo al
Presidente Ejecutivo del OSIPTEL, el Recurso de Apelacion interpuesto

Telefénica del Peri S.AA. (TDP) contra la Resolucion N° 125-2022- -

GG/OSIPTEL.

El Director de OAJ sefialo que mediante ia Resolucion N° 053-2022-
GG/OSIPTEL se sanciond a TDP con 4 muitas de 105,4 UIT, 102 UIT, 302 UIT
y 120 UIT, respectivamente, por incumpiir varios acapites del TUO del
Reglamento de Portabilidad, al no haber dado respuesta a 4872 consultas
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previas efectuadas por el Adminisirador de la Base de Datos Centralizada
Principal, en un plazo no mayer de 2 minutes de realizadas las mismas.
Asimismo, objeto indebidamente 2067 consultas previas por el motive de
rechazo “Deuda Exigible”. También objetd indebidamente 575 solicitudes de
portabilidad por el motivo de rechazo "Deuda Exigible”. Por dlitimo, no
deshabilitd 38 niumeros portados, dentro de ia ventana de cambio.

Posteriormente, TDP interpuso Recurso de Reconsideracion contra [a
Resolucion N° 053-2022-GG/OSIPTEL, el cual fue declarado FUNDADO EN
PARTE, modificandose la multa de 102 UIT a 51 UIT. Finalmente, TDP
interpuso  Recurso de Apelacion contra la Resolucién N° 125-2022-
GG/OSIPTEL.

Ei Director de OAJ explicod el contenido de su Informe N° 009-0OAJ/2023,
£ concluyendo que en 1os casos de consuita previa v solicitudes de portabilidad,
e las conductas se agotan en el mismo momento en que se producen; por lo

tanto, puesto que no permanece en el tiempo, no es posible que se produzca

el cese de la misma, lo cuat es un efecto imposible de revertir,

Asimismo, {a aplicacidon del atenuante de responsabilidad por la
implementacion de medidas para la no repeticidn de ia conducta infractora, no
es suficiente la mera impiementacién de mejoras en los procesos internos de
ia empresa operadora, sin0 que s& requiere, necesariamente, gue estas
aseguren que la conducta imputada no volvera a cometerse en lo sucesivo.

Empero, en virtud al Principio de Retroactividad Benigna corresponde modificar
fas multas a 77,2 UIT, 18,7 UIT, 151,01 UIT vy & UIT de acuerdo a la aplicacién
de la Metodologia de Calculo de Multas - 2021. Cabe indicar que respecto a la
multa por el incumplimiento del articulo 22 del TUO del Reglamento de
Portabilidad, en atencion a la reincidencia la mulia inicialmente calculada de
18, 6 UIT y duplicada a 37,2 UIT se recondujo a 151,01 UIT, en tanto el RGIS
establece gue ante la reincidencia en ningin caso se impondra una multa
L menor o igual al monto de |la multa impuesta para la infraccion anterior que fue
- Q@@ de 151 UIT.

Finalmente, recomendd declarar FUNDADO EN PARTE el Recurso de
Apelacion, y por tanto reducir Jas muiltas impuestas originalmente a 77,2 UIT,
18,7 UIT, 151,01 UIT y 6 UIT, respectivamente.

Acuerdo 908/4302/22
Visto el Informe N° 009-OAJ/2022, los sefiores miembros del Consejo Directivo
por unanimidad acordaron: {k\}\‘

- Declarar FUNDADO EN PARTE el Recurso de Apelacion presentado por
TELEFONICA DEL PERU S.AA. contra la Resolucion de Gerencia
General N° 125-2022-GG/OSIPTEL vy, en consecuencia:

{i MODIFICAR la multa de 105,4 UIT a 77, 2 UIT por la comision de
la infraccién GRAVE tipificada en el numeral 25 del Régimen de
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(if)

(iii)

(iv)

Infracciones y Sanciones del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicic Publico Mévil
y el Servicio de Telefonia Fija, aprobade mediante Resolucion N°
286-2018-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, al incumplir con lo
dispuesto en el articulo 20 de la mencionada norma, durante el
periodo del mes de abril del afio 2021, al no haber dado respuesta
a cuatro mil ochocientos setenta y dos (4872) consultas previas
efectuadas por el Administrador de ia Base de Datos Centralizada
Principal, en un plazo no mayor de dos (2) minutos de realizadas
jas mismas.

MODIFICAR la muita de 51 UIT a 18,7 UIT por la comision de la
infraccion GRAVE tipificada en el numeral 27 del Régimen de
Infracciones y Sanciones del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio FPublico Mévil
y el Servicio de Telefonia Fija, aprobado mediante Resolucion N°
286-2018-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, al incumplir con lo
dispuesto en el articulo 20 de la mencionada norma, durante el
periodo del mes de abril del afo 2021, puesto gque objetd
indebidamente dos mil sesenta y siete (2067) consuitas previas por
el motivo de rechazo “Deuda Exigible”.

MODIFICAR [a multa de 302 UIT a 151,01 UIT por la infraccién
tipificada como MUY GRAVE en el numeral 35 del Régimen de
Infracciones y Sanciones del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Pablico Movil
y el Servicio de Telefonia Fija, aprobado mediante Resolucion N°
286-2018-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, al incumplir con io
dispuesto en el articulo 22 de la mencionada norma, durante el
pericdo del mes de abril del afo 2021, al haber objetado
indebidamente quinientos setenta y cinco (575) solicitudes de
portabilidad por el motivo de rechazo “Deuda Exigible”.
MODIFICAR Ja muita de 120 UIT a 6 UIT por la infraccion tipificada
como GRAVE en el numeral 47 del Régimen de Infracciones y
Sanciones del Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Movil y el Servicio de
Telefonia Fija, aprochado mediante Resolucidn N° 286-2018-
CD/OSIPTEL y sus medificatorias, al incumplir con lo dispuesto en
el articulo 24 de la referida norma, durante el periodo del mes de
abril del afic 2021, al no haber deshabilitado treinta y ocho (38)
numeros portades, dentro de ia ventana de cambio.

Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:

{i)
(i)
(iif)

(iv)

La notificacidon de la presente Resolucion y el Informe N° 009-
OAJ/2023 a la empresa TELEFONICA DEL PERU S AA;

l.a publicacidn de la presente Resolucidon en el Diario Oficial “El
Peruano”;

L.a publicacion de la Resolucién y su Anexo, el Informe N° 009-
OAJI2023, la Resolucion N° 125-2022-GG/OSIPTEL vy Ia
Resolucian N°  053-2022-GG/OSIPTEL, en el portal web
institucional del OSIPTEL: www.osiptel.gob.pe; v,

Poner en conocimiente de ta presente Resolucidn a la Oficina de
Administracion y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.
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- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

til. INFORMES

Se hizo entrega a los miembros del Consejo Directivo del siguiente informe:

lil.1. Memorando N° 2512-DAPU/2022

Mediante el proveido de fecha 04 de enero de 2023 ia Gerencia General elevo
el Memorando N° 2512-DAPU/2022 mediante el cual la Direccidén de Atencidn
y Proteccion al Usuario, presentd su Informe Final de Actividades 2022, en
cumplimiento con el Articulo 21° del Reglamento de los Consejos de Usuarios

del Osiptel.
Los miembros del Consejo Directivo tomaron conocimiento.

V. PEDIDOS

IV.1. Pedido N° 163/908/22
Encargar a |la Gerencia General se sirva disponer:

Realizar un estudio de analisis de impacto regulatorio, a fin de identificar si la
regutacion referida a la contratacién de servicios publicos moviles en puntos no
reportados al OSIPTEL, tales como, en puntos de venta ubicados en la via
publica y/o de manera ambulatoria, incumpliendo [o dispuesto en e articulo 28
del RGIS, esta reduciendo la comision de los delitos, de robo de celulares,
sicariato, extorsion y otros; ello en atencién al Expediente N® 017-2022-GG-
DFI/PAS.

Siendo las 12:30 horas se dio por finalizada la sesién del Consejo Directivo.

)
T
Rafael Muente Schwarz

Presidente Ejecutivo

Carios Barreda Tamayo
Director

Director
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