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RESOLUCION: 1

Lima, trece de diciembre del dos mil siete.

OSIPTEL

EXPEDIENTE N° 10668-2007/TRASU/GUS/RA
RECURSO DE APELACION

CONCEPTOS RECLAMADOS

: Llamadas de servicio local medido, llamadas|a telefonia

moévil local, llamadas a telefonia mévil nacional, llamadas
de larga distancia nacional, llamadas de larga distancia
internacional y renta mensual plan de larga distancia control

en el recibo de octubre del dos mil siete.

o CICLO DE FACTURACION : 08

-~ EMPRESA OPERADORA : TELEFONICA DEL PERU S.AA.
NUMERO DE RECLAMO : BRF5906191
RESOLUCION DE EMPRESA : Carta RES-767-R-A-122266-07-P

OPERADORA
RESOLUCION DEL TRIBUNAL

: FUNDADOQ: Llamadas a telefonia movil local,
telefonia movil nacional, llamadas de larg

llamadas a
a distancia

nacional y liamadas de larga distancia internacional en el

recibo de octubre del dos mil siete.

INFUNDADO: Llamadas de servicio local medido y renta
mensual plan de larga distancia control en &l recibo de

octubre del dos mil siete.

VISTO : El recurso de apelacion y en atencién a la documentacién obrante en et mismo, el Tribunal
sustenta la decision adoptada en la presente resolucion, en los siguientes fundamentos rel

1.

En el presente caso, EL RECLAMANTE cuestiona la facturacion de llamadas de
medido, llamadas a telefonia mévil local, llamadas a telefonia mévil nacional,
larga distancia nacional, llamadas de larga distancia internacionat y renta men

evantes:

servicio focal
lamadas de
sual plan de

larga distancia control en el recibo de octubre del dos mil siete; sefialando que no efectud
dichas llamadas y que no solicitd el cambio de plan a linea abierta. Agrega, ademéas, que solo
soficitd una menor tarifa para su plan de larga distancia de S/. 30.00 a §/.10.00 nuevos soles.

Con relacion a la facturacion de llamadas a telefonia mévil local, llamadas a telefonia mévil

nacional, llamadas de larga distancia nacional y llamadas de larga distancia internacional en ef

recibo_de octubre del dos mil siete; es preciso sefialar que conforme a lo establecido en el
articulo 98° de las Condiciones de Uso de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones,

aprobadas por Resolucion N° 116-2003-CD/OSIPTEL, la carga de la prueba r

especto a la

solicitud y/o aceptacion de la persona natural o juridica respectiva de algin servido piblico de

telecomunicaciones © medificacion de términos o condiciones de dicha
corresponde a la empresa que brinda dicho servicio.

contratacién,

En tal sentido, LA EMPRESA OPERADORA ha cumplido con elevar el mecanismo de
contratacién que contiene la reproduccion de audio, segun la cual EL RECLAMANTE acepto la

migracién de su servicio telefonico a la Linea Libre al Segundo 3.

Sin embargo, es oportuno mencionar que de acuerdo con lo establecido en el articulo 6° de las

Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones {Resolu

cion N° 116-
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2003-CD/OSIPTEL y normas modificatorias), LA EMPRESA OPERADORA esta obligada a
brindar informacién clara, veraz, detallada y precisa sobre las caracteristicas, modalidades,
limitaciones y, opciones de planes tarifarios.

En el caso en cuestidn, se advierte que LA EMPRESA OPERADORA no cumplié con informar
debidamente a EL. RECLAMANTE sobre todas las caracteristicas, condiciones y/o eliminacién
de restricciones que implica la migracion a la Linea Libre al Segundo 3.

De lo expuesto, este Tribunal concluye que, pese a que LA EMPRESA OPERADORA tiene la
carga de la prueba, no obra en el expediente informacién suficiente que permita concluir que
EL RECLAMANTE fue adecuadamente informado acerca de las caracteristicas y condiciones
del servicio contratado, en consecuencia, existen fundamentos para amparar este extremo del
recurso interpuesto.

Con relacién a la facturacion _de llamadas de servicio local medide en el recibo de octubre del
dos mil siete; cabe precisar que la inspeccién técnica es el medio probatorio que permite
conocer el estado de la planta externa del servicio telefénico y, de acuerdo a ello, evaluar si el
consumo reclamado ha sido afectado por sustraccién de linea, cuya responsabilidad sea
imputable a LA EMPRESA OPERADORA.

En tal sentido, el acta de inspeccién técnica de fecha diecinueve de sepiiembre del dos mil
siete, contiene informacién oportuna, completa y conforme, en cuya virtud se acredita que los
elementos de la planta externa correspondientes al servicio telefénico de EL RECLAMANTE
cuentan con la debida seguridad. Consecuentemente, es posibie concluir que el consumo
reclamado no ha sido afectado por sustraccion de linea desde el exterior del inmueble donde
se encuentra instalado el servicio telefonico.

Del mismo modo, a fin de determinar si desde el servicio felefonico de EL RECLAMANTE se
registra tréafico anterior a niimeros reclamados, corresponde a LA EMPRESA OPERADORA
elevar la relacion histérica de llamadas.

En tal sentido, se advierte que desde el servicio telefénico de EL RECLAMANTE se registra
trafico anterior a nimeros a los cuales han sido realizadas las llamadas cuya facturacion ha
sido cuestionada, el mismo que fue rectamado y declarado infundado por este Tribunal.

Asimismo, de la informacién contenida en el expediente se advierte que el servicio telsfénico
no ha reportado averias, reparaciones y/o pruebas técnicas durante el periodo reclamado, por
tanto debe descartarse la posibilidad que el consumo cuestionado haya sido afectado por
fallas en el funcionamiento del servicio telefonico.

En consecuencia, al haber sido elevadas las pruebas que sustentan la decision de LA
EMPRESA OPERADORA, se acredita que éstas fueron debidamente actuadas, por lo que se
justifica haber declarado infundado en este extremo el recurso de apelacion interpuesto.

Finalmente, con relacion a la facturacién de ta renta mensuat plan de larga distancia control en
el recibo de octubre del dos mil siete; cabe indicar que en el recibo reclamado se observa la

facturacion de una renta de S/, 10.00 (Inc.IGV), importe que ha sido reconocido-por Et-
RECLAMANTE en su recurso de apelacién, al manifestar que solicitd migrar a un ptan menor
de S/. 10.00 nuevos soles; por tanto, la renta facturada resultaria correcta, debiendo
declararse infundado el recurso de apelacion.
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De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de | Solucién de
Reclamos de Usuarios, tales como la Directiva que establece las normas aplicables para los
procedimientos de atencién a los reclamos de usuarios de servicios piblicos de telecomunicaciones
(Resolucion N° 015-99-CD/OSIPTEL vy sus normas modificatorias), las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones (Resolucion N° 116-2003-CD/OSIPTEL y|sus normas
modificatorias), los Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de
Usuarios de OSIPTEL, asi como la Ley de Procedimiento Administrativo General (Ley NP 27444) y el
Cédigo Procesal Civil en lo que fuera aplicabie.

HA RESUELTO:

1. Declarar FUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por El. RECLAMANTE por la
facturacion de llamadas a telefonia mévit local, lamadas a telefonia mévil nacional, lamadas
de larga distancia nacional y llamadas de larga distancia internacional en el recibe de octubre
del dos mil siete y, en consecuencia, REVOCAR la resolucién emitida por LA EMPRESA
OPERADORA; lo cual implica que la solicitud de EL RECLAMANTE ha sido acogida
favorablemente y que, a partir de la nofificacion de la presente resoluciéon LA EMPRESA
OPERADORA debe ajustar ia facturacion o, de lo contrario, devolver al reclamante el importe
- correspondiente a dicho concepto de conformidad con lo expresado en Ios conS|derandos
precedentes. . . :

2. Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacién interpuesto por EL RECLAMANTE por la
. facturacién de llamadas de servicio local medido y renta mensual plan de larga distancia
control en el recibo de octubre del dos mil siete y, en consecuencia, CONFIRMAR Ila
resolucién emitida por LA EMPRESA OPERADORA; lo cual implica que la soiicitud de EL
RECLAMANTE ha sido denegada y que, por tanto, a partir de la notificacién de la presente

. resolucién, debe canceftar el monto reclamado, de conformidad con lo expresado en los
considerandos precedentes.

Con Ia intervencién de los sefiores Vocales Eduardo Diaz Calderén, Jacqueline' Gavelan Diaz y
Victoria Morgan Moreno.

Presidente de Ié Sala 1 del Tnbunal Administrativo de
Solucion de Reclamos de Usuarios

JGDNCIPA
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