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L. OBJETIVO:

El presente Informe tiene por objetivo sustentar el Reglamento Interno del Tribunal
Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios (TRASU), el cual busca normar
el régimen interno del mismo.

. ANTECEDENTES:

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, el
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) tiene,
entre otras, la funcion normativa, que comprende la facultad de dictar, en el ambito y
en materia de sus respectivas competencias, los reglamentos, normas de caracter
general y mandatos u otras normas de caracter particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios.

En ejercicio de esta funcién y acorde con lo dispuesto en el inciso c) del articulo 25 del
Reglamento General del OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-
PCM, este Organismo puede dictar reglamentos o disposiciones de caracter general
referidos a su organizacién interna.

De otro lado, los articulos 58 y 59 del referido Reglamento General establecen que este
Organismo tiene competencia exclusiva para conocer y resolver los reclamos
presentados por los usuarios contra empresas operadoras, en segunda instancia, a
través del TRASU.

En tal sentido, mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2003-CD/OSIPTEL
de fecha 24 de enero de 2003, se aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones
del TRASU (en adelante, el ROF del TRASU), modificado por la Resolucién de Consejo
Directivo N° 119-2003-CD/OSIPTEL de fecha 16 de diciembre de 2003, Resolucién de
Consejo Directivo N° 016-2004-CD/OSIPTEL de fecha 13 de febrero de 2004,
Resolucion de Consejo Directivo N° 005-2007-CD/OSIPTEL de fecha 18 de enero de
2007 y Resolucion de Consejo Directivo N° 049-2010-CD/OSIPTEL de fecha 20 de
mayo de 2010.

. ANALISIS:

Mediante Decreto Supremo N° 104-2010-PCM, publicado el 3 de diciembre de 2010,
se aprobo la modificacion del Reglamento de Organizacion y Funciones del OSIPTEL,
creandose la Secretaria Técnica para los érganos colegiados del OSIPTEL. Dicho
Reglamento fue modificado posteriormente a través del Decreto Supremo N° 045-2017-
PCM, publicado el 14 de abril de 2017.

De otro lado, acorde con lo expresado precedentemente, el ROF del TRASU fue
aprobado en el afio 2003; sin embargo, es preciso tener en consideracion que a partir
de este afio se han efectuado modificaciones en la normativa vigente que conllevan la

variacion de la estructura y funcionamiento del TRASU.
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En tal sentido, resulta conveniente la emision de un nuevo instrumento que regule el
régimen interno del TRASU, al mismo tiempo que incorpore mecanismos que
dinamicen el desarrollo de sus funciones, garantizando su adecuado funcionamiento.
Por las razones expuestas, presentamos a continuacion los principales cambios
propuestos al régimen interno del TRASU a través del referido Reglamento Interno.

3.1 Conformacioén y competencias de las Salas del TRASU

Mediante Decreto Supremo N° 104-2010-PCM, publicado el 3 de diciembre de 2010,
se aprobé la modificacién del Reglamento de Organizacion y Funciones del OSIPTEL,
creandose la Secretaria Técnica para los organos colegiados del OSIPTEL. Dicho
Reglamento fue modificado posteriormente a través del Decreto Supremo N° 045-2017-
PCM, publicado el 14 de abril de 2017, y contiene las disposiciones técnico
administrativas que regulan y fijan la estructura organica del OSIPTEL.

De otro lado, el actual ROF del TRASU establece que este Tribunal es el 6rgano
encargado de resolver en Gltima instancia administrativa los recursos presentados por
los usuarios en relacién a las materias indicadas en la Directiva que establece las
normas aplicables a los procedimientos de atencion de reclamos de usuarios de
servicios publicos de telecomunicaciones y demds resoluciones del Consejo Directivo
del OSIPTEL.

Sin embargo, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL de
fecha 07 de mayo de 2015, se aprobd el Reglamento para la Atencién de Reclamos de
Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, el cual constituye la norma
aplicable al procedimiento de reclamo de usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Por lo tanto, corresponde actualizar en el ROF del TRASU la base normativa que
establece las materias de su competencia.

De otro lado, a partir del afio 2012 se inicid el proceso de creacion de Salas
Unipersonales en distintos departamentos del pais, a través de las Resoluciones de
Consejo Directivo que se detallan a continuacion:

1. Lima y Arequipa: Resolucion de Consejo Directivo N° 147-2012-CD/OSIPTEL
de fecha 04 de octubre de 2012

2. La Libertad: Resolucion de Consejo Directivo N° 091-2013-CD/OSIPTEL de
fecha 11 de julio de 2013.

3. Piura: Resoluciéon de Consejo Directivo N° 136-2013-CD/OSIPTEL de fecha 17
de octubre de 2013.

4. Lambayeque y Junin: Resolucion de Consejo Directivo N° 121-2014-
CD/OSIPTEL de fecha 10 de octubre de 2014.

5. Loreto y Cusco: Resolucion de Consejo Directivo N° 112-2015-CD/OSIPTEL
de fecha 17 de septiembre de 2015.
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Es importante sefialar que, en las citadas Resoluciones, se especifico la competencia
asignada a cada una de las Salas creadas en funcion a su territorio.

No obstante lo expuesto, en aras de lograr una sistematizacion de la norma, se
considera apropiado establecer en el Reglamento Interno del TRASU la competencia
asignada a cada tipo de Sala que integra el Tribunal. En tal sentido, las competencias
de las Salas quedarian delimitada de la siguiente manera:

a. Salas Colegiadas:

(i) Recursos de apelacion

(i) Quejas.

(iii) Procedimientos administrativos sancionadores que se sometan a
conocimiento del TRASU, segun lo establecido en Sala Plena.

b. Salas Unipersonales: Cuentan con competencias para la tramitacion de
expedientes de: (i) queja, (ii) apelacion cuyo plazo de solucion sea de quince
(15) dias habiles, y (iii) apelacion en los que el monto reclamado no supere los
S/. 100.00 (Cien y 00/100 Soles).

c. Salas Unipersonales Desconcentradas: Cuentan con competencia territorial en
funcion al domicilio del usuario reclamante, circunscrito al departamento donde
se ubica la sede de la Sala Unipersonal Desconcentrada. Estas Salas cuentan
con competencia para conocer las mismas materias que las Salas
Unipersonales de Lima.

En lo que respecta a los procedimientos administrativos sancionadores, es relevante
precisar que el Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones, aprobado con
Resolucion de Consejo Directivo N° 087-2013-CD/OSIPTEL (en adelante, RFIS)
establece en su articulo 21° que el TRASU es competente para imponer sanciones,
tratandose de infracciones relativas al procedimiento de solucion de reclamos de
usuarios, en el que interviene como instancia de apelacién o queja, asi como en
aquellas derivadas del incumplimiento de las resoluciones de las instancias
competentes de dicho procedimiento.

En atencion a la facultad sancionadora establecida en el RFIS, constituye una funcion
de las Salas Plenas del TRASU resolver los expedientes sancionadores que se
someten a su conocimiento, en atencion a lo dispuesto en el articulo 11 del Reglamento
Interno del TRASU.

Sin perjuicio de lo expuesto, se prevé la posibilidad de disponer que los expedientes
sancionadores sean evaluados en Sala Colegiada, acorde con lo dispuesto en el
articulo 9 del Reglamento Interno del TRASU.

Finalmente, se estima necesario precisar que, ademas de los recursos de apelacion,
el TRASU, en su calidad de segunda instancia administrativa, tiene competencia para
conocer las quejas presentadas por los usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones.
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3.2 Lugar de las sesiones de votacion

En los Gltimos afios el OSIPTEL ha incentivado y promovido el uso de sistemas y
medios tecnoldgicos para el desarrollo de sus funciones, razon por la cual el empleo
de estas herramientas puede ser replicado en la deliberacién y votacion de los casos
que se someten a conocimiento del TRASU.

En efecto, el actual desarrollo tecnolégico hace viable que las sesiones de votacion de
las Salas Colegiadas y las sesiones de Sala Plena se realicen sin presencia fisica de
los Vocales que participan, a través de diversos medios, sin que ello afecte el
intercambio de ideas y el debate inherentes a las sesiones de votacion de un érgano
colegiado o de una Sala Plena.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se ha considerado beneficioso para las sesiones de
votacion de las Salas Colegiadas y las sesiones de Sala Plena considerar el uso de
distintos medios, como el telefénico o electronico, para el desarrollo de las mismas,
siempre y cuando permitan una adecuada comunicacién y que las mismas se realicen
sin mayor retardo.

Finalmente, de producirse la oposiciéon de cualquier miembro del TRASU a que se
realice una sesién no presencial se sometera la utilizacion de este mecanismo a
votacion de la Sala correspondiente. El acuerdo sobre la realizacion de una sesion no
presencial se tomara siguiendo las reglas establecidas en el articulo 14 del Reglamento
Interno del TRASU.

3.3 Presidencia de las Salas Colegiadas

Actualmente, ante la ausencia del Presidente de una Sala Colegiada, se requiere la
firma en las resoluciones de todos los vocales asistentes a la sesion.

En atencién a ello, se ha estimado adecuado nombrar a un Vicepresidente en cada una
de Salas Colegiadas, a fin de que, ante la ausencia del Presidente, aquél pueda asumir
la funcién de suscribir las Resoluciones que emita la Sala a la que pertenece.

El Vicepresidente de la Sala sera elegido entre los Vocales que integran dicha Sala por
el periodo de un (1) afio.

Esta disposicion tiene como objetivo lograr que, ante la ausencia del Presidente, las
S\PF P sesiones de votacién se desarrollen de manera agil y célere, evitando dilaciones que

«\ pudieran afectar las fases posteriores a la sesién de votacion que componen el proceso
2z VRHASY fs de resolucion de los expedientes de apelacion y quejas.

3.4 Nombramiento de los Vocales del TRASU

El Proyecto del Reglamento Interno propone establecer la renovacion por tercios de los
Vocales del TRASU.

La renovacién por tercios de los Vocales implica la realizacion de un nuevo proceso de

nombramiento solo respecto de un nimero equivalente a un tercio de los Vocales, lo
cual implica que esta renovacion se realice de manera escalonada.
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Esta disposicion tiene como objetivo buscar que la renovacién de los Vocales no afecte
la labor resolutiva del Tribunal, puesto que permitira la interaccién de los Vocales que
permanecen en el cargo con los nuevos, facilitando la continuidad del ejercicio del
cargo.

Ademas de ello, se sugiere que mientras no se realice el nombramiento del nuevo
Vocal, el Vocal del TRASU se mantenga en sus funciones hasta por un plazo maximo
de noventa (90) dias calendario posteriores al vencimiento del periodo para el que fue
designado.

Estas propuestas tienen como finalidad preservar el nimero de los Vocales que
conforman el TRASU, al lograr su recomposicion inmediata, teniendo en consideracion
la trascendencia de los pronunciamientos que emiten.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Por las consideraciones expuestas, esta Secretaria Técnica recomienda la aprobacion

del Reglamento Interno del Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de
Usuarios.




“Proyecto de Norma que aprueba el Reglamento Interno del Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuarios — TRASU”
Resolucién de Consejo Directivo N° 087-2017-CD/OSIPTEL
COMENTARIOS RECIBIDOS

Telefonica del Perd S.A.A. (en adelante, Telefonica), mediante Carta TP-2527-AR-GGR-17, recibida el 18 de agosto de 2017, present6 sus comentarios al
referido Proyecto de Norma.

Matriz de Comentarios

Articulo 3° “Articulo 3.- Autonomia

El TRASU es funcionalmente auténomo y rige su actuacion por el presente
Reglamento y por la normativa aplicable.

Los Vocales del TRASU resuelven de conformidad con las reglas de
Derecho, ajustandose a los medios probatorios actuados durante el
procedimiento.”

Comentarios de los interesados Telefonica del PerG S.A. Respecto a este articulo, vemos
conveniente que se agregue un
parrafo que vaya en la linea de
fomentar y acceder a informes orales
propuestos y solicitados por las
partes del procedimiento o que se
encuentren  inmersas en  un

procedimiento administrativo
sancionador.
Posicion del OSIPTEL Al respecto, es preciso indicar que el Reglamento Interno del Tribunal

Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios -TRASU (en adelante,
el Reglamento Interno) tiene como objetivo regular el régimen interno del
Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones (TRASU), mas no dictar medidas
relacionadas al procedimiento a seguir para la imposicion y ejecucion de




medidas correctivas y sanciones, siendo esto tltimo objeto del Reglamento
de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 087-2013-CD/OSIPTEL.

Sin perjuicio de lo expuesto, consideramos pertinente recalcar que en los
procedimientos administrativos seguidos ante el OSIPTEL los administrados
gozan de todos los derechos y garantias establecidos en la normativa legal
vigente, de la cual es respetuoso este Organismo Regulador.

Por tanto, no corresponde acoger esta propuesta.

Version Final del Articulo

“Articulo 3.- Autonomia

El TRASU es funcionalmente auténomo y rige su actuacion por el presente
Reglamento y por la normativa aplicable.

Los Vocales del TRASU resuelven de conformidad con las reglas de
Derecho, ajustandose a los medios probatorios actuados durante el
procedimiento.”

Articulo 4°

“Articulo 4.- Vocales del TRASU

Los Vocales del TRASU deberan ser profesionales -calificados en
especialidades de su competencia y les alcanzan las prerrogativas vy
beneficios establecidos por el articulo 114 del Reglamento General del
OSIPTEL.

El ejercicio del cargo de Vocal no requiere dedicaciéon exclusiva. Sin
embargo, se encuentran sujetos a las incompatibilidades y prohibiciones
establecidas en los articulos 112 y 113 del Reglamento General del
OSIPTEL.

El TRASU puede contar con uno o mas Vocales suplentes; que, en caso de
ausencia de algin Vocal titular, puede reemplazarlo, ya sea para completar
el quérum o cuando la Sala requiera de su presencia para definir votaciones.




Al Vocal suplente le corresponden, en el ejercicio de sus funciones, las
mismas prerrogativas que a un Vocal titular.

Cuando la situacién lo requiera, el Consejo Directivo del OSIPTEL, a
propuesta de su Presidente, podra nombrar Vocales titulares y suplentes a
servidores publicos del OSIPTEL, alcanzandoles a éstos las prerrogativas y
beneficios establecidos en el primer parrafo del presente articulo.”

Comentarios de los interesados Telefonica del Per S.A. Sobre este articulo, consideramos
que falta agregar una excepcion para
el Gltimo parrafo en la medida que no
seria conveniente que el Consejo
Directivo del OSIPTEL nombre como
vocales a servidores publicos que
hayan emitido opinién previa sobre
un procedimiento en tramite o se
encuentren en una situacién de
conflicto de interés.

Posiciéon del OSIPTEL En relacién al comentario formulado por Telefonica, es preciso indicar que el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS
(en adelante, el T.U.O. de la LPAG), ha previsto la figura de la abstencién en
su articulo 977, en virtud de la cual la autoridad que tenga facultad resolutiva

1 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS

Articulo 97.- Causales de abstencién
La autoridad que tenga facultad resolutiva o cuyas opiniones sobre el fondo del procedimiento puedan influir en el sentido de la resolucion, debe abstenerse de participar en los asuntos
cuya competencia le esté atribuida, en los siguientes casos:

1. Sies conyuge, conviviente, pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, con cualquiera de los administrados o con sus representantes, mandatarios, con (0s
administradores de sus empresas, o con quienes les presten servicios.

2. Si ha tenido intervencién como asesor, perito o testigo en el mismo procedimiento, o si como autoridad hubiere manifestado previamente su parecer sobre el mismo, de modo que pudiera
entenderse que se ha pronunciado sobre el asunto, saivo la rectificacién de errores o la decision del recurso de reconsideracion.

3. Sipersonalmente, o bien su conyuge, conviviente o algiin pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, tuviere interés en el asunto de que se trate o en otro
semejante, cuya resolucion pueda influir en la situacién de aquel.




0 cuyas opiniones sobre el fondo del procedimiento puedan influir en el
sentido de la resolucion debe abstenerse de participar en los asuntos cuya
competencia le esté atribuida, enumerando una serie de supuestos, entre los
cuales se encuentran los siguientes:

a. Si ha tenido intervencién como asesor, perito o testigo en el mismo
procedimiento, o si como autoridad hubiere manifestado previamente
su parecer sobre el mismo, de modo que pudiera entenderse que se
ha pronunciado sobre el asunto, salvo la rectificacién de errores o la
decision del recurso de reconsideracion.

b. Se presenten motivos que perturben la funcion de la autoridad.

Cuando tuviere amistad intima, enemistad manifiesta o conflicto de intereses objetivo con cualquiera de los administrados intervinientes en el procedimiento, que se hagan patentes mediante
actitudes o hechos evidentes en el procedimiento.

Cuando tuviere o hubiese tenido en los Gltimos doce (12) meses, relacién de servicio o de subordinacion con cualquiera de los administrados o terceros directamente interesados en el
asunto, o si tuviera en proyecto una concertacion de negocios con alguna de las partes, aun cuando no se concrete posteriormente.

No se aplica lo establecido en el presente numeral en los casos de contratos para la prestacion de servicios publicos o, que versen sobre operaciones que normalmente realice el
administrado-persona juridica con terceros y, siempre que se acuerden en las condiciones ofrecidas a otros consumidores o usuarios.

Cuando se presenten motivos que perturben la funcion de la autoridad, esta, por decoro, puede abstenerse mediante resolucién debidamente fundamentada. Para ello, se debe tener en
consideracion las siguientes reglas:

a) En caso que la autoridad integre un érgano colegiado, este Gltimo debe aceptar o denegar la solicitud.
b) En caso que la autoridad sea un érgano unipersonal, su superior jerarquico debe emitir una resolucidn aceptando o denegando la solicitud.



De otro lado, los articulos 1122 y 1132 del Reglamento General del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL,
aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM establecen las
incompatibilidades y prohibiciones de los funcionarios del OSIPTEL.

En tal sentido, la preocupaciéon manifestada por Telefonica se encuentra
prevista en las normas legales vigentes.

Asimismo, cabe precisar que el OSIPTEL es respetuoso de los principios y
normas que guian el procedimiento administrativo.

Por tanto, no corresponde acoger esta propuesta.

Reglamento General del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL
Articulo 112.- Incompatibilidades

Es incompatible con el desempefio de las funciones de miembro del Consejo Directivo, Gerente General, miembro del Tribunal, miembro del Cuerpo Colegiado o Gerente, ejercer el cargo de
Presidente de la Republica, Ministro de Estado, Miembro del Consejo Nacional de la Magistratura, Subcontralor General de la Republica, Viceministro y Director General de Ministerio, mientras
gjerza el cargo y hasta seis meses después de cesar en el mismo por cualquier causa.

Igualmente estan impedidos de ocupar los cargos mencionados, los titulares de acciones o participaciones mayores del 1% (uno por ciento) de EMPRESAS OPERADORAS o vinculadas,
directores, representantes legales o apoderados, funcionarios o empleados de empresas del sector de telecomunicaciones, que hayan prestado servicios a las mismas dentro del afio anterior a
su nombramiento.

Tampoco pueden ejercer el cargo quienes hayan sido destituidos de algin cargo publico o quienes hayan sido condenados por la comision de algun delito doloso.
Articulo 113.- Prohibiciones
Los miembros del Consejo Directivo, y de los demas ORGANOS del OSIPTEL, asi como sus funcionarios y servidores, cualquiera que fuese su régimen laboral, estan prohibidos de:

a) Defender o asesorar publica o privadamente causas ante el OSIPTEL, o ante cualquier entidad delegada, salvo causa propia o la de su conyuge o concubino. Esta prohibicién subsiste
hasta un afio después de su alejamiento del cargo para aquellas causas en que hubiesen participado directamente como funcionarios del OSIPTEL o de una entidad delegada segin fuera
el caso.

b)  Aceptar de los usuarios o sus abogados o por cuenta de elios, donaciones, obsequios, atenciones, agasajos o sucesion testamentaria en su favor o en favor de su conyuge o concubino,
ascendiente, descendiente o hermano, por el ejercicio de sus funciones.

¢)  Admitir o formular recomendaciones en procesos seguidos ante el OSIPTEL o cualquier entidad delegada, salvo aquellas que les corresponde efectuar en ejercicio de las competencias de
su cargo.

d)  Ejercer por cuenta propia o por intermedio de terceros, funciones vinculadas a trabajos de las entidades incluidas dentro del &mbito de competencia del OSIPTEL, o que este pudiera haber
contratado con terceros. Esta prohibicion subsiste hasta un afio después de su renuncia, cese, resolucion contractual, destitucion o despido.



Versioén Final del Articulo

“Articulo 4.- Vocales del TRASU

Los Vocales del TRASU deberan ser profesionales calificados en
especialidades de su competencia y les alcanzan las prerrogativas vy
beneficios establecidos por el articulo 114 del Reglamento General del
OSIPTEL.

El ejercicio del cargo de Vocal no requiere dedicacion exclusiva. Sin
embargo, se encuentran sujetos a las incompatibilidades y prohibiciones
establecidas en los articulos 112 y 113 del Reglamento General del
OSIPTEL.

El TRASU puede contar con uno o méas Vocales suplentes; que, en caso de
ausencia de algn Vocal titular, puede reemplazarlo, ya sea para completar
el quérum o cuando la Sala requiera de su presencia para definir votaciones.
Al Vocal suplente le corresponden, en el ejercicio de sus funciones, las
mismas prerrogativas que a un Vocal titular.

Cuando la situacién lo requiera, el Consejo Directivo del OSIPTEL, a
propuesta de su Presidente, podra nombrar Vocales titulares y suplentes a
servidores publicos del OSIPTEL, alcanzandoles a éstos las prerrogativas y
beneficios establecidos en el primer parrafo del presente articulo.”

Articulo 5°

“Articulo 5.- Nombramiento de los Vocales del TRASU

Los Vocales del TRASU seran nombrados por el Consejo Directivo del
OSIPTEL, sobre la base de una propuesta presentada por el Presidente de
dicho Consejo. El nombramiento de los Vocales sera por un periodo de tres
(3) afos, pudiendo ser renovados por un periodo adicional.

El nombramiento al que se refiere el presente articulo deberéa realizarse
anualmente; de manera tal que, secuencialmente, se produzca la renovacion
de un tercio de los Vocales cada afio.

Mientras no se realice el nombramiento del nuevo Vocal, el Vocal del TRASU
se mantendra en sus funciones hasta por un plazo maximo de noventa (80)




dias calendario posteriores al vencimiento del periodo para el que fue
designado.

Las disposiciones establecidas respecto al periodo del nombramiento y la
renovacion de los Vocales no son aplicables a las Salas Unipersonales
Desconcentradas. En esios casos, se entenderad que el Vocal permanece en
el cargo en tanto no se configure alguna de las causales de vacancia
contempladas en el articulo 7 del presente Reglamento.”

Comentarios de los interesados

No se formularon comentarios.

Posiciéon del OSIPTEL

No se formularon comentarios.

Sin perjuicio de lo mencionado, se ha considerado pertinente precisar la
redaccion del presente articulo.

Version Final del Articulo

“Articulo 5.- Nombramiento de los Vocales del TRASU

Los Vocales del TRASU seran nombrados por el Consejo Directivo del
OSIPTEL, sobre la base de una propuesta presentada por el Presidente de
dicho Consejo. El nombramiento de los Vocales sera por un periodo de tres
(3) afios, renovables.

El nombramiento al que se refiere el presente articulo debera realizarse
anualmente; de manera tal que, secuencialmente, se produzca la renovacién
de un tercio de los Vocales cada afo.

Mientras no se realice el nombramiento del nuevo Vocal, el Vocal del TRASU
se mantendra en sus funciones hasta por un plazo maximo de noventa (90)
dias calendario posteriores al vencimiento del periodo para el que fue
designado.

Las disposiciones establecidas respecto al periodo del nombramiento y la
renovacion de los Vocales no son aplicables a las Salas Unipersonales
Desconcentradas. En estos casos, se entendera que el Vocal permanece en




el cargo en tanto no se configure alguna de las causales de vacancia
contempladas en el articulo 7 del presente Reglamento.”

Articulo 6°

“Articulo 6.- Honorarios

El Consejo Directivo del OSIPTEL fijara los honorarios de los Presidentes de
Sala y de los Vocales.

Los Presidentes de Sala y los Vocales que conformen una Sala percibiran tos
honorarios que les correspondan en funcidon a la cantidad de sesiones
asistidas, no pudiendo abonarse en el transcurso de un mes una suma mayor
a la que resulte de multiplicar por diez (10) el honorario por sesién aprobado
por el Consejo Directivo.

Los Vocales que, a su vez, son funcionarios del OSIPTEL no percibiran
honorarios por su labor de Vocal.”

Comentarios de los interesados

No se formularon comentarios.

Posicion del OSIPTEL

No se formularon comentarios.

Sin perjuicio de lo mencionado, se ha considerado pertinente precisar la
redaccion del presente articulo.

Version Final del Articulo

“Articulo 6.- Honorarios

El Consejo Directivo del OSIPTEL fijara los honorarios de los Presidentes de
Sala y de los Vocales.

Los Presidentes de Sala y los Vocales que conformen una Sala percibiran los
honorarios que les correspondan en funcion a la cantidad de sesiones
asistidas, no pudiendo abonarse en el transcurso de un mes una suma mayor
a la que resulte de multiplicar por diez (10) el honorario por sesion aprobado
por el Consejo Directivo.




Los Vocales que, a su vez, son servidores publicos del OSIPTEL no
percibiran honorarios por su labor de Vocal.”

Articulo 9°

“Articulo 9.- Competencia de las Salas del TRASU

Las Salas Colegiadas cuentan con competencia para resolver recursos de
apelacién y quejas a nivel nacional.

Asimismo, cuentan con competencia para resolver los procedimientos
administrativos sancionadores que se sometan a conocimiento del TRASU,
salvo aquéllos que se dispongan que sean resueltos en Sala Plena.

Las Salas Unipersonales cuentan con competencias para la tramitacion de
expedientes de: (i) queja, (ii) apelacién cuyo plazo de solucion sea de quince
(15) dias habiles, v (i) apelacién en los que el monto reclamado no supere
los S/. 100.00 (Cien y 00/100 Soles).

Las Salas Unipersonales Desconcentradas cuentan con competencia para
conocer las materias sefialadas en el parrafo que antecede, asignandoles
competencia territorial en funcién al domicilio del usuario reclamante,
circunscrito al departamento donde se ubica la sede de la Sala Unipersonal
Desconcentrada.”

Comentarios de los interesados

No se formularon comentarios.

Posicion del OSIPTEL

No se formularon comentarios.

Sin perjuicic de lo mencionado, se ha considerado pertinente precisar la
redaccion del presente articulo.

Version Final del Articulo

“Articulo 9.- Competencia de las Salas del TRASU

Las Salas Colegiadas cuentan con competencia para resolver recursos de
apelacién y quejas a nivel nacional.




Asimismo, cuentan con competencia para resolver los procedimientos
administrativos sancionadores que se sometan a conocimiento del TRASU,
segun lo establecido en Sala Plena.

Las Salas Unipersonales cuentan con competencias para la tramitacion de
expedientes de: (i) queja, (ii) apelacion cuyo plazo de solucion sea de quince
(15) dias habiles, vy (iii) apelacion en los que el monto reclamado no supere
los S/. 100.00 (Cien y 00/100 Soles).

Las Salas Unipersonales Desconcentradas cuentan con competencia para
conocer las materias sefialadas en el parrafo que antecede, asignandoles
competencia territorial en funcién al domicilio del usuario reclamante,
circunscrito al departamento donde se ubica la sede de la Sala Unipersonal
Desconcentrada.”

Articulo 10°

“Articulo 10.- Funciones
Son funciones del TRASU:

1. Declarar nulos los actos administrativos expedidos por las empresas
operadoras o por el TRASU, de conformidad con lo establecido en la
Ley del Procedimiento Administrativo General.

2. Aprobar el listado de medios probatorios a ser actuados en los
procedimientos de reclamo.

3. Resolver en Ultima instancia administrativa los recursos de apelacién
y las quejas que se someten a su conocimiento.

4. |Imponer sanciones, conforme a lo dispuesto en el Reglamento de
Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones del OSIPTEL.

5. Expedir lineamientos que orienten a los usuarios y a las empresas
operadoras sobre los alcances y criterios de interpretacion de las
normas que regulan la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones, en los aspectos que fueren de su competencia;
asi como expedir resoluciones que constituyan precedente de
observancia obligatoria en materia administrativa.

6. Ofras que le asigne el Consejo Directivo del OSIPTEL.”
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Comentarios de los interesados

Telefénica del Peru S.A.

Respecto al inciso 2, cabe indicar
que al aprobarse un listado de
medios probatorios a ser actuados en
los procedimientos de reclamos, se
atenta contra el principio de verdad
material acogido en el TUO de la
LPAG, dado gque debe considerarse
que cada caso materia de andlisis
presenta caracteristicas particulares
que lo diferencian de los demas, por
lo que no es posible tener un listado
uniformizado de pruebas a ser
actuadas en un proceso. La
administracion tiene la obligacién de
evaluar todas las pruebas que sean
presentadas por los administrados.

Respecto al Inciso 4, cabria agregar
que el TRASU tiene la potestad para
imponer sanciones conforme no solo
al RFIS, sino a los principios,
garantias y derechos consagrados
en el TUO de la LPAG; norma que
establece las condiciones minimas
replicables en todas las normas de
menor jerarquia a ella.

Respecto al Inciso 5, falta precisar
como seria el procedimiento para
investir a un acto administrativo como
precedente de observancia
obligatoria en cuanto a la cantidad de
votos necesarios y si esta
competencia recaera en todos los
organos del TRASU, ya sea
colegiado o unipersonal. En ese
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sentido, se recomienda mayor
desarrollo sobre este punto a fin de
generar predictibilidad en los
administrados. Asimismo, para la
entrada en vigencia de dichos
precedentes de observancia
obligatoria, se debe indicar que para
su entrada en vigencia se deberan
publicar en el Diario Oficial El
Peruano.

Posicién del OSIPTEL

En lo atinente al comentario correspondiente inciso 2 del articulo 10, es
preciso indicar que a través de la Resolucién N° 001-2012-MP/TRASU-ST-
OSIPTEL se aprob6 la Relacién de Medios Probatorios aprobados por el
Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios, en la cual se
sefiala lo siguiente:

“La relacion de los medios probatorios no puede ser considerada como una
lista cerrada, debido a que los constantes cambios tecnolégicos del sector de
telecomunicaciones implican la aparicion de nuevos servicios y, con ello, la
generacion de nuevos tipos de reclamo, que pueden requerir u ofrecer
nuevos medios de probanza para las empresas y los usuarios.”

En este sentido, en dicha Resolucidn se establece una lista enunciativa y no
taxativa de los medios probatorios que pueden ser actuados en el
procedimiento de reclamos, siempre que resulten pertinentes, y teniendo en
consideracion la naturaleza del reclamo analizado y las situaciones cuya
probanza sea relevante.

Sobre lo manifestado en relacién al inciso 4 del articulo 10, se debe tener en
consideracion que el 21 de diciembre de 2016 se publicé el Decreto
Legislativo N° 1272 que modifico la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, en cuyo articulo Il del Titulo Preliminar prevé que
dicha Ley regula todos los procedimientos administrativos desarrollados en
las entidades de la Administracién Publica, incluyendo los procedimientos
especiales.
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Asimismo, la Primera Disposicion Complementaria Transitoria del
mencionado Decreto Legislativo establecio un plazo de sesenta (60) dias,
contado desde la vigencia de dicho Decreto Legislativo, para que las
entidades adectien sus procedimientos especiales, segun lo previsto en el
numeral 2 del articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444,

En cumplimiento de dicha disposicion, el OSIPTEL adecud¢ sus normas
expedidas en ejercicio de su funcién normativa.

Asimismo, cabe precisar que el OSIPTEL es respetuoso de los principios y
normas que guian el procedimiento administrativo.

Con relacién a lo expuesto sobre el inciso 5 del articulo 10, conviene sefialar
que el articulo 14 del presente Reglamento establece que en el caso de las
Salas Plenas, los acuerdos seran tomados por la mayoria de los Vocales
asistentes.

De igual manera, respecto a la competencia de las Salas para la expedicion
de precedentes de observancia obligatoria, conforme se ha previsto en el
articulo 11 del presente Reglamento, estos serén expedidos en Sala Plena;
es decir, con la convocatoria a todos los miembros del TRASU.

Complementariamente, el articulo 109 del Reglamento General del
Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones —
OSIPTEL dispone que las resoluciones que dicten los 6rganos del OSIPTEL
que al resolver casos particulares interpreten de manera expresa y general

4 Reglamento General del Organismo Supervisor de la inversién Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Articulo 109.- Publicacion de decisiones y jurisprudencia administrativa del OSIPTEL

Las resoluciones que dicten los érganos del OSIPTEL que al resolver casos particulares interpreten de manera expresa y general el sentido de las normas y regulaciones, constituiran precedente
de observancia obligatoria en materia administrativa, mientras dicha interpretacién no sea modificada por resolucion debidamente motivada. Su publicacién en el Diario Oficial El Peruano, procedera
una vez que quede firme la resolucion correspondiente.

~ Los Reglamentos, las normas de caracter general, las disposiciones regulatorias, las resoluciones que cumplan con las caracteristicas sefialadas en el parrafo anterior y aquellas que se consideren
-de impartancia para proteger el interés de los proveedores de servicios y de los usuarios seran publicadas en el Diario Oficial El Peruano.
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el sentido de las normas y regulaciones, constituiran precedente de
observancia obligatoria en materia administrativa.

Asimismo, la citada norma establece que las resoluciones descritas en el
parrafo que antecede deben ser publicadas en el Diario Oficial “El Peruano”.

Teniendo en cuenta lo expuesto, los precedentes de observancia obligatoria
que emite el TRASU son publicados el Diario Oficial “El Peruano”, por tratarse
de resoluciones que interpreten de manera expresa y general el sentido de
las normas y regulaciones.

Sin perjuicio de lo indicado previamente, se acogera parcialmente la
propuesta de Telefonica en los incisos 2 y 4 del articulo 10 y en el articulo 14
del Reglamento Interno del TRASU.

Version Final del Articulo

“Articulo 10.- Funciones
Son funciones del TRASU:

1. Declarar nulos los actos administrativos expedidos por las empresas
operadoras o por el TRASU, de conformidad con lo establecido en la
Ley del Procedimiento Administrativo General.

2. Aprobar el listado de medios probatorios a ser actuados en los
procedimientos de reclamo. Dicho listado tendra caracter enunciativo.

3. Resolver en ultima instancia administrativa los recursos de apelacion
y las quejas que se someten a su conocimiento.

4. Imponer sanciones, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.

5. Expedir lineamientos que orienten a los usuarios y a las empresas
operadoras sobre los alcances y criterios de interpretacion de las
normas que regulan la prestacion de los servicios plblicos de
telecomunicaciones, en los aspectos que fueren de su competencia;
asi como expedir resoluciones que constituyan precedente de
observancia obligatoria en materia administrativa.

6. Otras que le asigne el Consejo Directivo del OSIPTEL.”
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Articulo 11° “Articulo 11.- Sesiones
Las sesiones del TRASU pueden ser ordinarias o de Sala Plena:

1. Salas Plenas: Cuando lo determine el Presidente del TRASU, o lo
solicite un tercio de los Vocales titulares o la Secretaria Técnica
Adjunta del TRASU, se realizara sesion de Sala Plena con la
convocatoria a todos los miembros del TRASU.

La Sala Plena se reune, fundamentalmente, para:

a. Expedir lineamientos que orienten a los usuarios y a las
empresas operadoras sobre los alcances y criterios de
interpretacion de las normas que regulan la prestacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones, en los aspectos que
fueren de su competencia; asi como expedir resoluciones que
constituyan precedente de observancia obligatoria en materia
administrativa.

b. Resolver los procedimientos administrativos sancionadores que
se sometan a conocimiento del TRASU, salvo aquellos que se
dispongan que sean resueltos por las Salas Colegiadas.

c. Proponer mejoras al marco normativo de usuarios.

2. Sesiones Ordinarias: Las Salas del TRASU sesionaran
ordinariamente para resolver los casos que se sometan a su
competencia, en la periodicidad que determine la Secretaria Técnica
Adjunta del TRASU.”

Comentarios de los interesados Telefénica del Pert S.A. En virtud del principio de
Participacion y de Acceso
Permanente estipulados en los
Articulos IV, Inciso 1, Numeral 12 y
19 del Titulo Preliminar del TUO de la
LPAG, el TRASU debe brindar a las
empresas operadoras la posibilidad
de presenciar las sesiones del
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TRASU en las que se vote la
resolucion que finaliza el
procedimiento administrativo
sancionador. Cabe indicar que esta
participacion solo sera presencial en
la medida que los administrados no
podran apersonarse a la sesién como
parte litigante.

De autorizarse la presencia de los
imputados en las sesiones, estos
estardan en mayor capacidad para
efectuar sus descargos de defensa
en caso asi lo convengan.

Posiciéon del OSIPTEL

Telefonica solicita brindar a las empresas operadoras la posibilidad de
presenciar las sesiones del TRASU en las que se vote la resolucién que
finaliza el procedimiento administrativo sancionador.

Al respecto, es preciso indicar que el Reglamento Interno del Tribunal
Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios -TRASU (en adelante,
el Reglamento Interno) tiene como objetivo regular el régimen interno del
Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones (TRASU), mas no dictar medidas
relacionadas al procedimiento a seguir para la imposicién y ejecucion de
medidas correctivas y sanciones, siendo esto Ultimo objeto del Reglamento
de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones, aprobado por Resolucidon de
Consejo Directivo N° 087-2013/CD/OSIPTEL.

Sin perjuicio de lo expuesto, consideramos pertinente recalcar que en los
procedimientos administrativos seguidos ante el OSIPTEL los administrados
gozan de todos los derechos y garantias establecidos en la normativa legal
vigente, de la cual es respetuoso este Organismo Regulador.

Adicionalmente, es importante precisar que el Principio de Acceso
Permanente alegado por Telefénica incluye los derechos de todos
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administrados a conocer el estado del tramite de su procedimiento, asi como
acceder y obtener copias de los documentos contenidos en procedimiento,
conforme se sefiala en la Exposicion de Motivos del Decreto Legisiativo que
modifica la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y
deroga la Ley N° 29060, Ley del Silencio Administrativo.

Por tanto, no corresponde acoger esta propuesta.

“Articulo 11.- Sesiones
Version Final del Articulo
L as sesiones del TRASU pueden ser ordinarias o de Sala Plena:

3. Salas Plenas: Cuando lo determine el Presidente del TRASU, o lo
solicite un tercio de los Vocales titulares o la Secretaria Técnica
Adjunta del TRASU, se realizara sesion de Sala Plena con la
convocatoria a todos los miembros del TRASU.

La Sala Plena se retine, fundamentalmente, para:

a. Expedir lineamientos que orienten a los usuarios y a las
empresas operadoras sobre los alcances y criterios de
interpretacion de las normas que regulan la prestacién de los
servicios publicos de telecomunicaciones, en los aspectos que
fueren de su competencia; asi como expedir resoluciones que
constituyan precedente de observancia obligatoria en materia
administrativa.

b. Resolver los procedimientos administrativos sancionadores que
se sometan a conocimiento del TRASU, salvc aquellos que se
dispongan que sean resueltos por las Salas Colegiadas.

¢. Proponer mejoras al marco normativo de usuarios.

4. Sesiones Ordinarias: Las Salas del TRASU sesionaran
ordinariamente para resolver los casos que se sometan a su
competencia, en la periodicidad que determine la Secretaria Técnica
Adjunta del TRASU.”
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Articulo 12°

“Articulo 12.- Lugar de las Sesiones

Las sesiones se realizaran en la sede del OSIPTEL, salvo excepciones
fundamentadas en el acta correspondiente.

Las sesiones ordinarias de las Salas Colegiadas y de la Sala Plena podran
ser no presenciales, pudiendo realizarse a través de medios telefonicos,
electrénicos o de otra naturaleza, siempre que exista una adecuada
comunicacidén y que las mismas se realicen sin mayor retardo. Cualquier
miembro del TRASU podra oponerse a que se utilice este mecanismo. Su
sola oposicion impide la realizacion de la sesidén no presencial.

La asistencia no presencial de uno o mas Vocales del TRASU sera
considerada como asistencia plena para todos los efectos.”

Comentarios de los interesados

No se formularon comentarios.

Posicion del OSIPTEL

No se formularon comentarios.

Sin perjuicio de lo mencionado, se ha considerado pertinente precisar la
redaccioén del presente articulo.

Version Final del Articulo

“Articulo 12.- Lugar de las Sesiones

Las sesiones se realizaran en la sede del OSIPTEL, salvo excepciones
fundamentadas en el acta correspondiente.

Las sesiones ordinarias de las Salas Colegiadas y de la Sala Plena podran
ser no presenciales, pudiendo realizarse a través de medios telefonicos,
electrénicos o de ofra naturaleza, siempre que exista una adecuada
comunicacion y que fas mismas se realicen sin mayor retardo.

De producirse la oposicion de cualquier miembro del TRASU a que se realice
una sesion no presencial se sometera la utilizacion de este mecanismo a
votacién de la Sala correspondiente. El acuerdo sobre la realizacién de una
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sesidén no presencial se tomard siguiendo las reglas establecidas en el
articulo 14° del presente Reglamento.

La asistencia no presencial de uno o méas Vocales del TRASU sera
considerada como asistencia plena para todos los efectos.”

Articulo 13°

“Articulo 13.- Presidencia de las sesiones

1. Presidencia del TRASU: El TRASU elige entre los Vocales al
Presidente y Vicepresidente por el periodo de un (1) aflo. En la
eleccion participan Gnicamente los Vocales titulares.

Son funciones del Presidente del TRASU:

a.

b.
c.

Definir la agenda de las sesiones de Sala Plena, en
coordinacion con la Secretaria Técnica Adjunta del TRASU.
Presidir y dirigir las sesiones de Sala Plena.

Coordinar con las Salas del TRASU los aspectos
relacionados con la tramitacién de los recursos de apelacion
y quejas que resuelve cada Sala.

Dirimir votaciones en caso no hubiera votos suficientes para
adoptar decisiones.

Responder la correspondencia dirigida al TRASU, en
coordinacién con la Secretaria Técnica de los Organos
Colegiados.

Representar al TRASU en reuniones o eventos para los que
sea convocado.

En caso de ausencia del Presidente, sus funciones seran
ejercidas por el Vicepresidente del TRASU.

2. Presidencia de las Salas Colegiadas: La presidencia de las Salas
Colegiadas es ejercida por el Presidente y Vicepresidente del
TRASU. Corresponde al Presidente de Sala suscribir las
Resoluciones que se emitan en la misma.
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N

En caso de ausencia del Presidente, sus funciones seran ejercidas
por el Vicepresidente de la Sala.”

Comentarios de los interesados

No se formularon comentarios.

Posicion del OSIPTEL

No se formularon comentarios.

Sin perjuicio de lo mencionado, se ha considerado pertinente precisar la
redaccién del presente articulo.

Version Final del Articulo

“Articulo 13.- Presidencia de las sesiones

3. Presidencia del TRASU: El TRASU elige entre los Vocales al
Presidente y Vicepresidente por el periodo de un (1) afio. En la
eleccién participan Gnicamente los Vocales titulares.

Son funciones del Presidente del TRASU:

a. Definir la agenda de las sesiones de Sala Plena, en
coordinacion con la Secretaria Técnica Adjunta del TRASU.

b. Presidir y dirigir las sesiones de Sala Plena.

¢c. Coordinar con las Salas del TRASU los aspectos
relacionados con la tramitacion de los recursos de apelacion
y quejas que resuelve cada Sala.

d. Dirimir votaciones en caso no hubiera votos suficientes para
adoptar decisiones.

e. Responder la correspondencia dirigida al TRASU, en
coordinacién con la Secretaria Técnica.

f. Representar al TRASU en reuniones o eventos para los que
sea convocado.

En caso de ausencia del Presidente, sus funciones seran
ejercidas por el Vicepresidente del TRASU.

4. Presidencia de las Salas Colegiadas: La presidencia de las Salas
Colegiadas es ejercida por el Presidente y Vicepresidente del
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TRASU. Corresponde al Presidente de Sala suscribir las
Resoluciones que se emitan en la misma.

En caso de ausencia del Presidente, sus funciones seran ejercidas
por el Vicepresidente de la Sala.

El Vicepresidente de la Sala es elegido entre los Vocales que
integran dicha Sala por el periodo de un (1) afio.”

Articulo 14°

“Articulo 14.- Quérum

En las Salas Colegiadas el quérum de asistencia a las sesiones del TRASU
es la mitad mas uno del nimero de Vocales que integran la Sala. Si el nimero
de miembros es impar, el quorum es el nimero entero inmediato superior al
de la mitad de aquel.

Para resolver se requiere el voto aprobatorio de la mayoria de Vocales que
conforman cada Sala. De no reunirse los votos necesarios para tomar la
decision, se resolvera con la dirimencia del Presidente de la Sala.

En el caso de las Salas Plenas, los acuerdos seran tomados por la mayoria
de los Vocales asistentes.”

Comentarios de los interesados

Telefonica del Pert S.A. Respecto a este articulo, en atencion
al derecho a la debida motivacién de
los actos administrativos, es
necesario para el analisis del mismo
conocer cuales son los fundamentos
de los votos realizados por los
Vocales; asf como, evaluar el sentido
de los votos emitidos.

Posicion del OSIPTEL

Con relacion a lo esgrimido respecto a la motivacion de las Resoluciones, es
preciso indicar que el articulo 33° del Reglamento para la Atencidén de
Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2015-
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CD/OSIPTEL, dispone que las resoluciones expedidas por el TRASU
deberan encontrarse debidamente motivadas.

En esta misma linea argumental, los articulos 3 y 6 del T.U.O. de la LPAG
establecen que uno de los requisitos de validez de los actos administrativos
es una adecuada y suficiente motivacién, la misma que debera ser expresa
y mediante una relacién concreta y directa de los hechos probados relevantes
del caso especifico, y la exposicién de las razones juridicas y normativas que,
con referencia directa a los anteriores, justifican el acto adoptado.

En cumplimiento de lo dispuesto por la normativa legal vigente, el TRASU en
las resoluciones que emite expone los fundamentos que motivaron la
decisién adoptada en cada uno de los casos que se someten a su
conocimiento, por lo que la empresa operadora puede tomar conocimiento
de los mismos a través de dichas resoluciones.

Finalmente, conviene precisar que en lo relativo a los votos y sentido de los
mismos, este Tribunal rige su actuacion por las disposiciones establecidas
por la Ley del Procedimiento Administrativo General, en lo que resulte
aplicable.

Por tanto, no corresponde acoger esta propuesta.

No obstante ello, con la finalidad de precisar lo dispuestc en el presente
articulo, se ha considerado pertinente modificar su redaccion.

Version Final del Articulo

“Articulo 14.- Quorum

En las Salas Colegiadas el quérum de asistencia a las sesiones del TRASU
es la mitad mas uno del nimero de Vocales que integran la Sala. Si el nimero
de miembros es impar, el quérum es el nimero entero inmediato superior al
de la mitad de aquél.

Para resolver se requiere el voto aprobatorio de la mayoria de Vocales que
conforman cada Sala. De no reunirse los votos necesarios para tomar la
decision, se resolvera con la dirimencia del Presidente de la Sala.
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En el caso de las Salas Plenas, el quérum de asistencia a las sesiones es ia
mitad mas uno del nimero de Vocales que integran el TRASU. Si el nimero
de miembros es impar, el quérum es el nimero entero inmediato superior al
de la mitad de aquél.

Los acuerdos en las Salas Plenas seran tomados por la mayoria de los
Vocales asistentes.”
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