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1. OBJETO.

El objeto del presente informe es evaluar la solicitud de la empresa IDT Perd S.R.L (en
adelante, IDT) para que el OSIPTEL emita un Mandato de Interconexion con Telefonica del
Pert S.A.A. (en adelante, TELEFONICA), a efectos de migrar a la modalidad de cargo fijo
periddico -cargo por capacidad- para la terminacion de llamadas en la red del servicio de
telefonia fija de TELEFONICA.

2. ANTECEDENTES.
2.1. Relacion de interconexion vigente entre IDT y TELEFONICA.

Mediante Mandato de Interconexion N° 001-2002-CD/OSIPTEL de fecha 21 de marzo de
2002, se establecieron las condiciones técnicas, econémicas, legales y operativas para
interconectar la red del servicio portador de larga distancia nacional e internacional de IDT
con la red del servicio de telefonia fija local (bajo la modalidad de abonado y teléfonos
publicos) y portador de larga distancia nacional de TELEFONICA.

2.2.  Negociacién entre IDT y TELEFONICA.

Mediante carta s/n recibida el 30 de julio de 2009, IDT solicito a TELEFONICA modificar el
Mandato de Interconexion N° 001-2002-CD/OSIPTEL, a efectos de migrar a la modalidad de
cargo fijo periédico -cargo por capacidad- para la terminacién de llamadas en la red del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA. IDT ampara su solicitud en la Resoluciéon de
Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL, precisando que resultan de aplicacion los
plazos establecidos en el TUO de las Normas de Interconexion.

Mediante carta NM-470-CA-303-09, recibida el 13 de agosto de 2009, TELEFONICA inform6
a IDT que la resolucién en la que ampara su solicitud no se encuentra vigente, por lo que los
plazos establecidos en la normativa vigente no son aplicables.

Posteriqrmente, mediante carta s/n recibida el 01 de setiembre de 2009, IDT solicité a
TELEFONICA modificar el Mandato de Interconexién N° 001-2002-CD/OSIPTEL, en los
mismos términos que su requerimiento inicial.

Mediante carta NM-470-CA-323-09, recibida el 11 de setiembre de 2009, TELEFONICA
comunicé a IDT que si bien la regulacién del cargo por capacidad entra en vigencia a partir
del 01 de setiembre de 2009, existen aspectos que hacen imposible la implementaciéon de
dicha modalidad de cargo de manera inmediata. Sin perjuicio de ello, TELEFONICA
manifestd su voluntad de tramitar la solicitud e iniciar las negociaciones correspondientes.

Mediante carta DR-107-C-1217/CM-09, recibida el 24 de setiembre de 2009, TELEFONICA
inform6 a IDT que la regulacién del cargo por capacidad ha quedado temporalmente sin
efecto, motivo por el cual no le es oponible ni obligatoria. En ese sentido, TELEFONICA
sefiala que no podra tramitar la solicitud de provisién del cargo por capacidad formulada por
IDT y, por ende, no se iniciar4 el computo de los plazos previstos para la negociacion
correspondiente.
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2.3. Procedimiento de emisién de mandato de interconexion.

Mediante carta s/n, recibida el 05 de febrero de 2010, IDT solicité al OSIPTEL la emision de
un Mandato de Interconexion con TELEFONICA, a efectos de la implementacion de la
modalidad de cargo fijo periddico -cargo por capacidad- para la terminacién de llamadas en
la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

Mediante carta C.179-GG.GPR/2010, notificada el 12 de febrero de 2010, se corri6 traslado
a TELEFONICA de la solicitud de emision del mandato de interconexién presentada por IDT.

Mediant’e comunicacion DR-107-C-0200/CM-10, recibida el 17 de febrero de 2010,
TELEFONICA puso en conocimiento del OSIPTEL sus consideraciones respecto de la
solicitud de emisién de mandato de IDT.

Posteriormente, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 013-2010-CD/OSIPTEL de
fecha 25 de febrero de 2010, se amplié en cuarenta y cinco (45) dias calendario el plazo
establecido para la emision del mandato de interconexion solicitado por IDT.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 029-2010-CD/OSIPTEL de fecha 19 de marzo
de 2010, se remiti6 a IDT y TELEFONICA el Proyecto de Mandato de Interconexion
complementario al Mandato de Interconexion N° 001-2002-CD/OSIPTEL, estableciendo las
condiciones operativas y econémicas que permitan la liquidacion del cargo de interconexién
por terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA, en la
modalidad de cargo fijo periédico (cargo por capacidad), respecto del trafico definido por
IDT.

Mediante carta s/n recibida el 23 de abril de 2010 y carta DR-107-C-0569/CM-10 recibida el
27 de abril de 2010, IDT y TELEFONICA, respectivamente, remitieron sus comentarios al
Proyecto de Mandato emitido.

Mediante cartas C. 415-GPR/2011 y C.418-GPR/2010, recibidas el 03 de mayo de 2010 y
04 de mayo de 2010, el OSIPTEL corri6 traslado a TELEFONICA e IDT, respectivamente,
de los comentarios al Proyecto de Mandato.

Mediante carta DR-107-C-0647/CM-2010, recibida el 10 de mayo de 2010, TELEFONICA
remiti6 su posicion respecto de los comentarios presentados por IDT al Proyecto de
Mandato.

Mediante carta s/n, recibida el 11 de mayo de 2010, IDT remitié su posicion respecto de los
comentarios presentados por TELEFONICA al Proyecto de Mandato. Asimismo, mediante
comunicacion s/n, recibida con fecha 02 de junio de 2010, IDT reiter6 su solicitud con la
finalidad de que el mandato de interconexion sea emitido a la brevedad posible.

Mediante cartas C.1273-GPRC/2010 y C. 1272-GPRC/2010 recibidas el 05 de enero de
2011, el OSIPTEL solicito a TELEFONICA e IDT, respectivamente, que expresen lo que
consideren pertinente teniendo en cuenta que: (i) el OSIPTEL se encuentra impedido de
imponer a TELEFONICA la aplicacion de un régimen de interconexion asimétrico en cuanto
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al cargo de interconexién por la capacidad por la terminacion de llamadas en su red de
telefonia fija y (ii) la empresa IDT no cuenta con concesion del servicio de telefonia fija local.

Mediante carta s/n, recibida el 12 de enero de 2011, IDT remitié su posicidén respecto de la
comunicacion remitida por el OSIPTEL.

Mediante carta DR-107-C-43/CM-11, recibida el 12 de enero de 2011, TELEFONICA remitié
su posicién respecto de la comunicacion remitida por el OSIPTEL.

Mediante cartas C. 057-GG.GPRC/2011 y C. 053-GPRC/2011 recibidas el 19 de enero de
2011, el OSIPTEL corri6 traslado a IDT y TELEFONICA, respectivamente, de los
comentarios realizados por las partes.

Adicionalmente, mediante carta DR-107-C-0190/CM-11, recibida el 08 de febrero de 2011,
TELEFONICA remiti6 comentarios adicionales con relacion a los fundamentos expuestos
por IDT, reafirmando su posicion vertida en anteriores comunicaciones. Dicha comunicacion
fue notificada a IDT mediante la carta C. 017-GPRC/2011 recibida el 10 de febrero de 2011.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2011-CD/OSIPTEL de fecha 03 de
noviembre de 2011 se dispuso remitir a TELEFONICA e IDT el Proyecto de Mandato de
Interconexién contenido en el Informe N° 424-GPRC/2011 y sus Anexos N° 1, 2 y 3, que
establece las condiciones operativas y econdmicas que permitan la liquidacién del cargo de
interconexion por la terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija de
TELEFONICA, en la modalidad de cargo fijo periédico (cargo por capacidad), respecto del
trafico definido por IDT.

Mediante comunicacion DR-107-C-1777/CM-11, recibida con fecha 01 de diciembre de
2011, TELEFONICA solicité se le notifigue los modelos de costos empleados para
determinar el cargo por capacidad establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N°
138-2011-CD/OSIPTEL. Asimismo, solicitd se le entregue copia de los Informe N° 133-
GAL/2011 y N° 090-GAL/2011 referidos al laudo arbitral a los que se hace referencia en el
Acta de Sesion N° 438/11 del Consejo Directivo.

Mediante carta DR-107-C-1788/DF-11, de fecha 02 de diciembre de 2011, TELEFONICA
solicitd que se le otorgue un plazo adicional de veinte (20) dias hébiles para remitir
comentarios al Proyecto de Mandato.

Mediante comunicacion s/n, recibida el 05 de diciembre de 2011, IDT remiti6 sus
comentarios con relacion al Proyecto de Mandato de Interconexion.

Mediante carta PDD.999.A.0086.11, recibida con fecha 05 de diciembre de 2011,
TELEFONICA presenta comentarios preliminares con relacion al Proyecto de Mandato de
Interconexion.

Mediante carta ¢.203-GPRC/2011, de fecha 05 de diciembre de 2011, se corri6 traslado de
la comunicacion de TELEFONICA a IDT.
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Mediante comunicacién DR-107-C-1803/CM-11, recibida con fecha 06 de diciembre de
2011, TELEFONICA present6 sus comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexién.

Mediante carta c-207-GPRC/2011, de fecha 07 de diciembre de 2011, se corrié traslado a
IDT de la carta PDD.999.A.0086.11 de TELEFONICA.

Mediante carta ¢.212-GPRC/2011, de fecha 09 de diciembre de 2011, se corri6 traslado a
TELEFONICA de los comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexion de IDT.

Mediante carta ¢.216-GPRC/2011, de fecha 09 de diciembre de 2011, se corri6 traslado a
IDT de los comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexion de TELEFONICA.

Mediante comunicacion ¢.178-Al/29011 de fecha 12 de diciembre de 2011, el OSIPTEL dio
respuesta a la carta DR-107-C-1777/CM-11 sefialando que, respecto de los modelos de
costos solicitados por TELEFONICA, en los procedimientos de emisién de mandato de
interconexion, a diferencia de los procedimientos regulatorios para fijacion y/o revisiéon de los
cargos de interconexion, la motivacion respecto de la fijacion del cargo de interconexion se
encuentra expresada en el mismo acto administrativo; es decir, en el proyecto de mandato
de interconexién que establece o modifica la relacién juridica de interconexién. Asimismo, se
hizo entrega de copia de los informes legales solicitados por TELEFONICA.

Mediant’e comunicacion DR-107-C-1847/CM-11 recibida con fecha 16 de diciembre de 2011,
TELEFONICA expreso sus consideraciones legales respecto de la respuesta comunicada
mediante carta C.178-Al/2011.

Mediante carta s/n, recibida con fecha 16 de diciembre de 2011, IDT presentd su posicion
respecto al escrito con los comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexion remitido
por TELEFONICA.

Mediante carta DR-107-C-1848/CM-11, recibida con fecha 16 de diciembre de 2011,
TELEFONICA presentd su posicion respecto al escrito con los comentarios al Proyecto de
Mandato de Interconexién remitido por IDT.

Mediante comunicacion ¢.221-GPRC/2011, recibida con fe(;ha 20 de diciembre de 2011, se
puso en conocimiento de IDT el escrito remitido por TELEFONICA.

Mediante comunicacion c.222-GFfRC/2011, recibida con fecha 20 de diciembre de 2011, se
puso en conocimiento de TELEFONICA el escrito remitido por IDT.

Mediante comunicaciones ¢.007-GPRC/2012 y ¢.008-GPRC/2012, ambas de fecha 05 de
enero de 2012, el OSIPTEL puso en conocimiento de TELEFONICA e IDT los siguientes
documentos: copia del Acta de la Sesion N° 438/11 del Consejo Directivo en la cual consta
la orden del Dia y el voto en discordia; copia de la carta C.178-Al/2011 del OSIPTEL de
fecha 12 de diciembre de 2011; copia de la Carta DR-107-C-1777/CM-11 de fecha 30 de
noviembre de 2011; copia de la carta DR-107-C-1847/CM-11 de fecha 16 de diciembre de
2011 y copia de los Informes N° 090-GAL/2011 y N° 133-GAL/2011 de la Gerencia de
Asesoria Legal. Estos documentos fueron remitidos a ambas empresas con la finalidad que,
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en caso asi lo consideren, puedan presentar los alegatos correspondientes dentro del
procedimiento administrativo de emision de mandato de interconexién. Las comunicaciones
fueron recibidas por TELEFONICA e IDT, el dia 06 de enero de 2012.

Median'ge comunicacion GGR.100.A.002-20012, recibida con fecha 11 de enero de 2012,
TELEFONICA solicitoé al Presidencia del Consejo Directivo se le conceda una reunion a fin
de revisar aspectos técnicos relacionados con la aplicacion del cargo por capacidad.

Mediante comunicacion ¢.012-GPRC/2012, de fecha 12 de enero de 2012, se puso en
conocimiento de IDT PERU la comunicacién GGR.100.A.002-20012 de TELEFONICA.

Mediante comunicaciones PDD.999.A.0043.12, PDD.999.A.0044.12 y PDD.999.A.0045.12,
recibidas con fecha 18 de enero de 2012, TELEFONICA solicité a los miembros del Consejo
Directivo, se le conceda una reunion para presentar los detalles y sustentos de su posiciéon
respecto del cargo de terminacién de llamada en la red del servicio de telefonia fija en la
modalidad de cargo fijo periédico — cargo por capacidad.

Mediante comur]icacic')n c.015-GPRC/2012, de fecha 19 de enero de 2012, se corri6 traslado
a IDT PERU las comunicaciones PDD.999.A.0043.12, PDD.999.A.0044.12 vy
PDD.999.A.0045.12, para su conocimiento y fines.

Con fecha 30 de enero de 2012, TELEFONICA hizo uso de la palabra ante el Consejo
Directivo.

Mediante comunicacion PDD.999.A.050.12, recibida con fecha 03 de febrero de 2012,
TELEFONICA remiti6 copia de la presentacion realizada el dia 30 de enero de 2012.
Asimismo, expuso sus consideraciones para que sean evaluadas al momento de adoptar
una decisién respecto del presente procedimiento.

3. CUESTIONES A RESOLVER.

De la evaluacién de la documentacion remitida al OSIPTEL, y de conformidad con el marco
normativo aplicable en materia de interconexion, se considera necesario emitir
pronunciamiento respecto de los siguientes aspectos:

3.1 Procedencia legal de la emisién del mandato de interconexién.

3.1.1. La variacion de las reglas de liguidacibn como supuesto para la modificacién de
contratos o mandatos de interconexion.

El articulo 43° del TUO de las Normas de Interconexion establece el procedimiento
general aplicable para la negociacion y suscripcion de contratos de interconexion.
Por su parte, el articulo 40°® prevé el procedimiento especial aplicable para las
modificaciones que afecten la compatibilidad técnica o funcional, la calidad del

! Modificado por Resolucién de Consejo Directivo N° 002-2010-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial El
Peruano el 30 de enero de 2010.
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servicio, la puesta en servicio, los equipos o los aspectos econémicos, durante la
ejecucion del proyecto técnico de interconexion.

A fin de determinar cual es el procedimiento correspondiente al presente caso, es
importante evaluar si la situacién bajo andlisis encaja en el supuesto previsto en el
procedimiento especial o si, de lo contrario, aplica, como consecuencia, el
procedimiento general.

La provision del cargo por capacidad solicitada por IDT implica la variacién de las
reglas de liquidacion del cargo de interconexion aplicable a la prestacion de
terminacion de llamada en la red del servicio de telefonia fija. Es decir, se trata de la
modificacion de un aspecto econémico respecto de una instalacién esencial que ya
viene siendo prestada.

En efecto, a la fecha, TELEFONICA presta la terminaciéon de llamada en su red, en
ejecucion de los proyectos técnicos de interconexién que forman parte de sus
contratos y mandatos de interconexion vigentes. Por tanto, la variacion de la
liquidacion de la modalidad de cargo por tiempo de ocupacién (cargo por minuto) a la
modalidad de cargo fijo periddico (cargo por capacidad) se encuentra dentro del
alcance del procedimiento especial previsto en el articulo 40° del TUO de las Normas
de Interconexion.

La existencia de un periodo de negociacidn como requisito previo para la emision de
un mandato de interconexion

Segun el procedimiento especial antes mencionado —conforme al texto del articulo
40° del TUO de las Normas de Interconexion vigente al momento de la solicitud de
IDT-, el operador interesado en realizar la modificacién debia requerirlo, ante lo cual
el operador solicitado debia dar respuesta aceptando o rechazando la modificacion,
en un plazo no mayor a sesenta (60) dias calendario. Si lo que se producia era un
rechazo, empezaba a computarse un periodo de treinta (30) dias calendario para que
ambos operadores concilien sus divergencias, transcurrido el cual sin que se llegue a
un acuerdo, el OSIPTEL emitia un pronunciamiento®.

Este procedimiento contemplaba una primera etapa destinada a que el operador
solicitado tome una decision respecto de la modificaciébn que se le ha propuesto y
una segunda para que ambos operadores concilien las divergencias suscitadas entre
ellos. Ambas etapas conforman el periodo de negociacion de la modificacion de la
relacion de interconexion.

Es importante recordar que dentro del esquema de negociacion supervisada-
recogido en el régimen juridico de la interconexion en el pais- la existencia de un
periodo de negociacion constituye un requisito previo para que el OSIPTEL se
pronuncie dictando un mandato de interconexion. Ello, para garantizar que las partes

La descripcion del procedimiento corresponde al articulo 40° del TUO de las Normas de Interconexiéon que estuvo vigente
al 30 de julio de 2009, fecha en la cual IDT inici6 las negociaciones. El articulo 40° ha sido modificado por la Resolucién de
Consejo Directivo N° 002-2010-CD/OSIPTEL.
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puedan, en ejercicio de su libertad contractual, arribar a un acuerdo respecto de las
condiciones de la interconexion que sea compatible con el marco normativo;
resultando subsidiaria la intervencion del regulador Unicamente para los casos en
gue no se llegue a un acuerdo.

Antes de realizar una secuencia de los hechos que permita evidenciar si en el caso
materia de analisis se llevd a cabo el procedimiento especial establecido en el
articulo 40° del TUO de las Normas de Interconexién, es importante definir la fecha
de inicio de negociacion, teniendo en cuenta que TELEFONICA ha planteado
cuestionamientos en este tema.

TELEFONICA considera que para solicitar la aplicacion del cargo por capacidad, un
operador cuenta con dos opciones: (i) esperar la vigencia de la regulacién del cargo
de interconexion tope para la terminacion de llamadas en la red fija, en la modalidad
de cargo por capacidad, establecida en la Resolucion de Consejo Directivo N° 032-
2009-CD/OSIPTEL, para poder solicitar su implementacion; y (i) solicitar la
aplicacion del cargo por capacidad, al amparo de lo dispuesto en el articulo 23° del
TUO de las Normas de Interconexién, negociando la aplicacion de cargos distintos a
los fijados mediante la resolucién antes indicada.

Cabe advertir que este organismo no considera pertinente establecer en el presente
mandato si un operador cuenta con una 0 mas opciones para solicitar la aplicaciéon
del cargo por capacidad, atendiendo a que este aspecto no es relevante para su
decision. No obstante, a proposito de la distincion realizada por TELEFONICA, el
OSIPTEL si estima necesario aclarar que la posibilidad de negociar la aplicacion del
cargo por capacidad independientemente de la vigencia de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL, no implica que el valor del -cargo
obligatoriamente tenga que ser distinto al fijado en la referida resolucion.

En efecto, en el Expediente N° 00001-2009-CD-GPR/PET consta que tanto la
Gerencia General- mediante carta C.475-GG.GPR/2009- como el Consejo Directivo-
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 049-2009-CD/OSIPTEL- se
pronunciaron en el sentido que un operador puede solicitar en cualquier momento la
adopcion del cargo por capacidad y que, de no llegar a un acuerdo respecto de las
condiciones aplicables, el operador solicitante esta habilitado para pedir al regulador
la emisibn de un mandato de interconexion. En ningln extremo estos
pronunciamientos sugieren cual sera el valor de los cargos que el OSIPTEL debera
determinar, lo que es consistente con el hecho que -en ausencia de cargos de
interconexion tope- tal valor debe ser establecido dentro del marco del procedimiento
para la emision de un mandato de interconexion.

En consecuencia, no es aceptable la interpretacion de TELEFONICA en el sentido
gue mientras la regulacién establecida en la Resolucién de Consejo Directivo N° 032-
2009-CD/OSIPTEL no estaba vigente, la negociacion de la aplicacion del cargo por
capacidad debe referirse a un valor distinto al fijado en dicha resolucién, sobre todo
si se toma en cuenta que uno de los aspectos a negociar es definir el valor del cargo
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por capacidad, lo que lleva implicita la facultad de ambas partes de proponer el cargo
que crean conveniente.

Ahora bien, basada en las supuestas “opciones” con las que contaba IDT,
TELEFONICA aduce que tanto el 30 de julio como el 01 de setiembre de 2009, la
mencionada empresa Unicamente solicitd la aplicacién de la regulacion establecida
en la Resolucién de Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL, mas no realizé
ninguna negociaciéon al amparo de lo dispuesto en el articulo 23° del TUO de las
Normas de Interconexion, por lo que -en opiniéon de TELEFONICA- carece de
sustento la emision de un mandato.

De la revisiéon de las cartas recibidas por TELEFONICA el 30 de julio y el 01 de
setiembre de 2009, se observa que en ambas comunicaciones IDT solicita
expresamente la modificacion del Mandato de Interconexion N° 001-2002-
CD/OSIPTEL, a efectos de migrar a la modalidad de cargo fijo periédico -cargo por
capacidad- para la terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija de
TELEFONICA.

Si bien el sustento legal expresamente consignado por IDT fue la Resolucién de
Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL que no se encontraba vigente, lo cierto
es que el pedido de IDT se fundamenta en los articulos 23° y 40° del TUO de las
Normas de Interconexion, el primero de los cuales se refiere a la posibilidad de
implementar cargos de interconexion en la modalidad de cargos por minuto, por
capacidad, o por cualquier modalidad; mientras que el segundo se refiere al
procedimiento especial aplicable a la modificacion de contratos o mandatos de
interconexion.

En ese sentido, la solicitud de IDT formulada el 30 de julio de 2009 tiene sustento
legal y la circunstancia que no haya sido expresamente consignado, no invalida el
proceso de negociacion, maxime considerando que el TUO de las Normas de
Interconexion no contempla requisitos legales para dar el tramite a las solicitudes
formuladas entre operadores.

Aclarado el tema, esta fue la secuencia de hechos:

(1) 30 de julio de 2009, IDT solicita la provision del cargo por capacidad.

(ii) 13 de agosto de 2009, TELEFONICA manifiesta que la resolucién en la que
IDT ampara su solicitud no se encuentra vigente, por lo que los plazos
establecidos en la normativa vigente no son aplicables.

(iii) 01 de setiembre de 2009, IDT volvié a solicitar la provision del cargo por
capacidad.

(iv) 11 de setiembre de 2009, TELEFONICA sefiala la razon por la que, en su
opinién, no se puede aplicar inmediatamente el cargo por capacidad, sin
perjuicio de ello, manifiesta su voluntad de tramitar la solicitud e iniciar las
negociaciones.

(V) 24 de setiembre de 2009, TELEFONICA afirma que no podra tramitar la
solicitud de provision del cargo de interconexion por capacidad por no ser
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3.1.2.

obligatoria su provision y, por tanto, no se iniciara el computo de los plazos
para el periodo de negociacion.

Como puede verse, TELEFONICA contaba con sesenta (60) dias calendario para
aceptar o rechazar la modificaciébn propuesta por IDT. El 13 de agosto de 2009
TELEFONICA sefialé que no se encontraba vigente la resolucion del cargo por
capacidad, rechazando asi la modificacién propuesta por IDT.

En consecuencia, IDT contaba con treinta (30) dias calendario para conciliar
divergencias con TELEFONICA, plazo que venci6 el 14 de setiembre de 2009.
Siendo asi, a partir de dicha fecha IDT se encontraba habilitada para solicitar la
intervencion del OSIPTEL al haber transcurrido el periodo de negociacion, requisito
previo para la actuacion subsidiaria del regulador.

Cabe precisar que a TELEFONICA le asiste el derecho de aceptar o rechazar una
modificacion a su relacion de interconexion por las razones que estime pertinentes y
sobre la base de interpretaciones que juzgue adecuadas. En todo caso, dentro del
esquema de negociacién supervisada de la interconexién, el regulador se reserva la
facultad de intervenir ante las divergencias surgidas, momento en el que se
pronunciard sobre la modificaciobn propuesta. En ejercicio de su derecho,
TELEFONICA rechaz6 la provision del cargo por capacidad, lo que trajo como
consecuencia, el inicio del periodo de conciliaciébn de divergencias previsto en el
articulo 40° del TUO de las Normas de Interconexion y, transcurrido dicho periodo, la
habilitacion para que IDT solicite la intervencion del OSIPTEL.

En este contexto, llama la atencion que TELEFONICA afirme en el presente
procedimiento que IDT nunca tuvo intencion de llegar a un acuerdo o que, al dejar
transcurrir el periodo de negociacién, abus6é de un derecho. Lo anterior, en un
contexto en el cual, ante la solicitud de modificacién de IDT de fecha 30 de julio de
2009, TELEFONICA no le propuso iniciar las negociaciones, sobretodo cuando
TELEFONICA ya tenia pleno conocimiento, desde julio de 2009, de que este tipo de
solicitudes se ajustaba al marco legal vigente (carta C.475-GG.GPR/2009 vy
Resolucion de Consejo Directivo N° 049-2009-CD/OSIPTEL).

En los comentarios al primer Proyecto de Mandato de Interconexion, TELEFONICA
reiter6 que la continuacion e impulso del procedimiento de emisiobn de mandato de
interconexion implica una variacion del estado de cosas que el Tribunal Arbitral habia
ordenado explicitamente conservar. Al respecto, conforme se desarrolla en el
numeral siguiente, el presente Mandato se emite sobre la base de la conclusion del
procedimiento arbitral iniciado por TELEFONICA y dando estricto cumplimiento a lo
dispuesto por el Laudo Arbitral.

Aplicacion de las Resoluciones de Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL y N°
052-2009-CD/OSIPTEL y el Laudo Arbitral.

Mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL publicada
en el Diario Oficial EI Peruano el 05 de julio de 2009, se establecieron los valores del
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cargo de interconexion tope promedio ponderado por terminacion de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local en la modalidad de cargo por tiempo de
ocupacioén (cargo por minuto) y cargo de interconexion tope promedio ponderado por
terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local en la modalidad
(ds)e cargo fijo periédico (cargo por capacidad), por la capacidad de un E1 (2 048 kbps)

El Articulo 3° de esta resolucién dispuso que el cargo de interconexion tope en la
modalidad de cargo por minuto es Unico a nivel nacional y es aplicable por la
terminacion de llamadas que provee toda empresa concesionaria del servicio de
telefonia fija local. Por su parte, en el Articulo 4° de la citada resolucién se establecio
gue el cargo de interconexién tope en la modalidad de cargo por capacidad es Unico
a nivel nacional y es aplicable por la terminacién de llamadas que provee
TELEFONICA como concesionaria del servicio de telefonia fija local. Conforme a su
articulo 21° esta resolucién entraria en vigencia el 01 de setiembre de 2009.

De acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2009-
CD/OSIPTEL®, la regulacién establecida en la Resolucién de Consejo Directivo N°
032-2009-CD/OSIPTEL respecto del cargo de interconexién tope para la terminacion
de llamadas en la red fijja, en la modalidad de cargo por capacidad, quedd
temporalmente sin efecto hasta el 01 de abril de 2010. Esta prérroga fue realizada
sobre la base del sustento presentado por TELEFONICA, a fin de contar con el plazo
maximo suficiente para implementar la regulacion del cargo por capacidad.

Con fecha 18 de marzo de 2010 fue recibida la Resoluciéon N° 01 del Cuaderno
Cautelar, emitida en el marco del caso arbitral N° 1430-062-2008 seguido entre
TELEFONICA y OSIPTEL ante el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de
Lima, a través de la cual se dispone que esta instituciébn se abstenga de exigir a
TELEFONICA la aplicacién del cargo de interconexién tope por terminacién de
llamadas en la red fija, en la modalidad de cargo por capacidad, que entraria en
vigencia el 01 de abril de 2010.

Posteriormente, el Laudo Arbitral de fecha 20 de octubre de 2010 ha dejado sin
efecto dicha Medida Cautelar, declarando en su cuarto considerando, como decision
final, que el OSIPTEL se encuentra impedido de imponer a TELEFONICA la
aplicacion de un régimen de interconexion asimétrico en el cual (i) s6lo TELEFONICA
se encuentre obligada a brindar un servicio de interconexién de terminacién de
llamadas en la red de telefonia fija local a través de cargos por capacidad y/o (ii) sélo
TELEFONICA se encuentre obligada a brindar el servicio de interconexion a través
de un sistema mixto de cargos por capacidad y cargos por minuto®®.

% El valor del cargo por tiempo de ocupacion asciende a US$ 0,00824, por minuto tasado al segundo y por todo
concepto. El cargo fijo periddico o cargo por capacidad asciende a US$ 3 645,00, por la capacidad de un E1.

* Resolucion que declaré parcialmente fundado el recurso especial interpuesto por TELEFONICA contra la
Resolucion de Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL, dentro del marco del procedimiento para la
revision del cargo de interconexion por terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local.

® El Tribunal Arbitral consideré que dichos regimenes de interconexién violan el literal b) de la secci6n 10.01 de
la clausula 10 de los Contratos de Concesion de TELEFONICA, que consagra el principio de iguales términos y
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Mediante cartas C.1272-GG.GPR/2010 y C.1273-GG.GPR/2010, recibidas el 05 de
enero de 2011, el OSIPTEL solicito a IDT y TELEFONICA, respectivamente, que
expresen lo que consideren pertinente sobre la base del conocimiento de la situacion
juridica actual de la regulacién del cargo por capacidad y teniendo en cuenta que: (i)
el OSIPTEL se encuentra impedido de imponer a TELEFONICA la aplicacion de un
régimen de interconexion asimétrico en cuanto al cargo de interconexion por la
capacidad por la terminacién de llamadas en su red de telefonia fija y (ii) la empresa
IDT no cuenta con concesion del servicio de telefonia fija local.

3.1.2.1. Fundamentos expresados por TELEFONICA.

TELEFONICA sefiala que la solicitud de IDT debe ser declarada improcedente, o en
su defecto, infundada, por los siguientes fundamentos:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

TELEFONICA presta servicios de interconexion, entre ellos el servicio de
terminacion de llamadas en su red, en virtud de sus Contratos de Concesion
para la Prestacion del Servicio Portador y Servicio Telefénico Local en las
Ciudades de Lima y Callao, y para la Prestaciéon del Servicio Portador,
Servicio Telefonico Local y Servicio de Larga Distancia Nacional e
Internacional en la Republica del Perl, aprobados por Decreto Supremo N°
11-94-TCC. Estos contratos de concesion vinculan al Estado, incluyendo al
OSIPTEL.

El Tribunal Arbitral ha establecido que resulta errénea la premisa de que los
contratos de concesion de TELEFONICA permitian la aplicacion de un
régimen de interconexion asimétrico. En ese sentido, ha dispuesto que el
OSIPTEL no esta facultado a imponer a TELEFONICA un régimen de
interconexion asimétrico como el contenido en la Resolucion de Consejo
Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL.

Esta decision se refiere a la aplicacion de un régimen de interconexion
asimétrico de forma general, y de forma particular, la inaplicacion de lo
regulado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL
en ese extremo, lo cual implica que el pedido de mandato de interconexion de
IDT debe ser declarado improcedente.

OSIPTEL se encuentra impedido de imponer un régimen de interconexion
asimétrico por el cual se obligue a TELEFONICA a brindar servicios de
terminacion de llamadas a través de un cargo por capacidad vy
simultdneamente a través de un sistema mixto (cargo por capacidad y cargo
por minuto), mas all4d del tipo de servicio de telecomunicaciones que se
presten.

En la medida que el articulo 4° de la Resolucion de Consejo Directivo N° 032-
2009-CD/OSIPTEL establece un régimen exigible Unicamente a

condiciones, y la clausula 12.05 de los Contratos de Concesion que prevé los principios de igualdad, no
discriminacién y equidad.

®Es preciso sefialar que mediante Sentencia —Resolucion N° 09- de fecha 22 de junio de 2011, la Primera Sala
Civil con Subespecialidad Comercial declar6 infundada la demanda de anulacidon de laudo arbitral interpuesta
por el OSIPTEL y en consecuencia declar6 valido el laudo arbitral de fecha 20 de octubre de 2010.
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(vi)

(Vi)

(viii)

TELEFONICA vy fija un cargo por capacidad que solo esta previsto para la
terminacion de llamadas que provee TELEFONICA; estas disposiciones no
pueden ser invocadas por los deméas operadores, a diferencia del cargo por
minuto que si se establece con alcance general.

En tanto el cargo por capacidad no puede ser impuesto a TELEFONICA y, en
tanto no se ha previsto la aplicacion de un cargo por capacidad con alcance
general, no existe manera bajo la cual se puedan emitir mandatos de
interconexion basados en el cargo por capacidad previsto por la Resolucion
de Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL en la medida que para ello
seria indispensable que pre exista un cargo Unico aplicable a todas las
empresas operadoras, lo cual no se ocurre en el presente caso.

El articulo 4° del Procedimiento para la Fijaciébn o Revision de Cargos de
Interconexion Tope, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 123-
2003-CD/OSIPTEL sefiala que el cargo de interconexion fijado por el
OSIPTEL se aplicara a las relaciones de cualquiera de las empresas, es
decir, a todas las relaciones de las empresas. En tanto, la Sexta Disposicion
Complementaria de este Procedimiento prevé que los cargos impuestos por el
OSIPTEL via mandatos de interconexion seran iguales al valor del
correspondiente cargo de interconexion tope que se encuentra vigente en
cada caso.

La solicitud de mandato de interconexién ha planteado la aplicacion de un
cargo asimétrico a la relacion vigente con TELEFONICA, no la aplicacion de
un cargo por capacidad para ambas partes.

En su comunjcacién DR-107-C-0190/CM-11 recibida con fecha 08 de febrero de
2011, TELEFONICA sefala lo siguiente:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

El significado practico de la estipulacién contractual que el Laudo Arbitral ha
hecho valer implica que TELEFONICA no debe ser el Gnico operador que
ofrezca la modalidad de interconexion de cargo por capacidad o un sistema
mixto, mas alla del tipo de servicios de telecomunicaciones que se presten.

El mandato de interconexion solicitado por IDT no estd basado en un cargo
vigente para la generalidad de las empresas como ocurre en el caso del cargo
por minuto aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 032-2009-
CD/OSIPTEL, sino en el cargo por capacidad también aprobado por dicha
resolucion que justamente constituye el supuesto prohibido por el Laudo
Arbitral.

Si el cargo que aprueba el articulo 2° de la Resolucion de Consejo Directivo
N° 032-2009-CD/OSIPTEL sélo es aplicable a TELEFONICA, entonces su
aplicacién a la relacion con IDT que carece de red fija, significa la imposicion
del régimen asimétrico que el Laudo Arbitral prohibe.

En el procedimiento que concluye con la emision de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL no se ha propuesto, debatido, ni
impugnado un cargo por ocupacion aplicable a todos los actores del mercado,
sino Unicamente uno disefiado especificamente para ser asimétrico. No se
cuenta, en consecuencia, con un cargo por ocupacion fijado con caréacter
general que pueda justificar el pedido de IDT.
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(v) No existe un valor de cargo por capacidad no asimétrico disefiado para su
aplicacion a la totalidad de operadores y que sea igual al valor del
correspondiente cargo de interconexion tope que se encuentre vigente en
cada caso como exige la Sexta Disposicion Complementaria del
Procedimiento para la Fijacion o Revision de Cargos de Interconexion Tope,
para los cargos impuestos via mandato.

(vi) ElI OSIPTEL se encuentra normativamente vinculado por los contratos de
concesion que tienen caracter de contratos-ley y habiendo cosa juzgada
sobre la no aplicabilidad a TELEFONICA del cargo por capacidad, sin que
pueda distinguirse sobre tal inaplicabilidad segun IDT tenga o no una red fija,
el OSIPTEL no puede imponer a TELEFONICA los articulos 2° y 4° de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL.

(vii) En la medida que no esté vigente ningun cargo por ocupacion simétrico, la
solicitud de IDT para que se aplique el articulo 2° de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL debe ser declarada
improcedente.

Luego de emitido el Proyecto de Mandato de Interconexion, TELEFONICA presentd
las siguientes comunicaciones expresando su posicion respecto del cargo por
capacidad:

Carta PDD.999.A.008§.11 recibida con fecha 05 de diciembre de 2011. En esta
comunicacion TELEFONICA sefiala lo siguiente:

() El proyecto de mandato de interconexion reconoce que en atencion a lo
dispuesto en el Laudo Arbitral, actualmente no existe un cargo de
interconexion tope que por Resolucion de Consejo Directivo fije el valor del
cargo por capacidad. Sin embargo, se encuentra en desacuerdo con el hecho
gue mediante el Mandato de Interconexién se fije el valor del cargo por
capacidad. Considera que previamente se debe fijar su valor conforme al
procedimiento establecido en la normativa vigente.

(i)  El Proyecto de Mandato de Interconexion no se pronuncia respecto de las
solicitudes presentada por TELEFONICA en su debida oportunidad y en las
cuales se solicité la aplicacion del cargo por capacidad de manera reciproca,
simétrica y en iguales términos y condiciones a aquellas empresas
operadoras que han solicitado su emision.

Carta DR-107-C-1803/CM-11 recibida con fecha 06 de diciembre de 2011. En esta
comunicacion TELEFONICA sefiala que pretende generar conviccion en que:

()  En el procedimiento se habrian vulnerado principios administrativos como la
debida motivacién porque TELEFONICA no ha sido adecuadamente
notificada de los informes y modelos de costos que sustentan la posicion de
OSIPTEL, lo cual deviene en la nulidad del presente procedimiento.

(i) No corresponde al OSIPTEL la fijacién (determinacion) del cargo de
interconexion por capacidad a través de mandatos de interconexion, al no
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(iii)

(iv)

v)

(vi)

existir un cargo de interconexion tope por capacidad; siendo la via correcta la
apertura de un proceso de revisién del cargo de terminacién en redes fijas.

No es posible utilizar la informacion que sustenta la Resolucion de Consejo
Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL para la fijacion del cargo por capacidad
en tanto la misma se instruyd y procesé desde un inicio para la fijacion de un
tratamiento asimeétrico. Sefala que dicha resolucién ni el informe sobre la cual
se basa no forma parte del expediente.

La informacion econémica que dio sustento a la Resolucion N° 032-2009-
CD/OSIPTEL ha sufrido cambios muy importantes por el transcurso del
tiempo. La informacion data del afio 2006, con lo cual existen 5 afios de
diferencia. Los cargos de interconexién deben estar basados en costos y para
cumplir con dicha obligacién, debe necesariamente iniciarse un procedimiento
de fijacion del cargo de interconexion.

El proyecto impone en la practica un régimen de interconexion asimétrico lo
cual esta prohibido expresamente por el laudo arbitral. El mandato sélo se
circunscribe a definir la obligacion de TELEFONICA a brindar un cargo por
capacidad frente a otro operador, cuando el deber de simetria y de aplicacion
de la interconexion en iguales términos y condiciones requiere de un acto de
la administracion de caracter general que establezca una obligacién para
todas las empresas operadoras de telefonia fija de ofrecer el cargo por
capacidad bajo los mismos términos y condiciones.

La fijacion de cargos de interconexion mediante mandatos de interconexion
viola el principio del debido procedimiento administrativo en tanto no se sujeta
a las normas y procedimientos.

Para sustentar ello TELEFONICA sefiala lo siguiente:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

La decision contenida en el Laudo Arbitral adquirid6 la calidad de cosa
juzgada, luego de que la Primera Sala Comercial de la Corte Superior de
Justicia de Lima, ratificara la validez del laudo, al declarar infundada la
demanda de anulacién interpuesta por el OSIPTEL.

Conforme al Laudo Arbitral las facultades de OSIPTEL con respecto a la
fijacion de cargos de interconexion no ha sido cuestionada por TELEFONICA
ni restringidas por el laudo, y el OSIPTEL debe ejercer dichas facultades
respetando la igual de términos y condiciones entre los operadores de
servicios de telecomunicaciones.

El laudo ha establecido que la aplicacion de un tratamiento asimétrico en
materia de cargos de interconexion constituye una violacion de los contratos
de concesion. Dicha conclusion es aplicable a cualquier actuacion del
OSIPTEL en la que se imponga un régimen de interconexién asimétrico, ya
sea mediante la imposicion de un cargo de interconexién asimétrico, o
mediante cualquier actuacién que implique un régimen asimétrico.

Se debe declarar la nulidad del procedimiento en tanto TELEFONICA no ha
sido correctamente notificada del modelo de costos que sustenta el valor del
cargo por capacidad establecido en el Proyecto. La remision del referido
modelo fue solicitada mediante carta DR-107-C-1777/CM-11 de fecha 30 de
noviembre de 2011, de manera conjunta con las copia de los Informes N°
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v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)

(xii)

(xii)

133-GAL/2011 y N° 090-GAL/2011, a los que hace referencia el Acta de
Sesion 438/11.

Sin embargo, a pesar de que la informacién solicitada resultaba
imprescindible para realizar la evaluacion y analisis del Proyecto, OSIPTEL no
se ha pronunciado respecto de la solicitud, y no les ha hecho llegar copia de
los documentos solicitados.

El OSIPTEL se habria basado en estos informes para la emisién del proyecto
de mandato, sin que hayan sido notificados a TELEFONICA, ni siquiera se les
ha notificado que estos informes han sido incluidos en el expediente.

Siendo la obligacion de motivar adecuadamente una obligacion de la
administracion cuyo incumplimiento conlleva una afectacién al debido
proceso, corresponde la declaracion de nulidad del procedimiento.

El OSIPTEL se encuentra impedido de fijar el cargo por capacidad en el
mandato de interconexion en la medida que no se ha configurado el
presupuesto normativo para ello, es decir, que preexista el correspondiente
cargo de interconexion tope, establecido a través del procedimiento
establecido especificamente por el propio regulador.

El sistema de interconexion —cita para ello los Lineamientos de Politica de
Apertura del Mercado de Telecomunicaciones y los articulos 43° y 45° del
TUO de las Normas de Interconexion- esta orientado a que sean las partes
las que en principio establezcan las condiciones que regiran su relacién de
interconexion, incluyendo los cargos aplicables. No obstante, el OSIPTEL
esti facultado a intervenir estableciendo tales condiciones contractuales a
través de mandatos de interconexién, solo en el supuesto que las
negociaciones sean infructuosas.

La Sexta Disposicion Complementaria de la Resolucion de Consejo Directivo
N° 123-2003-CD/OSIPTEL, Procedimiento para la Fijacion y Revision de
Cargos de Interconexién Tope, dispone que los cargos de interconexion
incluidos en los mandatos de interconexion deben ser iguales a los cargos de
interconexion tope previamente establecidos.

Esta disposicion es razonable en el sentido que no se exige al OSIPTEL que
para establecer un cargo de terminacién en un mandato de interconexion
tenga que realizar el estudio de costos y los procedimientos participativos
previstos en el procedimiento para la fijacion y revisién de cargos, sino que se
le obliga a incluir el cargo de terminacion tope, previamente determinado en
un procedimiento regular.

La interpretacion del OSIPTEL no es aceptable pues de la Sexta Disposiciéon
Complementaria no se desprende que el OSIPTEL se encuentra facultado
para fijar cargos de interconexion tope mediante mandatos de interconexion,
apartandose para ello del procedimiento, en caso el correspondiente cargo
tope no haya sino preestablecido.

Considerando que lo que pretende el OSIPTEL es la fijacion de cargos de
interconexion, no queda duda a partir de la propia Resolucion de Consejo
Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL que tal fijacion debe someterse al
procedimiento para fijacion y revisiébn de cargos y no al procedimiento de
emision de mandatos.
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(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(Xix)

(xx)

(xxi)

Debe considerarse que el término “establecer” no es lo mismo que el término
“fijar”, por lo que es evidente que el contenido de la Sexta Disposicién de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL difiere del que el
OSIPTEL le quiere dar. La norma no faculta al OSIPTEL a fijar (determinar)
cargos mediante mandatos, la norma aclara que el OSIPTEL puede
“establecer” mediante mandatos, cargos de interconexién. Dicho
establecimiento ocurre respecto de cargos preexistentes, no respecto de los
gue no estan vigentes.

Precisa que la diferencia de términos que hace la Resolucién de Consejo
Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL no es casual y que la resoluciéon que la
antecedio, la Resolucién de Consejo Directivo N° 005-2002-CD/OSIPTEL,
incluia una disposicién similar a la Sexta Disposicion.

La Sexta Disposicidbn no contiene dos reglas autbnomas sino dos reglas
complementarias. Aquella que sefala que excluye el procedimiento de fijacion
de cargos de los Mandatos de Interconexién, antecede a una segunda que
aclara y complementa la primera en el sentido que esos cargos seran iguales
al valor del correspondiente cargo de interconexion tope que se encuentre
vigente en cada caso.

Precisa gue la expresion “que se encuentre vigente en cada caso”, no es una
gue pueda interpretarse en el sentido que si no existe el cargo por defecto el
OSIPTEL esta facultado para emitir un mandato sin cargo previamente
establecido, sino una que establece que el OSIPTEL debe aplicar el cargo
gue esté vigente en el futuro.

La Primera Disposicion Complementaria de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL sefala que en todo lo no contemplado en
la presente norma respecto de los procedimientos de fijacion y/o revision de
cargos tope, seran de aplicacion las disposiciones contenidas en el
Reglamento General del OSIPTEL, los Lineamientos de Apertura y el TUO de
las Normas de Interconexion. Asi, considera que la interpretacion que se haga
de sus normas no puede prescindir de las normas complementarias, las
cuales sefialan la conveniencia de la anticipacion publica de los cargos de
interconexion.

La interpretacion de TELEFONICA sea o no restrictiva es facimente
comprobable de la lectura de la Sexta Disposicion, en el sentido que los
cargos de interconexién deben ser iguales al cargo de interconexion tope
vigente.

El argumento propuesto por el OSIPTEL importa el desconocimiento de sus
propios reglamentos en la medida que pretende excluir el cargo por
capacidad del procedimiento de fijacion de cargos y calcular de manera
directa un cargo de interconexion aplicable a ciertas relaciones de
interconexion determinadas, pese a haber reconocido que no existe el
correspondiente cargo tope.

El procedimiento de cargos tiene una serie de pasos tendientes a recabar
informacion de todas las empresas afectadas a fin de realizar un estudio de
costos exhaustivo y con la participacion activa de todas ellas. Resulta obvio
que el procedimiento de emision de mandatos de interconexion no ofrece
ninguna de las garantias que si ofrece el procedimiento de cargos.
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(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

(xxv)

(xxvi)

(xxvii)

(xxviii)

(xxix)

La intervencion del OSIPTEL en la emision de mandatos de interconexion
tiene caracter supletorio ante la falta de acuerdo de las partes y busca
asegurar el cumplimiento del caracter obligatorio de la interconexion.
Considerando el caracter excepcional que deben tener los mandatos de
interconexion no corresponde que a través de los mismos OSIPTEL interprete
el laudo que impone obligaciones al regulador, y cuya aplicacién, por tanto, no
ha formado parte de la negociacion de las partes a efectos de celebrar el
contrato de interconexion.

De otro lado, el cargo por capacidad fijado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL no es aplicable al nuevo escenario
planteado por el OSIPTEL porque en dicho procedimiento se establecio casi
desde el principio la decision de establecer un cargo de interconexion
asimétrico cuando ahora se plantea tedricamente un régimen de
interconexion simétrico.

La informacién obtenida en el procedimiento de fijacion tarifaria no ha sido
debidamente discutida por los actores involucrados. En caso se fije un cargo
que no reconozca los costos eficientes, TELEFONICA seria la Unica
perjudicada.

Al haberse determinado que este cargo seria asimétrico no se han
presentado las condiciones necesarias que garanticen el estricto
cumplimiento del procedimiento de cargos. Siendo esto asi, la valorizacién del
cargo se encuentra viciada desde su concepcion, por lo cual no podria ser
extrapolada directamente a los cargos fijados mediante un mandato de
interconexion. Utilizar esa misma informacion sin otorgar las mismas
garantias, importa una afectacion al debido procedimiento y derecho de
defensa.

Una razén adicional que se debe considerar para la imposibilidad de aplicar el
valor del cargo por capacidad es su vigencia en el tiempo. La informacién
utilizada para elaborar los modelos de costos corresponde al afio 2006, tiene
casi 6 afos de antigliedad. Al haber transcurrido tanto tiempo desde que se
hizo el andlisis de la informacion que sirvi6 de base para la emisién de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL, es claro que el
OSIPTEL deberia analizar si esa informacién tiene elementos nuevos. Ese
proceso de andlisis y fijacion se debe llevar a cabo en un procedimiento de
revision y fijacién de cargos.

La revision de los cargos de interconexion tope se realiza como respuesta a la
existencia de cambios sustanciales en el desarrollo de las prestaciones
retribuidas por dichos cargos o por la modificacion en la estructura de los
costos considerados en la estimacion del valor de los mismos. En el presente
caso, el Proyecto pretende aplicar un cargo tope por capacidad que se
sustenta en un modelo que recoge los costos en los que habria incurrido
TELEFONICA en el afio 2006.

Considera que el paso del tiempo y el dinamismo del mercado ha modificado
de manera sustancial los usos de trafico y la estructura de costos vigentes
para el servicio en el afio 2006; por lo que corresponde que OSIPTEL inicie
un nuevo proceso de revision del cargo de terminacién en redes fijas y
elabore un nuevo modelo de costos actualizado.
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(Xxx)

(xxxi)

(xxxii)

(xxxiii)

(Xxxiv)

(Xxxv)

(xXxxvi)

(xxxvii)

Los contratos de concesion exigen que la actuacion del OSIPTEL garantice
un régimen simétrico en las relaciones de interconexién de TELEFONICA con
los diferentes operadores de servicios de telecomunicaciones. Ello implica
asegurar que las obligaciones relacionadas a los cargos de interconexion
sean impuestas en igual medida y plazo a todos los operadores, verificandose
iguales términos y condiciones sin discriminar a TELEFONICA.

El proyecto de mandato se encuentra lejos de garantizar un régimen
simétrico. El proyecto establece Unicamente que TELEFONICA tiene la
facultad de solicitar la aplicacion del cargo por capacidad luego de iniciar el
procedimiento de negociacién correspondiente, lo cual equivale a decir que el
cargo por capacidad podria no ser aplicado de manera reciproca a todos los
operadores.

Considerando los plazos maximos de la interconexién, el proceso para que le
provean capacidad a TELEFONICA puede tomar hasta seis meses,
resultando imposible que por su aplicacion en el tiempo, el cargo por
capacidad sea aplicado en igualdad de condiciones a todos los operadores.
No resulta sostenible que el cargo por capacidad establecido para
TELEFONICA sea aplicable a los deméas operadores. Durante el
procedimiento de fijacién del cargo no se ha tomado en cuenta los costos de
los demas operadores que podrian estar sujetos a la aplicaciéon del cargo por
capacidad ni los impactos que este cargo tendria para dichos operadores.
Existen perfiles de trafico diferentes dependiendo de si la llamada sujeta al
cargo por capacidad es originada o terminada en una red fija o de larga
distancia, por lo que el cargo por capacidad debe ser aplicado de manera
similar entre servicios similares. Sin embargo, la ocupacién de los enlaces de
interconexion tendra un perfil diferente en cada uno de los escenarios de
trafico, por lo que no se puede hablar de simetria en el cargo por capacidad
hasta que un modelo de costos sustente de manera fehaciente que existe
igualdad de condiciones con independencia del perfil de tréfico.

El laudo arbitral no agota sus argumentos en la necesidad de que el cargo por
capacidad sea aplicado de manera reciproca en cumplimiento del principio de
no discriminaciéon. Dicho pronunciamiento va mas alla, estableciendo una
serie de incumplimientos que se mantienen en el proyecto, los cuales
vulneran los contratos de concesion de TELEFONICA.

El incumplimiento de la obligacion de establecer cargos simétricos a
TELEFONICA no se agota en la posibilidad de que TELEFONICA pueda
solicitar reciprocamente el cobro de esta modalidad de cargo. El Tribunal ha
sido claro en sefialar que la coexistencia de ambas modalidades de cargo por
terminacion fija vulnera el principio de iguales términos y condiciones, en
tanto permite en la practica contraprestaciones diferentes para prestaciones
idénticas.

La determinacién de cargos de interconexion dentro de un mandato de
interconexion constituye una vulneracién del debido procedimiento. Este
derecho recogido en el numeral 1.1. del articulo 1° de la Ley del
Procedimiento Administrativo General incluye ademas del derecho a exponer
argumentos, a ofrecer y producir pruebas, el derecho a someterse al
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procedimiento predeterminado por ley (en este caso, el procedimiento para la
fijacion de cargos) y a la ho desviacién del mismo.

(xxxviii) El procedimiento de emisiébn de mandatos de interconexibn no contiene

ninguna de las garantias presentes en el Procedimiento de Fijacion de
Cargos. El procedimiento de emision de mandato presenta una ausencia de
oportunidades para cuestionar el cargo de interconexion. El OSIPTEL
pretende aplicar un cargo que fue emitido basado Unicamente en los costos
de TELEFONICA y aln cuando se hubiera calculado en funcion a los costos
de todos los operadores involucrados, se encuentra desfasado por el
transcurso del tiempo.

(xxxix) Asimismo, presenta sus comentarios sobre los aspectos técnicos de la

interconexion.

Carta DR-107-C-1848/CM-11 recibida con fecha 15 de diciembre de 2011. En esta

comunicacion TELEFONICA sefiala lo siguiente:

(i)

(ii)

(iii)

Contrariamente a lo sefialado por IDT respecto a que TELEFONICA se neg6
constantemente a la interconexién, precisa que la posicion de TELEFONICA
fue siempre justificada y coherente.

Discrepa de la afirmacion de IDT en el sentido que el Consejo Directivo de
OSIPTEL se encuentra facultado para determinar mediante mandato de
interconexion, los valores para los cargos de interconexion exigible a
TELEFONICA.

Realiza comentarios especificos respecto de lo siguiente: se debe precisar que
respecto de los enlaces de cargo por capacidad se incluya sélo el tréafico
originado en la red de IDT y terminado en la red de TELEFONICA; se precise
qgue el procedimiento de liquidacién y pago del cargo por capacidad debe
considerar que el plazo de pago sea el estandar en el servicio de alquiles de
enlaces; se debe precisar que los enlaces destinados al cargo por capacidad
son unidireccionales y de propiedad del operador que envia el trafico; y, resulta
necesario establece un valor maximo de ocupacion de los enlaces para
mantener la calidad de los servicios prestados y para garantizar el equilibrio
econdmico que supone la aplicacion del cargo por capacidad.

3.1.2.2. Fundamentos expresados por IDT.

IDT sefala los siguientes fundamentos:

() IDT no es concesionaria del servicio de telefonia fija local, por el cual pueda

proveer a Telefénica o cualquier otro operador de telecomunicaciones el servicio
de terminacion de llamadas.

(ii) A lo largo del procedimiento, IDT considerd que la decision de imponer un cargo

simétrico o asimétrico corresponde a OSIPTEL y no resultaba pertinente que
IDT, en su calidad de operador del servicio de larga distancia se pronunciara
sobre una discusién que por carecer de una red fija, le resulta ajena.
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(iif) Adn cuando el cargo en cuestion se tratara de un cargo simétrico, este le seria
aplicable sélo a los operadores que se encontraran en capacidad de prestar el
mencionado servicio, no siendo el caso de IDT.

Luego de la emisidon del segundo Proyecto de Mandato de Interconexion, IDT
presento las siguientes comunicaciones expresando su posicion respecto del cargo
por capacidad:

Comunicacién s/m recibida con fecha 05 de diciembre de 2011. En esta
comunicacion IDT sefiala lo siguiente:

() El Proyecto de Mandato de Interconexion recoge los intereses y pretensiones
respecto de la relacion de interconexiéon que desea mantener con TELEFONICA.
IDT estd interesada en la implementacion de un cargo de interconexion bajo la
modalidad de cargo fijo periédico para la terminacién de llamadas en la red del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA, lo cual a la fecha no ha sido posible
concretar debido a las negativas de dicha empresa por distintos motivos.

(i) En el Proyecto emitido por OSIPTEL no se aplica lo dispuesto en la Resolucién
de Consejo Directivo N° 0032-2009-CD/OSIPTEL, sino que se establece un
cargo de interconexion por mandato en virtud del requerimiento de IDT bajo una
relacion bilateral con Telefénica, de acuerdo al TUO de las Normas de
Interconexion.

(iii) Ello resultaria claro considerando que el Proyecto busca asegurar el derecho
de los operadores a acceder a cargos por capacidad, asi como la interconexion
entre empresas prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones.

(iv) IDT hace suya las consideraciones expuestas por el OSIPTEL en el Proyecto,
en lo referido a la procedencia de un mandato que establezca las condiciones
operativas y econdmicas que permitan la liquidacion del cargo de interconexion
por terminacion de llamadas en la red del servicio de telefénica fija de Telefdnica,
en la modalidad de cargo fijo periédico (cargo por capacidad), respecto del
trafico definido por IDT.

Comunicacion _s/n recibida con fecha 16 de diciembre de 2011. Mediante esta
comunicacion IDT sefial6 lo siguiente:

(i) De acuerdo con lo establecido en el articulo 103° del Reglamento General de la
Ley de Telecomunicaciones la interconexion de las redes de los servicios
publicos de telecomunicaciones entre si, es de interés publico y de caracter
obligatorio. Permite que las entidades de dicho mercado puedan competir en
igualdad de condiciones frente a los usuarios.

(i) Las redes de los servicios publicos de telecomunicaciones califican como
facilidades esenciales, con lo cual se justifica que el acceso a las mismas resulte
de obligatorio cumplimiento para los operados de servicios publicos de
telecomunicaciones. Con la finalidad de garantizar el acceso a las redes de los
servicios publicos portadores o finales, es que se ha establecido una regulacién
sectorial referida a las Normas de Interconexién; permitiendo que los
concesionarios de servicios publicos en telecomunicaciones puedan llegar a un
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acuerdo respecto de los elementos esenciales que regiran su futura relacién de
interconexion, lo cual se materializara en la suscripcion de un Contrato de
Interconexion.

(i) TELEFONICA hace referencia al Procedimiento para la Fijacion y Revision de
Cargos de Interconexibn Tope aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL. Sin embargo de acuerdo al texto literal de la
norma, de la misma no se desprende que OSIPTEL s6lo pueda fijar los cargos de
interconexion via mandato cuando exista un cargo tope previamente establecido.

(iv) IDT estima que el hecho que no exista previamente un cargo tope aprobado, no
constituye una barrera para el ejercicio de las facultades y/o atribuciones
conferidas al Consejo Directivo del OSIPTEL respecto de la emisién de Mandatos
de Interconexion.

(v)La finalidad de la interconexion es que los operadores y/o concesionarios
puedan acceder a las redes de los servicios publicos telecomunicaciones y, de
esta manera, comenzar a operar e incrementar la competencia dentro del
mercado nacional.

(vi) No se comparte la opinion de TELEFONICA cuando sefiala que el
procedimiento de emision de mandatos de interconexiéon no contiene ninguna de
las garantias presentes en el Procedimiento de Fijacion de cargos.

(vii) Si bien TELEFONICA realiza citas parciales al Laudo Arbitral, IDT no ha tenido
acceso al mismo, solicitando una copia del mismo a fin de hacer valer su derecho
de defensa.

(viii) Sin perjuicio de ello, la supuesta regulacion asimétrica prohibida por el Laudo
Arbitral se encuentra referida a un supuesto distinto al alegado por
TELEFONICA. IDT considera que la regulacion asimétrica que estaria vulnerando
los contratos de concesién de TELEFONICA, se centra en un tratamiento
diferenciado aplicable a TELEFONICA respecto de las demas empresas
operadoras de telefénica fija. En tal sentido, consideran que no se puede hablar
de regulacion asimétrica cuando se trata de operadores que no prestan los
mismos servicios en el mercado de telecomunicaciones.

(ix) La regulacion asimétrica se encuentra justificada cuando en un mismo mercado
de servicios se tiene un operador dominante y se imponen obligaciones
especificas a dicho operador con el objeto de crear las condiciones propicias que
fomenten la libre y leal competencia e incentiven la eficiencia econdémica del
mercado. De esta manera, se trata de manera distinta al operador dominante
respecto del resto de operadores en dicho mercado.

(x) Sin embargo, en el presente caso, de acuerdo a IDT, no se puede considerar a
operadores del mismo tipo de servicio, en la medida que TELEFONICA es
también titular de concesiones de larga distancia nacional e internacional y de
telefonia fija local, mientras que IDT solo es titular de una concesién de servicios.

(xi) En esa linea, en la regulacion de la relacibn de interconexion entre
TELEFONICA e IDT mediante el Proyecto de Mandato, no se estaria
configurando ningun supuesto de discriminacion mediante la imposicion de
regulacion asimétrica, en la medida que dichos operadores no estan en igualdad
de condiciones respecto de su posicion en el mercado.

(xii) TELEFONICA argumenta que el valor del trafico maximo por E1 debe
representar el volumen total de minutos que deben ser cursados a través del
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enlace de interconexién para efectos de la correcta aplicacion del cargo por
capacidad. Sin embargo, la implementacion de dicha sugerencia estaria
contraviniendo la propia naturaleza del cargo por capacidad que reside en fijar un
cargo fijo periédico respecto de la totalidad del trafico cursado por E1.

(xiii) Finalmente, IDT manifiesta su total desacuerdo respecto de las precisiones
realizadas por TELEFONICA en la medida que ésta plantea reducir los
escenarios en los cuales deberia aplicarse el cargo por capacidad solicitado.
Considera que TELEFONICA no puede exigir reciprocidad en el intercambio de
trafico, toda vez que IDT no es concesionaria de telefénica fija, y por ende no
puede brindar a TELEFONICA el servicio de terminacion de llamadas en su red.

3.1.2.3. Andlisis del marco normativo aplicable a la solicitud de mandato de IDT.

En su comunicacion recibida con fecha 05 de febrero de 2010, IDT solicita al
OSIPTEL la emisién de un mandato de interconexién disponiendo la modificacién del
mandato de interconexion establecido con TELEFONICA, con el fin de implementar
la modalidad del cargo de acceso por capacidad para la terminacion de llamadas de
larga distancia nacional e internacional en la red del servicio de telefonia fija de
TELEFONICA. Sustenta su solicitud en los articulos 23° y 40° del TUO de las
Normas de Interconexién, independientemente de la vigencia de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL.

El articulo 23° del TUO de las Normas de Interconexion, se refiere a la posibilidad de
implementar cargos de interconexiéon en la modalidad de cargos por minuto, por
capacidad, o por cualquier modalidad.

En el numeral 3.1.2. del presente informe se analiza la aplicacion del articulo 40° del
TUO de las Normas de Interconexion a la solicitud de mandato de interconexion de
IDT. Este articulo establece el procedimiento para la modificacion del contrato de
interconexion para la implementacion del cargo de acceso por capacidad para la
terminacion de llamadas de larga distancia nacional e internacional en la red del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

En el articulo 13° de la Resolucion de Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL,
se complementa la via procedimental para la implementacion de la originacion y/o
terminacion de llamadas en la modalidad de cargo por capacidad; o la migracion de
la originacién y/o terminacién de llamadas en la modalidad de cargo por tiempo de
ocupaciéon a la modalidad de cargo por capacidad. Este articulo sujeta las
modificaciones de los contratos y mandatos de interconexion al TUO de las Normas
de Interconexion.

En ese sentido, se aprecia que IDT ha formulado su solicitud de modificacion del
contrato de interconexion para la implementacion del cargo por capacidad, aplicando
los procedimientos establecidos en la normativa aplicable.

Ahora bien, corresponde que se evalle si el OSIPTEL puede emitir un mandato de
interconexion en los términos solicitados por IDT y dando estricto cumplimiento a lo
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dispuesto por el Laudo Arbitral respecto de la aplicacion de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL.

El articulo 23° del TUO de las Normas de Interconexién establece que los cargos de
interconexion pueden estar sujetos a las siguientes modalidades: por tiempo de
ocupaciéon de las comunicaciones y cargos fijos periédicos, las cuales pueden ser
aplicados de manera alternativa o complementaria”. Este articulo preexiste a la
regulacién especifica del cargo fijo periddico (cargo por capacidad) establecida en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL.

En ese sentido, independientemente de la aplicacién de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL, la regulacién permitia que los operadores
pacten —o de ser el caso se establezcan las condiciones via mandato de
interconexion— cargos de interconexion bajo la modalidad de cargos fijos periédicos o
por capacidad.

Bajo este escenario, el OSIPTEL puede, en principio, atender la solicitud de mandato
de interconexién de IDT para fijar un cargo fijo periddico, evaluando para ello si
resulta de aplicacion a la relacion de interconexiéon con TELEFONICA las
disposiciones establecidas en la Resolucion de Consejo Directivo N° 032-2009-
CD/OSIPTEL.

No obstante, de manera previa es necesario evaluar los cuestionamientos
procedimentales que ha realizado TELEFONICA en el presente procedimiento
administrativo.

Aspectos relativos al procedimiento administrativo.

En los escritos remitidos luego de la emisiébn del proyecto de mandato de
interconexion, TELEFONICA sefiala que se debe declarar la nulidad del
procedimiento en tanto no ha sido correctamente notificada del modelo de costos que
sustenta el valor del cargo por capacidad establecido en el Proyecto. La remision del
referido modelo fue solicitada mediante carta DR-107-C-1777/CM-11 de fecha 30 de
noviembre de 2011, de manera conjunta con las copia de los Informes N° 133-
GAL/2011 y N° 090-GAL/2011, a los que hace referencia el Acta de Sesién 438/11.

Esta empresa sefiala que sin embargo, a pesar de que la informacién solicitada
resultaba imprescindible para realizar la evaluacion y analisis del Proyecto, OSIPTEL
no se ha pronunciado respecto de la solicitud, y no les ha hecho llegar copia de los
documentos solicitados. Considera que el OSIPTEL se habria basado en estos

" Con relacion al articulo 23° del TUO de las Normas de Interconexion, la Resolucién de Consejo Directivo N°
052-2009-CD/OSIPTEL (Numeral IV. Analisis) sefiala lo siguiente:

“(...) De acuerdo a una interpretacion correcta del Articulo 23° del TUO de las Normas de Interconexion,
siguiendo los criterios de interpretacion juridica reconocidos por la doctrina especializada y la jurisprudencia del
Tribunal Constitucional Peruano (método histérico y método teleolédgico), debe entenderse que las modalidad de
cargo por tiempo y cargo por capacidad han sido aplicadas de manera alternativa o complementaria.

Sin perjuicio de ello, el OSIPTEL ha demostrado ampliamente las ventajas de eficiencia que generara la
aplicacién conjunta de ambas modalidad de cargos. (...)”
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informes para la emision del proyecto de mandato, sin que hayan sido notificados a
TELEFONICA, ni siquiera se les ha notificado que estos informes han sido incluidos
en el expediente.

Sostiene que siendo la obligacion de motivar adecuadamente una obligacién de la
administracion cuyo incumplimiento conlleva una afectacion al debido proceso,
corresponde la declaracion de nulidad del procedimiento.

Sobre este patrticular, este organismo considera que no se ha incurrido en ninguna
causal de nulidad en el presente procedimiento administrativo de emision de
mandato de interconexion, por los siguientes fundamentos:

(i)

TELEFONICA sefiala que no ha sido notificada del modelo de costos que
sustenta el valor del cargo por capacidad establecido en el Proyecto. Al
respecto, debe sefialarse que sin perjuicio de lo expuesto en la seccién 3.1.3.3.
siguiente relativo a la facultad del OSIPTEL de fijar cargos de interconexion en
los mandatos de interconexion, en el numeral 3.1.2.4. del proyecto de mandato
textualmente se establecioé que

“(...). Debe senalarse que la actuacion del Consejo Directivo en la
emision de mandatos de interconexion fijando cargos de interconexién en
los supuestos en los que no existe un cargo de interconexion tope, esta
sujeta al principio de razonabilidad contenido en el numeral 1.4. del
Articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, LPAG), en la medida
que se estan creando obligaciones a los particulares.

En ese sentido, el valor del cargo de interconexién que se establezca en
estos supuestos debera estar debidamente sustentado en el mandato de
interconexion, con la finalidad de garantizar que el valor que se fija
responda a los principios y reglas de la interconexién establecidas en el
TUO de las Normas de Interconexion. Asimismo, se debe garantizar el
derecho de defensa de las partes respecto del valor establecido, en
especial debido a que la fijacibn de cargos de interconexién en este
supuesto se realiza sin aplicar el Procedimiento para la Fijacion o
Revisién de Cargos de Interconexién Tope.”

Es decir, en el mismo pronunciamiento se sefialan los criterios y fundamentos
por los cuales se determina un valor aplicable a la relacion de interconexion. En
ese sentido, se debe ratificar o expuesto en la carta ¢.178-Al/2011 notificada a
TELEFONICA el 12 de diciembre de 2011, en la cual se le sefiala que respecto
del modelo de costos solicitado, en los procedimientos de emision de mandatos
de interconexion, a diferencia de los procedimientos regulatorios para fijacion
y/o revision de los cargos de interconexion, la motivacion respecto de la fijacion
del cargo de interconexibn se encuentra expresada en el mismo acto
administrativo; es decir, en el proyecto de mandato de interconexion que
establece o modifica la relacién juridica.
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(ii)

Por tal motivo, se dejé claramente establecido en dicha comunicacién que el
Proyecto de Mandato de Interconexién contiene los fundamentos econdmicos
para la fijacion del valor del cargo por capacidad a la relacion de interconexion.
Cabe sefalar que al igual que en el Proyecto de Mandato de Interconexién, en
el presente documento se expresan los fundamentos econémicos para fijar el
cargo de interconexiébn a la relaciobn de interconexion entre IDT vy
TELEFONICA.

TELEFONICA sostiene que no se le ha notificado los Informes N° 133-
GAL/2011 y N° 090-GAL/2011, para efectos de emitir sus comentarios al
Proyecto de Mandato de Interconexion. Al respecto, debe sefialarse que
contrariamente a lo alegado por TELEFONICA, dichos informes no formaron
parte de los documentos que sustentaron la Resolucion de Consejo Directivo
N° 138-2011-CD/OSIPTEL. En particular, de la revision detallada de los
documentos (secciéon VISTOS) que el Consejo Directivo tiene en consideracion
expresa para emitir la Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2011-
CD/OSIPTEL se encuentra el Informe N° 424-GPRC/2011 de la Gerencia de
Politicas Regulatorias y Competencia, asi como la conformidad de la Gerencia
de Asesoria Legal; debiendo sefialarse que dicho informe fue notificado a
TELEFONICA tal como dispuso expresamente la misma resolucion.

Ahora bien, debe sefalarse que dichos informes son de pleno conocimiento de
TELEFONICA conforme se advierte de la carta C.178-Al/2011 recibida con
fecha 12 de diciembre de 2011, sin que TELEFONICA haya expresado
consideracion alguna respecto del contenido de los referidos informes legales,
a pesar del tiempo transcurrido del 12 de diciembre de 2011 a la fecha del
presente mandato.

De igual manera, se aprecia que para garantizar una igualdad entre las partes
del presente procedimiento administrativo TELEFONICA e IDT para que
puedan ejercer su derecho de alegaciéon, mediante cartas C.007-GPRC/2012 y
C.008-GPRC/2012 ambas de fecha 05 de enero de 2012 se puso en
conocimiento de ambas partes, respectivamente, los siguientes documentos:

- Copia del Acta de la Sesion N° 438/11 del Consejo Directivo, en la cual
consta la Orden del Dia y el voto en discordia.

- Copia de la Carta C.178-Al/2011 del OSIPTEL de fecha 12 de diciembre de
2011. (respuesta del OSIPTEL a la solicitud de acceso a la informacion de
TELEFONICA)

- Copia de la Carta DR-107-C-1777/CM-11 de fecha 30 de noviembre de 2011.
(Solicitud de acceso a la informacion de TELEFONICA).

- Copia de la Carta DR-107-C-1847/CM-11 de fecha 16 de diciembre de 2011.
(Respuesta de TELEFONICA a la carta C.178-Al/2011 del OSIPTEL).

- Copia de los Informes N° 090-GAL/2011 y N° 133-GAL/2011 de la Gerencia
de Asesoria Legal.
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Conforme se sefiala en las cartas C.007-GPRC/2012 y C.008-GPRC/2012,
ambas de fecha 05 de enero de 2012, estos documentos fueron remitidos a las
partes con la finalidad que, en caso asi lo consideren, puedan presentar los
alegatos correspondientes dentro del presente procedimiento administrativo de
emision de mandatos de interconexion. Sin embargo, a pesar del tiempo
transcurrido entre el 06 de enero de 2012 — fecha de notificacion de la carta
C.002-GPRC/2012 hasta la fecha, TELEFONICA no ha presentado alegacion
alguna respecto de los informes legales de la referencia.

En ese sentido, se deja claramente establecido que TELEFONICA ha tenido el méas
amplio derecho de alegacién y ha contado con toda la informacién necesaria para
ejercerlo. Cabe citar que TELEFONICA ha tenido la oportunidad de (i) presentar
alegaciones por escrito en el procedimiento, (ii) informar oralmente ante el Consejo
Directivo, (iii) reunirse con funcionarios del OSIPTEL para exponer su posicion, y (iv)
exponer sus argumentos ante el Presidente del Consejo Directivo. Por ello, debe
desestimarse los argumentos expuestos por TELEFONICA orientados a cuestionar la
validez del presente mandato de interconexion como acto administrativo.

3.1.2.4. Andlisis de la aplicacion de la Resolucién de Consejo Directivo N° 032-2009-

CD/OSIPTEL a la relacion de interconexion entre IDT y TELEFONICA.

El articulo 4° de la Resolucién de Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL
dispone que el cargo de interconexion tope en la modalidad de cargo por capacidad
es unico a nivel nacional y aplicable por la terminacion de llamadas que provee
TELEFONICA como concesionaria del servicio de telefonia fija local. A diferencia del
cargo por terminacién de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local en la
modalidad de cargo por tiempo de ocupacién (cargo por minuto), el cargo por
capacidad solo era exigible a un operador en el mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Sin embargo, el cuarto numeral de la parte resolutiva del Laudo Arbitral establece
una restriccion a la actuacion del OSIPTEL en los actos administrativos que emita -
como lo es el mandato de interconexién- en el sentido que se encuentra impedido de
imponer a TELEFONICA la aplicacion de un régimen de interconexion asimétrico en
el cual (i) s6lo TELEFONICA se encuentra obligada a brindar un servicio de
interconexion de terminacion de llamadas en la red de telefonia fija local a través de
cargos por capacidad y/o (i) sélo TELEFONICA se encuentra obligada a brindar el
servicio de interconexion a través de un sistema mixto de cargos por capacidad y
cargos por minuto.

Ahora bien, es preciso determinar lo siguiente:
(i) El cargo por capacidad que puede ser establecido por el OSIPTEL en los

mandatos de interconexion entre TELEFONICA y otros operadores de
servicios publicos de telecomunicaciones.
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(i) Si IDT tiene derecho como operador del servicio portador de larga distancia
nacional e internacional a acceder al cargo por capacidad en su relacion con
TELEFONICA.

El cargo por capacidad aplicable a los mandatos de interconexién entre
TELEFONICA v otros operadores de servicios publicos de telecomunicaciones.

En cumplimiento del Laudo Arbitral, no se puede aplicar la regla dispuesta en el
Articulo 4° de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL, en el
sentido que el cargo de interconexion tope establecido en el articulo 2° (cargo por
capacidad de US$ 3 645,00) solo es aplicable a la terminacion de llamada provista
por TELEFONICA como concesionaria del servicio de telefonia fija local.

De acuerdo a esta situacion, se advierte que no existe un cargo de interconexion
tope establecido expresamente mediante Resolucion del Consejo Directivo que fije
un valor aplicable a la terminacién de llamadas provista por cualquier concesionario
del servicio de telefonia fija local, como si ocurre en el caso del cargo de
interconexion tope promedio ponderado por terminacion de llamadas en la red del
servicio de telefonia fija local en la modalidad de cargo por tiempo de ocupacién (por
minuto).

No obstante, esta ausencia de un cargo tope para el supuesto antes mencionado, no
limita la facultad del Consejo Directivo de establecer mediante mandato de
interconexion, los valores por los cargos de interconexion exigibles a TELEFONICA
bajo un contexto en el cual todos los operadores del servicio de telefonia fija local se
encuentran obligados a proveer un cargo por capacidad (tratamiento simétrico).

Sobre este particular, tanto en su comunicacion previa® a la emisién del proyecto de
mandato de interconexién como en las comunicaciones posteriores(g), TELEFONICA
ha afirmado que se encuentra en desacuerdo con el hecho que mediante el Mandato
de Interconexion se fije el valor del cargo por capacidad. Considera que previamente
se debe fijar su valor conforme al procedimiento establecido en la normativa vigente.

TELEFONICA sefiala que el OSIPTEL se encuentra impedido de fijar el cargo por
capacidad en el mandato de interconexion en la medida que no se ha configurado el
presupuesto normativo para ello, es decir, que preexista el correspondiente cargo de
interconexion tope, establecido a través del procedimiento aprobado especificamente
por el propio regulador. Precisa que la Sexta Disposicion Complementaria de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL, Procedimiento para la
Fijacion y Revision de Cargos de Interconexion Tope, dispone que los cargos de
interconexion incluidos en los mandatos de interconexion deben ser iguales a los
cargos de interconexion tope previamente establecidos.

Mediante comunicacion N° DR-107-C-44/CM-11, recibida el 12 de enero de 2011.
Carta PDD.999.A.0086.11 recibida con fecha 05 de diciembre de 2011 y Carta DR-107-C-1803/CM-11
recibida con fecha 06 de diciembre de 2011.
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Al respecto, TELEFONICA considera que esta disposicion es razonable en el sentido
gue no se exige al OSIPTEL que para establecer un cargo por terminacion de
llamadas en un mandato de interconexion tenga que realizar el estudio de costos y
los procedimientos participativos previstos en el procedimiento para la fijacion y
revision de cargos, sino que se le obliga a incluir el cargo tope de interconexién por
terminacion de llamadas, previamente determinado en un procedimiento regular.

TELEFONICA discrepa de la interpretacion del OSIPTEL en el proyecto de mandato
de interconexion. Considera que de la Sexta Disposicion Complementaria no se
desprende que el OSIPTEL se encuentra facultado para fijar cargos de interconexion
tope mediante mandatos de interconexién, apartandose para ello del procedimiento,
en caso el correspondiente cargo tope no haya sido preestablecido. Sefiala que
considerando que lo que pretende el OSIPTEL es la fijacion de cargos de
interconexion, no queda duda a partir de la propia Resolucién de Consejo Directivo
N° 123-2003-CD/OSIPTEL que tal fijacion debe someterse al procedimiento para
fijacion y revision de cargos y no al procedimiento de emisién de mandatos.

Esta empresa manifiesta que debe considerarse que el término “establecer” no es lo
mismo que el término “fijar”, por lo que es evidente que el contenido de la Sexta
Disposicion de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL difiere
del que el OSIPTEL le quiere dar. La norma no faculta al OSIPTEL a fijar
(determinar) cargos mediante mandatos, la norma aclara que el OSIPTEL puede
“establecer” mediante mandatos, cargos de interconexion. Dicho establecimiento
ocurre respecto de cargos preexistentes, no respecto de los que no estan vigentes.

TELEFONICA precisa que la diferencia de términos que hace la Resolucion de
Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL no es casual y que la resoluciéon que la
antecedio, la Resolucion de Consejo Directivo N° 005-2002-CD/OSIPTEL, incluia una
disposicién similar a la Sexta Disposicion. Asi, sostiene que la Sexta Disposicion no
contiene dos reglas autbnomas sino dos reglas complementarias. Aquella que sefiala
gue excluye el procedimiento de fijacion de cargos de los Mandatos de Interconexion,
antecede a una segunda que aclara y complementa la primera en el sentido que
es0s cargos seran iguales al valor del correspondiente cargo de interconexion tope
que se encuentre vigente encada caso.

TELEFONICA precisa que la expresion “que se encuentre vigente en cada caso”, no
es una que pueda interpretarse en el sentido que si no existe el cargo por defecto el
OSIPTEL est4 facultado para emitir un mandato sin cargo previamente establecido,
sino una que establece que el OSIPTEL debe aplicar el cargo que esté vigente en el
futuro. Considera que la Primera Disposicion Complementaria de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL sefiala que en todo lo no contemplado
en la presente norma respecto del procedimiento de fijacion y/o revision de cargos
tope, seran de aplicacion las disposiciones contenidas en el Reglamento General del
OSIPTEL, los Lineamientos de Apertura y el TUO de las Normas de Interconexion.
Asi, considera que la interpretacion que se haga de sus normas no puede prescindir
de las normas complementarias, las cuales sefialan la conveniencia de la
anticipacion publica de los cargos de interconexion.
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Sostiene gque su interpretacion sea 0 no restrictiva es facilmente comprobable de la
lectura de la Sexta Disposicion, en el sentido que los cargos de interconexion deben
ser iguales al cargo de interconexion tope vigente. El argumento propuesto por el
OSIPTEL importa el desconocimiento de sus propios reglamentos en la medida que
pretende excluir el cargo por capacidad del procedimiento de fijacion de cargos y
calcular de manera directa un cargo de interconexion aplicable a ciertas relaciones
de interconexion determinadas, pese a haber reconocido que no existe el
correspondiente cargo tope.

Asimismo, TELEFONICA sefiala que el procedimiento de cargos tiene una serie de
pasos tendientes a recabar informacion de todas las empresas afectadas a fin de
realizar un estudio de costos exhaustivo y con la participacion activa de todas ellas.
Resulta obvio que el procedimiento de emision de mandatos de interconexiobn no
ofrece ninguna de las garantias que si ofrece el procedimiento de cargos. La
intervencion del OSIPTEL en la emision de mandatos de interconexion tiene caracter
supletorio ante la falta de acuerdo de las partes y busca asegurar el cumplimiento del
caracter obligatorio de la interconexién. Sefala que considerando el caracter
excepcional que deben tener los mandatos de interconexiéon no corresponde que a
través de los mismos OSIPTEL interprete el laudo que impone obligaciones al
regulador, y cuya aplicacion, por tanto, no ha formado parte de la negociacion de las
partes a efectos de celebrar el contrato de interconexion.

Posicion del OSIPTEL:

La Sexta Disposicion Complementaria de la Resolucidon de Consejo Directivo N° 123-
2003-CD/OSIPTEL que establece el Procedimiento para la Fijacion o Revisién de
Cargos de Interconexiéon Tope™®, permite la emisién de mandatos de interconexion.
Sin embargo, no es la Unica norma que habilita al OSIPTEL a la emisién de
mandatos de interconexion. En efecto, el OSIPTEL emite los mandatos de
interconexion dando cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 7° del TUO de la Ley
de Telecomunicaciones y el articulo 103° de su Reglamento General que contemplan
gue la interconexion de las redes de servicios publicos de telecomunicaciones es de
interés publico y social y por lo tanto, obligatoria, siendo una condicion esencial de la
interconexion. Esta intervencion regulatoria ademas se sujeta a las facultades
otorgadas por su Reglamento General al OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo
N° 008-2001-PCM. En particular, el inciso n) del articulo 25° sefiala que el OSIPTEL
puede dictar mandatos de interconexion, los que podran incluir tarifas, cargos y otros
términos y condiciones de la interconexion.

Asimismo, TELEFONICA no toma en consideracion que su singular interpretacion,
implicaria incumplir normas legales y contractuales que expresamente sefialan la

1 Esta Sexta Disposicion Complementaria sefiala lo siguiente:

“Sexta.- El presente procedimiento no se aplica al establecimiento de cargos de interconexiéon en los
Mandatos de Interconexiéon que OSIPTEL emita. Los cargos de interconexion que OSIPTEL establezca en
dichos Mandatos, seran iguales al valor del correspondiente cargo de interconexion tope que se encuentre
vigente en cada caso.”
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funcion del OSIPTEL de establecer cargos via mandatos de interconexion, sin que el
cumplimiento de dicha funcion esté condicionado a que previamente exista un cargo
tope vigente.

Contratos de Concesion aprobados por D.S. N° 11-94-TCC, de los cuales
es titular Telefénica (Seccion 10.01, literal d)

(d) Mandato de Interconexion. Si la EMPRESA CONCESIONARIA vy el otro
operador no logran acordar condiciones justas y equitativas para hacer la
interconexion, OSIPTEL, a solicitud de una de las partes o de ambas, emitira
un Mandato de interconexién que establezca las condiciones de interconexion
aplicables, incluyendo los cargos de interconexion de acuerdo a lo establecido
en el parrafo (b) anterior. La solicitud o solicitudes seran presentadas junto
con la informacion y demas documentacion que resulte necesaria para
justificar la solicitud. Antes de emitir un Mandato de interconexién, OSIPTEL
presentara una propuesta de Mandato de interconexién a la EMPRESA
CONCESIONARIA y al otro operador junto con una notificacién especificando
el periodo durante el cual la EMPRESA CONCESIONARIA y el otro operador
podran formular comentarios u objeciones por escrito. Dicho periodo no podra
ser inferior a veinte (20) dias héabiles a partir de la fecha de recepcion de la
notificacion. OSIPTEL emitira el Mandato de interconexiéon y lo hara saber por
escrito a la EMPRESA CONCESIONARIA y al otro operador, dentro del plazo,
que para cada SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES a ser interconectado
se establezca en el Reglamento que para este efecto expida el OSIPTEL. El
Mandato de interconexion sera publicado en el diario oficial “El Peruano”.

TUO del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones
(subrayado agregado)

Articulo 108°.- Mandato de interconexion

Si vencido el plazo referido en el segundo parrafo del articulo anterior las
partes no se hubieran puesto de acuerdo en los términos y condiciones de la
interconexién, Osiptel, a solicitud de una de las partes o de ambas, dictara las
normas_especificas a las que se sujetard ésta, incluyendo los cargos de
interconexién respectivos.

Lineamientos de Politica aprobados por D.S. N° 020-98-MTC (subrayado
agregado)

45. De acuerdo a nuestra legislacion los cargos de interconexion seran los
gue resulten de la negociacion de las partes. En caso no exista acuerdo entre
las partes, OSIPTEL tiene expresas facultades para determinar los cargos
correspondientes. Se considera que dar sefales claras al mediano plazo
sobre este asunto, es de crucial interés para todos los operadores, sean ya
establecidos o entrantes. Por ello, resulta conveniente que OSIPTEL anticipe
publicamente los valores de los cargos de interconexion por defecto, de
manera de generar un entorno de estabilidad.
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En ese sentido, la intervencion regulatoria mediante mandatos de interconexion no
se circunscribe a la Sexta Disposicibn Complementaria antes citada, sino que se
debe apreciar de una manera mas amplia, para poder atender las diferentes
situaciones patrticulares que se presentan en la necesidad de acceso e interconexion
de los diferentes operadores en el mercado. Ello significa que la Sexta Disposicion
Complementaria en efecto cumple un rol normativo en el sentido que sefiala, por un
lado, que el Procedimiento de Fijacién y Revisién de Cargos de Interconexion no se
aplica a los cargos de interconexion en los Mandatos de Interconexion; y por otro
lado, que los cargos seran iguales al valor del correspondiente cargo de
interconexion tope que se encuentre vigente en cada caso.

Tal como sefiala TELEFONICA resulta razonable considerar que si el regulador tiene
gue emitir un mandato de interconexion y fijar un cargo de interconexion a dicha
relaciébn de interconexion, debera fijar el cargo de interconexién tope, no siendo
aplicable el Procedimiento de Fijacién y Revision de Cargos. Es decir, cuando existe
un cargo tope ya definido mediante este Procedimiento de Fijacion y Revision de
Cargos, el mandato de interconexion como acto administrativo debera fijar el cargo
tope para la relacion de interconexiéon. Se trata asi de un mero acto de aplicacion el
que se realizaria en cada mandato de interconexion. El regulador debera fijar en
cada caso, el valor ya predeterminado.

Sin embargo, TELEFONICA no ha tomado en consideracion que en los
requerimientos de interconexion, y en la regulacibn en general, se presentan
situaciones en las cuales los operadores requieren acceder a determinadas
facilidades esenciales de otro operador y que en el mercado aln no existe un cargo
tope definido previamente por el regulador.

Si se sigue el razonamiento puntual de TELEFONICA vy la aplicacion textual y rigida
gue propone, todas las solicitudes de interconexién para acceder a una determinada
facilidad esencial de su red en las cuales no preexista un cargo de interconexion
tope, deberian ser desestimadas. El mismo razonamiento se haria extensivo cuando
TELEFONICA requiera acceder a una facilidad esencial de otro operador, y no podria
ampararse su solicitud debido a que no preexistiria un cargo de interconexion tope.

Como se aprecia la interpretacion de TELEFONICA conlleva a negar a un operador
gue requiere necesariamente acceder a una facilidad esencial de otro operador, la
interconexion, perjudicando su derecho de acceder al mercado y prestar sus
servicios publicos de telecomunicaciones, para lo cual obtuvo una concesion
administrativa.

En ese sentido, este organismo considera que la interpretacion que debe realizarse
de la Sexta Disposicion Complementaria no puede realizarse de forma aislada de los
fines de la interconexion, y debe ser garantista en el sentido de proteger el derecho
de los operadores de acceder a una facilidad esencial y ademés a obtener un
pronunciamiento administrativo.
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Entre las diferentes situaciones que se presentan para efectos de resolver el
presente procedimiento se han identificado las siguientes, y ante las cuales los
argumentos expresados por TELEFONICA no son del todo suficientes y reducirian
completamente las facultades del OSIPTEL de emitir pronunciamientos en materia
de interconexién, ademas de limitar el derecho a la interconexién de las empresas
operadoras competidoras de TELEFONICA:

(i) Cuando existe un cargo de interconexion tope. En este supuesto, el mandato de
interconexion establecera los cargos de interconexion los cuales deberan ser
iguales al valor del cargo de interconexion tope que se encuentre vigente en cada
caso.

(i) Cuando existe un cargo de interconexion tope, sin embargo, la empresa
operadora solicitada de interconexion ha otorgado a terceros operadores un cargo
de interconexién mas favorable. En este supuesto, TELEFONICA, por ejemplo,
consideraria que debe aplicarse el cargo tope conforme a su razonamiento; sin
embargo, su posicion implicaria una seria limitacion al derecho de acceso en
iguales condiciones del operador solicitante de la interconexion.

En efecto, implicaria que se deba fijar en el mandato de interconexion un cargo de
interconexion tope aun cuando es publico y evidente que la misma empresa
otorga a terceros operadores un cargo mas favorable. En dicho supuesto, el
OSIPTEL debera ponderar no sélo la Sexta Disposicion Complementaria sino
debe considerar el derecho de igualdad de acceso de los otros operadores
contenido en el TUO de las Normas de Interconexién, ademas del TUO de la Ley
de Telecomunicaciones y su Reglamento General.

(i) Cuando no existe un cargo de interconexién tope. En este supuesto no se aplica
el Procedimiento para la Fijacion o Revision de Cargos de Interconexion Tope.
Asimismo, el Consejo Directivo se encuentra facultado para establecer los
cargos de interconexién en el mismo mandato de interconexion.

Ahora bien, en el presente caso, la solicitud de mandato de interconexién se
incorpora al tercer supuesto, en el cual no existe un cargo de interconexion tope que
expresamente regule un cargo por capacidad aplicable a todos los operadores del
servicio de telefonia fija local. En este Ultimo supuesto, el Consejo Directivo mantiene
la obligacion de pronunciarse emitiendo un mandato de interconexién fijando el
correspondiente cargo de interconexion.

Debe sefialarse que la actuaciéon del Consejo Directivo en la emision de mandatos de
interconexion fijjando cargos de interconexion en los supuestos en los que no existe
un cargo de interconexion tope, esta sujeta al principio de razonabilidad contenido en
el numeral 1.4. del Articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, en la medida que se estan creando
obligaciones a los particulares.
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En ese sentido, el valor del cargo de interconexiébn que se establezca en estos
supuestos debera estar debidamente sustentado en el mandato de interconexion,
con la finalidad de garantizar que el valor que se fija responda a los principios y
reglas de la interconexion establecidas en el TUO de las Normas de Interconexion.
Asimismo, se debe garantizar el derecho de defensa de las partes respecto del valor
establecido, en especial debido a que la fijacion de cargos de interconexion en este
supuesto se realiza sin aplicar el Procedimiento para la Fijacion o Revision de
Cargos de Interconexién Tope.

Conforme se ha sefialado, debe considerarse que no puede interpretarse la Sexta
Disposicion Complementaria de forma restrictiva como lo propone TELEFONICA en
la medida que ello implicaria la limitacion del derecho que tienen aquellos operadores
de servicios publicos de telecomunicaciones de interconectarse incluyendo
escenarios de interconexién en los cuales no existe un cargo de interconexién tope.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, es preciso tener en consideracion que no es la
primera vez que el OSIPTEL adopta una decision de esta naturaleza en un
pronunciamiento administrativo de emisibn de mandatos de interconexion. Este
organismo ha emitido mandatos de interconexién fijando valores de los cargos de
interconexion aplicables a la relacion de interconexiéon sin que preexista un cargo de
interconexion tope. Para dichos efectos, se han obtenido los valores
correspondientes de las diferentes fuentes existentes, tales como otros contratos de
interconexion en los cuales convencionalmente se han pactado valores para los
cargos de interconexion, o la informacion que se dispone para la determinacioén de un
valor del cargo de interconexion.

Para mayor abundamiento se debe sefialar que este organismo ha fijado cargos via
mandato de interconexién respecto de las siguientes facilidades: facturacion y
cobranza, descuento por morosidad, plataforma prepago, cargo por terminaciéon de
llamadas en la red rural, transporte conmutado de larga distancia nacional, acceso a
teléfonos publicos, terminacion de mensajes cortos de texto (SMS).

Asimismo, debe resaltarse que estos pronunciamientos han recaido ademas de
TELEFONICA, en las siguientes empresas: Ingenyo S.A.C. (en adelante, INGENYO),
Convergia Peru S.A. (en adelante, CONVERGIA), América Movil Pera S.A.C. (en
adelante, AMERICA MOVIL), Telefénica Mdviles S.A. (en adelante, TELEFONICA
MOVILES), IDT Pert S.R.L. (en adelante, IDT), Nextel del Perti S.A. (en adelante,
NEXTEL), Americatel Perd S.A. (en adelante, AMERICATEL), Inversiones OSA
S.A.C. (en adelante, INVERSIONES OSA) y Rural Telecom S.A.C. (en adelante,
RURAL TELECOM). Cabe sefialar ademas que de estos pronunciamientos en un
solo caso se cuestioné el valor del acceso a la plataforma prepago, siendo declarado
infundado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 070-2009-CD/OSIPTEL.

A manera de referencia, a continuacion se citan los principales pronunciamientos de
este organismo sobre este particular, debiendo sefialarse que llama la atencion que
TELEFONICA cuestione la facultad del OSIPTEL de fijar mediante mandatos de
interconexion cargos de interconexién en supuestos en los cuales no preexiste un
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cargo tope. Al respecto, se han identificado precedentes (mandatos de interconexion
emitidos por el OSIPTEL y actualmente vigentes) en los cuales TELEFONICA ha
estado involucrada como operador que brinda diversas facilidades de interconexion,
determinandose en dichos mandatos los cargos que TELEFONICA cobraria sin que
ella cuestione, como ahora si lo hace, su validez:

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 005-2012-CD/OSIPTEL,
publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 20 de enero de 2012, se dicté
Mandato de Interconexion entre INGENYO y TELEFONICA. el cual establecio
las condiciones que permiten la interconexion mediante lineas telefonicas de
la red del servicio de telefonia fija local, en area rural o lugar considerado de
preferente interés social de INGENYO, con las redes del servicio de telefonia
fija local, en area urbana y en area rural o lugar considerado de preferente
interés social, y del servicio portador de larga distancia de TELEFONICA, asi
como la provision del servicio de transporte conmutado local y/o de larga
distancia nacional de TELEFONICA; de conformidad con las consideraciones
expuestas.

En este Mandato el OSIPTEL recoge el cargo por facturacién y cobranza
acordado por las partes en los distintos contratos de interconexion suscritos
entre otros operadores, y aprobados por el OSIPTEL, en donde TELEFONICA
factura y cobra las llamadas cuyas tarifas han sido establecidas por el otro
operador, por lo que el mismo quedara establecido en US$ 0,0035 por
llamada, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

De igual manera, para fijar el descuento por morosidad se toma en
consideracion los distintos contratos de interconexion suscritos entre
TELEFONICA y otros operadores, y aprobados por el OSIPTEL; en ese
sentido el mandato recoge el descuento por morosidad acordado por las
partes en dichas relaciones de interconexién; estableciéndose en
consecuencia un descuento por morosidad equivalente al 5% del total del
trafico conciliado.

Para el caso de las comunicaciones de larga distancia internacional que
terminen en la red del servicio de telefonia fija local de INGENYO, en areas
rurales o lugares de preferente interés social, este Mandato de Interconexion
recoge el cargo de interconexion que INGENYO viene aplicando en
relaciones de interconexién similares™, el cual es de US$ 0.203 por minuto
tasado al segundo, y por todo concepto.

Finalmente, este Mandato también recoge el cargo de interconexion por
transporte conmutado de larga distancia nacional de INGENYO establecido
mediante Resolucion de Gerencia General N° 083-2011-GG/OSIPTEL que
aprobé el contrato de interconexion entre INGENYO y Perusat S.A. El cargo
establecido por el servicio de transporte conmutado de larga distancia

11

Contrato de interconexion entre INGENYO y TELEFONICA, aprobado mediante Resolucién de Gerencia

General N° 276-2011-GG/OSIPTEL.
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nacional de INGENYO es de US$ 0.07151, por minuto tasado al segundo, sin
incluir el Impuesto General a las Ventas.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 151-2011-CD/OSIPTEL,
publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 02 de diciembre de 2011 se dictd
Mandato de Interconexion entre INGENYO y TELEFONICA el cual establece
las condiciones que permiten la interconexion de la red del servicio de
telefonia fija local, en area urbana y en area rural o lugar considerado de
preferente interés social, de INGENYO con las redes del servicio de telefonia
fija local, en area urbana y en area rural o lugar considerado de preferente
interés social, y del servicio portador de larga distancia de TELEFONICA, asi
como la provision del servicio de transporte conmutado local y/o de larga
distancia nacional de TELEFONICA; de conformidad con las consideraciones
expuestas.

Este Mandato recoge el cargo por facturaciéon y cobranza acordado por las
partes en los distintos contratos de interconexion suscritos con otros
operadores, y aprobados por el OSIPTEL, en donde TELEFONICA factura y
cobra las llamadas cuyas tarifas han sido establecidas por el otro operador,
por lo que el mismo quedara establecido en US$ 0,0035 por llamada, sin
incluir el Impuesto General a las Ventas.

Asimismo, para fijar el descuento por morosidad se toma en consideracion los
distintos contratos de interconexion suscritos entre TELEFONICA y otros
operadores, y aprobados por el OSIPTEL; en ese sentido el mandato recoge
el descuento por morosidad acordado por las partes en dichas relaciones de
interconexion; estableciéndose en consecuencia un descuento por morosidad
equivalente al 5% del total del trafico conciliado.

Para el caso de las comunicaciones de larga distancia internacional que
terminen en la red del servicio de telefonia fija local de INGENYO, en areas
rurales o lugares de preferente interés social, este Mandato de Interconexiéon
recoge el cargo de interconexion que INGENYO viene aplicando en
relaciones de interconexién similares™, el cual es de US$ 0.203 por minuto
tasado al segundo, y por todo concepto.

Este Mandato también recoge el cargo de interconexion por transporte
conmutado de larga distancia nacional de INGENYO establecido mediante
Resolucion de Gerencia General N° 083-2011-GG/OSIPTEL que aprobd el
contrato de interconexion entre INGENYO y Perusat S.A. El cargo establecido
por el servicio de transporte conmutado de larga distancia nacional de
INGENYO es de US$ 0.07151, por minuto tasado al segundo, sin incluir el
Impuesto General a las Ventas.

Contrato de interconexion entre INGENYO y TELEFONICA, aprobado mediante Resolucion de Gerencia
General N° 276-2011-GG/OSIPTEL.



( *]
— OS| PTE |. INFORME Péagina: 37 de 94

DOCUMENTO N° 127-GPRC/2012

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 083-2011-GG/OSIPTEL, se ha
establecido que el cargo de interconexién por el acceso a los teléfonos
publicos de INGENYO es de S/ 0.2262, por minuto tasado al segundo, sin
incluir el Impuesto General a las Ventas. Este Mandato estableci6 el cargo de
interconexion por el acceso a los teléfonos publicos anteriormente
mencionado.

Para el caso de facturacion y cobranza de INGENYO, en el Mandato también
recogio el cargo de interconexion por facturacion y cobranza de INGENYO en
US$ 0.0043 por llamada, sin incluir el Impuesto General a las Ventas,
establecido mediante Resolucion de Gerencia General N° 083-2011-
GG/OSIPTEL.

Por dltimo, en el Mandato de Interconexion se establecié el descuento por
morosidad de INGENYO en 5% del total del trafico conciliado, de acuerdo a la
Resolucion de Gerencia General N° 083-2011-GG/OSIPTEL.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 097-2011-CD/OSIPTEL,
publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 24 de julio de 2011, se dictd
Mandato de Interconexién entre CONVERGIA y AMERICA MOVIL respecto
de (i) las condiciones que permitan que los usuarios del servicio movil de
AMERICA MOVIL puedan acceder al servicio de larga distancia bajo el
sistema de llamada por llamada de CONVERGIA, via el servicio de transporte
conmutado local provisto por TELEFONICA, con liquidacion directa, vy, (i) las
condiciones bajo las cuales AMERICA MOVIL prestara a CONVERGIA el
servicio de facturacion y recaudacion.

En este Mandato de Interconexion el OSIPTEL consider6 que es aplicable el
cargo de interconexion por acceso a la plataforma de pago que AMERICA
MOVIL venia cobrando a partir de sus relaciones de interconexion, ya sea
derivado de un Contrato de Interconexion aprobado o de un Mandato de
Interconexion emitido.

En ese sentido, el cargo de interconexion aplicable a AMERICA MOVIL por el
acceso a su plataforma de pago se establecié en US$ 0.12 por minuto, tasado
al segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas; y, considerando que
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2006-CD/OSIPTEL se fijo
el cargo por acceso a la plataforma de pago de AMERICA MOVIL sobre la
base de la informacion de costos proporcionada por ella misma y evaluada
por el OSIPTEL. En el mandato se recoge dicho valor.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2011-CD/OSIPTEL,
publicado en el Diario Oficial ElI Peruano el 17 de febrero de 2011, se dict
Mandato de Interconexion entre TELEFONICA MOVILES y AMERICA MOVIL
estableciendo las condiciones que permitan que los usuarios del servicio
mévil de AMERICA MOVIL puedan acceder al servicio de larga distancia bajo
el sistema de llamada por llamada de TELEFONICA MOVILES y, asimismo,
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que establece las condiciones para la prestacion del servicio de facturacion y
recaudacion por parte de AMERICA MOVIL.

El cargo de interconexion aplicable a AMERICA MOVIL por el acceso a su
plataforma de pago se establecié en US$ 0.12 por minuto, tasado al segundo,
sin incluir el Impuesto General a las Ventas, al considerar el valor del cargo
por acceso a la plataforma que se viene cobrando a partir de sus relaciones
de interconexién ya sea derivado de un Contrato de Interconexién aprobado o
de un Mandato de Interconexién emitido, en concordancia con lo establecido
en la Resolucién de Consejo Directivo N° 020-2006-CD/OSIPTEL.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 118-2010-CD/OSIPTEL, del 07
de octubre de 2010, se dict6 Mandato de Interconexién estableciendo las
condiciones legales, técnicas, econémicas y operativas para la prestacion del
servicio de larga distancia por parte de IDT a los usuarios del servicio publico
movil de NEXTEL, via el servicio de transporte conmutado local de
TELEFONICA, asi como la prestacién del servicio de facturacion vy
recaudacion por parte de NEXTEL.

En el Mandato de Interconexion se establece, sobre la base de las relaciones
de interconexion vigentes de NEXTEL, el cargo de interconexién aplicable a
NEXTEL por el acceso a su plataforma de pago es de US$ 0.12 por minuto,
tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 117-2010-CD/OSIPTEL, del 07
de octubre de 2010, se dict6 Mandato de Interconexién estableciendo las
condiciones legales, técnicas, econdmicas y operativas para la prestacion del
servicio de larga distancia por parte de IDT a los usuarios del servicio publico
movil de TELEFONICA MOVILES, via el servicio de transporte conmutado
local de TELEFONICA, asi como la prestacion del servicio de facturacion y
recaudacion por parte de TELEFONICA MOVILES.

Para establecer el valor del cargo de interconexion por acceso a la plataforma
de pago de TELEFONICA MOVILES en este Mandato, se ha considerado las
relaciones de interconexion vigentes de TELEFONICA MOVILES,
determinando que el cargo por acceso a la plataforma de pago de
TELEFONICA MOVILES sera de US$ 0.12 por minuto, tasado al segundo, sin
incluir el Impuesto General a las Ventas.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 116-2010-CD/OSIPTEL, del 07
de octubre de 2010, se dict6 Mandato de Interconexion estableciendo las
condiciones legales, técnicas, econémicas y operativas para la prestacion del
servicio de larga distancia por parte de IDT a los usuarios del servicio publico
mévil de AMERICA MOVIL, via el servicio de transporte conmutado local de
TELEFONICA, asi como la prestacion del servicio de facturacion y
recaudacion por parte de AMERICA MOVIL.
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El cargo de interconexion aplicable a AMERICA MOVIL en el Mandato de
Interconexion, por el acceso a su plataforma de pago se establecié en US$
0.12 por minuto, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las
Ventas, al considerar el valor del cargo por acceso a la plataforma de pago
gue se viene cobrando a partir de sus relaciones de interconexién ya sea
derivado de un Contrato de Interconexion aprobado o de un Mandato de
Interconexion emitido, en concordancia con lo establecido en la Resolucion de
Consejo Directivo N° 020-2006-CD/OSIPTEL.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 098-2010-CD/OSIPTEL,
publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 22 de agosto de 2010, se dicto
Mandato de Interconexién estableciendo las condiciones legales, técnicas,
economicas y operativas para la prestacion del servicio de larga distancia por
parte de AMERICATEL a los usuarios de los servicios publicos moviles de
NEXTEL, asi como la prestacién del servicio de facturacion y recaudacion por
parte de esta Ultima.

En el Mandato de Interconexién se establece, sobre la base de las relaciones
de interconexién vigentes de NEXTEL, el cargo de interconexion aplicable a
NEXTEL por el acceso a su plataforma de pago es de US$ 0.12 por minuto,
tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 078-2010-CD/OSIPTEL,
publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 13 de agosto de 2010, se dicto
Mandato de Interconexién estableciendo las condiciones legales, técnicas,
econdmicas y operativas para la prestacion del servicio de larga distancia por
parte de AMERICATEL a los usuarios de los servicios publicos moviles de
TELEFONICA MOVILES, asi como la prestacion del servicio de facturacion y
recaudacion por parte de esta Ultima.

Se establecio el valor del cargo de interconexién por acceso de plataforma de
pago de TELEFONICA MOVILES en este Mandato considerando las
relaciones de interconexion vigentes de TELEFONICA MOVILES,
determinando que el cargo por acceso a la plataforma de pago de
TELEFONICA MOVILES sera de US$ 0.12 por minuto, tasado al segundo, sin
incluir el Impuesto General a las Ventas.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 068-2010-CD/OSIPTEL,
publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 25 de julio de 2010, se dicto
Mandato de Interconexion estableciendo las condiciones legales, técnicas,
economicas y operativas para la interconexion de las redes del servicio de
telefonia fija local, en la modalidad de abonados y del servicio portador de
larga distancia de INVERSIONES OSA con las redes del servicio de telefonia
fija local ubicada en areas urbanas y rurales o lugares de preferente interés
social, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, y del servicio
portador de larga distancia de TELEFONICA, asi como la provision del
servicio de transporte conmutado por parte de ésta ultima.
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Para este Mandato de Interconexion, se tuvo en consideracion que en las
relaciones de interconexion vigentes de INVERSIONES OSA con otros
operadores no se ha establecido un escenario de comunicaciones en donde
la empresa INVERSIONES OSA facture y cobre las llamadas por encargo de
otro operador, por lo que no se tiene como referencia un valor de cargo de
facturacion y cobranza a ser aplicado por esta empresa.

Sin embargo, considerando las actividades conducentes a la prestacion del
servicio de facturacion y cobranza, en el presente Mandato, se establecié un
valor equivalente a lo que las otras empresas estan acordando en sus
relaciones de interconexion. El valor propuesto fue US$ 0,0035 por llamada
sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Asimismo, para el valor de descuento por morosidad, en las relaciones de
interconexion vigentes no se ha establecido un descuento por morosidad para
comunicaciones originadas en la red del servicio de telefonia fija de
INVERSIONES OSA; por lo que en el presente Mandato se establecié un
valor porcentual equivalente al 5% del total del trafico conciliado similar a lo
gue las otras empresas generalmente estan acordando en sus relaciones de
interconexion.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 059-2009-CD/OSIPTEL,
publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 05 de octubre de 2009, se dictd
Mandato de Interconexién estableciendo las condiciones legales, técnicas y
econdmicas de la interconexiéon de la red del servicio de telefonia fija local, en
la modalidad de abonados, de AMERICA MOVIL con las redes del servicio de
telefonia fija local ubicada en areas urbanas y rurales o lugares de preferente
interés social, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, y del
servicio portador de larga distancia de TELEFONICA, asi como la provision
de los servicios de transporte conmutado local y de transporte de larga
distancia nacional por parte de ambas empresas.

En este Mandato de Interconexién refieren, que mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 020-2006-CD/OSIPTEL, se establecieron los criterios
gue se consideraron para el célculo del costo por acceso a la plataforma de
AMERICA MOVIL.

En ese sentido, considerando la referida Resolucion se fij6 el cargo por
acceso a la plataforma de pago de AMERICA MOVIL sobre la base de la
informacion de costos proporcionada por ella misma y evaluada por el
OSIPTEL, en el mandato se recogio dicho valor, estableciéndose que el cargo
por acceso a la plataforma de pago de AMERICA MOVIL sera de US$ 0.12
por minuto, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Para el caso del cargo de facturaciébn y cobranza, en la Resolucion de
Consejo Directivo N° 020-2006-CD/OSIPTEL, se establecieron escenarios de
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comunicacion en donde AMERICA MOVIL factura y cobra las llamadas cuyas
tarifas han sido establecidas por RURAL TELECOM. En ese sentido, en el
Mandato de Interconexion se recogio el cargo por facturacién y cobranza de
AMERICA MOVIL considerado en el mandato antes referido, por lo que el
mismo quedo establecido en US$ 0.0035 por llamada, sin incluir el Impuesto
General a las Ventas.

Este Mandato recoge el cargo por facturacion y cobranza acordado en
distintos contratos de interconexion suscrito entre TELEFONICA y otros
operadores, y aprobados por el OSIPTEL, en donde TELEFONICA factura y
cobra las llamadas cuyas tarifas han sido establecidas por el otro operador;
en ese sentido, el cargo por facturacioén y cobranza de TELEFONICA qued6
establecido en US$ 0.0035 por llamada, sin incluir el Impuesto General a las
Ventas.

Asimismo, en la citada Resolucién de Consejo Directivo N° 020-2006-
CD/OSIPTEL, se estableci6 un descuento por morosidad aplicable a las
comunicaciones originadas en la red del servicio de comunicaciones
personales (PCS) de AMERICA MOVIL, en donde dicha empresa provee la
facturacion y cobranza; por lo que en el mandato se recogié el mismo valor,
estableciéndose, por tanto, un descuento por morosidad equivalente al 5% del
total del trafico conciliado.

Finalmente, para fijar el descuento por morosidad de TELEFONICA se toma
en consideracién los distintos contratos de interconexion suscritos entre
TELEFONICA vy otros operadores, y aprobados por el OSIPTEL; en ese
sentido el mandato recoge el descuento por morosidad acordado por las
partes en dichas relaciones de interconexion; estableciéndose en
consecuencia un descuento por morosidad equivalente al 5% del total del
trafico conciliado.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2008-PD/OSIPTEL,
publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 23 de abril de 2008, se dictd
Mandato de Interconexién estableciendo las condiciones aplicables al trafico
local originado en la red del servicio de telefonia fija local, en la modalidad de
abonados y teléfonos publicos, de TELEFONICA MOVILES u otros
operadores y terminado en la red del servicio de comunicaciones personales
de AMERICA MOVIL, empleando el codigo del servicio especial con
interoperabilidad 1515 de TELEFONICA MOVILES.

Este Mandato sefiala que al no existir un cargo tope para la prestacion de uso
de plataforma, TELEFONICA MOVILES ha acordado en una relacion de
interconexion el recibir un cargo de US$ 0.12 por minuto, tasado al segundo,
sin incluir el Impuesto General a las Ventas y por todo concepto. Dicho cargo
serd aplicable a la presente relacion de interconexion.
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Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 043-2008-PD/OSIPTEL,
publicado en el Diario Oficial ElI Peruano el 02 de abril de 2008, se dictd
Mandato de Interconexion estableciendo las condiciones economicas
aplicables al intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) entre la red del
servicio de comunicaciones personales de AMERICA MOVIL y la red del
servicio mévil de canales multiples de seleccién automatica (troncalizado) de
NEXTEL

El Mandato de Interconexion establece que AMERICA MOVIL y NEXTEL
deben recibir una retribucién por terminar en su red los SMS originados en la
red del otro operador.

En ese sentido, el referido Mandato sefiala:

“Considerando que América Movil y Nextel deben recibir una retribucién por
terminar en su red los SMS originados en la red del otro operador, es
necesario establecer dicho cargo.

Al respecto, la Sexta Disposicion Complementaria del Procedimiento para la
Fijacion o Revisién de Cargos de Interconexién Tope, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL, dispone que los
cargos de interconexién que el OSIPTEL establezca en los Mandatos de
Interconexién seran iguales al valor del cargo de interconexion tope que se
encuentre vigente en cada caso.

Sin embargo, actualmente, no existe un cargo de interconexion tope vigente
para la prestacion de terminacion de SMS en las redes moviles;
evidenciandose Unicamente los cargos establecidos libremente en algunos
contratos de interconexion.

(-)"

De la revision de las condiciones economicas establecidas en los contratos de
interconexion celebrados entre los operadores de servicios moviles para la
prestacion de terminacién de SMS en sus redes, se establece que el cargo de
interconexion aplicable a la terminacion de mensajes cortos de texto en la red
del servicio de comunicaciones personales de AMERICA MOVIL y en la red
del servicio moévil de canales multiples de seleccién automatica (troncalizado)
de NEXTEL ascendera a US$ 0.017, sin IGV, por SMS terminado en la otra
red, y efectivamente recibido por el usuario.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 046-2006-CD/OSIPTEL,
publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 03 de agosto de 2006, se dicto
Mandato de Interconexion, estableciendo las condiciones técnicas, operativas
y econdémicas de los escenarios de comunicaciones cursados entre los
usuarios de la red del servicio de comunicaciones personales (PCS) de
AMERICA MOVIL y los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local
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(modalidad de abonados y de teléfonos publicos) de TELEFONICA, ubicados
en un area rural o lugar considerado de preferente interés social.

Se precisa en este Mandato de Interconexion, que mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 020-2006-CD/OSIPTEL se establecieron escenarios de
comunicacion en donde AMERICA MOVIL factura y cobra las llamadas cuyas
tarifas han sido establecidas por RURAL TELECOM. En ese sentido, en el
Mandato de Interconexién se recogié el cargo por facturacion y cobranza de
AMERICA MOVIL considerado en el mandato antes referido, por lo que el
mismo quedard establecido en US$ 0,0035 por llamada, sin incluir el
Impuesto General a las Ventas.

De igual manera, en la citada Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2006-
CD/OSIPTEL, se estableci6 un descuento por morosidad aplicable a las
comunicaciones originadas en la red del servicio de comunicaciones
personales (PCS) de AMERICA MOVIL, en donde dicha empresa provee la
facturacion y cobranza; por lo que en el mandato se recoge el mismo valor,
estableciéndose, por tanto, un descuento por morosidad equivalente al 5% del
total del trafico conciliado.

Asimismo, el Mandato de Interconexion refiere que para fijar el cargo por
acceso a la plataforma de pago de AMERICA MOVIL se tuvo en
consideracion el cargo de plataforma de pago establecido en la Resolucion de
Consejo Directivo N° 020-2006-CD/OSIPTEL, donde los criterios para el
célculo del costo por acceso a la plataforma de AMERICA MOVIL se fij6 sobre
la base de la informacién de costos proporcionada por ella misma y evaluada
por el OSIPTEL, estableciéndose que el cargo por acceso a la plataforma de
pago de AMERICA MOVIL sera de US$ 0.12 por minuto, tasado al segundo,
sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2006-CD/OSIPTEL, del 30
de marzo de 2006, se dict6 Mandato de Interconexion, estableciendo las
condiciones técnicas, econémicas, legales y operativas para la interconexion
de la red del servicio de telefonia fija local y del servicio portador de larga
distancia de RURAL TELECOM, ubicada en un &rea rural o lugar considerado
de preferente interés social, con la red del servicio de comunicaciones
personales (PCS) y del servicio portador de larga distancia de AMERICA
MOVIL a través del servicio de transporte conmutado local y/o transporte
conmutado de larga distancia nacional provisto por TELMEX o cualquier otro
operador.

En este Mandato de Interconexion se sefiala que en las relaciones de
interconexion vigentes de AMERICA MOVIL no se ha establecido un
escenario de comunicacion en donde la empresa AMERICA MOVIL facture y
cobre las llamadas por encargo de otro operador. Sin embargo, se establece
un valor equivalente a lo que las otras empresas estan acordando en sus
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relaciones de interconexion. En ese sentido, el valor establecido es de US$
0.0035 por llamada sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Para el caso del valor porcentual del descuento por morosidad aplicable a
AMERICA MOVIL, se refiere que a pesar de no contar con un monto en las
relaciones de interconexion vigentes; el Mandato establece un descuento por
morosidad equivalente al 5% del total del trafico conciliado, monto similar a lo
gque las otras empresas estan acordando generalmente en sus relaciones de
interconexion.

De acuerdo a la informacién de costos proporcionada por AMERICA MOVIL y
considerando el tréfico total cursado por la plataforma de pago de dicha
empresa (incluyendo el trafico cursado a tarifa “cero”), se establece que el
cargo por acceso a la plataforma de pago de AMERICA MOVIL sera de US$
0.12 por minuto, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las
Ventas.

Para el caso de las llamadas internacionales entrantes por la red portadora de
larga distancia internacional de AMERICA MOVIL con destino a la red del
servicio de telefonia fija local, ubicada en un &rea rural o lugar considerado de
preferente interés social de RURAL TELECOM, considerando que no existe
un cargo tope por terminacién de llamadas aplicable a redes rurales como las
de RURAL TELECOM se propone el mismo valor de cargo de terminaciéon de
llamadas que RURAL TELECOM ha acordado en su relacion de interconexion
vigente con TELEFONICA MOVILES®?.

En ese sentido, AMERICA MOVIL debera pagar a RURAL TELECOM un
cargo por terminacion de llamadas equivalente a US$ 0.22 por minuto, tasado
al segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas (IGV).

Para complementar lo antes sefalado y desestimar los argumentos expuestos por
TELEFONICA respecto de los términos que recoge la normativa, se debe dejar
claramente establecido que los términos “fijar’ y “establecer”, son utilizados por las
normas de manera indistinta como sinénimos; asi, el OSIPTEL puede “establecer”
cargos tope o puede “establecer’ cargos en Mandatos. En el marco normativo
referido a Cargos de Interconexion, el término “fijar” unicamente se diferencia del
término “revisar”. A continuacién se citan las normas para mayor referencia a lo antes
expuesto:

13 Mediante Resolucion de Gerencia General N° 551-2004-GG/OSIPTEL se aprobé el contrato de interconexion

suscrito entre RURAL TELECOM y TELEFONICA MOVILES (antes Comunicaciones Méviles del Per( S.A.)
en donde las partes acordaron que el cargo de terminacion de llamadas en la red fija local de RURAL
TELECOM, ubicada en un area rural o lugar considerado de preferente interés social, es de US$ 0.22 por
minuto, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas (IGV).
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Lineamientos de Politica aprobados por Decreto Supremo N° 020-98-
MTC (subrayado y resaltado agregados)

“38. En linea de lo anterior se han identificado tres aspectos relevantes sobre
la politica de interconexién que atafien al éxito de la apertura:
a) La fijacion de los puntos de interconexién (Pl).
b) El establecimiento de los cargos de interconexion por defecto,
generando sefiales claras para los participantes en el mercado.
c) Acceso a instalaciones esenciales.”

Lineamientos de Politica aprobados por Decreto Supremo N° 003-2007-
MTC (subrayado y resaltado agregados)

“Articulo 9°.- Interconexion

1. Para establecer los cargos de interconexion tope o por defecto, y en su
caso, de acuerdo a la ley, establecer mandatos o resolver una controversia,
se aplicard el Reglamento de Interconexion, para lo cual se obtendra la
informacion sobre la base de:

a) La informacion de costos y de demanda, con su respectivo sustento,
proporcionados por las empresas.

b) En tanto la empresa concesionaria no presente la informacién de costos
establecidos en el literal a), OSIPTEL utilizara de oficio un modelo de costos
de una empresa eficiente, que recoja las caracteristicas de la demanda y
ubicacion geogréfica reales de la infraestructura a ser costeada.
Excepcionalmente y por causa justificada, OSIPTEL podra establecer cargos
utilizando mecanismos de comparacion internacional.”

Procedimiento para la Fijacién o Revisién de Cargos de Interconexion
Tope, aprobado por Resolucion N° 123-2003-CD/OSIPTEL (subrayado y
resaltado agregados)

“Articulo 4°.- Definiciones

Para efectos de la aplicacion de la presente norma, entiéndase por:

(...)

Cargos de Interconexion Tope: Cargos de Interconexion que son fijados por
OSIPTEL mediante resolucibn normativa aplicable a las relaciones de
interconexion entre cualesquiera empresas o0 a las relaciones de
interconexion entre una determinada empresa con cualesquiera otras
empresas, segun se disponga en la misma resolucién, y cuyos valores
establecidos no pueden ser superados por los valores de los respectivos
cargos que se aplican entre las empresas.

Fijacion: Establecimiento de cargos de interconexion tope para los casos en
que no existen cargos tope vigentes.

Revision: Establecimiento de nuevos cargos de interconexién tope para los
casos en que ya existen cargos tope vigentes, a través de la re-evaluacion de




o DOCUMENTO N° 127-GPRC/2012
— OS| PTE |. INFORME Péagina: 46 de 94

los estudios y modelos econémicos, metodologias y criterios que sustentaron
su fijacion.”

“Articulo 6°.- Condiciones para el inicio del procedimiento de revision de
cargos de interconexién tope

(...) OSIPTEL podra evaluar y, de considerarlo pertinente, determinar el inicio
del procedimiento de revision de cargos de interconexion tope antes del
vencimiento del plazo establecido en el parrafo anterior, mediante resolucion
de Consejo Directivo, en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de cargos de interconexion tope gque hayan sido fijados
exclusivamente a través de mecanismos de comparacion internacional; o,

(..)

“Articulo 11°.- Recursos

Frente a las resoluciones que establezcan cargos de interconexion tope que
sean aplicables en particular para una determinada empresa, derivadas tanto
de procedimientos de fijacion como de revision, (...).”

“Articulo 7°.- Procedimiento de oficio

El procedimiento de oficio, se sujetara a las siguientes etapas y reglas:

(...)

9. El Consejo Directivo contara con un plazo de quince (15) dias habiles,
computados a partir del dia siguiente, de la fecha de recepcion del informe
técnico y proyecto normativo, para evaluarlos y, de ser el caso, emitir la
resolucion definitiva que establezca los cargos de interconexion tope
correspondientes o que desestime su fijacién o revisién.”

“Articulo 8°.- Procedimiento a solicitud de una empresa operadora

El procedimiento a solicitud de parte, se sujetara a las siguientes etapas y
reglas:

(...)

10. El Consejo Directivo contara con un plazo de quince (15) dias habiles,
computados a partir del dia siguiente de la fecha de recepcién del informe
técnico y proyecto normativo, para evaluarlos y, de ser el caso, emitir la
resolucion definitiva que establezca los cargos de interconexion tope
correspondientes o que desestime su fijacion o revision.”

“Disposicion Complementaria Sexta.- El presente procedimiento no se
aplica al establecimiento de cargos de interconexién en los Mandatos de
Interconexidn que OSIPTEL emita. Los cargos de interconexién que OSIPTEL
establezca en dichos Mandatos, seran iguales al valor del correspondiente
cargo de interconexion tope que se encuentre vigente en cada caso.”

De otro lado, TELEFONICA sostiene que la determinacion de cargos de
interconexion dentro de un mandato de interconexion constituye una vulneracion del
debido procedimiento. Precisa que este derecho recogido en el numeral 1.1. del
articulo 1° de la Ley del Procedimiento Administrativo General incluye ademas del
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derecho a exponer argumentos, a ofrecer y producir pruebas, el derecho a someterse
al procedimiento predeterminado por ley (en este caso, el procedimiento para la
fijacion de cargos) y a la no desviacion del mismo. Considera que el procedimiento
de emision de mandatos de interconexibn no contiene ninguna de las garantias
presentes en el Procedimiento de Fijacién de Cargos. El procedimiento de emision
de mandato presenta una ausencia de oportunidades para cuestionar el cargo de
interconexion.

Sobre este particular, debe indicarse que el mandato de interconexion no es un acto
administrativo que se emite de forma aislada y sin considerar la posicion de las
partes. Cabe destacar que en el presente procedimiento administrativo se han
emitido un proyecto de mandato de interconexion de manera previa a la decision
final. Ademas este mandato de interconexion puede ser impugnado
administrativamente, y en caso las empresas operadoras asi lo consideren esta
sujeto a revision judicial mediante el proceso contencioso administrativo.

En este procedimiento administrativo, TELEFONICA ha tenido la mas amplia
posibilidad de presentar alegaciones y medios probatorios, respecto de los diferentes
aspectos relativos a la relacién de interconexion y en patrticular, respecto de las
condiciones econdmicas del cargo por capacidad.

Naturalmente, el procedimiento regulatorio de fijacion y revisibn de cargos de
interconexion, y el procedimiento regulatorio de emisién de mandato de interconexion
son diferentes, pero ello no conlleva a que se pueda afirmar que este Ultimo carece
de garantias respecto de las condiciones que se estableceran para la interconexion.
TELEFONICA tiene un cabal conocimiento de estas condiciones y la capacidad de
alegar y cuestionar, ademas de presentar medios probatorios. Por ello debe
descartarse que se esté presentando una situacion que afecte el debido
procedimiento en este punto en particular.

Conforme a los fundamentos antes sefialados asi como a los precedentes
administrativos citados, debe desestimarse la posicion de TELEFONICA en la
medida que constituye una limitacion al derecho de interconexion de otros
operadores competidores y que restringe la facultad del OSIPTEL de dictar mandatos
de interconexion.

El derecho de IDT como operador del servicio po,rtador de larga distancia a acceder
al cargo por capacidad en su relacién con TELEFONICA.

En el presente procedimiento IDT ha alegado que carece de concesién para prestar
telefonia fija y en consecuencia no puede proveer la terminacion de llamada en la red
fija a favor de TELEFONICA en la relacion existente entre ellos. Por su parte,
TELEFONICA sefiala — en referencia a una eventual aplicacion del articulo 2° de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL, supuesto que no se da
en este caso- que el cargo aplicable s6lo a TELEFONICA en su relacion con IDT que
carece de red fija, significaria la imposicion del régimen asimétrico que el Laudo
Arbitral prohibe.
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Al respecto, cabe sefialar que las actuaciones del OSIPTEL se pueden desarrollar,
por un lado, mediante el ejercicio de su potestad normativa y regulatoria, que le
permite fijar normas de alcance general, tarifas y cargos de interconexion, asi como
las reglas de su aplicacion; y por otro lado, mediante la emisibn de actos
administrativos aplicables a los administrados (empresas operadoras) como son los
mandatos de interconexion.

En ese sentido, corresponde evaluar el alcance de la restriccion establecida por el
cuarto numeral de la parte resolutiva del Laudo Arbitral en cuanto a las facultades del
OSIPTEL. Si bien el Laudo Arbitral toma como referencia la Resolucién de Consejo
Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL —emitida en ejercicio de la funcion normativa y
regulatoria y de alcance general-, en el presente procedimiento se emitird un
pronunciamiento que alcanza a dos empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones en particular.

En efecto, el analisis de la regulacion por cargos asimétricos realizado en el Laudo
Arbitral esta referido a la obligacién de aplicar un cargo de interconexién tope en la
modalidad de cargo por capacidad por la terminacion de llamadas que provee
TELEFONICA, exonerando de dicha aplicacién a los demas concesionarios del
servicio de telefonia fija local. En ese sentido, el OSIPTEL no puede exigir la
aplicacion del cargo por capacidad solo a TELEFONICA aplicando un régimen de
interconexion asimétrico entre concesionarios del servicio de telefonia fija local.

Bajo este orden de ideas, cuando se solicite la aplicacion de un régimen de
interconexion bajo cargo por capacidad a cualquier operador del servicio de telefonia
fija, la normativa y la intervencion administrativa — a través del OSIPTEL - deben
garantizar que esta interconexion le sea otorgada, sea que se trate de TELEFONICA
0 cualquier otro operador del servicio de telefonia fija. Asi, se pueden presentar
escenarios en los cuales la interconexion sea entre dos operadores del servicio de
telefonia fija local o la interconexion en el cual uno de los operadores brinda el
servicio de telefonia fija local.

En el primer escenario, la normativa y la intervencién administrativa —via los
mandatos de interconexion— deben garantizar que en caso uno de los operadores del
servicio de telefonia fija local o ambos se hayan solicitado reciprocamente la
provision de la terminacién de llamadas mediante el pago de cargos por capacidad,
esta modalidad de pago sea otorgada por la parte solicitada. En ese sentido, se
garantiza el derecho de ambas partes a acceder a los cargos por capacidad. Debe
resaltarse que la normativa y la intervencion administrativa garantizan la obligacién
de los proveedores del servicio de telefonia fija local de proveer la terminacion de
llamadas mediante el pago de cargos por capacidad cuando éstos sean solicitados
por la parte que se interconecta, pudiendo presentarse el caso en la interconexion
entre dos operadores del servicio de telefonia fija local en el cual uno de los
operadores solicita la aplicacion del cargo de interconexion por capacidad y el otro no
la requiere.
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En otras palabras, la obligacion de provision de la terminacién de llamadas aplicando
el cargo por capacidad se presenta cuando éste sea solicitado a cualquier operador
del servicio de telefonia fija, no siendo necesario que ambos operadores en la
relacion de interconexion se provean efectivamente la terminacion de llamadas
aplicando cargos por capacidad para afirmar que se esta aplicando un régimen de
interconexion simétrico, como se aprecia del ejemplo citado en el parrafo precedente.

Ahora bien, respecto del segundo escenario planteado en el cual en la relacion de
interconexion sélo uno de los operadores es concesionario del servicio de telefonia
fija local, la provisién de la terminacién de llamadas aplicando cargo por capacidad
es exigible unicamente al operador del servicio de telefonia fija local, que es el que
puede proveer la terminacién de llamadas en su red, independientemente del servicio
gue provee el operador solicitante. Interpretar en un sentido distinto implicaria, por un
lado, limitar el derecho de los operadores de otros servicios (v.g. portadores de larga
distancia nacional e internacional) a originar o terminar llamadas (terminacioén de
llamadas) en la red del operador del servicio de telefonia fija local mediante el pago
del cargo por capacidad y, por otro lado, limitar el alcance de la obligacién que tienen
los operadores del servicio de telefonia fija local en general — no sélo TELEFONICA
— de proveer la terminacién de llamadas, aplicando como modalidad de pago el cargo
por capacidad.

Este hecho se presenta sobretodo en un contexto en el cual actualmente ya existen
relaciones de interconexion vigentes entre operadores del servicio de telefonia fija —
incluyendo TELEFONICA - y portadores de larga distancia nacional e internacional
en donde son los primeros (entre ellos, TELEFONICA) quienes Gnicamente, como no
puede ser de otra manera, proveen la terminacion de llamada en su red del servicio
de telefonia fija, modalidad por minuto, a éstos Ultimos. En ese sentido, la provision
de esta prestacion mayorista (terminacién de llamada) debe ser independiente de su
modalidad de pago (sea por minuto o por capacidad). Es decir, el hecho de que el
pago del cargo por terminacion de llamada en una relacién de interconexién sea en
la modalidad de capacidad no debe implicar que esta prestacion ya no pueda
brindarse porque el solicitante es un portador de larga distancia y bajo esa
particularidad dicho portador no puede ofrecer al solicitado la terminacién de llamada
en su red; maxime si en esa misma relacion de interconexién no ha habido, como es
I6gico, ese condicionamiento al portador de proveer la terminacion de llamada bajo la
modalidad de cargo por minuto, y por lo tanto se ha cursado, sin ningln problema
desde la apertura del mercado de telecomunicaciones, trafico en una direccion.

Es importante resaltar que en el mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones, TELEFONICA y otros operadores compiten prestando diversos
servicios publicos de telecomunicaciones. Asi, TELEFONICA presta el servicio de
telefonia fija local y servicios portadores de larga distancia nacional e internacional,
compitiendo en cuanto al servicio portador de larga distancia nacional e internacional
con los otros operadores que so6lo son concesionarios de este Ultimo servicio. En
otras palabras, TELEFONICA, al ser concesionario de telefonia fija, tendria el
derecho de acceder al cargo por capacidad para la terminacion de llamadas en
terceras redes del servicio de telefonia fija local, tanto para terminar llamadas locales
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3.2.

como de larga distancia nacional o internacional, en desmedro de los operadores que
sé6lo son concesionarios del servicio de larga distancia.

Interpretar en el sentido que en la relacién de interconexion entre un operador del
servicio de telefonia fija local y un operador del servicio portador de larga distancia
nacional e internacional no es posible exigir la modificacion de la relacion de
interconexion para incluir como forma de pago por la terminacién de llamadas el
cargo por capacidad, implicaria un tratamiento discriminatorio y en consecuencia
perjudicial para los operadores del servicio portador de larga distancia en la medida
qgue el operador del servicio de telefonia fija local (y a su vez portador de larga
distancia) si puede acceder a la modalidad de pago mediante cargo por capacidad
respecto de terceras redes del servicio de telefonia fija local.

Conforme a lo antes sefialado, mediante el presente mandato de interconexién se
reconoce que todo operador del servicio de telefonia fija esta obligado a proveer la
terminacion de llamadas aplicando como forma de pago la modalidad de cargo por
capacidad cuando éste le sea solicitado, y se deja claramente establecido que esta
modalidad de pago debe ser exigible en una relacion de interconexion a todo
operador del servicio de telefonia fija local, independientemente del servicio
concedido al operador solicitante que requiere la terminacion de llamadas en la red
del operador del servicio de telefonia fija local.

Por lo antes expuesto, se considera que IDT, como empresa operadora del servicio
portador de larga distancia, tiene derecho a acceder a la modificacion de la relacion
de interconexién con la finalidad de incluir la modalidad de cargos de interconexion
por capacidad, aun cuando no tiene la concesion del servicio de telefonia fija local;
sujetandose a las condiciones técnicas, operativas y econémicas que se establecen
en el presente mandato de interconexion.

Condiciones operativas.

Procedimiento y plazos aplicables para el cambio en el tratamiento de enlaces.

En el presente mandato resulta necesario identificar del total de enlaces de
interconexion existentes en la relacion de interconexion entre IDT y TELEFONICA, los
enlaces de interconexion que estaran sujetos a la aplicacion del referido cargo de
interconexion bajo la modalidad de cargo por capacidad.

Al respecto, es conveniente sefialar que en la solicitud de mandato, IDT indic6 que del
total de nimero de enlaces de interconexion que actualmente tiene con TELEFONICA,
42 E1’s cambiaran su tratamiento a la modalidad de cargo por capacidad. Dichos
enlaces de interconexion corresponden a los puntos de interconexion de Lima (San
Isidro), Loreto, Cusco, Trujillo, Arequipa y Lambayeque, de modo que se curse el
trafico correspondiente a las llamadas de larga distancia nacional e internacional
provenientes de la red portadora del servicio de larga distancia de IDT, y terminadas
en la red del servicio de telefonia fija local TELEFONICA. Es preciso sefalar que IDT
mediante comunicacion s/n recibida con fecha 23 de abril de 2010 disminuyé a 10 el
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namero de E1's que serian habilitados bajo la modalidad de cargo por capacidad en el
Punto de Interconexion de San Isidro.

Sobre el particular resulta necesario establecer el procedimiento y plazos aplicables a
efectos que los enlaces de interconexidn sefialados por IDT cambien su tratamiento de
aplicacion de cargo por tiempo de ocupacion a cargo bajo la modalidad de capacidad.
Dicho procedimiento también sera aplicable en caso IDT requiera cambiar el
tratamiento de enlaces de interconexion existentes adicionales.

3.2.1.El cargo por capacidad definido en funcion de las troncales

Comentarios al Proyecto de Mandato:

TELEFONICA considera que uno de los factores que se debe tener en cuenta en la
implementacién del cargo por capacidad es la necesidad de su aplicacién a nivel de
troncales (agrupamiento de E1’s de un mismo operador, en funciéon de una ruta de
tréfico determinada) a efectos de evitar distorsiones en el enrutamiento de trafico y en
la liquidacion de esta modalidad de cargo.

Asimismo, indica que en la préactica los operadores solicitaran la aplicacion del cargo
por capacidad Unicamente respecto de aquellos enlaces por los cuales puedan cursar
la mayor cantidad de minutos de su hora valle, sobre utilizando los enlaces de
interconexion sujetos al cargo por capacidad y dejando los demas E1’s bajo la
modalidad de cargo por minuto para ser utilizados Unicamente en la hora cargada, con
lo cual tendrdn un numero reducido de enlaces sujetos al cargo por capacidad
saturados por exceso de trafico y un gran nimero de enlaces sujetos al cargo por
minuto que cursa trafico muy por debajo del valor maximo por E1 establecido, en
evidente perjuicio del operador que cobra el cargo por capacidad y distorsionando el
modelo planteado por el regulador.

TELEFONICA también sefiala que si como consecuencia de la sobre utilizacion del
E1, las comunicaciones cursadas superan el valor del trafico maximo sefialado por el
OSIPTEL en el calculo del cargo por capacidad, los costos de red en los que incurrira
para poner a disposicion de un tercero el E1, se incrementaran por encima del
equilibrio econémico que el cargo por capacidad representa para las partes.
TELEFONICA precisa que esta situacion evidencia que el cargo por capacidad
implicaria de manera implicita un cargo por debajo de costos (mas de 22%) lo cual se
encuentra prohibido expresamente por el marco legal vigente y sus contratos de
concesion.

Por lo expuesto, TELEFONICA solicita establecer la cantidad de E1's que se
necesitan en cada troncal para cursar el total del trafico de cada una de las empresas
operadoras, aplicando la férmula de Erlang B, para lo cual el dimensionamiento del
nuimero de enlaces de interconexion debera fijarse en funcion al perfil de trafico en
hora cargada que curse cada operador y a la probabilidad de pérdida del tréfico (grado
de servicio).
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De esta manera en cada relacion de interconexion se definira adecuadamente la
cantidad de E1’s que pueden ser liquidables en funcién al cargo por minuto y aquellos
a los cuales se aplicara el cargo por capacidad. Seguidamente, cada uno de los
operadores debera precisar si el trafico cursado por cada una de las troncales
sefaladas anteriormente sera liquidado aplicando el cargo por tiempo de ocupacién o
si todos los enlaces agrupados en dicha troncal estardn sujetos al cargo por
capacidad.

Finalmente, TELEFONICA sefiala que existe una imposibilidad técnica para diferenciar
a nivel de E1, el trafico cursado bajo la modalidad de cargo por capacidad y aquel que
se debe liquidar por minuto, sobre la base del enrutamiento del mismo. Ello toda vez
gue no es posible determinar en qué enlace se estableci6 la comunicacion.

Posicion del OSIPTEL:

Respecto del comentario de TELEFONICA de que la aplicacion del cargo por
capacidad implicara que los operadores soliciten su aplicacion inicamente respecto de
aguellos enlaces por los cuales puedan cursar la mayor cantidad de minutos de su
hora valle, sobre utilizando los enlaces de interconexion sujetos al cargo por capacidad
y dejando los demas E1’s bajo la modalidad de cargo por minuto para ser utilizados
Unicamente en la hora cargada; y generando con ello un cargo implicito por debajo de
costos (mas de 22%) y un desequilibrio econdmico; nos llama la atencién tal
afirmacion, por cuanto TELEFONICA tiene conocimiento de que la implementacion de
un esquema mixto conlleva a la sustituibilidad del trafico bajo la modalidad por minuto
al trafico bajo la modalidad por capacidad.

En efecto, el pasar de una etapa en donde Unicamente existe el cargo por terminacion
de llamada en la red fija, modalidad por minuto, a una etapa en donde se debe aplicar
de forma simultdnea el cargo por minuto y el cargo por capacidad, necesariamente
conlleva a que los operadores reasignen el trafico entre estas dos nuevas
modalidades, de tal manera que una porciéon de éste sea liquidado por minuto y otra
porcién sea pagado por capacidad. Es por ello, que debido a esa sustituibilidad entre
modalidades producto de la aplicaciébn de un sistema mixto (minuto-capacidad), y
acogiendo el pedido expreso de la propia TELEFONICA de evaluar el impacto de la
existencia conjunta de ambas modalidades de pago por la terminacion de llamadas, es
qgue el valor del cargo tope por minuto calculado sobre la base de un escenario en
donde sélo se provee la modalidad por minuto (US$ 0.00618 por minuto) y el valor del
cargo tope por capacidad calculado sobre la base de un escenario en donde sélo se
provee la modalidad de capacidad (US$ 2,734), fueron ajustados en +33.3%,
obteniéndose los valores de US$ 0.00824 por minuto y US$ 3645 mensuales por E1,
respectivamente, los cuales son consistentes con un escenario en donde se aplican
simultdneamente el cargo por minuto y el cargo por capacidad, y que no fueron
cuestionados por TELEFONICA.

En ese entendido, TELEFONICA no puede pretender alegar que el efecto de la
implementacion del cargo por capacidad deriva en una sobre utilizacion del enlace en
las horas valle y por ello le genera un desequilibrio econdmico evidenciado,
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supuestamente, en una reduccion del cargo implicito de 22% respecto del cargo tope
por minuto (US$ 0.00824). El aceptar dichos argumentos conlleva a:

(i) Generar contradiccién con el fundamento mismo de la regulacion del cargo por
capacidad, y

(i) Generar contradicciéon con la aplicaciéon del factor de ajuste aplicado al cargo
por minuto y al cargo por capacidad para neutralizar el efecto sustitucion
producto de la coexistencia de las dos modalidades de cargo de terminacion de
llamada.

Respecto del primer punto, en multiples informes se ha afirmado, y es reconocido en la
literatura especializada y por los paises en donde se ha aplicado, que la
implementacion del cargo por capacidad genera, entre otros beneficios, el incentivo de
los operadores entrantes de maximizar el uso de la capacidad otorgada de tal forma
que la reduccion de los costos medios pueda ser trasladada a los consumidores. En
ese entendido, los argumentos expresados por TELEFONICA van en la linea de que
los operadores entrantes no puedan hacer un uso intensivo de la capacidad brindada y
por lo tanto no puedan beneficiarse de una reduccién de los costos medios, como
TELEFONICA si lo hace, lo que conlleva a su vez a que no puedan generar una
dindmica competitiva a través de reducciones en los precios de sus servicios. De esta
forma, se desvirtla la naturaleza de la implementaciéon del cargo por capacidad vy el
fundamento regulatorio que esta detras.

La implementacién del cargo por capacidad implica, como se ha manifestado en
muchas oportunidades, menos distorsiones en las elecciones hechas por los
consumidores, puesto que el uso marginal de la red fuera de las horas pico tendra un
costo de interconexién igual a cero. En ese sentido, el crecimiento de la demanda que
resulta de dicha implementacion puede conducir en Ultima instancia a un aumento
general en el bienestar de los consumidores, con las ventajas inherentes para la
industria. En este escenario, los operadores solicitantes tienen incentivos de
maximizar el uso de la capacidad adquirida para lo cual podran dinamizar el mercado
generando demanda en horas no pico de la red. Este uso adecuado de la red permite,
a nivel agregado, generar bienestar en la medida que con el mismo gasto incurrido por
el insumo (cargo por capacidad) se realizan mas comunicaciones haciendo mas
productiva la generacién y uso de llamadas.

Cabe agregar que lo antes descrito, es justamente lo que TELEFONICA realiza con la
infraestructura que posee, pues busca sacar el mayor provecho de la capacidad de red
que posee; sin embargo, critica y se opone al hecho de que otros operadores puedan
actuar de igual manera, con la finalizar de optimizar el uso de la capacidad que le
contratan.
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Gréfico N° 1.- Incentivos de la Aplicacion Simultanea de Cargos de Interconexion
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El grafico presentado esquematiza la demanda a lo largo del dia de una empresa
operadora en particular. En el ejemplo se visualiza que durante todo el dia, la empresa
operadora cursa X minutos hacia la red de TELEFONICA los cuales se distribuyen
heterogéneamente a lo largo del dia. En un escenario donde Unicamente se aplica
cargos por minuto (linea “sin capacidad” en el grafico), dicha empresa operadora
deberia pagar a TELEFONICA un cargo por terminacién de llamadas por cada uno de
los X minutos de comunicacion; de tal forma que un minuto cursado adicional derivaria
en un minuto de gasto adicional (gasto marginal) para la empresa operadora entrante.
No obstante, con la aplicaciébn simultdnea del cargo por minuto y el cargo por
capacidad, el operador entrante podria optar por una cantidad determinada de
capacidad (basada en sus calculos de trafico en la hora pico u hora de mayor carga)
para terminar sus llamadas en TELEFONICA (N E1’s en el grafico), de tal forma que
siempre pague lo mismo por dicha capacidad. Bajo este escenario, dicha empresa
operadora tendria incentivos a implementar estrategias comerciales para incrementar
el tréfico en las horas no pico (por ejemplo incrementar en Y minutos el trafico
cursado) haciendo un uso eficiente de la capacidad adquirida, utilizando la capacidad
ociosa de la red sin que dicha empresa ni TELEFONICA incurran en costos
adicionales (nueva linea “con capacidad” en el grafico). Ello genera costos medios
menores que pueden ser utilizados por la empresa operadora para lograr una
dindmica méas competitiva en el mercado minorista. Tal como ya fue sefialado, este
proceder es el que viene realizando TELEFONICA con la capacidad con la que cuenta
en su red, optimizando el uso de su infraestructura y logrando mayores ofertas e
ingresos en las horas no cargadas, lo cual no puede ser replicado por sus
competidores.

Sin embargo, de lo anterior debe sefialarse que es responsabilidad del operador
entrante, el poder identificar adecuadamente la demanda de trafico que tendra, ya que
la aplicacion del cargo por capacidad le genera un pago fijo periddico que debe asumir
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independientemente de qué tan eficiente use la capacidad contratada. Es por ello, que
la implementacion simultanea del cargo por minuto y del cargo por capacidad incentiva
a los operadores solicitantes a maximizar el uso de la capacidad contratada sobre la
base del tréfico que estiman cursar, generando costos medios menores que le
permiten competir en el mercado minorista y brindar promociones u ofertas similares a
las que realiza TELEFONICA. No obstante lo anterior, habran casos en los cuales,
algunos operadores no tendran incentivos a contratar E1’s de capacidad pues el trafico
a cursar es tan bajo que no amerita incurrir en un costo fijo periédico.

Gréfico N° 2.- Reduccion de Costos Medios por Aplicacion del Cargo por Capacidad
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En el gréfico anterior se visualiza la decision que debe tomar el operador entrante en
funcion al tréfico que cursard. La aplicacion de un cargo por minuto deriva en un costo
medio (CMe) constante; es decir que por cada minuto adicional que curse el operador,
éste tendra que pagar a TELEFONICA un minuto de cargo por terminacion de
llamadas (linea horizontal en el gréfico). De otro lado, la aplicacion del cargo por
capacidad, permite que los costos medios se reduzcan (curva decreciente en el
grafico) ya que el pago fijo periodico que se le paga a TELEFONICA es compartido y
retribuido por cada vez mas trafico. En ese sentido, si el operador entrante estima que
su trafico sera menor a “M” minutos, él no querra pagar el cargo por capacidad sino el
cargo por minuto, ya que con este Ultimo incurre en menores costos. Por el contrario,
si la empresa operadora cursa mas trafico que “M” minutos le sera mas eficiente
contratar la terminacion de llamadas y pagar el cargo por capacidad pues le genera un
costo medio menor. Un tema relevante en este punto es que el hecho de que el cargo
por capacidad derive en menores costos medios para el operador que lo solicitd, no
implica que TELEFONICA no recupere los costos involucrados en la provision de la
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terminacion de llamadas, pues, el valor del cargo permite la recuperacion de los costos
eficientes de la empresa.

En caso la cantidad demandada sea “Mp” minutos y se pague el cargo por capacidad,
TELEFONICA recibira su cargo por capacidad en funcién a la cantidad de E1’s
contratados para recuperar los costos de proveer el servicio de terminacién de
llamadas, pero para el operador entrante le significard que cada uno de esos “Mp”
minutos tendran un costo medio menor pudiendo vender sus servicios a un precio
menor (P2) respecto del caso en que sélo existe cargo por minuto (P1), permitiéndole
tener mejores condiciones para competir con TELEFONICA. Lo expuesto resume la
racionalidad en la aplicacién del cargo por capacidad, y sus beneficios que ahora
TELEFONICA pretende desconocer y evitar una competencia en igualdad de
condiciones.

Respecto del segundo punto, TELEFONICA sostuvo que la aplicacion simultanea del
cargo por capacidad implicaba una reduccion de sus ingresos producto de un efecto
sustitucién entre el cargo por minuto y el cargo por capacidad. Mediante su
comunicacion DR-236-C-098/CM-08, recibida el 24 de abril de 2008, TELEFONICA
manifestd lo siguiente:

“..)

Como ha sido sustentado en los informes econémicos que adjuntamos, la
aplicacion de un sistema mixto de cargos de interconexion (por tiempo y por
capacidad) en la forma en que OSIPTEL lo ha determinado, no permite que
Telefénica recupere sus costos...

(..

...otra muestra de discriminacion hacia Telefénica generada por la aplicacion
del sistema mixto, se hace evidente en la medida que como ingresos por cargo
de interconexion se percibira un monto resultante de la mezcla de las dos
modalidades de cargos propuestos, dicho monto sera menor que el que
perciban los demas operadores que solo tienen la obligacion de cobrar el cargo
por tiempo...”

Por tal motivo, y como ya ha sido explicado en pérrafos anteriores, el OSIPTEL evalud
el tema de la aplicacion simultdnea del cargo por minuto y el cargo por capacidad,
ajustando los valores de cada cargo mediante la aplicacion de un factor de ajuste
(factor de +1.333) que permite la recuperacion de costos por parte de TELEFONICA.
De esa forma, los dos escenarios comparables con o sin capacidad son los siguientes:

Escenario Cargo por minuto Cargo por capacidad
Donde soélo existe el US$ 0.00618 -
cargo por minuto
Donde existe cargo por minuto US$ 0.00824 US$ 3645.00
y cargo por capacidad

Asi, TELEFONICA comete un error al pretender argumentar que la aplicacion del
cargo por capacidad le generard una sobre utilizacién de los E1’s lo que derivara en
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que sus ingresos se reduzcan en 22%. Para ello, TELEFONICA compara dos
escenarios: un escenario en el cual sélo se aplica el cargo por terminacion de llamada
por minuto, lo cual le representa un ingreso de US$ 98,880.00 ddlares; en
comparacion con otro escenario en donde TELEFONICA brinda simultaneamente el
cargo por capacidad y por minuto lo que le representa ingresos por US$ 76,643.09
dolares. De acuerdo a los célculos de la empresa, la aplicacion simultanea de las dos

modalidades le significa una reduccién de ingresos de 22%:

Tréfico Cantidad Cargo Total
cursado de El's aplicado ingresos
(en minutos) (en US$) (en US$)

Escenario donde sélo Tréfico via cargo por minuto 12.000.000 - 0,00824 98.880,00
existe cargo por minuto -22,5%
Escenario donde existe |Trafico via cargo por capacidad 6.679.844 9 3.645,00 32.805,00
cargo por minuto Tréfico via cargo por minuto 5.320.156 - 0,00824 43.838,09
y cargo por capacidad Total 12.000.000 76.643,09

Si TELEFONICA hubiera querido comparar los ingresos de esos dos escenarios, o
gue correctamente debidé haber hecho es comparar los mismos utilizando los cargos
respectivos, Es decir, utilizar el cargo de US$ 0.00618 por minuto para un escenario
en donde solo existe la modalidad de cargo por minuto, ya que, como se menciono,
este es el cargo correcto para un escenario en donde sélo existe cargo por minuto. En
consecuencia, con la misma informacién de TELEFONICA, se tiene que sus ingresos
no bajan sino suben en 3.3%.

Trafico Cantidad Cargo Total
cursado de El's aplicado ingresos
(en minutos) (en US$) (en US$)

Escenario donde sélo Tréfico via cargo por minuto 12.000.000 - 0,00618 74.160,00
existe cargo por minuto 3,3%
Escenario donde existe | Tréafico via cargo por capacidad 6.679.844 9 3.645,00 32.805,00
cargo por minuto Tréfico via cargo por minuto 5.320.156 - 0,00824 43.838,09
y cargo por capacidad Total 12.000.000 76.643,09

Por lo tanto, la sobre utilizacién de los E1’s por la aplicacion simultanea no le genera
un desequilibrio econémico, ya que la existencia del cargo por capacidad hace que sus
ingresos suban en 3.3%

En ese sentido, llama la atencion que TELEFONICA sostenga que la aplicacion del
cargo por capacidad le genera un desequilibrio econémico por cuanto dicha empresa
tiene amplio conocimiento que, debido a sus comentarios expuestos con anterioridad,
los cargos tope por minuto y por capacidad previamente establecidos fueron ajustados
para neutralizar el efecto de una reduccion de ingresos debido a la coexistencia de un
cargo por minuto y un cargo por capacidad. Ahora TELEFONICA pretende desconocer
dicho incremento y tacitamente manifiesta que el cargo de US$ 0.00824 por minuto es
independiente de la aplicacion de un cargo por capacidad. Esta razonabilidad se
justifica debido a que TELEFONICA no tiene incentivos para implementar el cargo por
capacidad; es mas, da argumentos para pretender desmerecerla, e intenta incorporar
condiciones para neutralizar sus beneficios (cantidad méxima de minutos por E1, que
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el OSIPTEL no ha establecido); sin que, obviamente, dichas tacitas pretensiones
incorporen de forma consistente un pedido de eliminar el factor de ajuste que a la
fecha le est4 generando ingresos extraordinarios, y cuya razoén de ser se sustenta
Unicamente en la implementacion y aplicacion efectiva del cargo por capacidad,
careciendo de sentido su aplicacién (del factor de 1.333) en un escenario en el cual
solo existe el cargo por minuto.

De esta forma, con la argumentacion de que la aplicacion del cargo por capacidad
tiene efectos perversos en su empresa porque le genera una reduccién de ingresos
debido a la sobre utilizaciéon de los E1’s, TELEFONICA pretende validar implicitamente
que los operadores entrantes no puedan utilizar eficientemente la capacidad
contratada en las horas no pico, desvirtuando el fundamento mismo de la aplicacién
del cargo por capacidad con la finalidad de que en la practica sélo sea solicitado el
cargo por minuto; de tal forma que dicha empresa (TELEFONICA) sea la Gnica capaz
de ofrecer ofertas y planes atractivos a sus abonados y reciba el cargo por minuto sin
deducirle previamente el factor de ajuste que desde setiembre de 2009, fecha en que
se comenz0 a aplicar el nuevo cargo tope por minuto y no el cargo por capacidad, le
esta generando 33.3% de ingresos extraordinarios.

En efecto, como se comentd, la aplicacion del cargo tope de US$ 0.00824 por minuto
es consistente con una aplicacion simultanea de éste con el cargo por capacidad; sin
embargo, ésta ultima modalidad no se viene aplicando efectivamente por los multiples
procesos que ha iniciado TELEFONICA. En ese sentido, en esa coyuntura
correspondia que el cargo por minuto que TELEFONICA cobrase sea de US$ 0.00618
por minuto (US$ 0.00824 sin el factor de 1.333) consistente con un escenario en
donde soélo existe cargo por minuto. No obstante, a pesar de que desde setiembre de
2009 no se aplica el cargo por capacidad, debido a los procesos y prorrogas que
TELEFONICA inici6 y solicitd, dicha empresa esta siendo retribuida con US$ 0.00824
por minuto, cargo que incorpora el factor de 1.333, lo que TELEFONICA no expone en
sus argumentos.

De otro lado, en el presente mandato se establece el procedimiento (incluyendo
plazos) mediante el cual, cualquiera de las partes puede solicitar la cantidad de
enlaces de interconexién que estaran sujetos a la aplicaciéon del cargo por capacidad.
Dicho procedimiento también sera aplicable en caso cualquiera de las partes requiera
cambiar el tratamiento de enlaces de interconexion existentes o adicionales.

En dicho procedimiento se esta precisando que la empresa operadora solicitante
enviard la orden de servicio a la contraparte, indicando los enlaces de interconexion
existentes y los Caddigos de Identificacion de Circuitos (CIC’s) asociados a dichos
enlaces, que seran destinados a la aplicacién del cargo por capacidad, por Punto de
Interconexion y Ruta.

En ese sentido, los enlaces de interconexion (E1’s) a los cuales se aplicara el cargo
por capacidad pueden ser identificados a través del Cdadigo de ldentificacion de
Circuito (CIC) que corresponda. Todo el trafico que se curse a través de dichos
enlaces de interconexion estara sujeto a la aplicacion del cargo por capacidad.
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3.2.2.Puntos de interconexion.

Comentarios al Proyecto de Mandato:

TELEFONICA sefiala que el cargo por capacidad es aplicable inicamente en aquellas
areas locales en las cuales ambas partes cuentan con Punto de Interconexién para el
intercambio de tréfico.

Posicion del OSIPTEL:

Respecto del comentario de TELEFONICA que el cargo por capacidad es aplicable
Unicamente en aquellas areas locales en las cuales ambas partes cuentan con un
Punto de Interconexion para el intercambio de trafico, debemos sefialar que los
escenarios de comunicacion de los cuales se deriva el trafico de
originacién/terminacion de llamada posibles de ser cobrados bajo la modalidad de
capacidad, son todos aquellos escenarios que generen dicha prestacion mayorista
(originacion/terminacién de llamadas) independientemente de que dichos escenarios
hayan terminado/originado en un area que cuenta con punto de interconexioén.

3.2.3.Calidad de los enlaces de interconexion.

Comentarios al Proyecto de Mandato:

TELEFONICA considera que el OSIPTEL debe establecer claramente el valor maximo
de trafico que debe ser cursado por cada E1, a efectos de mantener el equilibrio que
debe primar en toda relacion de interconexién y que el OSIPTEL se encuentra
obligado a resguardar.

Al respecto, TELEFONICA sefiala que el valor de trafico maximo por E1 representa el
volumen total de minutos que deben ser cursados a través del enlace de interconexion
para efectos de la correcta aplicacion del cargo por capacidad. Segtin TELEFONICA (y
no segun OSIPTEL como erréneamente afirma la empresa) dicho valor corresponde a
415,337 minutos, valor que, seguin dicha empresa permitira garantizar la calidad de
servicio y retribuir los costos de los recursos de red utilizados.

TELEFONICA sefiala que, el valor anteriormente referido recoge los datos propuestos
en el modelo de costos de TELEFONICA, el cual esta basado en la continuidad de los
cargos de interconexion por tiempo y el cargo de interconexion por capacidad que
pagaria el operador que contrata el servicio.

Asimismo, TELEFONICA solicita se precise que cualquier trafico por encima del valor
anteriormente sefialado debera ser enrutado a través de un enlace de interconexion
adicional implementado en el mismo Punto de Interconexion, el cual estara sujeto al
pago del cargo por capacidad correspondiente.

Posicion del OSIPTEL:
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Respecto de la pretension de TELEFONICA de que se establezca un valor maximo de
415,337 minutos a ser cursados por E1, el OSIPTEL considera que no es viable dicha
solicitud por los siguientes motivos:

() Es un valor propuesto por TELEFONICA, y no por el OSIPTEL, que no tiene
sustento técnico, pues es obtenido de dividir los valores que propuso para el
cargo por capacidad y el cargo por minuto, en el marco del procedimiento de
revision del cargo de interconexién tope por terminacién de llamadas en la red
del servicio de telefonia fija. Es decir, no es obtenido en funcién a parametros
técnicos de grado de servicio, trafico en la hora cargada, entre otros.

(i) La informacién de trafico en la hora cargada (u hora pico) y el trafico anual, que
la misma TELEFONICA present6 en el marco del procedimiento sefialado en el
numeral anterior, conjuntamente con los parametros técnicos que ha utilizado
dicha empresa en los diferentes procedimientos regulatorios, reflejan que el
trafico maximo que permite un E1 en la red de TELEFONICA supera los 600,000
minutos mensuales®?,

(iii) El establecimiento de dicho valor maximo de minutos por E1 mas que incorporar
eficiencia al uso de la red y garantizar la calidad de las comunicaciones; lo que
busca es el desincentivar el uso de la modalidad de cargo por capacidad, al
neutralizar las eficiencias y reducciones de costos medios que se obtienen por el
uso de la esta modalidad.

En efecto, de acuerdo a los fundamentos que sustentan la implementacion del cargo
por capacidad, los potenciales demandantes eligen la combinacién 6ptima entre trafico
que se paga por capacidad y trafico que se paga por minuto. Una variable relevante
para esta decision es la cantidad de minutos que se cursen, pues dicha cantidad
deriva en un determinado costo medio que debe asumir dicho operador.

En un escenario de cargo por minuto, como se menciond, el operador entrante debe
incurrir en un costo por cada minuto de comunicacion equivalente al cargo (US$
0.00824) de tal forma que a medida que el trafico mensual cursado se incrementa, el
costo total para dicho operador también se incrementa:

14

Archivos “input_Trafico_HC.xIs” y “input_Trafico_M.xls”, de la Seccion Il del Modelo de Costos presentado por
TELEFONICA en el marco del procedimiento de revision del cargo de interconexion tope por terminacién de
llamadas en la red del servicio de telefonia fija local.
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Gréfico N° 3.- Costo Total para el Operador Entrante en un Escenario de Cargo por Minuto

Costo 4
Total
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10,000 200,000 500,000 .=
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En esa medida, conforme va creciendo el trafico mensual (por ejemplo, de 10,000
minutos a 200,000 minutos a 500,000 minutos) el costo total por interconexion que
debe pagar el operador entrante subird (de US$ 82.40 al mes a US$ 1,648.00 al mes a
US$ 4,120.00 al mes, respectivamente). Desde el punto de vista de costos medios
(costo total entre trafico cursado), el operador entrante debe asumir un costo medio
constante e igual al cargo (US$ 0.00824 por minuto). Es decir, cada minuto que se
curse bajo esta modalidad (independientemente de la cantidad) tendra un costo de
US$ 0.00824, tal como se puede apreciar en el grafico:

Grafico N° 4.- Costo Medio para el Operador Entrante en un Escenario de Cargo por Minuto

Costo 4
Medio

US50.00824

Costo Medio
(modalidad por
minuto)

10,000 200,000 500,000 M i;UtDS
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En ese sentido, sin importar cuanto trafico se curse (por ejemplo 10,000 minutos,
200,000 minutos o 500,000 minutos) el costo de cada minuto (costo medio) es de US$
0.00824. Esta modalidad no incentiva la generaciéon de trafico por cuanto, desde el
punto de vista de costos, el costo marginal no se reduce sino es constante (US$
0.00824).

De otro lado, en un escenario de cargo por capacidad, el operador entrante contrata
un E1 de capacidad y paga por éste US$ 3,645 al mes. Es decir, el operador entrante
debera incurrir en un costo total constante al mes, independientemente la cantidad de
trafico que se curse y sobre la base de los pardmetros que haya definido para cursar
Su comunicacion.

Grafico N° 5.- Costo Total para el Operador Entrante en un Escenario de Cargo por Capacidad

Costo 4
Total

IS5 3645.00

Costo Total
(modalidad por
capacidad)

10,000 200,000 500,000 M IE utos

De esta forma, independientemente del trafico cursado (por ejemplo, 10,000 minutos,
200,000 minutos o 500,000 minutos), el operador entrante incurrira en un costo
mensual de US$ 3,645 al mes. Esta situacion motiva que el operador entrante trate de
maximizar el uso de la capacidad contratada, lo que le genera incentivos a aprovechar
la capacidad ociosa de la red en las horas con poca demanda.

Como se menciond, el uso de la red no es homogéneo a lo largo del dia, pues el uso
de la red se intensifica en determinadas horas (horas pico) y se aligera en otras (horas
no pico). En ese entendido, los operadores entrantes tienen incentivos de generar
practicas comerciales de tal manera que los consumidores demanden mas servicios y
hagan uso de la red en horas no pico. Ello genera que se use la capacidad ociosa
reduciendo los costos medios. Es decir, cada minuto adicional que se curse bajo la
modalidad de capacidad permitira retribuir el pago constante de US$ 3,645; por lo que
a mayor tréfico que se curse, menores costos medios se generaran:
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Grafico N° 6.- Costo Medio para el Operador Entrante en un Escenario de Cargo por Capacidad

Costo#
Medio
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De esta forma, a medida que se curse mas trafico (por ejemplo de 10,000 minutos a
200,000 minutos a 500,000 minutos), el costo de cada minuto se ira reduciendo (de
US$ 0.3645 por minuto a US$ 0.01823 por minuto a US$ 0.00729 por minuto).

En consecuencia, dependera del flujo de trafico que cada operador entrante estime
cursar para que éste defina si le conviene contratar bajo la modalidad de capacidad.
Por lo tanto, si el operador entrante estima que se cursara poco trafico, le convendra
no contratar el cargo por capacidad y si estima que dicho trafico se incrementard,
tendra incentivos a contratar el cargo por capacidad.

Gréfico N° 7.- Comparacién entre Costo Total del Cargo por Capacidad y Cargo por Minuto

Costo #
Total
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De esta forma, en el grafico, si el operador entrante estima que el trafico mensual a
cursarse sera de 10,000 minutos mensuales eso le significar4 un costo total preferible
de US$ 82.40 mensual (bajo el cargo por minuto) en comparacion de uno de US$
3,645.00 (bajo el cargo por capacidad). Asimismo, si el trafico aumenta a 200,000
minutos al mes, la brecha entre los costos totales se va reduciendo, pero seguira
eligiendo el cargo por minuto (costo total de US$ 1,648.00 menor al cargo por
capacidad de US$ 3,645.00 al mes). Sin embargo, si el trafico sube a 500,000 minutos
al mes, si contratase el cargo por minuto, ello le significaria un costo total de US$
4,120.00 al mes en comparacién a US$ 3,645.00, por lo que elegira, a ese nivel de
trafico, el cargo por capacidad (menor costo total).

Este efecto sustitucion se debe a que cuando el trafico es pequefo el costo total que
se tendria que pagar bajo la modalidad por minuto es minimo (porque el costo por
minuto es bajo) por lo que es recomendable la opcion del cargo por minuto en
comparacion con el cargo por capacidad. Sin embargo, a medida que el trafico a ser
cursado aumenta, el costo total bajo la modalidad por minuto también aumenta
acercandose cada vez mas al cargo por capacidad (US$ 3,645.00), llegando un
momento en que dicho costo total es mayor y produciéndose el efecto sustitucion
hacia el cargo por capacidad debido a que genera menor costo total en comparacion al
cargo por minuto.

Entonces, segun lo expuesto, cabe sefialar que existe un punto de quiebre en donde
se produce el efecto sustitucion que es representado por una cantidad de minutos a
ser cursados por E1 de tal forma que una cantidad de minutos menor hace que se
opte por el cargo por minuto y una cantidad mayor hace que se opte por el cargo por
capacidad. Esa cantidad de minutos, esta dada por el precio relativo de los cargos por
capacidad y por minuto, que de acuerdo a los cargos definidos es 442,354 minutos
(que se obtiene de dividir el cargo por capacidad -US$ 3,645 por E1- entre el cargo por
minuto -US$ 0.00824 por minuto).

En consecuencia, el operador entrante tendra incentivos de contratar bajo la
modalidad de cargo por capacidad si el trafico a ser cursado excedera los 442,354
minutos al mes; y tendra incentivos de mantener el cargo por minuto si estima que su
trafico sera menor que 442,354 minutos al mes, como se puede ver en el siguiente
gréfico:
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Grafico N° 8.- Punto de Quiebre entre Cargo por Capacidad y Cargo por Minuto
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No obstante lo mencionado anteriormente, en el presente procedimiento,
TELEFONICA sefiala explicitamente que se debe cursar un méaximo de 415,337
minutos al mes por E1 (valor que como ya fue sefialado no es obtenido técnicamente)
lo que le representaria a IDT un costo total al mes de US$ 3,422.38, bajo la modalidad
de cargo por minuto. Dicho costo total es menor al monto que tendria que pagar por
cargo por capacidad por lo que, bajo la solicitud de TELEFONICA de establecer este
limite de minutos cursados, IDT nunca podria evaluar si le conviene contratar el cargo
por capacidad.

En ese sentido, entendemos que la propuesta de TELEFONICA limita la decision de
IDT de poder incrementar el uso de la capacidad contratada con la finalidad de reducir
sus costos medios, pues si bajo los parametros solicitados por TELEFONICA, IDT
cursa sus minutos hasta un maximo de 415,337; esta cantidad de tréfico le representa
a IDT un costo medio (bajo la modalidad de cargo por capacidad) de US$ 0.00878 por
minuto, mayor al cargo por minuto (US$ 0.00824):
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Grafico N° 9.- Costos Medios y Cantidad Maxima de Minutos por E1 Propuesta por Telefonica
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Esta situacion hace que bajo la solicitud de TELEFONICA de establecer un maximo de
415,337 minutos por E1, IDT nunca contrate el cargo bajo la modalidad de capacidad,
ya que le seria mas costoso en comparacion a contratar el cargo por minuto. En ese
sentido, la solicitud de TELEFONICA genera incentivos para que, si bien el cargo por
capacidad exista como modalidad, en la practica nadie contrate el cargo por
capacidad; desvirtuando a todas luces este mecanismo de competencia promovido por
el regulador.

De otro lado, cabe sefialar que, es responsabilidad de la empresa operadora que
brinda un determinado servicio el velar por la calidad de sus comunicaciones. En ese
sentido, IDT y TELEFONICA, segun sea el caso, deberan determinar la cantidad de
minutos que podran cursar por cada uno de los enlaces de interconexion que sean
destinados no sélo a la modalidad de cargo por capacidad sino a la modalidad de
cargo por minuto, y de corresponder, solicitar la habilitacion de enlaces de
interconexion adicionales que consideren pertinente.

Para tal efecto, se aplicaran los criterios técnicos que consideren adecuados, a fin de
prever la cantidad de enlaces de interconexion que resulten necesarios implementar.
Mediante el presente procedimiento, no se puede regular o establecer parametros
especificos que regulen la calidad de los enlaces de interconexion.
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Respecto al tiempo de atencién para el cambio de modalidad, en el numeral 2 del
Anexo 1 se establece el procedimiento y plazos para la habilitacién del enlace de
interconexion en la modalidad de cargo por capacidad, fijandose un plazo méaximo de
cinco (05) dias habiles de recibida la comunicacion correspondiente, para que se
realicen las coordinaciones correspondientes y asocie los enlaces de interconexion
solicitados a la modalidad de cargo por capacidad.

3.2.4.Plazo de Implementacién del cargo por capacidad.

Comentarios al Proyecto de Mandato:

TELEFONICA considera que la implementacion del cargo por capacidad implica la
adecuacion del sistema de Interconexion en la estructura de la Base de Datos que la
soporta y, especialmente, en los siguientes madulos:

(i) Interconexién nacional (el cual incluye: parametrizacion, agrupador, asignacion de
cargos, valorizador y conciliacién técnica);

(ii) Facturacién y cobranza; e

(i) Infraestructura.

Asimismo, la referida empresa hace referencia a que la implementacién del cargo por
capacidad, implica la realizacién de actividades adicionales como:

- Adecuar todos los procesos al nuevo esquema de interconexion por cargo fijo
mensual (cargo por capacidad).

- Adecuar los reportes de conciliacion de trafico segun operador, Punto de
Interconexion y escenario de llamada.

- Adecuar el sistema a un esquema mixto de liquidacién de trafico (desborde liquidado
por minuto).

- Identificar el trafico en el que el operador no fije la tarifa p.e. trafico de transito o
transporte LDI.

Adicionalmente, TELEFONICA precisa que la evaluacion, el disefio y la
implementacion de estos desarrollos y actividades se iniciaron en agosto del afio 2009,
con la entrada en vigencia de la Resolucion de Consejo Directivo N° 032-2009-
CD/OSIPTEL. Sin embargo, la referida implementacién fue paralizada como
consecuencia de la Medida Cautelar dictada por el Tribunal Arbitral a la espera de la
decision final de dicho cuerpo colegiado en la controversia iniciada por TELEFONICA,
cuyo Laudo Arbitral establecié definitivamente la prohibicion del OSIPTEL de
establecer condiciones asimétricas en las relaciones de interconexion.

En esta coyuntura, TELEFONICA indica que el proveedor encargado de la
implementacion de las adecuaciones para la aplicacion del mismo dejé de brindarles
Sus servicios como consecuencia de graves problemas financieros que le impidieron
continuar en el mercado y, en consecuencia, dejo inconclusa dicha implementacién en
perjuicio de TELEFONICA.
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TELEFONICA también sefiala que a mediados del afio 2010, ha iniciado un proceso
de cambio del mediador de trafico y de los sistemas que lo soportan, entre los cuales
se incluye la implementacion de los desarrollos necesarios para que el cargo por
capacidad sea aplicado una vez que OSIPTEL establezca un cargo simétrico luego del
procedimiento de revisién correspondiente.

En ese sentido, TELEFONICA indica que las inversiones que nuevamente debe
realizar para la implementacion de esta medida regulatoria, sélo podran ser efectuadas
una vez que se definan claramente los alcances en la aplicacion del cargo por
capacidad a la luz de lo sefialado en el Laudo Arbitral. Adicionalmente, manifiesta que
actualmente la complejidad de dichos desarrollos es mayor como consecuencia de la
entrada en vigencia de la Portabilidad Numérica, el Area Virtual Movil y el Sistema de
Llamada por Llamada para redes mdviles.

Siendo ello asi, TELEFONICA sefiala que corresponde que el Proyecto establezca que
-una vez que se defina el nuevo cargo por capacidad luego del procedimiento de
revision correspondiente- la aplicacién del Sistema Mixto de cargos de terminacion de
llamadas en redes fijas se iniciara luego de transcurridos 6 meses contados a partir de
la entrada en vigencia del nuevo cargo de interconexion simétrico.

Posicion del OSIPTEL:

Al respecto, TELEFONICA sostiene que la evaluacion y la implementacion de los
desarrollos y actividades para la provision del cargo por capacidad se iniciaron en
agosto de 2009 con la entrada en vigencia de la Resolucion N° 032-2009-
CD/OSIPTEL. En efecto, la citada resolucién le otorgdé a TELEFONICA un plazo de
seis meses para realizar las actividades necesarias para la implementacion del cargo
por capacidad. El sustento de dicho plazo fue argumentado por TELEFONICA al
OSIPTEL a través de un informe, cuya copia se adjunt6 a los comentarios del proyecto
del presente Mandato de Interconexién, en donde se detallan las acciones que
realizaria Carriers Interconnect en los sistemas de TELEFONICA.

En dicho informe se establece un cronograma de actividades que se inicia en octubre
de 2009 y concluye en marzo de 2010, fecha en que se iniciaria la provision del cargo
por capacidad.

Sin embargo, como indica TELEFONICA en sus comentarios, la referida
implementacion iniciada en agosto de 2009 fue paralizada como consecuencia de la
Medida Cautelar dictada por el Tribunal Arbitral a la espera de la decision final de
dicho colegiado en la controversia iniciada por TELEFONICA contra el OSIPTEL.
Dicha Medida Cautelar fue notificada el 18 de marzo de 2010, por lo que de acuerdo a
TELEFONICA en esa fecha paralizo la implementacion del cargo por capacidad.

En ese sentido, de acuerdo a lo expuesto por la propia TELEFONICA el proceso de
implementacion inconcluso dur6 desde agosto de 2009 hasta el 18 de marzo de 2010.
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De esta manera corresponde determinar aquellas actividades que pudieron ser
ejecutadas en ese periodo y las actividades que dejaron de darse por la paralizaciéon
aludida. Dichas actividades pueden ser identificadas en el informe presentado por
TELEFONICA y que sirvio de sustento a la solicitud de prorroga para la aplicacion del
cargo por capacidad. Como se menciond este mismo informe ha sido entregado por
TELEFONICA en el presente procedimiento de emisién de Mandato de Interconexion.
El cronograma planteado es el siguiente™:

5. Sustento del cronograma de implementacién del cargo por capacidad

La Resolucién N°032-2009-CD/OSIPTEL establece un esquema de interconexion por
capacidad. La interconexién por capacidad no fue contemplado en el nuevo sistema
(Interconexién v5 Carriers), por lo mismo se tiene que realizar un up grade a este
sistema para que resuelva la interconexion por capacidad.

f\ continuacion, se muestra el cronograma de desarrollo de implementacién de la
interconexién por capacidad.

Figura (23) Cronogrania de implementacién del cargo por capacidad

Actividad Oct-05 Dic-09 Ene-10 Feb-10 Mar-10

Imicio y olan detallado n

Analisisy Relevamiento

Diserio y Construccion

Prueba integrada

Zrueba Certificacion

2uasta en Praduccion

18.MARZ0.2010:
NOTIFICACION DE
MEDIDA CAUTELAR

De acuerdo al cronograma definido y segun lo afirmado por la misma TELEFONICA en
sus comentarios, las actividades de implementacion se paralizaron el 18 de marzo de
2010, por lo que TELEFONICA manifiesta que ha realizado actividades hasta la etapa
“Prueba certificacion” del cronograma de implementacion. En ese sentido,
TELEFONICA afirma tacitamente que ha desarrollado al 100% las actividades
relacionas con el “lnicio y plan detallado”, “Analisis y relevamiento”, “Disefio y
construccion”y “Prueba integrada” y parte de la actividad “Prueba certificacion”.

5 Extracto del “Informe técnico sobre cambios que deben aplicarse en los sistemas de TELEFONICA a fin de

implementar el cargo de interconexion en la modalidad de cargo por capacidad establecido en la Resolucion
N° 032-2009-CD/OSIPTEL”, cuya copia se adjunto a los comentarios presentados por TELEFONICA al
Proyecto de Mandato.
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Respecto de esta etapa “Prueba certificacion”, TELEFONICA sostiene que en ella se
realizan “...pruebas con los usuarios para ver si todo lo solicitado en su analisis de
relevamiento es cubierto por el programa presentado. Esta etapa inicia a mediados de
febrero de 2010 y dura hasta fines de marzo de 2010, es decir un mes y medio.” De
esta forma, de acuerdo a las fechas dadas por TELEFONICA se puede estimar que, al
18 de marzo de 2010, esta etapa ya estaba completada a mas del 50%.

Dado todo lo expuesto, llama la atencion que TELEFONICA afirme que tiene que
realizar nuevamente todas las etapas del proyecto porque su proveedor no pudo
continuar en el mercado, cuando de los seis meses que requirié para implementar el
cargo por capacidad utiliz6 mas de cinco meses y medio en las etapas mas relevantes
del proyecto (como por ejemplo en el disefio y la construccidn) y solo dejoé sin realizar,
segun ella, las actividades correspondientes a los ultimos 13 dias de marzo de 2010.
Sobre todo cuando esos 13 dias de marzo corresponden a una etapa final de pruebas
gue ya se habia iniciado en el mes anterior.

Adicionalmente, respecto de su proveedor Carriers Interconnect, TELEFONICA afirma
que éste tuvo problemas financieros que le impidieron seguir en el mercado. Al
respecto, la afirmacion de TELEFONICA de que Carriers Interconnect no ha
continuado en el mercado no ha generado convicciébn debido a que Carriers
Interconnect es una empresa que actualmente opera y ofrece sus servicios a
compafias de telecomunicaciones en lo relacionado al control integral de su negocio
mayorista de trafico nacional e internacional. Entre la oferta de dicha empresa se
incluye soluciones integrales para la administracion de acuerdos, facturacion de
cargos mayoristas, conciliacién de facturas, compra y venta de tréfico internacional,
planificacion de rutas optimas y administracion de cédigos de destinos, entre otras
funcionalidades. Dicha empresa tiene oficinas regionales en Argentina y Venezuela, y
oficinas locales en Brasil y México.

Cabe sefialar que, entre las actividades que brinda Carriers Interconnect respecto de
la interconexion doméstica estéan las relacionadas a la identificacion de los datos de los
CDR’s para una correcta tasacion a nivel mayorista, de acuerdo a los contratos de
interconexion, entre los que figuran las tarifas planas (cargos por capacidad), lo cual
puede ser visualizado de la pagina de la misma empresa Carriers Interconnect®®:

% http://www.carriers-interconnect.com/pag.php?carpeta=productos&pagina=ditx&idioma=esp (26.03.2012)
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En ese sentido, consideramos que lo solicitado por TELEFONICA, referente a requerir
nuevamente seis meses para implementar en sus sistemas el cargo por capacidad no
puede ser aceptado ya que dicha empresa, como ella misma lo ha manifestado,
realiz6 las actividades para implementar el cargo por capacidad durante mas de cinco
meses y medio (concluyendo las etapas mas relevantes), y paralizo la ultima parte de
la etapa de pruebas faltando 13 dias para finalizar todo el proyecto.

Asimismo, el 20 de octubre de 2010 se dict6 el laudo en el proceso de arbitraje
iniciado por TELEFONICA contra el OSIPTEL""; por lo que TELEFONICA tuvo que,
desde esa fecha, retomar y concluir la Ultima parte de la actividad faltante. De esta
manera, considerando que las modificaciones que tuvo que realizar TELEFONICA

" Expediente 1430-062-2008.
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3.3.

para poder aplicar el cargo por terminacién de llamada en la modalidad de capacidad
no tienen relacién con el laudo emitido ya que son independientes de la aplicacién
simétrica o asimétrica de dicha modalidad, y que dicha empresa ha tenido desde el 20
de octubre de 2010 para haber concluido la implementacion referida; se concluye que
TELEFONICA debe estar apta para aplicar el cargo por capacidad a los operadores
gue se lo soliciten desde la entrada en vigencia del presente mandato de
interconexion.

De acuerdo a lo antes expuesto, la obligacion de TELEFONICA de contar con las
adecuaciones necesarias para la implementacion del cargo por capacidad es
independiente del tratamiento simétrico o asimétrico y siendo responsabilidad de esta
empresa el haber solicitado un plazo especifico que fue otorgado en su oportunidad y
el no haber concluido con la implementacion a pesar del tiempo transcurrido; no se
advierten razones validas para otorgar plazos adicionales como el solicitado
nuevamente por TELEFONICA.

De esta manera, TELEFONICA debe estar apta para aplicar el cargo por capacidad
por la terminacion de llamadas en sus redes fijas desde la entrada en vigencia del
presente mandato de interconexion.

Condiciones econdmicas.

Obligacion de proveer el cargo por capacidad para cualguier prestacion de
interconexion.

El articulo 23° del TUO de las Normas de Interconexiéon contempla la posibilidad de
gue los cargos de interconexion puedan ser pagados en funcién al uso, a precios
constantes 0 en un esquema que contemple una mixtura de ambos. Sustentado en
este marco legal, ante la falta de acuerdo entre los dos operadores, el OSIPTEL se
encuentra facultado para dictar un mandato de interconexion disponiendo la aplicacién
de la modalidad del cargo por capacidad, cargo por minuto, o un esquema mixto para
la liquidacién de una determinada prestacion de interconexion.

En ese sentido, dado que en la relacion de interconexion a ser establecida sera
TELEFONICA la que preste el servicio de terminacion de llamadas en sus redes del
servicio de telefonia fija, corresponde que este organismo disponga la obligacion de
TELEFONICA de liquidar el trafico por terminacion de llamadas en la red del servicio
de telefonia fija, utilizando como modalidad de pago, el cargo por capacidad.

No obstante, de manera previa a exponer los fundamentos para la determinacién del
valor del cargo por capacidad para la presente relacién de interconexion, es preciso
revisar las consideraciones expuestas por TELEFONICA sobre este valor.

Comentarios al Proyecto de Mandato:

TELEFONICA sostiene que el cargo por capacidad fijado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL no es aplicable al nuevo escenario
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planteado por el OSIPTEL porque en dicho procedimiento se establecid casi desde el
principio la decision de establecer un cargo de interconexién asimétrico cuando ahora
se plantea tedricamente un régimen de interconexion simétrico. Precisa que la
informacion obtenida en el procedimiento de fijacion tarifaria no ha sido debidamente
discutida por los actores involucrados. En caso se fije un cargo que no reconozca los
costos eficientes, TELEFONICA seria la Gnica perjudicada.

Esta empresa sefiala que al haberse determinado que este cargo seria asimétrico no
se han presentado las condiciones necesarias que garanticen el estricto cumplimiento
del procedimiento de cargos. Siendo esto asi, la valorizacién del cargo se encuentra
viciada desde su concepcién, por lo cual no podria ser extrapolada directamente a los
cargos fijados mediante un mandato de interconexién. Utilizar esa misma informacién
sin otorgar las mismas garantias, importa una afectacién al debido procedimiento y
derecho de defensa.

Posicion del OSIPTEL:

Sobre este particular, conforme se aprecia con mayor detalle en la determinacién del
valor del cargo por capacidad que se fija en el presente mandato de interconexién,
este organismo esta considerando la informacion e informes relativos a esta materia
correspondientes al expediente N° 00001-2006-CD-GPR/IX en el que TELEFONICA
ha sido parte muy activa. Asi, la informacién es evaluada en el presente procedimiento
administrativo de forma independiente de si se trata de un cargo simétrico o
asimétrico, e incluso corresponde afirmar que esta informacion recibié el mismo
tratamiento en el citado expediente N° 00001-2006-CD-GPR/IX, por lo que no resulta
correcto lo sefialado por TELEFONICA que desde el principio toda la decision del
OSIPTEL se fundamento en la fijacién de un cargo por capacidad asimétrico.

Para mayor precision, debe sefalarse que desde el punto de vista de modelacién, no
existen en el modelo matematico que calculdé los cargos tope ningun criterio o
parametro que incorpore la condiciébn de simetria o asimetria en la provisién de la
terminacién de llamada, por lo que, el OSIPTEL deja claramente establecido que el
valor calculado de los cargos tope responde en estricto y Unicamente a los costos de
una empresa de telefonia fija madura. En ese entendido, los criterios adoptados
adicionalmente por el regulador respecto de la aplicacion asimétrica del cargo por
capacidad han sido derivados de consideraciones de politica regulatoria sobre como
promover la competencia en el mercado, y son estrictamente independientes del
calculo de los cargos tope.

De esta manera, TELEFONICA comete un error al sefialar que al definir que el cargo
por capacidad seria asimétrico, no se habria cumplido con el Procedimiento para la
Fijacion o Revision de Cargos de Interconexion Tope, pues como se ha mencionado
éste no considera si el cargo que se obtenga del modelo de costos sera aplicado a una
sola empresa 0 a todas las empresas. Tal como se puede verificar en todos los
informes técnicos del OSIPTEL que obran en el expediente N° 00001-2006-CD-
GPRI/IX, la asimetria o simetria no constituye un parametro que forme parte del célculo
del cargo por terminacion de llamadas en sus dos modalidades.
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Para mayor consideracién de lo antes expuesto, debe sefalarse que en todo el
procedimiento se analiz6 los diferentes comentarios realizados por TELEFONICA
respecto de que el tratamiento debe ser simétrico, en consecuencia, el tema del
tratamiento simétrico y asimétrico ha sido un aspecto recurrente y materia de analisis
en los informes y resoluciones contenidas en el expediente N° 00001-2006-CD-
GPR/IX, lo cual reiteramos es independiente del calculo de los cargos.

De otro lado, el OSIPTEL deja claramente establecido que en el Procedimiento de
Fijacion y/o Revisiobn de Cargos de Interconexion todos los operadores tuvieron la
posibilidad de poder sustentar sus propuestas y comentar los informes del regulador,
en todas las etapas de dicho procedimiento; y asi lo hicieron. Por lo que el OSIPTEL
rechaza la alusion de TELEFONICA a que “...resulta evidente que la informacion
obtenida en el mencionado procedimiento de fijacion tarifaria no ha sido debidamente
discutida por los actores involucrados.”

Comentarios al Proyecto de Mandato:

De otro lado, TELEFONICA sefiala que una razon adicional que se debe considerar
para la imposibilidad de aplicar el valor del cargo por capacidad es su vigencia en el
tiempo. Precisa que la informacién utilizada para elaborar los modelos de costos
corresponde al afio 2006, tiene casi 6 afios de antigliedad. Al haber transcurrido tanto
tiempo desde que se hizo el analisis de la informacion que sirvio de base para la
emision de la Resolucién de Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL, es claro
que el OSIPTEL deberia analizar si esa informacién tiene elementos nuevos.
Considera que ese proceso de analisis y fijacion se debe llevar a cabo en un
procedimiento de revision y fijacién de cargos.

Esta empresa sefiala que la revisién de los cargos de interconexion tope se realiza
como respuesta a la existencia de cambios sustanciales en el desarrollo de las
prestaciones retribuidas por dichos cargos o por la modificacién en la estructura de los
costos considerados en la estimacion del valor de los mismos. En el presente caso, el
Proyecto pretende aplicar un cargo tope por capacidad que se sustenta en un modelo
que recoge los costos en los que habria incurrido TELEFONICA en el afio 2006.

Sostiene que el paso del tiempo y el dinamismo del mercado han modificado de
manera sustancial los usos de tréafico y la estructura de costos vigentes para el servicio
en el afio 2006; por lo que corresponde que OSIPTEL inicie un nuevo proceso de
revision del cargo de terminacion en redes fijas y elabore un nuevo modelo de costos
actualizado.

Posicion del OSIPTEL:

Sobre este particular, este organismo considera que los argumentos expuestos por
TELEFONICA son abiertamente contradictorios en la medida que cuestiona
informacion de costos que datan del afio 2006, segun lo que afirma; sin embargo,
aplica la Resolucion de Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL en virtud de la



DOCUMENTO N° 127-GPRC/2012

( *]
— OS| PTE |. INFORME Péagina: 75 de 94

cual cobra cargos de interconexion por terminacion de llamada en su red de telefonia
fija local a otros operadores (operadores del servicio de telefonia fija, operadores de
los servicios publicos moviles, operadores del servicio portador de larga distancia),
calculados en funcién a los mismos costos con los que ahora discrepa (cargo por
minuto de US$ 0.00824).

Cabe sefalar ademas que resulta natural que entre los requerimientos de informacion
para la fijacion de un determinado valor del cargo de interconexion y su fijacion y
aplicacion exista un desfase por el tiempo transcurrido. No obstante, este desfase es
normal, ya que como es evidente el procedimiento de fijacion y/o revisiéon de un cargo
tope de interconexidn (o precio en general) no es instantaneo, sino que se circunscribe
a una serie de actividades del regulador, de los administrados y del publico en general,
con la finalidad de dotar de transparencia y predictibilidad al procedimiento.

De otro lado, la teoria de la regulacibn avala, en la regulaciébn de precios, el
establecimiento de un periodo entre la vigencia de un precio regulado a costos y la
revision del mismo. Este lapso conocido como ‘“rezago regulatorio” tiene su
fundamento en que se generen incentivos en las empresas reguladas para ser mas
eficientes y por lo tanto reducir sus costos, los cuales deberan ser cuantificados en la
proxima regulacién. Esta dinamica: fijacion de precios a costos - rezago regulatorio -
reduccién de costos - fijacion de precios a costos, genera externalidades positivas a
los otros operadores solicitantes y al consumidor final. En contrasentido, la regulacion
automatica no genera los beneficios para que los operadores regulados puedan ser
mas eficientes.

En ese sentido, en el presente caso, este organismo considera razonable bajo esta
linea utilizar la informacion ya tratada en el citado expediente N° 00001-2006-CD-
GPR/IX para el calculo del cargo por terminacion de llamada en su red fija por
capacidad; ya que ademas, como es verificable, esta informacién sustenta el cargo
que actualmente TELEFONICA aplica para la terminacion de llamada en su red fija
local por tiempo de ocupacién (cargo por minuto).

No obstante lo anterior, TELEFONICA tiene la facultad, de acuerdo a la normativa
vigente a solicitar la revision de los cargos tope; sin embargo, ello no implica que los
operadores dejen de aplicar un cargo tope en particular ni implica que el OSIPTEL
tenga que abstenerse de cumplir con su funcion normativa de emision del presente
mandato. Sobre todo si dicha informacion (la que obra en el citado expediente N°
00001-2006-CD-GPR/IX) es la més adecuada para la emision del presente mandato
de interconexion en el cual, como se ha expresado anteriormente, se requiere
establecer cargo de interconexion cuando no preexiste un cargo tope.

Comentarios al Proyecto de Mandato:

Adicionalmente, TELEFONICA sostiene que no resulta sostenible que el cargo por
capacidad establecido para TELEFONICA sea aplicable a los demas operadores.
Sefala que durante el procedimiento de fijacién del cargo no se han tomado en cuenta
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los costos de los demas operadores que podrian estar sujetos a la aplicacion del cargo
por capacidad ni los impactos que este cargo tendria para dichos operadores.

Considera que existen perfiles de tréfico diferentes dependiendo de si la llamada
sujeta al cargo por capacidad es originada o terminada en una red fija o de larga
distancia, por lo que el cargo por capacidad debe ser aplicado de manera similar entre
servicios similares. Sin embargo, la ocupacion de los enlaces de interconexién tendra
un perfil diferente en cada uno de los escenarios de trafico, por lo que no se puede
hablar de simetria en el cargo por capacidad hasta que un modelo de costos sustente
de manera fehaciente que existe igualdad de condiciones con independencia del perfil
de trafico.

Posicion del OSIPTEL:

Al respecto, llama la atencién los argumentos que ahora plantea TELEFONICA, los
que son totalmente opuestos a la posicion que dicha empresa plante6 en el
procedimiento llevado a cabo en el expediente N° 00001-2006-CD-GPR/IX. En aquella
oportunidad TELEFONICA present6 una serie de argumentos para que se desestimen
los costos de los demas operadores y no se establezcan cargos por operador sino que
se establezca un Unico cargo basado en los costos de la red que cuenta con
caracteristicas de cobertura, usuarios y madurez como las de su red.

Ademas, resulta ilégico que los argumentos que ahora plantea TELEFONICA s6lo
sean mencionados para el cargo por capacidad y no para el cargo por minuto, cuando
ambas modalidades de cargos fueron determinados usando exactamente los mismos
costos, correspondientes a la red de TELEFONICA.

En efecto, en la regulacion del cargo por terminacion de llamadas en la red del servicio
de telefonia fija, el criterio adoptado para la estimaciéon de dicho cargo en sus dos
modalidades (por minuto y por capacidad) fue considerar a una empresa madura; es
decir con una planta lo suficientemente desarrollada y con costos estables (sobre los
cuales se obtuvo los costos eficientes). Ello debido a que la adopcién de costos de
empresa pequefias genera volatilidad en el célculo pues sus funciones de costos son
mas inestables que las de una empresa de mayor dimension. En ese entendido, es
que el OSIPTEL, para este caso en particular, ha mantenido la misma posicion,
considerando los costos en base a la informacién de TELEFONICA, gue es a todas
luces, la empresa del servicio de telefonia fija con mayor cobertura y penetracion del
pais.

Valor del cargo por capacidad.

Antes de evaluar y definir el valor del cargo de interconexion aplicable a
TELEFONICA, en el siguiente punto se exponen en detalle los fundamentos de la
fijacion del cargo de interconexién por terminacion de llamada en la red de telefonia
fija local bajo la modalidad por capacidad que se aplican al presente mandato de
interconexion.
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Es pertinente sefialar que el calculo del mencionado cargo de interconexion fue
realizado conforme a los criterios establecidos en el marco legal vigente; es decir,
incluye tanto los costos directamente atribuibles a la prestacion, un porcentaje de los
costos comunes y una utilidad razonable.

Fijacion del cargo de interconexién por capacidad para el mandato de interconexién
entre TELEFONICA e IDT.

Para efectos del presente procedimiento se utiliza la metodologia utilizada en el marco
del procedimiento de revision del Cargo de Interconexion Tope por Terminaciéon de
Llamadas en la Red del Servicio de Telefonia Fija Local, en la cual se elabor6 el
Informe N° 501-GPR/2008, que sustentd la Resolucién de Consejo Directivo N° 045-
2008-CD/OSIPTEL, para la determinacion del referido cargo, en la modalidad de
Cargo Fijo Periodico o Cargo por Capacidad.

Metodologia de estimacion del cargo por capacidad.

Para la determinacién del cargo de interconexién tope por terminacion de llamadas en
la red del servicio de telefonia fija (en adelante, Cargo por Capacidad), se ha utilizado
la misma informacion de costos y demanda, usadas para la determinacion del referido
cargo de interconexién, en la modalidad de cargo por minuto (en adelante, Cargo por
Minuto).

Dado que en el marco del procedimiento de revisiébn antes aludido ya se habia
estimado el costo total de la red, para determinar el Cargo por Capacidad fue
necesario estimar el nimero de E1’s equivalentes de la red, con la informacion de
entrada (trafico en la hora pico) que fue empleada para realizar el dimensionamiento
de lared.

Empleando pardmetros y criterios técnicos se busco una relacion de equivalencia
entre el nimero de Els y minutos cursados que permita calcular el Cargo por
Capacidad partiendo de la informacién de los costos del Cargo por Tiempo. Dicha
metodologia consider6 como aspecto relevante, mantener una relaciéon coherente
entre los valores por tiempo y capacidad.

Siguiendo el esquema de red, incluyendo los insumos para el célculo, propuestos por
TELEFONICA en su modelo de costos, se determind la secuencia de acciones que se
indica en el siguiente gréfico, con la finalidad de determinar el nidmero de El’s
equivalentes de la red de dicho operador.

Para un adecuado dimensionamiento, se identificaron las demandas asociadas a los
diversos servicios que hacen uso de un mismo elemento de red. Asi por ejemplo, fue
importante considerar en el &mbito de las redes de transmision, la diversidad de
servicios que hacen uso de las mismas, como los servicios de llamadas locales,
llamadas de larga distancia, acceso a Internet, alquiler de circuitos, enlaces de
interconexion, entre otros, determinandose el trafico correspondiente a la hora cargada
(u hora pico).
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Dicha informacién fue utilizada tanto para el dimensionamiento de la red como para la
asignacion de los costos totales, al servicio de terminacion de llamadas, que era el
objeto de andlisis.

La concepcién del modelo de costos para el Cargo por Capacidad partié de la premisa
de que se tienen redes locales que atienden demandas en la hora cargada (u hora
pico) previamente determinadas y lo que se busca es convertir dichas redes locales en
El’s equivalentes, con la finalidad de que los costos de dicha red sean atribuidos a
dichos Els equivalentes.

Grafico N° 10: Estimacion del NUmero de E1’s Equivalentes
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Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia — OSIPTEL.

Insumos utilizados en el Modelo.

Uno de los primeros pasos para la implementacion de un esquema de Cargo por
Capacidad fue determinar la unidad elemental de capacidad que podria ser
demandada por un operador.

En la actualidad, la interconexion entre operadores esta estructurada en torno a
circuitos de 64 kbps que se agrupan para formar tramas de 2 Mbps (E1). En ese
sentido, el modelo determiné el numero de Els equivalentes en cada una de las areas
locales, para finalmente hallar el costo ponderado Unico a nivel nacional.

Para tal fin se utilizaron como insumos: (i) el trafico en la hora cargada; (ii) la cantidad
de circuitos en los tramos unidad remota — central cabecera y central cabecera —
central Tandem; vy, (iii) los costos totales de cada una de las &reas locales. Estos
insumos fueron obtenidos del modelo de Cargo por Tiempo.
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Uso de lared jerarquica.

Tal como fuera descrito en el marco del procedimiento antes referido, la red telefénica
a nivel de area local es una red jerarquica constituida por dos niveles jerarquicos:

¢ Nivel unidad remota — central cabecera, y

¢ Nivel central cabecera — central Tandem.
Grafico N° 11: Niveles jerarquicos en la red

Nivel Cabecera - Tandem

Nivel Unidad Remota - Cabecera

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia — OSIPTEL.

En la realizacion de una comunicacion telefénica participan diferentes elementos de la
red, asi por ejemplo, si una llamada es originada en una unidad remota y tiene por
destino otra red, dicha llamada debera ser cursada primero hacia la central cabecera
de la cual depende dicha unidad remota, para luego ser cursada hacia la central
Tandem, donde se encuentra el Punto de Interconexién con la otra red.

De manera inversa, para las comunicaciones entrantes a la red local esquematizada
en el gréfico anterior, habran casos de llamadas que terminaran en las centrales
cabecera y otras llamadas que terminaran en las unidades remota, haciendo uso de
diferentes recursos de red, dependiendo del destino u origen de la llamada.

Si se tratara de establecer un Cargo por Capacidad basado en el uso de elementos
dependiendo de donde se origina o termina una comunicacioén, implicaria que el pago
fijo mensual que realicen las empresas bajo la modalidad por capacidad dependeria
implicitamente del tipo de llamadas que se realicen. Bajo estas condiciones, la
implementacion de un sistema de cargos por capacidad exigiria que las empresas que
soliciten dicha modalidad deban conocer con precisién la estructura jerarquica de la
red con la cual desean interconectarse a fin de determinar la cantidad adecuada de
Els, decision que finalmente se vera reflejada en el valor del cargo aplicable. Esto en
la practica es muy complicado realizar e implicaria la existencia de diferentes valores
dependiendo de donde se origina o termina la llamada.



DOCUMENTO N° 127-GPRC/2012

( *]
— OS| PTE |. INFORME Péagina: 80 de 94

A lo anterior se agrega la restriccion dispuesta por el numeral 2 del Articulo 9° del
Decreto Supremo N° 003-2007-MTC que establece que el cargo debe ser Unico por
departamento, de alli que la metodologia utilizada permite estimar un Cargo por
Capacidad asociado al uso de la capacidad de un E1, independientemente del nivel de
jerarquia de la red local en el cual se originen o terminen las comunicaciones. Para
ello fue preciso estimar el numero de E1s equivalentes de la red, cuyo procedimiento
se detalla en la siguiente seccién.

Estimacion del niumero de E1’s equivalentes

La estimacion del niamero de E1's equivalentes se realizé segun el siguiente
procedimiento:

Estimacion del nimero de minutos efectivos por circuito:
Se determin6 el nimero de minutos efectivos que son cursados por circuito, de la
siguiente manera:

e Con la informacién de circuitos (EOs) calculado en el modelo de costos del
Cargo por Tiempo, se determiné el total de circuitos por nivel jerarquico para
cada una de las areas locales:

- Total de Circuitos en el Nivel Remota-Cabecera:

CircuitosR-C = ZEOS deTx del nivel Remota- Cabecera

- Total de Circuitos en el Nivel Cabecera-Tandem:

CircuitosC -T = ZEOS deTx del nivel Cabecera- Tandem

e Se determinaron los ponderadores “w1” y “w2” referidos a la proporcién de
circuitos de cada nivel respecto del total de circuitos:

Wi = CircuitosR -C
CircuitosR - C +CircuitosC -T

B CircuitosC - T
CircuitosR - C +CircuitosC - T

e Se determiné el nimero de circuitos promedio (EOSpomedio) Para cada nivel
jerarquico:

CircuitosR -C
nimerode remotas

EOs =

promedio nivel R-C

CircuitosC -T
nimerode cabeceras

EOs

promedio nivelC-T =
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e Se calcul6 el trafico cursado (en Erlangs) por los circuitos promedio de cada
nivel jerarquico, utilizando las tablas de Erlang B y una probabilidad de bloqueo
de 1%.

e Se calculé el trafico (en minutos) por circuito en cada uno de los niveles
jerarquicos:

R-C Erlang CUI’SadQSnive“LC .
circuito/hora — - - 60
CircuitosR -C
M((::i;c-[Jitolhora = Erlan_g Cu.rsadosnivelch % 60
CircuitosC -T

¢ Finalmente se determinaron los minutos efectivos por circuito y por hora en el
area local, utilizando los ponderadores “w1” y “w2”:

Mo ho =W1*ME© +w2*MST

circuito/ hora circuito/ hora circuito/ hora

e Este calculo se realizé para cada una de las areas locales (departamentos).

Tréafico total por arealocal:
Con la informacion de trafico del modelo de costos del Cargo por Tiempo, se
determind el tréafico total en la hora de mayor carga, cursado en cada una de las areas
locales (departamentos), sumando los siguientes traficos de todos los nodos del area
local:

e Tréfico Local saliente.

e Trafico LDN entrante y saliente.

e Trafico LDI entrante y saliente.

Esto se indica en la siguiente expresion:

TrafTotal ey = O Taflgyae+ 2. (TTALDNg e + TrALDNg ene)+ O (TrAMLDI ¢ yane + TraAfLDlgyiene)

nodos Dpto.i nodos Dpto.i nodos Dpto.i

Dpto.i

Els equivalentes por area local:

Con el trafico total por departamento (TrafTotalpp,) Yy l0S minutos por circuito para
cada departamento (M2P°! ) se calculdé el nUmero de circuitos equivalentes (EOs)

circuito/ hora
del departamento en evaluacion:

Dpto.i

TrafTotal

EOs equivalenes;,,; = Vi

circuito/ hora
Para hallar el nimero de El’'s equivalentes, se dividid el nimero de circuitos por 30.
Ademas, tomando en cuenta que TELEFONICA dimensiona su red con una vacancia
de 20% y que la misma ha sido costeada considerando dicha vacancia, el total de E1’'s
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equivalentes esta dado por la expresién:

EOs equivalenes,,,, .
Els equivalenes,,, :[ 9 Dpto.lJ*( 1 )

30 1-0.2

Estimacion del cargo por capacidad

Utilizando los Costos Anuales por departamento obtenidos del modelo de costos para
el Cargo por Tiempo, se obtuvo el Costo Mensual por departamento:

CostoAnualy,,;
CostoMensual = '

Dpto.i 12

Luego, el Costo Mensual por E1 en cada departamento se obtuvo al dividir el costo
total mensual estimado para el Cargo por Tiempo, entre el niumero total de Els
equivalentes de dicho departamento:

Costofl = CostoMensual,,,;
Pl Elsequivalenes

Dptoi

Finalmente, el cargo tope por E1 corresponde al promedio ponderado de los cargos
estimados en los 24 departamentos del pais, empleando como ponderador la
estructura porcentual correspondiente al nimero total de E1s en el &mbito nacional.

Valor del cargo por capacidad

Siguiendo la metodologia antes descrita y las observaciones realizadas por las
empresas al proyecto de cargo publicado, el valor que se obtuvo en el calculo fue de
US$ 2,740.60 por E1, sin incluir IGV.

Tomando en cuenta que la regulacién establecié la existencia simultdnea de ambas
modalidades (tiempo y capacidad) del Cargo de Interconexiébn Tope por Terminacion
de Llamadas en la Red del Servicio de Telefonia Fija, en el Informe N° 501-GPR/2008
se sustentd la introduccion del factor de 1.333, que permite la existencia simultdnea
del Cargo por Minuto y el Cargo por Capacidad, garantizando la recuperacion de los
costos por parte del proveedor de ambas modalidades de cargo. El factor antes
referido ajusté tanto el Cargo por Minuto como el Cargo por Capacidad. En
consecuencia, el Cargo por Capacidad resultante del célculo total fue de US$ 3,645.00
por E1, por mes, sin incluir el IGV.

Cargo por capacidad aplicable a TELEFONICA.

Como se ha sefalado anteriormente, la solicitud de mandato de interconexion se
encuentra en el supuesto en el cual no existe un cargo de interconexion tope que
expresamente regule un cargo por capacidad aplicable a todos los operadores del
servicio de telefonia fija local. No obstante, en este supuesto, el OSIPTEL igual
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mantiene la obligacién de pronunciarse emitiendo un mandato de interconexion fijando
el correspondiente cargo de interconexion a la relacion de interconexion.

A continuaciéon se expresan los fundamentos que permiten la fijacion del valor del
cargo de interconexion por terminacion de llamada en la red de telefonia fija local bajo
la modalidad por capacidad aplicable a TELEFONICA.

Para efectos de la emisién del presente mandato de interconexion se tiene a la vista el
expediente N° 00001-2006-CD-GPR/IX en el que TELEFONICA ha sido parte.
Asimismo, se debe sefalar que tanto TELEFONICA como IDT tienen pleno
conocimiento de las resoluciones e informes que se emitieron en dicho procedimiento
regulatorio de fijacién del cargo de terminacion de llamada en la red del servicio de
telefonia fija local debido a que son plenamente publicos por encontrarse en la pagina
web institucional del OSIPTEL, ademas en el caso de TELEFONICA les fueron
notificados conforme se aprecia de los cargos de notificacion que obran en el
expediente. Sin perjuicio que las resoluciones correspondientes a dicho expediente
ademas fueron publicadas en el Diario Oficial EI Peruano.

Debe indicarse que el estudio realizado por el OSIPTEL contenido en el Informe N°
125-GPR/2009 es aquel que permite sustentar en términos econdémicos el valor del
cargo de interconexion bajo la modalidad por capacidad que se fija en el presente
mandato de interconexion para la relacion de interconexion entre TELEFONICA e IDT.

Al respecto, en el numeral 7. Decision Final del Informe N° 125-GPR/2009, se sefiala
lo siguiente:

“Luego de la evaluaciéon de los comentarios de las empresas operadoras, esta gerencia
considera que no se han formulado comentarios que ameriten realizar un cambio en la
propuesta que fuera desarrollada mediante nuestro Informe N° 501-GPR/2008. En tal sentido,
ratificamos los valores del cargo de terminacién de llamadas en la red fija local en sus
modalidades de cargo por minuto de ocupacion y cargo fijo periédico, que fueran establecidos
en el Informe N° 501-GPR/2008, los cuales son:

Tabla N® &.- Cargos de Interconexion Tope

Modalidad del Cargo Tope por Terminacion de

Liamada en la Red del Serviclo de Telefonia Flja Local Cargo Tope
oy US$ 0,00824 por minuto, sin IGV
Por tiempo de ocupacion (1 al segundo)

Por capacidad USS 3 845 por E1 por mes, sin IGV

(..)

Es justamente en el Informe N° 501-GPR/2008 en el cual se establecieron los valores
de los cargos, especificandose la metodologia seguida para el calculo de ambos
cargos, los cuales utilizan los mismos costos, costos que no se relacionan con la
aplicacion simétrica o asimétrica de los cargos (aspectos de politica regulatoria), sino
con el costo objetivo y eficiente de proveer una instalacion esencial.
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Al calcular ambos valores (por minuto y por capacidad) se utilizaron como insumos los
mismos costos (tal como se indica en el numeral 6.6.2. Insumos utilizados en el
Modelo y en el numeral 6.6.5. Estimacion del Cargo por Capacidad del Informe N°
501-GPR/2008), obtenidos del Modelo Integral del OSIPTEL que determiné los costos
eficientes de la red de TELEFONICA. Por tanto, los céalculos realizados se basan en
los mismos insumos.

La independencia de los valores de los cargos respecto de la forma de aplicacion es
reforzada por la misma TELEFONICA cuando en sus comentarios al proyecto
(publicado en marzo de 2010), objeta por un lado el valor de los cargos por minuto y
por capacidad, y por otro, la aplicacién asimétrica de este altimo.

Respecto de los valores de los cargos, TELEFONICA Gnicamente objeté que al
coexistir los valores propuestos no era posible recuperar sus costos. En ningun
momento objetd la coexistencia de los cargos desde el punto de vista de a quiénes se
aplicaba, aun sabiendo que el cargo por minuto se aplicaba a todos los operadores y
el cargo por capacidad se aplicaba s6lo a TELEFONICA, por obvias razones: el
calculo es independiente de la decisién de a quienes se aplica.

En ese sentido, el valor de los cargos en ambas modalidades no esta relacionado con
la politica regulatoria de que ellos se apliquen de forma simétrica o asimétrica, pero si
ambos valores de cargos estan relacionados. Tanto es asi que ante la coexistencia
simultdnea de ambas modalidades de interconexion, los cargos fueron ajustados para
permitir la recuperacion de los costos (aplicacién del factor de 1.333). De esta forma,
sin considerar la politica regulatoria de la aplicacién simétrica, si para el caso del cargo
por minuto todos los operadores, incluyendo TELEFONICA, vienen aplicando el mismo
cargo por minuto; no existe argumento para no permitir que el cargo por capacidad se
aplique a todos los operadores. Por lo tanto, los valores de los cargos de interconexiéon
son aptos de ser aplicables a todos los operadores.

Adicionalmente a lo antes sefialado, no resultaria correcto sefialar que el cargo por
minuto no es valido para todos los operadores en la medida que fue calculado sobre la
base de los costos de TELEFONICA y no sobre los costos de los otros operadores,
ello debido a que no se puede confundir el calculo del cargo de interconexién (valor del
precio por el servicio mayorista) contenido en el Informe N° 125-GPR/2009 con la
decision regulatoria de a quienes se aplica (politica regulatoria).

Incluso, en la propuesta que la misma empresa entreg6 al OSIPTEL para su andlisis,
en la cual propuso valores que se aplicarian a todos los operadores, el calculo del
cargo por minuto y el cargo por capacidad que realiza no utiliza ningin parametro que
tenga relacion con la aplicacion a todos los operadores o sélo a algunos de ellos, en la
medida que no existe relacion alguna entre ambos temas.

Es importante sefialar que en el supuesto que la decision regulatoria del OSIPTEL en
su oportunidad hubiera sido diferente a la dispuesta en el Articulo 4° de la Resolucion
de Consejo Directivo N° 032-2009-CD/OSIPTEL y en consecuencia que el cargo por
minuto se aplique solo a TELEFONICA vy el cargo por capacidad se aplique a todos los
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operadores los operadores del servicio de telefonia fija local. Los valores a aplicarse
en este escenario serian exactamente los mismos.

En ese sentido, en el procedimiento en el cual se emiti6 el Informe N° 125-GPR/2009,
el valor del cargo de interconexién por capacidad fue calculado tanto si se establecia
para un escenario simétrico o asimétrico.

En consecuencia, de acuerdo a los fundamentos sefialados en los Informes N° 125-
GPR/2009 y N° 358-GPR/2009, el cargo de interconexidn por terminar una llamada en
la red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA en la modalidad de cargo por
capacidad asciende a US$ 3,645.00, por la capacidad de un E1 (2 048 kbps) para
cualquier punto de interconexién a nivel nacional; y, en consecuencia, este es el valor
que se fija en el presente mandato de interconexion.

Debe indicarse que dicho cargo de interconexidn representa un costo total mensual
por todo concepto, estd expresado en dolares corrientes de los Estados Unidos de
Ameérica y no incluye el Impuesto General a las Ventas.

Asimismo, el cargo por capacidad es a todo costo, por lo gue no corresponden pagos
adicionales a TELEFONICA por la implementacion, habilitacion o facturacion del cargo
por capacidad en cada punto de interconexién, o por cualquier otro concepto
relacionado con la prestacion de terminacion de llamada bajo esta modalidad.

Escenarios de llamadas a los que es aplicable el cargo por capacidad.

La modalidad del cargo por capacidad puede ser aplicable al trafico correspondiente a
las comunicaciones en las cuales se provea la terminacion de llamada en la red del
servicio de telefonia fija local, entendiéndose por “terminacion”, en virtud del TUO de
las Normas de Interconexion, tanto a la completacién como a la originacion de una
llamada.

De esta forma, existen mdltiples escenarios de comunicacion que derivan en la
liguidacion y pago del cargo por terminacién de llamada y por lo tanto pueden ser
objeto de la liquidacion del cargo por capacidad. En esa linea, de acuerdo a la solicitud
de IDT, dicha empresa plantea la migracion al cargo por capacidad segun lo siguiente:

- Circunscribir la migracion en la aplicacion del cargo por tiempo al cargo por
capacidad sélo a enlaces de interconexion relacionados con los puntos de
interconexion de Chimbote, Arequipa, Trujillo, Huancayo y Chiclayo sefialados
expresamente en su solicitud.

- El trafico a ser enrutado por los enlaces sujetos a cargo por capacidad sera todo
aquel trafico terminado en la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA
derivado de comunicaciones cuyas tarifas sean establecidas por IDT.

En consecuencia, se establece, de acuerdo a lo solicitado por IDT, que los escenarios
de comunicacion sujetos a la liquidacion de cargos por capacidad seran todas aquellas
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comunicaciones de larga distancia originadas o terminadas en TELEFONICA cuyas
tarifas sean establecidas por IDT.

Comentarios al Proyecto de Mandato:

TELEFONICA considera que se debe establecer en forma clara que los escenarios de
comunicacion sujetos a la liquidacién de cargo por capacidad seran todas aquellas
comunicaciones del servicio de telefonia fija y de larga distancia terminadas en
TELEFONICA cuyas tarifas sean establecidas por IDT. Es decir no resulta aplicable a:

- Las comunicaciones de larga distancia internacional terminadas por el servicio
portador de larga distancia internacional de IDT en la red fija de TELEFONICA.

- Las comunicaciones originadas en terceros operadores y terminadas en la red fija
de TELEFONICA utilizando el servicio de transporte conmutado local de IDT.

- El tréfico que desborde los enlaces destinados a la liquidacion del cargo por
capacidad.

Posicion del OSIPTEL:

Corresponde a IDT definir los escenarios de comunicaciones a los cuales se les
aplicara el cargo por terminacion de llamada en la modalidad de cargo por
capacidad. No se puede restringir escenarios de comunicaciones, dado que el
objetivo de la regulacién es justamente permitir que los operadores puedan utilizar en
forma eficiente los enlaces de interconexion.

En ese sentido, IDT podra sujetar la aplicacion del cargo por capacidad a:

() Las llamadas de larga distancia nacional de IDT con destino a la red del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

(i) Las llamadas de larga distancia nacional de IDT que se originen en la red del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

(i) Llamadas de larga distancia nacional de IDT con originacion y terminacion en
la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

(iv) Llamadas con origen en una red internacional que via el servicio portador de
larga distancia de IDT termina en la red del servicio de telefonia fija local de
TELEFONICA.

(v) Llamadas de larga distancia internacional de IDT con originacion en la red del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

(vi) Cualquier otro escenario de llamada cuya tarifa final sea establecida por IDT y
que derive en la provision por parte de TELEFONICA de la
originacion/terminacion de llamada en su red fija.

Respecto del comentario de TELEFONICA de que el cargo por capacidad debe ser
liquidado en los escenarios de llamada en los cuales IDT fije la tarifa al usuario final
para asi asegurarse que se cumpla el objetivo de la implementacion del cargo por
capacidad; el OSIPTEL considera que es su funcién y no de TELEFONICA el
supervisar el correcto desempefio del mercado. En ese sentido, el OSIPTEL cuenta
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con las facultades necesarias para intervenir en caso se requiera. Debe sefalarse,
como lo sabe TELEFONICA, que existen dos regimenes tarifarios: regulado y
supervisado, y que el OSIPTEL determinara, de acuerdo a la dinAmica competitiva, a
cual régimen pertenece cada servicio.

Ademas, como se ha mencionado, la terminacién de llamada es una provision de
interconexion de caracter obligatoria, sea bajo la modalidad de cargo por minuto o por
capacidad, e independientemente de los escenarios de llamada en los que se brinde;
por lo que el excluir, como lo solicita TELEFONICA, a determinado tipos de llamadas
de la posibilidad de que a su respectiva terminacion de llamadas no se le aplique el
cargo por capacidad, va en contra del marco legal establecido respecto del Principio
de Igualdad de Acceso y No Discriminacién que justamente es lo que abogada
TELEFONICA.

En efecto, el numeral 48 de los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones sefiala que los cargos de interconexion deben definirse sin
diferenciar entre llamadas entrantes y salientes, ni locales y larga distancia nacional e
internacional, pues ello genera distorsiones y arbitrajes. Con la solicitud de
TELEFONICA de no aplicar el cargo por capacidad para determinados escenarios de
llamada, se incumple el marco legal, se discrimina y se incentiva al arbitraje que
justamente es lo que dicha empresa aduce evitar.

De esta forma, se concluye que la terminacion de llamadas en la red del servicio de
telefonia fija, en la modalidad de cargo por capacidad, se aplicara, al igual que en la
modalidad de cargo por minuto, a todo el trafico que utilice la prestacion de
terminacion (y originacién) de llamada.

Cargo aplicable al trafico de desborde.

Considerando lo expuesto en el punto anterior, se deriva el tipo de trafico cuya
prestacion de terminacion de llamada en la red de TELEFONICA no se liquidara bajo
la modalidad de cargo por capacidad, siendo éste:

- El trafico correspondiente a las comunicaciones originadas/terminadas en la red del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA que desborda la capacidad de los E1's
sujetos a la modalidad de cargo por capacidad.

- Todo trafico distinto a aquellos derivados de escenarios de llamada cuya tarifa final
sea establecida por IDT y que deriven en la provision por parte de TELEFONICA de
la originacién/terminacion de llamada en su red fija.

Para estos tipos de trafico corresponde dejar claramente establecido que se
mantienen las condiciones econdmicas aplicables a la prestacion de terminacién de
llamada en la red fija de TELEFONICA cuyo cargo de interconexion es por minuto.

Sobre el particular, corresponde sefialar que mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 070-2011-CD/OSIPTEL se establecié los cargos diferenciados aplicables
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a TELEFONICA: (i) cargo urbano: US$ 0.00827 por minuto, tasado al segundo y por
todo concepto y (ii) cargo rural: US $ 0.00262 por minuto, tasado al segundo y por todo
concepto, los cuales estan expresados en dolares corrientes de los Estados Unidos de
Ameérica y sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Liquidacién y pago del cargo por capacidad.

Al ser el cargo por capacidad un monto fijo periédico que IDT debe pagar, no es de
aplicacion para el trafico que pagard bajo la modalidad de cargo por capacidad, el
procedimiento de liquidacién, facturacion y pago cominmente establecido para trafico
cuyos cargos se liquidan en funcién al tiempo (cargos por minuto).

En ese sentido, el pago del cargo por capacidad serd de periodicidad mensual y
retribuird el trafico correspondiente al periodo que se inicia a las 00h00’00” del primer
dia del mes materia de liquidacion y concluye a las 23h59'59” del ultimo dia del mes
materia de liquidacion.

Excepcionalmente, para el caso del primer periodo de liquidacion, el pago del cargo
por capacidad retribuird el trafico correspondiente al periodo que se inicia a las
00h00’00” del dia siguiente de finalizado el plazo para ejecutar la migracién y concluye
a las 23h59°59” del ultimo dia del mes materia de liquidacion. En este caso, IDT s6lo
debera pagar la proporcion del cargo mensual por capacidad en funcion a la cantidad
de dias del primer periodo de liquidacién durante los cuales se aplico el cargo por
capacidad, respecto del total de dias que tuvo dicho periodo de liquidacion.

Una vez finalizado el periodo de liquidacién, TELEFONICA procedera a emitir las
facturas correspondientes dentro de los diez (10) dias calendario siguientes. IDT
debera cancelar las facturas emitidas dentro de los cinco (5) dias calendario contados
a partir de la recepcion de las mismas.

Garantias por las obligaciones de pago.

Sobre el particular, TELEFONICA e IDT mantienen una relacion de interconexion
vigente, por lo que, de existir garantias en respaldo de las obligaciones de pago que
se puedan generar, éstas deben estar sujetas a lo establecido en el marco legal
vigente.

En ese sentido, si a partir de la migracion de parte del tréfico liquidable por la
terminacion de llamadas en la red fija de la modalidad de cargo por minuto a la de
cargo por capacidad, las obligaciones de pago variaran, cualquiera de las partes
puede solicitar la modificacion del monto de la garantia siendo de aplicacion los
criterios contenidos en el articulo 62°-C del TUO de las Normas de Interconexion.

Periodo minimo de permanencia y penalidades.

IDT esta obligada a mantener la modalidad de cargo por capacidad respecto de los
enlaces de interconexion para los que fue solicitada por un periodo minimo de doce
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(12) meses. En caso contrario, debera comunicarlo por escrito a TELEFONICA con
una anticipacion de treinta (30) dias calendario y resultara de aplicacién una penalidad
cuyo célculo se realizar4 de acuerdo a la metodologia sefialada en el Anexo 3.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Esta Gerencia recomienda aprobar el mandato de interconexibn que tiene como objeto
modificar la relacion de interconexion establecida por Mandato de Interconexion N° 001-
2002-CD/OSIPTEL, a fin de establecer las condiciones operativas y econdémicas que
permitan la liquidacion del cargo de interconexion por terminacion de llamadas en la red del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA, en la modalidad de cargo fijo periédico (cargo por

capacidad), respecto del trafico definido por IDT.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

ANEXO 1

CONDICIONES OPERATIVAS

. Obligacion de la provision del cargo por capacidad

Es obligacion de TELEFONICA proveer la terminacion de llamadas en la red de su
servicio de telefonia fija local, bajo la modalidad de cargo por capacidad a la entrada
en vigencia del presente mandato de interconexion.

Enlaces de Interconexidn bajo el cargo por capacidad

Los enlaces de interconexion, los cdodigos de identificacion de circuitos (CIC’s) a
destinar a la aplicacién del cargo por capacidad, por puntos de interconexiéon y por
ruta seran determinados por IDT en la correspondiente orden de servicio.

Procedimiento y plazos para la habilitacién de los cargos por capacidad

A partir de la entrada en vigencia del presente Mandato de Interconexién, IDT
enviard una orden de servicio en la que se incluya la cantidad de enlaces de
interconexion existentes y los Cddigos de ldentificacion de Circuitos (CIC’s), que
seran destinados al cargo por capacidad, por Punto de Interconexién y Ruta.

TELEFONICA dentro de los cinco (05) dias habiles de recibida la citada orden de
servicio, realizar4 las coordinaciones correspondientes a efectos de asociar los
enlaces de interconexion a la modalidad de cargo por capacidad.

IDT podrd migrar enlaces de interconexion existentes adicionales para lo cual
enviaran la correspondiente Orden de Servicio, tal como se establece en el numeral
3.1 precedente

En el caso de implementacion de enlaces de interconexion adicionales, en la orden
de servicio correspondiente se precisara si éste serd asociado a la modalidad de
cargo por minuto o cargo por capacidad.

Aplicacion del cargo por capacidad

La aplicacién del cargo por capacidad sera al tréfico cursado desde el dia siguiente a
la fecha de finalizacion del plazo sefialado en el numeral 3.2 del presente anexo.
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ANEXO 2
CONDICIONES ECONOMICAS

Cargo por capacidad para la terminacion de llamadas en la red fija de
TELEFONICA

El cargo por terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local de
TELEFONICA, a ser aplicado en la presente relacion de interconexion, es de US$
3,645.00, por la capacidad de un E1 (2048 kbps) para cualquier punto de
interconexion a nivel nacional.

Dicho cargo de interconexion tope representa un costo total mensual por todo
concepto, esta expresado en doélares corrientes de los Estados Unidos de América y
no incluye el Impuesto General a las Ventas.

Asimismo, el cargo por capacidad es a todo costo, por lo que no corresponden pagos
adicionales a TELEFONICA por la implementacion, habilitacién o facturacion del
cargo capacidad en cada punto de interconexion, o por cualquier otro concepto
relacionado con la prestacion de terminacion de llamada bajo esta modalidad.

Escenarios de llamada a los que es aplicable el cargo por capacidad de
TELEFONICA

Los escenarios de comunicacion sujetos a la liquidacion de cargos por capacidad
seran los siguientes:

() Las llamadas de larga distancia nacional de IDT con destino a la red del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

(i) Las llamadas de larga distancia nacional de IDT que se originen en la red del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

(i) Llamadas de larga distancia nacional de IDT con originacion y terminacion en la
red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

(iv) Llamadas con origen en una red internacional que via el servicio portador de
larga distancia de IDT termina en la red del servicio de telefonia fija local de
TELEFONICA.

(v) Llamadas de larga distancia internacional de IDT con originacion en la red del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

(vi) Cualquier otro escenario de llamada cuya tarifa final sea establecida por IDT y
que derive en la provision por parte de TELEFONICA de la
originacién/terminacion de llamada en su red fija.

Todo trafico referido anteriormente que no pueda ser cursado a través de los enlaces
referidos por IDT en su solicitud, y en la cual se brinde la prestacion de terminacion
de llamada en la red de TELEFONICA, derivara en la liquidacion de dicha prestacion
bajo la modalidad de cargo por minuto.
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La definicion de los escenarios de llamada a los que es aplicable el cargo por
capacidad corresponde exclusivamente a IDT y, por tanto, estos pueden ser variados
a su solicitud.

Liquidacion y pago del cargo por capacidad

El pago del cargo por capacidad serd de periodicidad mensual y retribuira el trafico
correspondiente al periodo que se inicia a las 00h00’00” del primer dia del mes
materia de liquidacién y concluye a las 23h59’59” del ultimo dia del mes materia de
liquidacion.

Excepcionalmente, para el caso del primer periodo de liquidacién, el pago del cargo
por capacidad retribuird el trafico correspondiente al periodo que se inicia a las
00h00’00” del dia siguiente de finalizado el plazo para ejecutar la migraciéon y
concluye a las 23h59'59” del ultimo dia del mes materia de liquidacion. En este caso,
IDT solo deberéa pagar la proporcion del cargo mensual por capacidad en funcién a la
cantidad de dias del primer periodo de liquidacién durante los cuales se aplicé el
cargo por capacidad, respecto del total de dias que tuvo dicho periodo de liquidacion.

Una vez finalizado el periodo de liquidacion, TELEFONICA procedera a emitir las
facturas correspondientes dentro de los diez (10) dias calendario siguientes. IDT
deberd cancelar las facturas emitidas dentro de los cinco (5) dias calendario
contados a partir de la recepcion de la misma.

Periodo minimo de permanencia

IDT esta obligada a mantener la modalidad de cargo por capacidad respecto de los
enlaces de interconexion para los que fue solicitada por un periodo minimo de doce
(12) meses. En caso contrario, debera comunicarlo por escrito a TELEFONICA, con
una anticipaciéon de treinta (30) dias calendario y resultard de aplicacién una
penalidad cuyo célculo se realizara de acuerdo a la metodologia sefialada en el
Anexo 3.
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ANEXO 3

DETERMINACION DE LAS PENALIDADES POR CANCELACION DE LA
MODALIDAD DE CARGO POR CAPACIDAD O MIGRACION A LA MODALIDAD DE
CARGO POR MINUTO

1. PENALIDAD POR CANCELACION ANTICIPADA

Se establecerd como penalidad una fraccién de valor correspondiente al total de las
cuotas fijas asociadas a las unidades de capacidad que se dejaran de pagar. Dicha
proporcion corresponderd a la fraccion del tiempo que faltaba cumplirse para la
finalizacion del contrato firmado en la modalidad de cargo por capacidad, hasta por un
méaximo del 50%.

A manera de ejemplo, considérese lo siguiente:

n = Numero de meses que faltaban para la culminacién del contrato bajo la
modalidad de cargo por capacidad.

M = Numero de meses del contrato inicial bajo la modalidad de cargo por
capacidad.

E: = Unidades de capacidad canceladas.
c. = Cargo por capacidad.
Pagos fijos totales dejados de percibir por el operador que brinda la Terminacion de
Llamadas:
Pagos,,. =E, *c. *n
Penalidad por cancelacién anticipada:

si <05 [E*c *n]r
Penalidad: M M

Si %>o.5 [E,*c, *n]*0.5

PENALIDAD POR MIGRACION ANTICIPADA - Paso de la modalidad de cargo por
capacidad a cargo por minuto

Se debera registrar la diferencia entre el total de las cuotas fijas asociadas a las
unidades de capacidad migradas y la facturacién mensual por tiempo del trafico cursado
por dichas unidades. Sobre la base de dicha informacién, se considerard como
penalidad una proporcion de dicha diferencia, la cual correspondera a la fraccion del
tiempo que faltaba cumplirse para la finalizacion del contrato firmado en la modalidad de
cargo por capacidad, hasta por un maximo del 50%. Dichas indemnizaciones se
realizaran de manera mensual hasta la finalizacion del plazo minimo de vigencia del
contrato por capacidad. Para aquellos meses en los cuales la facturacion por minuto
supere el valor del pago fijo que habria sido aplicado en la modalidad por capacidad no
se contabilizard ninguna indemnizacion.
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A manera de ejemplo, considérese lo siguiente:

n =

modalidad de cargo por capacidad.

M =

capacidad.

E1=
T =
Cm =

Cc =

Unidades de capacidad canceladas.
Total de minutos por mes (registrados ex post).
Cargo de terminacién por minuto.

Cargo por capacidad.

Numero de meses que faltaban para la culminacion del contrato bajo la

Numero de meses del contrato inicial bajo la modalidad de cargo por

Pagos fijos mensuales dejados de percibir por el operador que brinda la Terminacién de

Llamadas:

Pagos ., = E; *C¢

Pagos mensuales generados bajo la modalidad de cargo por tiempo:

Pagos ime =T *C,,

Penalidad mensual por Migracion anticipada:

Penalidad :

Si E,*c, <T*c, =0
si 1 <05 [E*c, -T*
Si E *c,>T*c,: M
si '>05 [E*c, -T*
M

n
*7
ol

c,]*0.5



