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1. Indicadores del mercado de Internet
1.1 Conexiones de Banda Ancha Fija por Tecnologia de Acceso

+* A Septiembre de 2014, se cuenta con 1,719 mil conexiones al servicio de Banda Ancha Fija a nivel nacional.

Tecnologia Empresas

Participacion de mercado por el total de suscriptores al servicio de Banda Americatel
Ancha Fija seguin tecnologia - Septiembre 14 ADSL América Movil ¥/
Telefdnica del Peru
Otras -
i Americatel
Tecnologias BT Latam
Cablemodem 1% -
15% Digital Way
° Global Crossing
Acceso dedicado Infoductos
SAC Peru

América Movil
Telefdnica del Peru
Wi-Net
América Movil
Teleféonica Multimedia
Star Global Com

Participacion en el servicio de Internet Fijo

Nota: Empresa Participacidon de mercado a
*Se consideran conexiones al servicio de Banda Ancha aquellas conexiones con velocidades P septiembre de 2014

fgatymeTsaZSlG K,bpS(é elital Wit Wi tras tecnologias) América Movil 15.07%
*0Utras lecnologias (>atelital, I-T1, I-maXxy otras tecnologias). .. , .
Telefénica Movil 83.43%

* Informacién a septiembre de 2014 en proceso de validacion estadistica.
Otras empresas 1.5%

1/. A partir del 01 de mayo de 2012 y por Resolucidon Viceministerial 136-2012-MTC/03 entrd Total de mercado 100.0%

en vigencia el acuerdo societario de fusién entre América Movil Perd S.A.C. y Telmex Perd S.A.,

HFC
(Cable Médem)

. - Lo . . . . Nota:
mediante el cual América Movil Perd S.A.C. asume la totalidad de los derechos y obligaciones : :
. *Se consideran todas las velocidades.
de la ex—Telmex Perd S.A. *No se consideran las conexiones a circuitos dedicados aldmbricos e
inaldmbricos.
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2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alambrico

2.1 Velocidades de descarga (en Mbps) disponibles por operador para altas nuevas

Internet Fijo Alambrico

Velocidades de Descarga Americatel Star Global Com ! Misticom )

0.2 Mbps X - - X - -
0.4 Mbps - - - -
0.5 Mbps X - - X - -
0.6 Mbps - - -
0.7 Mbps
1 Mbps
1.3 Mbps
2 Mbps
3 Mbps
4 Mbps
5 Mbps
6 Mbps
8 Mbps
10 Mbps
15 Mbps
20 Mbps
30 Mbps
35 Mbps
45 Mbps
50 Mbps X - - - - -
60 Mbps X X - - - -
- Las velocidades de descarga de 20, 30 y 50 Mbps son ofrecidas por Movistar por medio de HFC.
- Movistar, América Movil, Entel y Star Global Com ofrecen una velocidad minima garantizada del 10% de la velocidad ofrecida, mientras que Americatel ofrece
una velocidad minima garantizada del 25% de la velocidad ofrecida.
- Entel brinda el servicio de Internet Fijo a través de WiMax.

(1) Star Global Com sélo opera en las ciudades de Tacna y Arequipa.
(2) Misticom sdlo opera en la ciudad de Arequipa.

X X X X X X + X
P '
X
X X X
x
'

X X X 1
x
1
]
[
X X 1

x
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2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alambrico

2.2 Telefdnica del Peru: Movistar Speedy

a. Precio del Servicio de Internet Disponible (*)
A

Disponible sélo en 169
160 LoIeto Disponible (*)
L
120
80
40
0
0.2 Mbps 1 Mbps 2 Mbps
B Renta mensual con servicio de Tele. Fija asociado B Renta mensual sin servicio de Telef. Fija asociado
Nota:

(*) Servicio lanzado en junio de 2014 y comercializado a través de ADSL. Disponible en los departamentos de Lima, Arequipa, Cajamarca, Lambayeque, La libertad, Tacna, Tumbes, Ancash, Ica,
Junin, Piura, Puno, Moquegua, Cusco, Ayacucho, Apurimac y Huancavelica, se encuentra sujeto a facilidades técnicas y cobertura.

Tarifa establecida “Movistar Speedy”, vigentes desde 07.06.14.
La velocidad minima garantizada serd 10% de la velocidad ofrecida.
La cuota de instalacién que incluye la conexién de servicios es S/. 197.33
La cuota de activacién (cuota de instalacion + Modem Router) es de S/. 444.24.
Servicio prestado con ADSL.
Por promocidn “Mds Movistar a menos precio” (vigente del 01 al 31 de octubre de 2014)
* Con servicio telefénico asociado: La cuota de instalacién + Mdédem Router de los planes Movistar Speedy por promocion sera de S/. 60.
* Sin servicio telefénico asociado: La cuota de instalacion + Mddem Router de los planes Movistar Speedy por promocion sera de S/. 148.5.
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2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alambrico
2.3 Telefdénica del Perd: Movistar Internet (1/11)

a. Precio del Servicio de Internet

Tarifa mensual (S/. con IGV) del servicio individual de Internet ADSL

a O
’ . 7 . m w w
200 (Seguin velocidad maxima de descarga) 5 - -
c R ————— Qo o
S 1 . . O <« <
© 160 I Tarifa promocional | o o m = o
a I valida por 3 meses _: g o o
=]
c
Qo o
] 80 i
£ 2
P 40
S
2 [
0
0.2 Mbps 0.5 Mbps 1 Mbps 3 Mbps 4 Mbps 8 Mbps 15 Mbps
H Tar. Mensual establecida con servicio telefonico asociado H Tar. Mensual establecida sin servicio telefonico asociado
Tar. Mensual promocional con servicio telefonico asociado
e e === -
Nota: i \‘
e Tarif | leci i 11 2014. .z
ar! as mensuales estat? eudas’ Ylgentes desde e ‘6 de octubre de 20 Renovacién de Internet Monoproducto
» Tarifa mensual promocional vélida para contrataciones del 01 al 31 de octubre de 2014. | |
* Lavelocidad minima garantizada sera 10% de la velocidad ofrecida. I (Del 01/10/14 al 31/10/14)
* Servicio prestado con ADSL. |
*  Movistar Int'elrnst ofre.ce'gl serY|C|o dg Internet con una capaudaq Sie trasmision ilimitada. | Otorga a la renovacién de las tarifas mensuales promocionales a |
*  Por promocién “Ampliacién Mas Movistar Internet a menos precio” (del 01/10/14 al 31/10/14): I o
v EI CLIENTE que adquiera Unicamente el servicio Movistar Internet con linea telefénica aqueIIos los CLIENTES que hayan contratado el servicio Internet |
asociada pagara por la cuota de instalacion y la adquisicion del Médem Router, el | Monoproducto hace mas de 6 meses. |
monto de S/. 60

v el CLIENTE que adquiera Unicamente el servicio Movistar Internet sin linea telefénica \ e o e o o o o o o o o o e o o o o - /
asociada pagara por la cuota de instalacién y la adquisicion del Médem Router, el
monto de S/. 148.5.
e Por promocién “Ampliacién — Movistar Internet sélo instalaciéon” (del 01/10/14 al 31/10/14):
v' Otorga una tarifa promocional de S/. 60 financiado (inc. IGV) para el costo de
instalacion del servicio Movistar Internet en sus diferentes modalidades, para los
clientes que ya cuentan con Modem ADSL (USB, Ethernet o Router).
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2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alambrico

2.3 Telefdnica del Perd: Movistar Internet (11/11)

a. Precio del Servicio de Internet

Tarifa mensual (S/. con IGV) del servicio individual de Internet HFC

S 200 189
o

S 160 149

© 119

a 120

©

2 80

c

)

€ 40

<

l,_‘; 0

4 Mbps 8 Mbps 15 Mbps
M Tar. Mensual establecida con servicio telefonico asociado
Cobertura del servicio Movistar Internet HFC
Disponible en los departamentos de Lima, Arequipa y Cusco
Nota:

Tarifas mensuales establecidas vigentes desde el 16 de octubre de 2014.
La velocidad minima garantizada serd 10% de la velocidad ofrecida.
Servicio prestado con HFC.
Movistar Internet ofrece el servicio de Internet con una capacidad de trasmision ilimitada.
Por promocién “Ampliacién Mas Movistar Internet Coaxial HFC a menos precio” (del 01/10/14 al 31/10/14):
v"El CLIENTE que adquiera Unicamente el servicio Movistar Internet con linea telefdnica asociada pagara por la cuota de
instalacion y la adquisicion del Médem Router, el monto de S/. 148.5

Vigente al 31/10/2014 GPRC - OSIPTEL
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2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alambrico
2.4 Telefdnica del Peru: Otros planes de Internet Fijo

¢ INTERNET 50 ¥?/: Otorga acceso a Internet ilimitado (ADSL), las 24 horas del dia.

Nombre Renta Mensual Costo del Velocidad de Descarea Disponibilidad para T —— Inicio de Ultima
del Plan Establecida Médem Y% & contratar Comercializ. | Modificacién

Sdlo con lineas libres o
Internet 50 BA S/.49.58 74.37 512 KbpS control A nivel 03/03/10 01/03/11
$/.59.59 74.37 512 Kbps S6lo con prepago nacional | = e /01 /11 18/05/13
Internet 50 T ) P prepas
Prepago 5/. 69 74.37 512 Kbps No requiere tener telefonia 28/05/14 .
fija asociada
Nota:

* Lavelocidad de descarga es de 512 Kbps (red a usuario) y la de subida es de 128 Kbps (usuario a red) hasta los primeros 6 GB de descarga en el mes. Cuando el cliente supere
los 6GB de descarga la velocidad de descarga sera de 256 Kbps (red a usuario) y la de subida sera de 128 Kbps (usuario a red).

* Lavelocidad minima garantizada sera 10% de la velocidad ofrecida.

(1) Lacompradel médem Ethernet (kit autoinstalable) incluye la instalacién gratuita del mismo en la PC siempre que ésta se encuentre a un maximo de 8 metros de distancia.

(2) El mddem brindado es un mdédem inalambrico.

p o m mm e e e e e e e = e e =

N
Promocion Velocidad Internet 50 Naked
(Del 01/10/14 al 31/10/14)

Otorga a los CLIENTES que hayan contratado el servicio
Internet 50 Prepago sin servicio de telefonia asociada un
incremento en la velocidad contratada hasta los 2 Mbps. La
\ tarifa mensual con el incrementd es de S/. 69. p

—-eem e o o o o o o o o o o o O e e e .

—-— e o -y,
— e o e .
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2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alambrico
2.5 Telefonica Multimedia: Internet Coaxial

+* Servicio de Internet Coaxial:

Planes Libres

C idad d Velocidad d | d
Nombre del Plan Tarifa Mensual S/. apacidac de elocidad de Cobertura nicio de
Transmision Descarga Comercializacion

Internet 4 Mbps Ilimitada 4 Mbps Lima, Cusco y Arequipa 09/04/2014
Internet 8 Mbps 180 Ilimitada 8 Mbps Lima, Cusco y Arequipa 09/04/2014
Internet 10 Mbps 3900 llimitada 10 Mbps (*) 28/06/2011
Internet 15 Mbps 210 llimitada 15 Mbps Lima, Cusco y Arequipa 09/04/2014
Internet 20 Mbps 7900 llimitada 20 Mbps (*) 28/06/2011
Internet 30 Mbps 310 Ilimitada 30 Mbps Lima y Cusco 09/04/2014
Internet 60 Mbps 510 llimitada 60 Mbps Lima y Cusco 09/04/2014
Nota:

(*) Ate, Barranco, Chorrillos, Jesus Maria, La Molina, Lince, Los Olivos, Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco y Surquillo.

Planes Control

7’

Nombre del Plan Tarifa Mensual Capacidéqlde Velocidad de Cobertura Inic.io.de 5 / —~STTTETETTEES
S/. Transmision Descarga Comercializacién

Control 1 Mbps 30 600 30 GB 1 Mbps Cusco 16/08/2013 '
Control 2 Mbps 40 900 40 GB 2 Mbps Cusco 16/08/2013 | Promocion Internet Coaxial
Control 3 Mbps 40 1,200 40 GB 3 Mbps A nivel nacional 16/08/2013 (Del 01/10/14 hasta el 31/10/14)
Control 4 Mbps 40 140 40 GB 4 Mbps Lima, Cusco y Arequipa 09/04/2014 I
Control 5 Mbps 60 2,000 60 GB 5 Mbps A nivel nacional 16/08/2013 I Altas nuevas en planes “Internet
Control 6 Mbps 60 2,400 60 GB 6 Mbps Lima 16/08/2013 | Coaxial” podrén acceder al Servicio,
Control 8 Mbps 60 170 60 GB 8 Mbps Lima, Cusco y Arequipa 09/04/2014 | incluso habiendo  excedido la
Control 10 Mbps 70 2,900 70 GB 10 Mbps Lima 16/08/2013 cantidad de GB de descargas
Control 15 Mbps 60 200 60 GB 15 Mbps Lima, Cusco y Arequipa 09/04/2014 I incluidos en el ciclo de facturacion.
Control 20 Mbps 75 6,900 75 GB 20 Mbps Lima 16/08/2013 |
Control 30 Mbps 80 300 80 GB 30 Mbps Lima y Cusco 09/04/2014 \
Control 50 Mbps 100 500 100 GB 50 Mbps Lima 09/04/2014 S e o — —m ———— 7
Control 60 Mbps 100 12,900 100 GB 60 Mbps Lima y Cusco 25/02/2014
Nota:
* Lavelocidad minima garantizada serd 10% de la velocidad ofrecida tanto para planes libres como para planes control.
==

Vigente al 31/10/2014 GPRC - OSIPTEL 10
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2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alambrico

d.

700
600
500
400
300
200

100

Nota:

2.6 Claro: Internet

Precio del Servicio de Internet

Tarifa mensual del servicio individual de Internet
(Segun velocidad maxima de descarga) 645

Tarifa promocional valida por 1 mes 518

1 Mbps 2 Mbps 4 Mbps 8 Mbps 10 Mbps 20 Mbps 45 Mbps 60 Mbps

B Tarifa establecida B Tarifa promocional

- Tarifa establecidas de Internet Fijo vélidas desde el 01/10/14.
- Lavelocidad minima garantizada sera 10% de la velocidad ofrecida.

Vigente al 31/10/2014 GPRC - OSIPTEL 11



2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alambrico
2.7 Claro: Conexion Basica a Internet (CBI)

< CONEXION BASICA A INTERNET: Otorga a toda persona natural el servicio de acceso a Internet de
banda angosta CBI (a partir del 01/03/2010).

= El servicio debera ser contratado por un plazo indeterminado, con un plazo forzoso inicial de seis meses o

contratado por via telefénica a plazo indeterminado.
= Si el cliente desea contratar algun otro servicio residencial tendra que migrar al servicio de Internet Fijo de

3Play.
Planes AB Maximo AB Asegurado Tarifa mensual
CBI 200 200 Kbps 10 Kbps S/.39.66
CBI 600 600 Kbps 30 Kbps S/.68.42
Nota:

- El servicio s6lo abastecera una PC.

La instalacidn del servicio es gratuita.

La velocidad minima garantizada sera 5% de la velocidad ofrecida.

Valido para los distritos del Callao, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, La Molina,
Miraflores, Santiago de Surco, Jesus Maria, Magdalena, San Miguel, Los Olivos y San
Martin de Porres, Brefia, Barranco, San Juan de Lurigancho, Cercado y Comas en la
ciudad de Lima; para los distritos de Chiclayo y José Leonardo Ortiz en la ciudad de
Chiclayo; para los distritos de Piura y Castilla en la ciudad de Piura; para los distritos de
Trujillo y Victor Larco Herrera en la ciudad de Trujillo; para el distrito de Ica en la ciudad
de Ica; y para el distrito de Cayma, Bustamante y Rivero y Paucarpata en la ciudad de
Arequipa.

Vigente al 31/10/2014 GPRC - OSIPTEL 12



2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alambrico
2.8 Star Global Com: Star Internet

a. Precio del Servicio de Internet

Tarifa mensual (S/.) del servicio de Star Internet

189

— 200

>

9_ 160 Tarifa promocional valida por 2 meses 149

o

é 119

~ 120

)

S 80

(7]

c

g 40

L

E 0

~ 2 Mbps 4 Mbps 8 Mbps 10 Mbps 15 Mbps

H Tarifa establecida W Tarifa promocional
Nota: el il
- Star Global Com sélo ofrece el servicio de Internet en Tacna y Arequipa { Descuento Promocional Star Internet 4000 Kbps y 8000 Kbps por dos |
- Tarifas establecidas vigentes desde el 21 de octubre de 2013. I meses (del 01/09/14 hasta el 30/09/14) |
- El cliente podra contratar a plazo indeterminado (costo de instalacion S/. 55.88 6
USD 20) o a plazo determinado (el costo de instalacién es S/. 0). I Los planes Star Internet 4000 y Star Internet 8000 tendran una tarifa |

mensual de S/. 69 por 2 meses, a partir del tercer mes se pagara la tarifa |
establecida. Tarifa promocional valida para Arequipa.

e R 4

\
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2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alambrico
2.9 AMERICATEL

a. Precio del Servicio de Internet

Internet ADSL: Tarifas establecidas mensuales
(S/. Con IGV) seguin velocidad maxima de descarga

400 oS Tm mm Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em o Em Em Em oy

345.74 . \
350 325.68 { Condiciones
'g 300 * Entel factura sus planes en ddlares por lo que las tarifas sefialadas |
S | anteriormente son referenciales |
£ 250 226.56 . . .
= | < Tarifas establecidas vigentes desde el 04 de mayo de 2014. I
]
2 200 162.84 1475 | Los planes Internet ADSL presentan una velocidad minima garantizada
g 150 118 ’ del 25% de la velocidad nominal. |
£ 100 10148 97.94 . Plazo forzoso del contrato: 6 meses. |
" S e e e e e e e
50
0
128 Kbps 250 Kbps 256 Kbps 500 Kbps 512 Kbps 750 Kbps 1000 Kbps 1300 Kbps
1000 Planes de Banda Ancha: Tarifas establecidas mensuales (S/. con IGV) segun velocidad maxima de descarga
799.8
800
595.7 566.5
600 511.0 508.2 545.7 '

463.3

400 330.5 343.3 273.8 308.0 342.2
1a7.3 2028 183.4 2234 205.3

I i i 11

o Lm W ] [ ]

Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet Banda Banda Banda Banda
200 400 600 900 1200 400-3 600-3 600-7 900-3 900-5 900-7 1200-3 1200-5 1200-7 Ancha Ancha Ancha Ancha
1Mb-10P 2Mb-10P 3Mb-10P 4Mb-10P

Nota:
- Entel factura sus planes en ddlares por lo que las tarifas sefialadas anteriormente son referenciales
- Tarifas establecidas vigentes desde el 15 de junio de 2014. Los planes de Banda Ancha se encuentran conformados por planes Internet Negocios, Empleado Internet, Internet Empresa entre itros.
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2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alambrico

2.10 GILAT TO HOME

a. Precio del Servicio de Internet

140
120
100
80
60
40

Tarifa mensual (Inc. IGV)

20

Nota:

INTERNET RURAL VRAE: Tarifas establecidas mensuales
(S/. con IGV) segun velocidad maxima de descarga

120

0.2 Mbps 0.4 Mbps 0.6 Mbps

Tarifas establecidas validas desde el 25 de mayo de 2014.
Tarifa de instalacién: S/. 45

Vigente al 31/10/2014
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2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alambrico
2.11 Otras empresas

Velocidad d Velocidad Plazo f Vigencia de
. Precio Precio glocidad de elocida Inicio de azo 10rz0so contratacion de la
Empresa Nombre del Plan Tecnologia descarga minima de Cobertura .2
establ. Promoc. . €) comerc. L promocion
(Kbps) garantizada contratacion
Banda Ancha Entel 1Mb 84.0 - 1 Mbps 10%
Banda Ancha Entel 2Mb ) 140.0 - 2 Mbps 10% A nivel
Entel M w 17/04/12 - . -
nte Banda Ancha Entel 3Mb max 182.0 - 3 Mbps 10% nacional
Banda Ancha Entel 4Mb 224.0 - 4 Mbps 10%
Parabéi 512 Kbps Cabl 37.00 - 0.5 Mbps 10%
arabglica able N o ) ) )
v @ 1 Mega Modem 57.00 1 Mbps 10% 01/02/13 Talara
2 Megas 82.00 - 2 Mbps 10%
Supernet Basico 30 - 200 - - - -
S t Pl 60 - 400 - - - -
e s - 01/06/13
Supercable TV Supernet Turbo 80 - 600 - - Piura - -
P Supernet Nitro 100 - 1000 } - - -
Supernet 1 64 - 1000 - 01/01/14 - - -
Supernet 2 118 - 2000 - 01/01/14 - - -
Internet Misticom 6 Mb 150 6 Mbps 20%
Internet i No se
Internet Misticom 10 Mb . 320 10 Mbps 20%
Misticom I Mist >0 Mb Fibra Optica 550 - >0 Mbp 250/0 26/08/13 especifica | Arequipa - -
Residencial nternet Misticom ps 2 pero si existe
Internet Misticom 30 Mb 1000 30 Mbps 25%
Moche Voy Fibra Optica 100 Megas | Fibra Optica | 400 150 100 Mbps 20% 01/04/14 No se Lima | 05/09/14 | 31/10/14
Inversiones especifica
Nota:

(1) Elabonado debera cancelar a Entel la cuota por instalacion de CPE (equipo local del cliente).
(2) Elcliente debera tener contratado o contratar el Paquete Unico del Servicio de Televisidon por Cable de la Empresa, estar al dia en sus pagos y no tener deudas pendientes.
(3) Se calcula sobre la velocidad de descarga ofrecida.

Vigente al 31/10/2014 GPRC - OSIPTEL 16



3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalambrico
3.1 Velocidades de descarga (en Mbps) disponibles por operador para altas nuevas

Internet Fijo Inalambrico

Velocidades de Descarga Velatel (Go Movil) TVs Wireless y Cable Vision Movistar (TDP)
0.5 Mbps - - - X
1 Mbps X X X X
2 Mbps - - X
3 Mbps - X X X
4 Mbps - - X
5 Mbps - X X -
7 Mbps - X X -
10 Mbps - X X -

Nota
- Velatel, TVs Wireless y Movistar (TDP) ofrecen una velocidad minima garantizada del 10% de la velocidad ofrecida, mientras que Olo
ofrece una velocidad minima garantizada de entre 4% y 13% de la velocidad ofrecida dependiendo del plan que se contrate.

Vigente al 31/10/2014 GPRC - OSIPTEL 17



3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalambrico
3.2 Go Movil (Velatel): Planes y Paquetes (I/Il)

“*Planes Postpago

N Tarifa Datos . Reduccién de velocidad Inicio de Ultima
Dispositivo . . Velocidad ——m4MMM————— Cobertura e e s e s
mensual S/. incluidos Umbral V. Reducida Comercializacion  modificacion
Indoor () 129 Ilimitado
Mifi 139 llimitado . _ Piura, Chiclayo,
— — 1 Mbps No aplica No aplica Trujillo, Chimbote e 27/07/12 -

Outdoor Basico 209 Ilimitado Ica
Outdoor Full ) 279 Ilimitado

Nota:

- Velocidad minima garantizada de 10% de la velocidad maxima descrita.

- El servicio de acceso al Internet serd brindado por GoMovil a través de los dispositivos Moévil Wifi, Indoor y OutDoor, que conectados a una computadora
daran la posibilidad de navegar, visitar redes sociales, transferir datos, correos electrdnicos, entre otros.

- Los dispositivos Indoor, Movil MiFiy Outdoor son entregados al cliente en calidad de comodato (préstamo gratuito).

- El plazo minimo de contratacién del servicio es de 6 meses.

- Los planes que cuenten con el servicio de telefonia fija, pueden ser recargados con un minimo de S/. 20.

(1) Eldispositivo incluye:

= Aparato telefénico.

=  Linea telefénica con 100 minutos para llamadas a teléfonos fijos locales gratis. Puede ser recargado a través del BCP.
(2) Eldispositivo incluye:

= Equipo Access Point (WiFi) adicional de cuatro puertos.

= Aparato telefénico IP.

= Linea telefénica con 100 minutos para llamadas a teléfonos fijos locales gratis. Podrd ser recargado a través del BCP.

. Incluye instalacion.

. La instalacion se realiza como maximo dentro de las 72 horas (se consideran horas de dias habiles).

Vigente al 31/10/2014 GPRC - OSIPTEL 18



3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalambrico
3.2 Go Movil (Velatel): Planes y Paquetes (I1/Il)

+*Paquetes Prepago

C.a;.):au.dad (Ele Reduccion de velocidad . Vigencia
. transmision incluida (GB) . . . Inicio de
Planes Precio ______~~~ ~  Vigencia Velocidad = Comercializ
Establecida Promocional Umbral V. Reducida | Fed,‘a, g FeCh,a e
Inicio Fin
35 0.5 - 10 dias
69 1.5 3 30 dias
Planes Internet| 133 3.0 6 60 dias . .
Go Movil 189 45 9 90 dias 1 Mbps No aplica No aplica 26/10/11 26/10/11 -
359 9.0 18 180 dias
679 18 - 365 dias

Nota

* El servicio de acceso a Internet sera brindado por Go Movil a través de los siguientes dispositivos: Indoor Modem, Dongle (USB) u otro dispositivo inaldambrico
compatible (ver detalles de cada uno en http://www.gomovil.com.pe).

* Este servicio estd disponible en Piura, Chiclayo, Trujillo, Chimbote, Ica, Arequipa, Huanuco y Cusco.

* Una vez consumidos los GB que incluye el paquete, el usuario debera comprar un paquete para seguir navegando.

+*Costo de los Equipos

CElpElE ek Reduccion de velocidad Vigencia

Tipo de Costo del transmision incluida (GB) Vigencia Velocidad Inicio de 8

Dispositivo equipo (dias) Comercializ.
Establecida Promocional Umbral V. Reducida Fecl.1a. s Fecha e
Inicio Fin
Dongle 218 4.5 - 180 . .
1 Mbps No aplica No aplica 25/11/11 25/11/11 -

Movil WIFI 448 9.0 : 365 P Pl Pl /11/ /11
Nota:

* Velocidad minima garantizada de 10% de la velocidad maxima descrita.
* Este servicio estd disponible en Piura, Chiclayo, Trujillo, Chimbote, Ica, Arequipa, Huanuco y Cusco.
* Una vez consumidos los GB que incluye el paquete, el usuario debera comprar un paquete para seguir navegando.

Vigente al 31/10/2014 GPRC - OSIPTEL 19



3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalambrico
3.2 Velatel: Planes y Paquetes

Reduccién de velocidad
Precio Datos Inicio de

“*Planes prepago

. R Vigencia Velocidad o
(S/. Con IGV) incluidos lgencl “ m V. Reducida Comercializ. Feltr:‘l:n::e Fec;a de
Ici In

. - , 10 GB 128 Kbps
llimitado 1 Mbps S/.99 Ilimitado 30 dias 1 Mbps 15 GB 64 Kbps 16/07/14 10/10/14 01/11/14
- - 15GB 128 Kbps
(1) i R R
Ilimitado 5 Mbps S/. 129 Ilimitado 30 dias 5 Mbps 20 GB 64 Kbps 16/07/14
. . , 20 GB 128 Kbps
Ilimitado 7 Mbps S/. 149 Ilimitado 30 dias 7 Mbps 25 GB 64 Kbps 16/07/14 10/10/14 01/11/14
Internet a la medida S/. 35 100 MB 30 dias 1 Mbps No aplica No aplica 16/07/14 - -
S/. 49 1GB
A la medida S/. 69 3GB 30 dias 3 Mbps No aplica No aplica 16/07/14 10/10/14 01/11/14
S/. 89 5GB
Nota:

(*) El precio incluye el dispositivo.

= Servicio disponible en Lima Metropolitana.

(1) TVS Wireless S.A.C. brinda su servicio a través de la marca Olo y con el soporte comercial de Olo del Pert Velocidad Minima garantizada: 256Kbps

(2) Una vez consumida la capacidad contratada, se proporcionara acceso a Facebook, Twitter, Yahoomail, Gmail y Hotmail de manera ilimitada a velocidad de 128 Kbps, hasta que se
realice la siguiente recarga o se cumplan los 30 dias de vigencia, lo que suceda primero.

Vigente al 31/10/2014 GPRC - OSIPTEL 20



3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalambrico

3.3 TVS Wireless: Planes y Promociones (I/11)
**Planes prepago

Precio i Reduccion de velocidad .
Datos Vigen Inicio de

(sllé\(l:;m incluidos cia pelee s V. Reducida Comercializ. | Fechade Fecha de
Inicio Fin

- - , 10 GB 128 Kbps
TVs llimitado 1 Mbps S/.99 Ilimitado 30 dias 1 Mbps 15 GB 64 Kbps 01/11/13 10/10/14 01/11/14
15 GB 128 Kbps
. . (1) . . , _ _
TVs llimitado 5 Mbps S/. 129 Ilimitado 30 dias 5 Mbps 20 GB 64 Kbps 01/11/13
- - , 20GB 128 Kbps
TVs Ilimitado 7 Mbps S/. 149 Ilimitado 30 dias 7 Mbps 25 GB 64 Kbps 01/11/13 10/10/14 01/11/14
. , 5 Mbps (10pm a 2 am) . .
(2)
TVs Plan Nocturno S/. 159 Ilimitado 30 dias 10 Mbps (2am a 5 am) No aplica No aplica 27/06/13 10/10/14 01/11/14
Internet a la medida S/.35 100 MB 30 dias 1 Mbps No aplica No aplica 01/11/13 - -
S/. 49 1GB
A la medida S/. 69 3 GB 30 dias 3 Mbps No aplica No aplica 01/11/13 10/10/14 01/11/14
S/. 89 5GB

Nota:

(*) El precio incluye el dispositivo.

= Servicio disponible en Lima Metropolitana.

(1) TVS Wireless S.A.C. brinda su servicio a través de la marca Olo y con el soporte comercial de Olo del Pert Velocidad Minima garantizada: 256Kbps

(2) Una vez consumida la capacidad contratada, se proporcionara acceso a Facebook, Twitter, Yahoomail, Gmail y Hotmail de manera ilimitada a velocidad de 128 Kbps, hasta que se
realice la siguiente recarga o se cumplan los 30 dias de vigencia, lo que suceda primero.

Vigente al 31/10/2014 GPRC - OSIPTEL 21



3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalambrico
3.3 TVS Wireless: Planes y Promociones (lI/11)

+*Planes prepago

) Vigencia
Nombre de la promocion Beneficio otorgado Dirigido a m E
in

A la medida - 7 dias de

Ofrece un plan con velocidad de 3 Mbps y capacidad de

Clientes que adquieran un dispositivos Router Mévil o Router

. . . ., . . 10/10/14 1/11/14
internet gratis descarga de 1 GB Fijo y la contratacion de algun plan a la medida 0/10/ 01/11/
Ilimitado 7 dias de internet Ofrece u.n. pl.an con veloc@ad de 5 Mbps con capacidad de Clientes que adquieran un dispositivos Router Mévil o Router

) descarga ilimitada (la velocidad se reduce una vez alcanzado . - ) I 10/10/14 01/11/14
gratis Fijo y la contratacidén de algun plan ilimitado

los 20 GB)
Ala M?fjlda ~Plande Bono de 1 GB a una velocidad de 5 Mbps por S/. 19 Disponibles para clientes en planes “A la medida" 10/10/14 01/11/14
Extensién S/.19
Ilimitado — Plan de Extension . . . . “ L "
5/.19 Bono de 1 GB a una velocidad de 5 Mbps por S/. 19 Disponibles para clientes en planes “Internet Ilimitado 10/10/14 01/11/14
Otorga un bono de 3GB para usar a razén de 1 Giga cada 30
dias a una velocidad de 1 Mbps. Posteriormente se podra Cliente que compren el USB
USB -Por3 accedera3planesde 1GB(aS/.19),2GB(aS/.29)y3GB (a 10/10/14 01/11/14
S/. 39); todos con velocidad de 1 Mbps.
. Otorga 30 dias del servicio en un plan con velocidad de 5 Mbps
O,IO Rou'ter Fijo G.I.EM.TEX 30 (aplica reducciones de velocidad en funcidn de la descarga) por la |Clientes que contraten algin plan “TVs llimitado” 01/10/14 01/11/14
dias de internet ilimitado . " -
compra del dispositivo Router Fijo GEMTEX.
. : Otorga una capacidad de descarga de 1GB (durante 30 dias) en un

Olo Router Fijo GEMTEX- 30 plan con velocidad de descarga de 3 Mbps por la compra del Clientes que contraten algln plan “TVs a la medida” 01/10/14 01/11/14

dias de internet a la medida

dispositivo Router Fijo GEMTEX.

Vigente al 31/10/2014
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3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalambrico

3.4 Cable Vision S.A.C: Planes y Promociones (1/11)
**Planes prepago

Vigencia tarifa
Reduccién de velocidad .. i
promocional
PLANES Datos Vigencia Velocidad Ll e

incluidos Comercializ. Fecha de Fecha de
m V. Reducida Inicio Fin

. . 10 GB 128 Kbps
Relax S/. 99 Ilimitado 30 dias 1 Mbps 15 GB 64 Kbps 01/11/13 10/10/14 01/11/14
- - . 15GB 128 Kbps
Ilimitado 5 Mbps S/.129 Ilimitado 30 dias 5 Mbps 20 GB 64 Kbps 01/11/13 - -
. . 20 GB 128 Kbps
Xtreme S/. 149 Ilimitado 30 dias 7 Mbps 25 GB 64 Kbps 01/11/13 10/10/14 01/11/14
) . , 2 Mbps (10pm a 2 am) ) .
Plan Insomnia S/. 159 Ilimitado 30 dias 10 Mbps (2am a 5 am) No aplica No aplica 01/11/13 10/10/14 01/11/14
Internet a la medida (%) S/.35 100 MB 30 dias 1 Mbps No aplica No aplica 01/11/13 - -
S/. 49 1GB
A la medida @ S/. 69 3GB 30 dias 3 Mbps No aplica No aplica 01/11/13 10/10/14 01/11/14
S/. 89 5GB
Nota:

(1)  Eltréfico contratado no utilizado podrd ser utilizado por el abonado a partir de una préxima recarga, de acuerdo con la Condiciones de Uso aprobadas por Osiptel.
(2)  Una vez consumida la capacidad contratada, se proporcionara acceso a Facebook, Twitter, Yahoomail, Gmail y Hotmail de manera ilimitada a velocidad de 128 Kbps, 100% garantizado, hasta que se realice la siguiente
recarga o se cumplan los 30 dias de vigencia, lo que suceda primero.

Vigente al 31/10/2014 GPRC - OSIPTEL 23



3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalambrico

3.4 Cable Vision S.A.C: Planes y Promociones (11/11)
**Planes prepago

) » " Vigencia
Nombre de la promocion Beneficio otorgado Dirigido a m S
in

A la Medida — Plan de
Extensién S/.19

Bono de 1 GB a una velocidad de 5 Mbps por S/. 19 Disponibles para clientes en planes “A la medida" 10/10/14 01/11/14

Ilimitado — Plan de Extension|Otorga un bono de 1 GB que permite incrementar la velocidad

5/.19 del plan ilimitado contratado Disponibles para clientes en planes “Internet Illimitado 10/10/14 01/11/14

Ofrece un plan con velocidad de 5 Mbps con capacidad de

llimitado 7 dias de internet P .
descarga ilimitada (la velocidad se reduce una vez alcanzado

Clientes que adquieran un dispositivos Router Mévil o Router 10/10/14 01/11/14

gratis los 20 GB) Fijo y la contratacion de algun plan ilimitado

A la medida - 7 dias de Ofrece un plan con velocidad de 3 Mbps y capacidad de Clientes que adquieran un dispositivos Router Mévil o Router

. . " - ’ . 10/10/14 01/11/14
internet gratis descarga de 1 GB Fijo y la contratacidon de algun plan a la medida

Vigente al 31/10/2014 GPRC - OSIPTEL 24



3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalambrico
3.5 Olo del Peru (I/11)

+*Planes prepago

Datos Reduccion de velocidad Inicio de
PLANES Velocidad

. . Vigencia .
incluidos g Comercializ. Fechade | Fechade
V. Reducida Inicio Fin
- , 10 GB 128 Kbps
Olo Relax S/. 99 Ilimitado 30 dias 1 Mbps 15 GB 64 Kbps 01/04/13 06/10/14 | 01/11/14
o . . 15 GB 128 Kbps
Olo llimitado 3 Mbps S/.119 llimitado 30 dfas 3 Mbps 0GB 64 Kbps 07/08/14 06/10/14 | 01/11/14
- . ) 15 GB 128 Kbps
Olo Ilimitado 5 Mbps S/. 129 Ilimitado 30 dias 5 Mbps 20 GB 64 Kbps 04/10/13 - -
. ) 20 GB 128 Kbps
Olo Xtreme S/. 149 Ilimitado 30 dias 7 Mbps 25 GB 64 Kbps 01/04/13 06/10/14 | 01/11/14
Olo Mega — 6 Mbps S/.229 Ilimitado 30 dias 6 Mbps 100 GB 128 Kbps 01/04/13 06/10/14 | 01/11/14
. , 2 Mbps (10am a 2 am) . .
Olo Plan Nocturno S/. 159 Ilimitado 30 dias 10 Mbps (2am a 10 am) No aplica No aplica 27/06/13 06/10/14 | 01/11/14
Olo a la medida ¥ S/.35 100 MB 30 dias 1 Mbps No aplica No aplica 04/10/13 | 04/10/13 -
S/. 49 1GB 04/10/13 06/10/14 01/11/14
S/. 59 2GB 01/08/09 06/10/14 01/11/14
Olo a la medida @ / 30 dias 3 Mbps No aplica No aplica /08/ /10/ A1
S/. 69 3GB 04/10/13 06/10/14 01/11/14
S/. 89 5GB 04/10/13 06/10/14 01/11/14
Nota:
. “Olo Relax” ofrece una velocidad minima de 128 Kbps, “Olo Ilimitado 5 Mbps” ofrece una velocidad minima de 256 Kbps y “Olo Xtreme” ofrece una velocidad minima de 365 Kbps.

(1) Eltrafico contratado no utilizado podra ser utilizado por el abonado a partir de una préxima recarga, de acuerdo con la Condiciones de Uso aprobadas por Osiptel.
(2) Una vez consumida la capacidad contratada, se proporcionara acceso a Facebook, Twitter, Yahoomail, Gmail y Hotmail de manera ilimitada a velocidad de 128 Kbps, 100% garantizado, hasta que
se realice la siguiente recarga o se cumplan los 30 dias de vigencia, lo que suceda primero.
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3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalambrico

3.5 Olo del

+*Planes prepago

Peru (II/11)

Nombre de la promocién Beneficio otorgado Dirigido a m“
Olo USB — Por 3 Bono de 3 GB entregados de forma mensual a razén de 1 GB Cllen.te gue adquieran el Olo USBy contraten algun plan “Olo a la 06/10/14 01/11/14
mensual. Medida
Olo a la Medida — Plan d . . . . .
Exfc)eis?én 2/ Ilg aN %€ 1Bono de 1 GB a una velocidad de 5 Mbps por S/. 19 Disponibles para clientes en planes "Olo a la medida" 06/10/14 01/11/14
Olo llimitado — Plan de . Disponibles para clientes en planes "Olo a la llimitado” con velocidad
Extension 5/.19 Bono de 1 GB a una velocidad de 5 Mbps por S/. 19 de 1,5y 7 Mbps 06/10/14 01/11/14
Otorga 7 dias gratis del servicio en el plan Internet llimitado con Clientes que adquieran los dispositivos Olo Router Mévil, Mini Router
) , velocidad de 5 Mbps por los primero 15 GB de descarga luego se u Olo Router Fijo y contraten un plan Olo llimitado a través del canal
Ventas Indirectas - 7 dias - B h -
de internet gratis aplicara reducciones a la velocidad de descarga. de ventas indirectas 06/10/14 01/11/14
Otorga 7 dias gratis del servicio en el plan Internet con capacidad de |Clientes que adquieran los dispositivos Olo Router Mévil, Mini Router
descarga de hasta 500 MB y con velocidad de 3 Mbps u Olo Router Fijo y contraten un plan Olo a la Medida
A la medida — 7 dias de Ofrece un plan con velocidad de 1 Mbps y capacidad de descarga de |Clientes que adquieran un dispositivos Router Moévil o Router Fijoy la
; . ) . A 06/10/14 01/11/14
internet gratis 1GB contratacion de algun plan a la medida
llimitado 7 dias de internet |Ofrece un plan con velocidad de 5 Mbps con capacidad de descarga |[Clientes que adquieran un dispositivos Router Movil o Router Fijoy la 06/10/14 01/11/14
gratis ilimitada (la velocidad se reduce una vez alcanzado los 15 GB) contratacion de Servicio de Internet Inaldmbrico Ilimitado
Otorga 15 dias gratis del servicio en el plan Internet Ilimitado con Clientes que adquieran los dispositivos Olo Router Mévil u Olo Router
velocidad de 5 Mbps por los primero 15 GB de descarga luego se Fijo y contraten un plan Olo Ilimitado a través del canal de ventas
15 dias de internet gratis  |aplicara reducciones a la velocidad de descarga. indirectas 13/10/14 01/11/14
Otorga 15 dias gratis del servicio en el plan Internet con capacidad de|Clientes que adquieran los dispositivos Olo Router Mévil u Olo Router
descarga de hasta 500 MB y con velocidad de 3 Mbps Fijo y contraten un plan Olo a la Medida
Ofrece un plan de Internet llimitado con velocidad de 2 Mbps por los N . - .
Visa 2 Mbps primeros 10 GB de descarga luego de ello se aplicara reducciones a la Aplica uanamente para POS en establecimientos afiliados al sistema 06/10/14 01/11/14
. de pago Visa
velocidad a S/. 98 mensuales
Al i lo Mini/Ol , . . . . . . -, - -
.a 'medlda Olo , ini/Olo Otorga 15 dias gratis del servicio en el plan Internet con capacidad de|Clientes que adquieran los dispositivos Olo Mini/Olo Mini Color y
Mini Color - 15 dias de . ) 13/10/14 01/11/14
. . descarga de hasta 1 GB y con velocidad de 3 Mbps contraten un plan Olo a la Medida
internet gratis
Otorga 30 dias gratis del servicio de internet en un plan con|
Olo Router Fijo GEMTEX- 30|velocidad de descarga de 5 Mbps (aplica reducciones de velocidad en| _ . , " e "
dias de internet ilimitado  |funcion de la descarga) por la compra del dispositivo Olo Router Fijoj Clientes que contraten algun plan “Olo llimitado 01/10/14 01/11/14
GEMTEX.
. Otorga una capacidad de descarga de 1GB (durante 30 dias) en un
O,IO Rou.ter Fijo GEMTEX .30 plan con velocidad de descarga de 3 Mbps por la compra del Clientes que contraten algun plan “Olo a la medida” 01/10/14 01/11/14
dias de internet a la medidal’,. - "
dispositivo Olo Router Fijo GEMTEX.

Vigente al 31/10/2014
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3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalambrico

3.6 Telefonica del Peru: Planes y Paquetes
*»Telefonica del Peru: Planes control

Reduccién de

] Precio Feorerre Velocidad . Vigencia Promocién
Precio Prec!o Datos promocion Vlgen-ua velocidad Inicio de
. promocional . . . precio
establecido incluidos al equipos . Comer.
(1) USB (*) promocional Descarga V. Fecha de
& Reducida Inicio
49 - 0.5GB -
Planes 59 R 1GB R ) . 01/03/14
Internet - 1.5 Mbps |0.25 Mbps| No aplica No aplica - -
. 105 - 2GB -
Movil
195 - 4GB - 01/05/14
Nota:

(*) El precio dependera de donde se adquiera el equipo: Multicentros, Call y TCC tendrén una tarifa de S/. 1. El precio de venta sin promocién es de S/. 229.

(1) El precio promocional aplica para los clientes que tengan contratado el Servicio Movistar Speedy con servicio telefénico asociado, Movistar Internet con servicio telefénico asociado, Movistar

Speedy Uno Control o Internet 50. Si el cliente da de baja los servicios mencionados, deberd pagar el precio establecido del servicio de Internet Movil.

Vigente al 31/10/2014 GPRC - OSIPTEL
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