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OBJETIVO

Informar con relacion al Contrato N° 005-2021/OSIPTEL por la contratacion del “Servicio de Seguridad
y Vigilancia para las Oficinas del Osiptel en Lima y Callao” suscrito con la empresa MABE SERVICES
S.R.L y el calculo de la penalidad de acuerdo a lo informado por el area usuaria.

ANTECEDENTES:

1.1 Con fecha 15 de enero de 2021 se suscribio el Contrato N° 005-2021/OSIPTEL (en adelante
EL CONTRATO), con la empresa MABE SERVICES S.R.L, por la contratacién del “Servicio
de seguridad y vigilancia para las Sedes del Osiptel en Lima y Callao”, por la suma
ascendente a S/ 3,461,223.34 (Tres millones cuatrocientos sesenta y uno mil doscientos
veintitrés con 34/100 Soles), incluido IGV y por el plazo de ejecucion del servicio de treinta
y seis (36) meses, contados a partir del 16 de enero de 2021 hasta el 16 de enero 2024.

1.2 Con fecha 16 de diciembre de 2022, se suscribié la Adenda 01 al Contrato N° 005-
2021/OSIPTEL, con el objeto de modificar la clausula tercera de EL CONTRATO, debido al
incremento de la remuneracion minima vital.

1.3 Mediante Carta N° 110-2023/ADM/MABE recibida el 23 de noviembre de 2023 (registro
60401-2023/MPV), la empresa MABE SERVICES S.R.LTDA. remite la documentacion
correspondiente para el pago.

1.4 Con fecha 19 de diciembre de 2023, mediante Carta N° 118-2023/ADM/MABE, la empresa
MABE SERVICES S.R. LTDA remite documentaciéon complementaria para el tramite de

pago.

1.5 Con fecha 22 de diciembre de 2023, mediante Informe N° 02192-OAF/UABT/2023, la
Jefatura de la Unidad de Abastecimiento, remite el informe de supervision de servicio.

1.6 Con fecha 22 de diciembre de 2023, mediante Memorando N° 02025-OAF/UABT/2023, la
Jefatura de la Unidad de Abastecimiento remitié el formato de conformidad.

1.7 Con fecha 27 de diciembre de 2023, mediante Memorando N°02046-OAF/UABT/2023 de
fecha 27 de diciembre de 2023, la Jefatura de la Unidad de Abastecimiento remitio el Informe
N° 02201-OAF/UABT/2023 y el checklist actualizado.

BASE LEGAL:

Considerandose que la Adjudicacion Simplificado N° 013-2020/OSIPTEL, derivado del Concurso
Pudblico N° 002-2020/0OSIPTEL convocado el 01 de diciembre de 2020, el presente informe se
realizara teniendo en cuenta los alcances normativos en el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-
EF y sus modificatorias.

ANALISIS:

4.1 Con la suscripcién del Contrato N° 005-2021/OSIPTEL, se genera una nueva relacion
contractual entre las partes; obligandose el contratista a la prestacion del servicio, de
conformidad con lo establecido en las Bases de la Contratacion derivada AS N° 013-
2020/0OSIPTEL Segunda Convocatoria Concurso Piblico N° 002-2020/OSIPTEL.

4.2 En la Clausula Décimo Tercera de EL CONTRATO, correspondiente a otras penalidades,
se contempl6 la aplicacion de otras penalidades, en caso el Contratista incumpla las
obligaciones contractuales que se encuentran detalladas en la citada clélks*‘ﬂlj/,,

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, su y modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm
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4.3 Con fecha 22 de diciembre de 2023, mediante Memorando N° 02025-OAF/UABT/2023, la
Jefatura de la Unidad de Abastecimiento remitio el formato de conformidad.

4.4 Con fecha 22 de diciembre de 2023, mediante Informe N° 02192-OAF/UABT/2023, la
Jefatura de la Unidad de Abastecimiento, remite el informe de supervision de servicio.

4.5 Con fecha 27 de diciembre de 2023, mediante Memorando N°02046-OAF/UABT/2023 de
fecha 27 de diciembre de 2023, la Jefatura de la Unidad de Abastecimiento remitié el Informe
N° 02201-OAF/UABT/2023 y el checklist actualizado de las penalidades incurridas en el
periodo del 16/09/2023 al 15/10/2023, de acuerdo con el siguiente detalle:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, su y modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

N° Infraccion Penalidad Detalle
uIT*
1 Cuando el puesto se cubra después 2% Se constaté infraccién, segin detalle:
de 02 horas de tolerancia - Puesto AVP Cubierto con RETRASO
(21.25 horas) T/N CO Cercado Lima.
(27SET2023).
2 Puesto no cubierto por abandono de 10% Se constatd la infraccion, segln detalle:
puesto. La penalidad se aplica por 1. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La
persona Prosa (16.09.23)

2. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La
Prosa (18.09.23)

3. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (19SET23)

Puesto CCTV NO Cubierto T/N La
Prosa (19SET23)

Puesto AVP NO Cubierto T/N La

Prosa (20SET23)

Puesto CCTV NO Cubierto T/N La

Prosa (20SET23)

Puesto AVP NO Cubierto T/N La

Prosa (21SET23)

Puesto CCTV NO Cubierto T/N La

Prosa (21SET23)

Puesto CCTV NO Cubierto T/N La

Prosa (22SET23)

10. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (23SET23)

11. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La
Prosa (23SET23)

12. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (24SET23)

13. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La
Prosa (25SET23)

14. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (25SET23)

15. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La
Prosa (26SET23)

16. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (26SET23)

17. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La
Prosa (27SET23)

18. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (27SET23)

19. Puesto AVP NO Cubierto T/N

Parqg.Nort (27SET23)

20. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La
Prosa (28SET23)
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21. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (28SET23)

22. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La
Prosa (29SET23)

23. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La
Prosa (30SET23)

24. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (30SET23)

25. Puesto AVP NO Cubierto T/N
Parg.Nort (30SET23)

26. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (010CT23)

27. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La
Prosa (020CT23)

28. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (020CT23)

29. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La
Prosa (030CT23)

30. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (030CT23)

31. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La
Prosa (040CT23)

32. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (040CT23)

33. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La
Prosa (050CT23)

34. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La
Prosa (060CT23)

35. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (080CT23)

36. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (090CT23)

37. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (100CT23)

38. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (120CT23)

39. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (130CT23)

40. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (140CT23)

41. Puesto AVP NO Cubierto T/N La
Prosa (150CT23)
6 Por no realizar el cambio de 10% Se constato la infraccion, segun detalle:
personal solicitado por e  Puesto de Operador CCTV con personal
el Coordinador de Seguridad dentro No Calificado: una (01) persona
de las 24 horas
de solicitado; la penalidad se
aplicara por persona.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, su y modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

7 Cuando el personal de vigilancia no 10% Se constato la infraccion, segun detalle:
porta el carné SUCAMEC yl/o se
encuentre vencido; la penalidad se PP.VV. Cubierto con Carnet SUCAMEC Vencido,
aplicara por persona. considerar la siguiente tabla:

Periodo 16/12/2022 al 15/01/2023:
Una (01) persona
Periodo 16/01/2023 al 15/02/2023:
Una (01) persona
Periodo 16/02/2023 al 15/03/2023:
Una (01) persona
Periodo 16/03/2023 al 15/04/2023:
Una (01) persona
Periodo 16/04/2023 al 15/05/2023:
Una (01) persona
Periodo 16/05/2023 al 15/06/2023:
Dos (02) personas

Periodo 16/06/2023 al 15/07/2023; X!/,
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Dos (02) personas 88>z
Periodo 16/07/2023 al 15/08/2023: 8§ % .
Tres (03) personas E% E g
Periodo 16/08/2023 al 15/09/2023: 30 § e
Tres (03) personas 5§25 8
Periodo 16/09/2023 al 15/10/2023: e
Dos (02) personas gz’
8 | Porno remitir el informe mensual del 5% Remite Informe el 19/10/2023, cuando debi6 £3 §§
servicio, al remitirlo hasta el 18/10/2023. Un S ) s a
Coordinador de Seguridad, hasta el (01) dia de retraso. BS 4B
tercer dia habil ESfsE
del mes siguiente; la penalidad se 8c 8=
aplicara por S z3%
evento 85 E
14 | No presentar la documentacion que 10% Se constato la infraccion, segln detalle: g 93z7°"
acredite el cumplimiento de las g E g g
remuneraciones y gratificaciones Mediante Carta N°110-2023/ADM/MABE (Registro %g@ 3
del personal asignado al OSIPTEL N° 60401-2023/MPV) recibida el 23/11/2023, el 8§88«
en el plazo establecido; la penalidad contratista remite la documentacion sefialada para el
se aplicara por dia de retraso. pago de haberes y la copia de la Factura Electronica
N°E001-216 con sus anexos correspondiente, sin
embargo, NO cumpli6 con la remisién de la
documentacion sefialada en el parrafo IX.
FORMA DE PAGO, en los plazos establecidos, toda
vez que debié de presentar hasta el 22.10.2023
(domingo); remitiendo la documentacién el 23.11.23.
15 | Por retraso en los pagos del 10% De acuerdo a las bases integradas, las

remuneraciones se pagaran los dias 15y 30 de cada
mes. De lo informado por el &rea usuaria y la
documentacion remitida por el Contratista, se
evidencia que se incurrieron en las siguientes
infracciones:

personal destacado los 15 y 30** de
cada mes; la penalidad se aplicara
por dia de retraso.

- Se tiene conocimiento que los depositos
de haberes de los AVP designados a
OSIPTEL, de la 2da. Quincena de agosto
fue hasta el 06SET23 y la 1ra. Quincena
de agosto fue el 16AG0O2023.

- Asimismo, correspondiente a la 2da
Quincena de julio, se abon6 hasta el
19/08/2023.

*Segun el afio fiscal en que se ejecute el servicio.

** De acuerdo a las bases integradas de la AS N° 013-2020/OSIPTEL; y que forman parte del contrato, se establece lo siguiente: Se pagara
en quincena y fin de mes, dia 30. Si la fecha cae fin de semana o feriado, el Ultimo dia habil anterior. Asimismo, si el mes tiene menos de 30
dias calendario, se pagara en quincena, dia 15 y el Ultimo dia habil del mes.

Calculo de penalidad:
UIT vigente 2023: S/.4,950.00*

1 - Cuando el puesto se cubra después de 02 horas de tolerancia

De acuerdo a las bases integradas, se sancionara con el 2% de la UIT, cuando el puesto se cubra de
02 horas de tolerancia, segun lo informado por el area usuaria se incumplio en lo siguiente:

- Puesto AVP Cubierto con RETRASO (21.25 horas) T/N CO Cercado Lima. (27SET2023).

e Penalidad:
2% de la UIT S/ 4950.00 = S/ 99.00 por ocurrencia
S/99.00 x 1 ocurrencia = S/ 99.00 \

2- Puesto no cubierto o por abandono de puesto. La penalidad se aplicara por persona.

1 Segun Clausula Décimo Tercera N° 005-2021/OSIPTEL, el célculo se realizara teniendo como base el monto de la UIT del afio fiscal en la cual
se cometio la infraccion. Q
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Se constato la falta (inasistencia), segun detalle:

Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (16.09.23)
Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (18.09.23)
Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (19SET23)
Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (19SET23)
Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (20SET23)
Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (20SET23)
Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (21SET23)
Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (21SET23)
9. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (22SET23)
10. Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (23SET23)
11. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (23SET23)
12. Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (24SET23)
13. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (25SET23)
14. Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (25SET23)
15. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (26SET23)
16. Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (26SET23)
17. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (27SET23)
18. Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (27SET23)
19. Puesto AVP NO Cubierto T/N Parg.Nort (27SET23)
20. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (28SET23)
21. Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (28SET23)
22. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (29SET23)
23. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (30SET23)
24, Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (30SET23)
25. Puesto AVP NO Cubierto T/N Parg.Nort (30SET23)
26. Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (010CT23)
27. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (020CT23)
28. Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (020CT23)
29. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (030CT23)
30. Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (030CT23)
31. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (040CT23)
32. Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (040CT23)
33. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (050CT23)
34. Puesto CCTV NO Cubierto T/N La Prosa (060CT23)
35. Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (080CT23)
36. Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (090CT23)
37. Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (100CT23)
38. Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (120CT23)
39. Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (130CT23)
40. Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (140CT23)
41. Puesto AVP NO Cubierto T/N La Prosa (150CT23)

Nk WNE
Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, su y modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Penalidad:
10% de la UIT S/ 4 950.00 = S/ 495.00 por persona
S/ 495.00 x 41 personas =S/ 20 295.00

6- Por no realizar el cambio de personal solicitado por el Coordinador de Seguridad dentro de
las 24 horas de solicitado; la penalidad se aplicara por persona

El area usuaria reporto el incumplimiento de acuerdo con el siguiente detalle:
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Puesto de Operador CCTV con personal No Calificado: una (01) persona

Penalidad:
10% de la UIT S/ 4 950.00 = S/ 495.00 por persona
S/ 495.00 x 1 persona =S/ 495.00

7- Cuando el personal de vigilancia no porta el carné SUCAMEC y/o se encuentra vencido; la
penalidad se aplicara por persona:

Se constato la infraccion, segin detalle:
PP.VV. Cubierto con Carnet SUCAMEC Vencido, considerar la siguiente tabla:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, su y modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Periodo 16/12/2022 al 15/01/2023: Una (01) persona
Periodo 16/01/2023 al 15/02/2023: Una (01) persona
Periodo 16/02/2023 al 15/03/2023: Una (01) persona
Periodo 16/03/2023 al 15/04/2023: Una (01) persona
Periodo 16/04/2023 al 15/05/2023: Una (01) persona
Periodo 16/05/2023 al 15/06/2023: Dos (02) personas
Periodo 16/06/2023 al 15/07/2023: Dos (02) personas
Periodo 16/07/2023 al 15/08/2023: Tres (03) personas
Periodo 16/08/2023 al 15/09/2023: Tres (03) personas
Periodo 16/09/2023 al 15/10/2023: Dos (02) personas

Penalidad:
10% de la UIT S/ 4 950.00 =S/ 495.00 por persona
S/ 495.00 x 17 personas =S/ 8415.00

8- Por no remitir el informe mensual del servicio, al Coordinador de Seguridad, hasta el tercer
dia habil del mes siguiente; la penalidad se aplicaré por evento:

Se constat6 la infraccion, segun detalle:

- Remite Informe el 19/10/2023, cuando debi6 remitirlo hasta el 18/10/2023. Un (01) dia de

retraso.
Penalidad:
5% de la UIT S/ 4 950.00 = S/ 247.50 por evento
S/ 247.50 x 1 evento =S/ 247.50

14- No presentar la documentacion que acredite el cumplimiento de las remuneraciones y
gratificaciones del personal asignado al OSIPTEL en el plazo establecido; la penalidad se
aplicara por dia de retraso

Se constatd la infraccion, segun detalle:

Mediante Carta N°110-2023/ADM/MABE (Registro N° 60401-2023/MPV) recibida el 23/11/2023, el
contratista remite la documentacion sefialada para el pago de haberes y la copia de la Factura
Electrénica N°E001-216 con sus anexos correspondiente, sin embargo, NO cumplié con la remision de
la documentacion sefialada en el parrafo IX. FORMA DE PAGO, en los plazos establecidos, toda vez
que debio de presentar hasta el 22.10.2023 (domingo); remitiendo la documentacion el 23.11.23

Penalidad:
10% de la UIT S/ 4 950.00 =S/ 495.00 por dia de retraso
S/ 495.00 x 31 dias =S/ 15 345.00 7
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15 - Por retraso en los pagos del personal destacado los 15y 30 de cada mes; la penalidad se
aplicara por dia de retraso.

De acuerdo a las bases integradas, los pagos de las remuneraciones del personal se realizaran los
dias 15 y 30 de cada mes. Sin embargo, de acuerdo al checklist de penalidades, se evidenci6 que la
primera quincena del mes de agosto se deposité hasta el dia de 16 de agosto de 2023. A su vez, el
pago de la segunda quincena de mes de agosto, se realizd hasta el 06 de setiembre de 2023, de
acuerdo con lo reportado por el rea usuaria.

Asimismo, correspondiente a la 2da Quincena de julio, se abon6 hasta el 19/08/2023.

Penalidad:

Primera quincena de agosto:

- Fecha limite de pago: hasta 15/08/2023 (ultimo dia habil)

- Fecha en que se efectué el Gltimo pago de la primera quincena de
mes: 16/08/2023

10% de la UIT S/ 4950.00 = S/ 495.00 por dia de retraso
S/ 495.00 x 1 dia =S/ 495.00

Segunda quincena de agosto:

- Fecha limite de pago: hasta 29/08/2023 (ultimo dia habil)

- Fecha en que se efectud el ultimo pago de la segunda quincena de
mes: 06/09/2023

10% de la UIT S/ 4950.00 = S/ 495.00 por dia de retraso
S/ 495.00 x 8 dias =S/ 3 960.00

Segunda quincena de julio:
- Fechalimite de pago: hasta 27/07/2023 (dltimo dia habil)
- Fecha en que se efectud el ultimo pago de la segunda quincena de

mes: 19/08/20232

10% de la UIT S/ 4950.00 = S/ 495.00 por dia de retraso
S/ 495.00 x 11 dias® = S/ 5 445.00

Total = S/ 9 900.00

Resumen de Penalidades:

e Cuando el puesto se cubra después de 2 horas S/ 99.00
e Por puesto no cubierto S/ 20 295.00
e Por no realizar el cambio de personal S/ 495.00
e Cuando el personal no porta el carné SUCAMEC S/ 8415.00
e Por no remitir el informe mensual del servicio S/ 247.50
¢ No presentar la documentacion S/ 15 345.00
e Por retraso en los pagos S/ 9900.00

S/ 54 796.50

2 Mediante Informe N°02094-OAF/UABT/2023 de fecha 11 de diciembre de 2023, se aplicé la penalidad por 12 dias (contados desde el 28/07/2023 al

08/08/2023); sin embargo, como parte de las subsanaciones, se detectd que la segunda quincena de julio se aboné hasta el dia 19/08/2023 (Agente JUAN

MANUEL MARRES URIBE); por lo cual, para el presente pago se contara los dias de atraso pendientes de reportar (desde el 09/08/2023 al 19/08/2023).

3 Corresponde a dias pendientes por reportar, toda vez que en el Informe N°02094-OAF/UABT/2023 de fecha 11 de diciembre de 2023 se reporté hasta el

08/08/2023, sin embargo, se abond hasta el 19/08/2023 (JUAN MANUEL MARRES URIBE). Es decir, desde el dia 09/08/2023 al 19/2@{\“7_?}5 reportan 11 dias
N
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El monto total de la aplicacion de penalidad, por concepto de otras penalidades, asciende
a la suma de S/ 54 796.50 (Cincuenta y cuatro mil setecientos noventa y seis con
50/100 soles).

4 CONCLUSION

e De acuerdo a lo informado, el Contratista incurrié6 en incumplimiento de obligaciones
contractuales, infraccidbn que se encuentra tipificado en la Clausula Décimo Tercera del
Contrato N° 005-2021/OSIPTEL, como otras penalidades.

e La nota de débito a emitir por concepto de otras penalidades aplicado a la empresa MABE
SERVICES S.R.L. durante la prestacion de servicio de seguridad y vigilancia en las Oficinas
del OSIPTEL en Lima y Callao, correspondiente al periodo del 16/09/2023 al 15/10/2023,
asciende a la suma de S/ 54 796.50 (Cincuenta y cuatro mil setecientos noventay seis
con 50/100 soles).
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e Se recomienda remitir el presente informe a la Unidad de Finanzas para continuar con el
trdmite de pago correspondiente al periodo del 16/09/2023 al 15/10/2023 del Contrato N°
005-2021/OSIPTEL y Adenda 01.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
CUBAS LANDA
Glannina Mercedes FAU
20216072155 soft

GIANNINA MERCEDES CUBAS LANDA
JEFE DE UNIDAD DE ABASTECIMIENTO
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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