Conste por el presenle documenio el Contralo de Arendamiento de Infrasstruciura que
cedebran, de una parle;

TELEFONICA DEL PERU S.A.A., con RUC N* 20100017491, domiciliada en Av, Arequipa
1155, Santa Bealriz, Lima, debidamente reprasentada por su Vicepresidente de Regquiation y
Plandicacion Estratégica, Sr. Luis Delamer, identificade con Camé de Extrameria N
000120343 y por su Vicepresidente de Operaclones da Red, Sr. Juan José Garcia Pagan,
identificado con Carnd de Extranjeria N° 83737, segun podares inscritos en la partida
11015766 dét Registro de Personas Juridicas de Lima, a I3 que en adelante se denominard
“TELEFONICA" y, de la otra;

IDT PERU S.R.L., identificada con RUC. N* 20475308817, domisitiada en Calle Martir José
Olaya N° 129, oficina 18011802, Miraflores, Lima, debidamente representada por su Cerents
Comercial, Sr. Norberto Chaffer, identificado con Camé de Extrarjeria No (00193138 segun
poderes que corren inscritos en la Partida Electrénica N° 11205524 del Registro de Personas
Juridicas de {a Oficina Registral de Lima y Caliao, @ guien en adelanie se denominard "EL.
CLIENTE", en los términos y condiciones siguientes:

TELEFONICA es una persona juridica debidamente constituida de acuerda con las leyes de 1
Repiblica del Perg, cuyo objeto social consiste en brinder digintos servicios de
telecomunicacionas y a la lecha cuenta con infraestruclura externa, dispanib.e en diversos
jocales, para la instalacién de los equipos de los operadores de servicids publicos de
felecomunicaciones que les permitan accedar al servicio de arrendamiento de circuilos
trindado por TELEFONIGA, cuyo detalle y.ubicacién se encuentran establecsdos en el anexo 1
que forma parte integrante del presente contrato.

EL CLIENTE es una persona juridica debidamente constitvida de acusrdo con las leyes de @
Republica del Pery, cuyo objeto social consiste en brndar distintos saervicios de
Ielecomunicaciongs.

Con fecha 01 de eners de 2005, TELEFONICA y EL CLIENTE colebraron un conirato de
arrendamiento de circultos para el uso temporal de EL CLIENTE de fos circuitos de propiedad
de TELEFONICA que fe parmitan la transmisidn de voz y daios,

En stencidn a lo expuesto, EL CLIENTE se encusnlra interesado en amengar Cierty
infreestructurs de propiedad de TELEFONICA para la instalaciin de sus squipos de
telecomunicaciones.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

Por el presente contrate TELEFONICA amiende a EL CLIENTE la infraestruciura de su
propiedad detatlada en el anexo 1 {Ia "Infraestructura”) para {3 instalacién de los equipos de
propiedad de éste detallados en ef ‘Bnexo 2 que forma parte integrante dal presents confralo
(los“;%qgiﬁ%s'} que le permitan acceder al sermvicio de arrendamiento de circultes brindado por
TELEF( A.

Por su parle, EL CLIENTE se cbliga a pagatr a TELEFONICA la renta establecida en ki
siguiente clausula, asi como los demds concephos indicades en el presente contrato. Las pates
dejan establecido que EL CLIENTE deberd pagar dicha renta y demas conceplos aén cuandp
la Infraestructura no esté siendo utifizada,

EL CLIENTE declara canacer las catacleristicas, condiciones y eslado de conservacisn de la
infraestructura, manifastando que se encuentra conforme con ia misma.



3.1 Por el arrendamierto de la Infraestructura, EL CLIENTE se obliga a pagar a TELEFONICA
Ia reata que se espegifica en ¢ anexo 3 que forma parie intagrante del presente Contrato. La
renta sera calculada segun las formulas que se deallan en el mismo anexo.

EL CLIENTE se obliga &l page de 1a renta en forma mensual y por adeiantado, @ mas tardar
dentro de los quince (15} dias calendario siguientes a la fecha de recepcién de la factura
respactiva en el demicliio de EL CLIENTE, mediante depésito an la cuenta bangaria o en o
iugar que TELEFONICA indique. Los montos no incluyen &l IGY respectivo. Los pagos podrén
glectuarse en Nuevos Soles, al tipg de cambio de venta de acusrdo a la publicacion efectusda
oar la Superintendencia de Banca y Seguros en la fecha de pago.

TELEFQONICA se compromete a emitir fas facturas correspondientes dentro de los primeros
shez {10} dias Gliles de cada mes.

Queda establecido que en caso de relraso en el pago de las facturas, penalidades o cualquier
otta suma que EL CLIENTE deba pagar a TELEFONICA én gjecucidon del presente contrato,
aquél quedara constituido en mora da manera automatica, debiendo pagar, ademds de los
montas adeudados, los intereses moratarios a la tasa maxima permitida per el Banco Central
ge Reserva del Perl.

Elincumplimiento ded pago de tres [3] mases de larenta establecida en la presente cldusula o
cualquisr pago establecido en el presente contrato facuitard a TELEFONICA a suspender tas
prestaciones 8 su cargo en e presente contrato. EL CLIENTE conoce y acepla que
TELEFONICA podra iniciar todas las acciones inherentes a la cobranza y auteriza el envio de
comunicacionss a cenyrsles de riesgo.

Las partes dejan establecido que en caso de terminacién del contrato, cualquiera fuera su
causa, y EL CLIENTE no cumpliera con desocupar e Infraestructura inmediataments, debera
gagar por coneepto de penalidad el equivalente a dos (2) rentas mensuales por cada mes de
atraso y hasta su desocupacion efectiva. Se deja constancia que e cobro de esta penatidad no
impaorta Is continuacion del arrendamianlo materia del presente contrato.

Si durante la vigencia dol presente contrato EL CLIENTE solicita el incremento o disminuciin
de la Infraestructura, deberd (i) presentar el proyecio técnico comespondiente en caso de
incremento de la Infraestructura, y; (i) willizar el formato de orden de servicio que se adjunta
como anexo 4, el mismo gue forma parte inlegrante de este documento, detallando £/ nuevo
valumen de infraeslruciura que propone contratar v el plazo de la misma, o de la infrasstructura
yue propone devolver, sin perjuicio de 1a aplicaclon de lo dispuasta en los parrafos siguientes.

a) Caso ds incrementa de Infr. ra;
Si EL CLIENTE decide incrementar la Infraestruciura arendada y TELEFONICA acepta
otorgarsela, se modificara la renta a partir de la fecha de puesta a disposicion de 1a nueva
Infragslruciura por parte de TELEFONICA, fecha que sera puesta en conocimiento de EL
CLIENTE por escrito. Ei monto de la referida renta serd determinado en funcidn a la
formula del anexo 3 y serd incluigo a partir de ia factura correspondiente a la cucte mensusl
det mes inmediatamente posterior. Se deja establecido que la provisidn de ia infraestructura
solicitada por EL CLIENTE esta sujela g la disponibilidad técnica de TELEFONICA y 4 las
demas condiciones establecidas en el articulo 20 del Decrelo Supremo N° 9-2005-MTC,
reglamento de la ley que requia ol acceso y uso comparlido de infraestructura de uso
piblico para la prestecion de servicios de telecomunicaciones {el "Reglamento’).



requerido. |

Si EL CLIENTE soﬁlata disminuir fa Iniraestmctura on anteriordad &l plazo de vencimienio
de la contratacion original o solicita reducir el plazo de contratacion, debera informarlo a
TELEFONICA con 60 dias calendario de anticipacion a la fecha de la disminucién o de la
reduccién dsl plazo del contratp, en cuyo caso: (1) se aphcars, desde la facha de
disminucidn, ef monto de | renta considerando las nueves variables de acuerdo con el
anexo 3, y: (2) EL CLIENTE deberd pagar a TELEFONICA una penalidad que sa
determinard en funcién al tiempo que falle para el vencimiente del plazo iniclaiments
contratado, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2 det anexo 3.

En caso de producirse una modificacian en el marco legal o reglamentario aplicable al presente
contrato o en caso se smita cualquier narma o resolucidn por parte de OSIPTEL, OSINERG, a
Ministerio de Transportes ¥ Comunicacionas ¢ el Ministerio de Energla y Minas © ds cualguier
olra. autoridad administrativa competenis, que resulie de cumplimiento obligatonio para atguna
de las partes y que tuviera efecto directn o indirecto sobre los aspectos econdmicos del
presenta contrato, de mode tal que la ejecucidn de la prestacion a cargo de TELEFONICA
resultare mas onerosa, &sta tendrd el derecho de revisar fos lérmincs del presente conirato ¢
introducir las modificaciones y los ajustes en lag cldusulas afectadas por kos referidos eventos
En eslos casos, EL CLIENTE queda facultado a resolver el presente contrato sin eslar obligada
al pago de penalidad alguna, Para-elfo deberd comunicar a TELEFONICA su degision de
resolver &l contrato con por lo menos S0 dias calendario de anticipacisn.

De conformidad con lo establecido en ef articulo 6 del Reglamento, TELEFONICA adecuars,
previa solicitud de EL CLIENTE, la contraprestacidn 3 las condicionss econdmicas mas
favorables que hubigra paclado con olro beneficiario de la infraestructura de servick pablico en
condicéones simianes, Estas nuevas condiciones serdn apiicableg desde 13 recepcidn de la
comunicacién de EL CLIENTE por parte de TELEFONICA,

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE TELEFONICA

TELEFONICA se obligs a Jo sigulente:

a) - Arrendar a E| CLIENTE la Infraestructura.

b) Realizar ef mantenimientc de fa Infraestructura en la forma establecida en ol presente
cont:ato .

¢) Permitir a EL CLIENTE el acceso a la Infraestructura y 18 instalacién de los Equipos en
fa misma, de acuerdo al procedimiento que se indica en ef anoxo 1.

d) Regularizar y asumir toda s responsabifidad y gastos derivados de cualquier gestidn o
wramite darivado el no page o pago no oportunc dél impuesto predial, arbilrios
municipales y licencias vinculados con la Infraestructura que Sean de su competencia.

&) No efectuar reparaciones o disponer el mantenimiento de los Equipos. a traves de su
parsonat ¢ terceros.

f) Proporcionar a EL CLIENTE todas las facillidades y bandar {a cooperacién gue éste le
solicite para la correcia ajecucion del prasente contrato,

g} Proporcionar 2 EL CLIENTE iodas las facitidades para el retiro de sus equipos, una vez

“culminado ef contrato, cualquiera que fuere su causa.

h) Emitir los informes y certificaciones que sean requeridos por las autoridades
administrativas compelentes, en relgcidn con la infrasstructura materia de este
contrato, durante la gjecucidn del mismo.

i} Mo afectar de modo alguno el servicio pliblice de telecormunicaciones v los bienes e
instalaciones .de EL CLIENTE, salvo por kb establacido en las clausulas décima,
undécima y duocdécima del presente contrato asi coma informar oporfunamente sobre
-cualquier trabajo de adecuacidén que- puada sfectar fa infraestructura o nommasl
funcionamiento de las Instataclones.




EL CLIENTE se abliga a #o siguients:

)

b)

cl

¢

)

Pagar |a renta por ¢l arrendamiento materia de este contrato y jos demas conceplos
indicados én este documento en las oportunidades establecidas.

No subarrendar. lraspasar o ceder los gerechos 0 su posicion contractual 3 favor de
cuaiquier tercore respectn de la Infraestructura bajo ningun Hiulo salve autorizacién
expresa y pof escrito de TELEFONICA. Asimismo, no celebrar con lerceros contrato
alguno de subarrendamiento, comodato U otros, respecto a log derechos gue adguiere
mediante ef prasenta contrata.

Permilir, en cualquier momento, previa comunicacidon por pante de TELEFONICA, ¢l
acceso a la Infraestructura, del personal autorizado y debidamente identificado de
TELEFONICA para la realizacién de inspecciones, revisiones para la prevencion de
averlas g otros aclos destinades a evitar dafos en la Infraestructura y vigllar =l
cumplimiento de las obligaciones establecidas en e presente contrato. EL CLIENTE
deberd acatar fas drectivas impartidas por TELEFONICA sobre el uso, control,
conservacion, segunidad y manlenimiento de 1 infreestructura a fin de evilar cualquier
dgaho en log Equipos e instalaciones.

Mo introducir modificaciones en fa Infraestructura. EL CLIENTE se antuenira impedido
de efectuar reparaciones o disponar el mantenimiento de i Infraestructura 3 través de
su persongl o @ ravés de tercercs, Cualquler modificacion en tas zaracterdsticas de la
Infraestructura debers ser solicitada a TELEFONICA por escrito con quince (15) dias
calendario de anticipacion y estardn sujetas a su sceptacidn. Todas las madificaciones
y mejoras intraducidas por EL CLIENTE guedardn en beneficio de TELEFONICA sin
derecho a reembolsa alguno. Las pares acordaran, en cada oportunidad, Si
TELEFQONICA o EL CLIENTE efectuara dichas modificaciones o adecuaciones.
Qbtener la totalidad de fas aulorizaciones municipales o de las autoridades
administrativas competentes que se requiera para la instalacion de los Equipos en ia
Infraestructura, de manera prewvia a la utilizacién de I misma, debiendo comunicar por
escrito a TELEFONICA Ia relacién de aquelia infraestructura para la que haya obtenido
1s licencia respectiva, confirmando TELEFONICA por escrito su autorizacion para ia
instalacicn de los Equipos. La no oblencién de dichas aulorizaciones, permisos y
licencias no afectard en meda alguno la obligacion de pago de EL CLIENTE.
TELEFONICA brindara 1000 et apoyo v las facilidades que sean requeridas por EL
CLIENTE para la oblencitn de las autonzaciones y licencias, asi como facilitara la
firma y entrega de documentas que pudieran ser solicitados por Ins sutoridades
competentes pera este proposito.

Asumir los costos para 3 obtencitn de la ficencia de apertuia de establecimiento,
declaraciones de permanencia en el ¢iro, avisos publicitarios, certficaclones del
INDECH, Tovaniamiento de observacionas emitidas por INDECI o cualquier otro
organismos del estado, asl como para cuaiguler olra licencia o autorizacion que sea
necesaria, de acuerdo a io establecido en el inciso precedents. Asimismo, debera
asumiy de manera proporcional cualgquier tibuto por crearse generado como
consecuencia del destino que EL CLIENTE dé a fa Infraestructura. o por I explotacion
gue realice de su ServCio. 7

Emitir los informes y certficaciones que sean requeridos por les autoridades
administrstivas competentes, en relacidn con los equipos Inslalades en la
infraestruciura, duranie 1a ejecucion del presente contrato.

No instalar en la Infraestructura ningln bien o equipo distinlo de los expresamente
autorizados, cuyo detalle se sefiala en el anexo 2 de esle contrato. Cualquier
modificacion en loe Equipes debera ser comunicada 3 TELEFONICA por escrito con
quince (15) dlas calendarnio de anticipacion y estard sujela a su aceplacion.

Hacer uso de la Infraestructura y de los Equipos de manera prudenie, siendo
responsable por cusiquier deflo que sus equipos, personal o tercergs & sus ardenes
ocasionen a TELEFONICA, a la Infraestructura o a cualquier persana como
consecuancia de acciones u omisiones realizadas con dolo o culpa grave.



Yelefonica

J} Adoptar todas las medidas correctivas y preventivas que TELEFONICA indigue a fin ce
resguardar el correcto funcionamiento de ia Infraestruciura.

X} Realizar lag instalaciories necesarias para ia utifizacitn de '3 Infraesiructurg de acuerde
con ol procedimiento establecido en ef anexe 1, cumpliendo la normatividad vigenle
para estos ¢asos vy sin afectar en modo alguno la Infreestructurs, 1as instalaciones de
TELEFONICA u otros bienes.alli instalados.

1) Responsabilizarse por la idoneidad de la instalacidn de los Equipos en 1a
Infraestructura, asi como. por la adecuada operacion de los mismos y Ssu
mantenimiento. £l uso de los Eguipos no deberd imtarterir con las operaciones
desarclladas por TELEFONICA,

m) Proporcionar a TELEFONICA todas las facilidades y brindar Ia cooparacién que ésta le
solicite para la corecta ejecucion del presente contrato.

n) Dar avise inmediato a TELEFONICA de cualquier dafo o desperfecto que aslec’z o

~ pueda afectar la Infraestructura,

o) No asfectar de mado alguno el servicio publice de tefecomunicaciones y los bienes
instalaciones de TELEFONICA. v

p) Teansmilir sobre k2 Infraestructura Ghicamente las sefiales correspondiertes a1 servicio
de telecomunicaciones que presta y los servicios relacionades con aste, no
encontrandose. autorizada a transmitic olra sefigl de telecomunicaciones o & garie
cualquier yso distinto, salvo que asl lo sulprice expresamente y por escrito
TELEFONICA,

q) Iniciar la prestacion de su servicio de telecomunicaciones utifizando 12 Infraestructura a
mas tardar dentro de los BO dias otlies siguientes de la fecha de puesta a su
disposicidn de la Infraestructura, prorrogables a 30 diss ctiles adicionaies para casos
de fuerza mayor,

LA SEXTA: NO EXCLUSIVID,

Queda convenido que durante ef plazo de vigencia del presente contrato TELEFONICA se
reserva el derecho, sin afectar el derecho de EL CLIENTE establecido en este contrato, a
arrendar, ceder en uso yio disponer de cualgquier modo de la Infraestmuctes © de olra
infraestruciura que pudiera adicionarse en el fuluro, a favor de olras personas naturales yo
jurldicas que TELEFONICA estime conveniente, sin que para ello requiara autorizacion slguna
de EL. CLIENTE.

CLAUSULA SETIMA: PLAZOQ

E! plazo del presente contrato es forzoso para EL CLIENTE y emipieza en 13 fecha de su
suscripcidn y termina cuando venza el plazo mayor contretada pera Ia Infraestructura, de
conformidad con lo esiablecido en el presente contrato y en las ordenes de sernvcio
correspondientes..

Al vencimiento del plazo, éste se considerard prorrogado automiaticamente por un perfedo igual
¥ asi sucesivamenle, salvo que cualquiera de las partes decida resolverio medianta simple
comunicacion escrita cursada a la otra parle con 30 dias de anticipacitn al vencimwento del
plazo o de cualguiera de sus prémogas.

TELEFONIGA podra resolvar el presente conlrato en cusiquier momento ediante simple
comunicacidn escrita cursada a la otra parte con ciénto ochenta (180) dias calendano de
anticipacion a a fecha prevista para ia terminacién,

TELEFONICA no.asumird rasponsabifidad siguna por cuslquier dafto o perjuicio sufride por las
ehonados o usuarios de EL CLIENTE derivados del retire de los EQUIPOS ce la
infraestructura.
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CLAUSUL VA: CONDICIONES DEL ARREND

§.1. Instalacion de los Equings La instalacitn y puasia en fuscionamiento de fos Equipos en la
infraestructura sets realizada por EL CLIENTE, a su costo, de acuerdo con fo establecido en el
anexoc 1.

8.2, Trasladag v rellros de ios Fquipos: Los trasiades, modificaciones y retiros de los Equipos
que deban efectuarse s2gin lo senalado en las clausuias décima, duodécima y decimocuanta o
por la resolucian det presente contrato serdn reatizadas por EL. CLIENTE, a su costo.

8.3. Modificacidn de la Infraestructura: Cualquier medificacion que deba realizarse en la
Infratsiructura, solicitads por EL CLIENTE o por causa imputable a éste, de acuerdo con lo
gefalado en la cléusula quinta del presente cantrato sera realizada por TELEFONICA,
debiendo EL CLIENTE asumir los gastos respectivos. Dicha modificacién se efectustd cuando
existan las facilidades técricas para ello y en ios plazos que TELEFONICA determine,

8.4 Adecuacion de la infraestructurs: Cualquier adecuacion que se deba realizer en (2
Infrasstructura para el presente arrendamiento serd realizada por TELEFONICA, debiendo EL
CLIENTE asumir los gastos respectivos. Dicha adecuacion se efectuard cuando existan las
facitidades tecnicas para ella y en los plazos que TELEFONICA determine.

Del mismp modo, EL CLIENTE asumird el costo de 3 adscuacion que, de ser ef caso,
TELEFONICA requiera realizar si EL CLIENTE soficita e arrendamiento de infraestructura
adicional. EL CLIENTE no podra hacer uso de tal infraestructura adicionat si anies no se han
tealizado los trabajos de adecuachdn necesarios,

TELEFONICA en ning(n casc asumira responsabifidad frente a EL CLIENTE ni frente a
tenceros en caso los sevvicios que presia EL CLIENTE se vean afectados por la péndida,
tsleriorp o problemas de funcionamiendo de la Infraestructura o fos Eduipos, originados poe
caso fortuito, fuerza mayor o por causas no imputables s TELEFONICA, fales como
irundacion, {erremoto, incendio, guerra, huelgas u otros disturbios laborales, fallas mecanicas,
tore de cables o de fibra dplics, paros satelitales, accidentes, interrupciones por autoridades
requladoras o judiciales, v, en general, cusiquier everito que impida a EL CLIENTE (1} utilizar ta
Infraestructura yfo (i) prestar sus servicios de lelecomunicacionas, siempse que TELEFONICA
acredite gue esios eventas fuaron exiraordingrios & impredecibles y que a pesar de su mayor
diligencia y esfuerzo para subsanarlos, elio no fue posible.

TELEFONICA solo respondera por los dafios y perjuicios causados a £L CLIENTE derivados
del inpumptimiento por dolo o culpa grave de las obligaciones previstas an este conirato,

et mismo modo, TELEFONICA no sera respansable por Ia interrupcion, corte o suspensién de
los servicios que presta en 108 siguisntas casos:

1. Desperfecios, obsoloscencia o falta de mantenimienlo de los Equipos ©
incompatibilidad de tos mismaos con la Infragstructura.

2. Acciones de manienimiento programadas o mejoras tecnolbgicas an la Infraestructura,
debidamente comunicadas & EL CLIENTE con una anficipacion no menor de siete (7}
dias oules,

3 Falta de pago de fa renta pactada u otras sumas adeudadas en la oportunidad
conveniga, .

4. En genersl, cualquier causa gue no sea diréctamente imputable 3 TELEFONICA o sus
contratistas, estos Ultimes, siempre que se encuentren reslando labores para
TELEFONICA.

TELEFONICA no sera responsable frente a EL CLIENTE o a terceros por los uses y
cantenidos de la informacion que reciba o transmita EL CLIENTE a través de los Equipes.



La Infraestructura y los Equipos instaladas, construidos o modificados sin la autorizacién
expresa'y por escrito ds TELEFONICA o aquelios que pongan en pelgro (a seguridad de las
personas o de la propledad podréan ser retirados por TELEFONICA 2 costo de EL CLIENTE,
daspues de detectados dentro del marco establecido por fas normas vigentes, o TELEFONICA
podré otergar @ EL CLIENTE un plazo méximo de quince {15} dias calendario para que efectie
dicha retire. En este Ulimo-caso, si EL CLIENTE no efeckia ef refira dentro dal plaze otorgado,
TELEFONICA queda facultada a retirar, sin necesidad de requerimiiento judicial, a costo de EL
CLIENTE, la Infraestructura y Equipos que correspondan. En cualquier caso, TELEFONICA
podra aplicar la penalidad establecida en ia clausula vigésimo tarcera desde que se deteclo Is
instalacidn, construccion o medificacin indebida,

TOP fo tendra responsabilidad siguna frente a EL CLIENTE ni frente a terreros por los dafcs
y perjuicios que pudiera sufric EL CLIENTE ylo dichos terceros como consecuenciz de las
obras de refirg dela Infragsiructura y Equipes no sutorizados.

EL CLIENTE deber4 cancelar el costo de las obras reslizadags pars efectuar los retiros antes
mencionados dentro de lps quince (15) dias habiles siguientas 4 a fiecha de Ja emisidn de fa
factura correspondiente por parie de TELEFONICA_ Oe no hacers, incurrisd en mora de
acuerdo con lo establecide en el numeral 3.1, sin perjuicio de la {acultad de TELEFONICA da
resolver el contrata en forma automatica.

CLAUSULA UNDECIMA: SUPER VISION

TELEFONICA se reserva el derecha de supervisar en forma permanente, ya Sea en el
momento mismo de ejecucidn de los trabsjus o cuando éstos hayan conduido y sin necesidad
de pravio aviso, |z instalacidn y conaxidn de los Equipos en la infraestructura,

En caso TELEFONICA detecte que las Instalaciones efectuadas por EL GLIENTE no cumplen
¢on las especificaciones técnicas que le seran entregadas por TELEFONICA oportunamente,
comunicara tal hecho a EL CLIENTE para qua éste, dentro de un plazo de cuarenta y ocho
{48) horas desde dicha comunicacion, proceda a la repsracion de sualquier desperfecto o
sustituya {a indebida instalacion, pudiendo inciuso TELEFONICA delerminar 1a exclusion del
presente contralo de la parte de la Infraestructura sfectada, de acuerdo con & procedimients
establecido en la clausula duodécima, en cuyo case sera de aglicacion la penaldad establecida
en el anexo 3.

Sin perjuicio de lo seftalado en el parrafo anterior, transcurnida el plazo de cuarenta y ocho (48)
horas sin que EL CLIENTE hubiere acatado las instrucciones impertidas por TELEFONICA,
ésta podea reslizar kas obras respectivas, debiendo EL CLIENTE pagarle los gastos en los que
pudiera haber incumido por dicho concepto dentro de los quince {15) dias habides siguientes a
ia fecha de 1a emisién de la factura correspondiente por parte de TELEFONICA. De no hacerie.
incurrir en mora en forma automatica de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.1, sin
perjuicio de (a facuitad de TELEFONICA de resoiver el contrato en forma autaméatios.

CLAUSULA DUODECIMA: EXCLUSION DE INFRAESTRUCTURA

TELEFONICA se reserva el derecho de exclulr del presente contrato parte de la Infraestructurs
en caso cuente con fa évidencia técnica que las Instaiaciones de EL CLIENTE afectan las
Instalaciones o bienes de TELEFONICA o de terceros gue se encuentren en fa Infrasstructura
o interfieren con el servicio de telecomunicaciones que presta TELEFONICA o algon tercero
que comparie Ia Infraestructura. TELEFONICA deberd comunicar por escrito a EL CLIENTE su
decision an ase sentido con cinco {5) dias calendario de anticipacion a la fecha de exclusion
respectiva, de modo tal que éste adople las medidas pertinentes sobre sus equipos para
eliminar la afectacidn ocurrida. Transcurfido dicho plazo sin que se haya subsanada dicha
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afectacién, TELEFONICA podra efectuar |a exclusién directamente sin necesidad de efectuar
comunicacian adicional alguna a EL CLIENTE.

Cuando la siluacion descrita genera un riesgo inminente para la normal prestacion de los
servicios de TELEFONICA, ésta excluird {a infreestructura involucrada en forma inmediata,
comunicando la medida adoptada a EL CLIENTE dentro de las veinticuatro {24) horas
siguientes de efecluada la exclusidn

En lps casos indicados en los parvafos anteriores, EL CLIENTE pagard 3 TELEFONICA ios
gastos en fos que pudiera haber incurrido por la exclusion reslizada dentro de los quince {15)
dlas habiles siguientes a la fecha de la emisidn de la factura comrespondients por parte de
TELEFONICA. De na hacerlo, incurrird en mora de acuerdo con Jo establecido en el aumerg!
3.1, sin perjuicio de ta facultad de TELEFONICA de resolver el contrato en forma automatica

En caso gue EL CLIENTE cuente con fa evidencia tdenica que ias instalaciones de
TELEFOMICA afectan sus instaleciones, bienes o su servicio de {elecomunicaciones sin que
elie se deba 8 algun incumplimiento de EL CLIENTE del presenie contrato, EL CLIENTE
¢ebara comunicar a TELEFONICA su decision de excluir paite de la Infreestructura con cinco
{3) dims calendaria de anticipacién a la fecha de exclusion, da modo tal que ésta adople las
inedidas partinentes sobre sus equipos para ¢liminar iz afectacidn ocurvida, Transcurrido dicho
plazo sin que se haya subsanado fa afectacion, EL CLIENTE podra solicitar a TELEFONICA 1a
exciusidn de uno o mas componentes de la Infraestructura, En estos casos, TELEFONICA
#30mira los costos de la exclusion realizada.

Cuslquier solkitud de EL CLIENTE de excluir parte de la Infraestruciura susténtada en otrag
razones que las indicadas en la presente cldusula, deberd seguir el procedimiento indicado en
&l literat (b} det numersl 3.2 de I3 cldusula tercera

Se deja esiablecido que en cualquier caso de exclusion de pare de 1a Infraestructura, EL
CLIENTE quedara liberado del pago de la renta por la infreestructura excluida a partir del
sguenie pericde de facturacion mensual.

GLAUSULA DECIMOTERCERA: DE LOS DANOS

{1 por causas imputables a EL CLIENTE se produjeran dafios al personal, a las instalaciones
tie TELEFONICA, a I3 Infraestructira, a terceros o a propiedad de terceros, EL CLIENTE
pagara el integro dal valor de los bienes, Infrasslructura o instalacion afectados, asl come s
zostos de supervisidn, mano de obra, direccion lécnica y, en general, cualquier importe que sea
recesanio sufragar para reponer en dénticas oondiciones los bienes. instalaciones o
Infraestructura objeto del siniestro, sin perjuicio del derecho de la parte afectada de exigir la
ndemnizacidn par el dafio ulterior gue pudiera corresponder,

Para tal fin, TELEFONICA presentara a EL CLIENTE Ia factura acompafiada de los sustentos
corregpondientes, @ que de resultar razenable y conforme con e walor de mercado
correspondiente a los m:smos. deberd ser cancelada en un plazo de 5 {cinco) dias habiles. De
ro hacerlo, incurrird en mova de acuerdo con lo establecido en e numeral 3.1, sin penuici de
i faculiad de TELEFONICA de resciver gl contrato en forma automatica,

En caso que por caso fortuito o fuerza mayor se destruyeran o dafiasen los bienes, conexiones
= instglaciones de alguna do las partes ubicados en la Infraestructura, ia parte afeclada
sustituird o reparara los bienes, conexionas o instalaciones dafados en el més breve plazo que
asté & su alcante, siendo de su exclusiva respansabilidad 1a reconexldn o reinstalacion que se
sequiera afectuar. Para 3! fin, la parte que lome conocimiento del sinistro ocurrido daré aviso 8
fa otra respecto de la eventual reparacién o suslifucién de sus equipos, conexines o
instalaciones a fin de que &sta tome las providencias a que haya lugar

EL CLIENTE se hace integramente responsable por cualquier dafie que pudiers ocasionar al
pursonal de TELEFONICA, a sus instalaciones, 8 terceros o a propiedad de terceros por las
instalaciones que haya efecluado o efeglue en 13 Infraestructura, asi como fos que
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eventualmente pudieran ocasionar las instalaciones e Infrsestructura de TELEFONICA por
defecios que se originen por una indebida o defectuoss instalacidn o conexidn de EL
CLIENTE. Sin perjuicio de ello, si por causa imputable a EL CLIENTE, se produjeran dichios
dafios, TELEFONICA se ericuentra facultada & resolver ¢ presente contralo en forma

Inmediata mediante comunicacion escrita dirigida a EL CLIENTE

CLAUSULA D OCUARTA: MANTEN! FORMA DE

Las partes acuerdan que TELEFONICA es la Unica mutorizada para realizar los ajustes ©
reperaciones que sean necesarios con relacidn a i Infraestructura EL CLIENTE deberd
informar 8 TELEFONICA acerca de fas averias que se produzean con indicacion de lag partes
dafladas, inicio de 1a averla, causas y liquidacion de averias y olros datos que salicite
TELEFONICA con el fin de reparar 1a Infraesiructura en forma inmediata. En cusiquier case,
TELEFONICA no incurrird en responsabilidad alguna cuande el tiempo medio mensuat de
reparacién de las averias no exceda de doce (12) horas contadas desde ef reporte efectuado
por EL CLIENTE,

El costo de las reparacionas que sea necesario realizar deberé ser asumido por EL CLIENTE
an los siguientes casos:

14.1. Incompatibilidad de los Equipes con (a Infraestructura.

14.2. Falta de mantenimiento de los Equipos. .

14.3. incumplimiento de las especificaciones técnicas que serdn entregadas por TELEFONICA
a EL CLIENTE,

14.4. Cuglquier otra causa Imputabls & EL CLIENTE.

TELEFONICA realizara peridicamenta el manteniriento preventivo da la Infragstructura, para
Io cual EL CLIENTE deberd prestar todas las facilidsdes necesarias,

Queda. convenido que TELEFONICA podré reamplszar uno o varios componentes de la
Infraestruciura, cuyo uso otoega a EL CLIENTE en virfud del presente contrato, por fazones de
mantenimiento nommal y permanente de su sistema, sin que para elio requiers aprobacién
alguna de EL CLIENTE.

En tal easo, avisard 2 EL CLIENTE con quince (15) dias Gtiles de anticipacion de ia facha de
Inicio de los trabajos, con indwacién de las partes que seran objefo de reemplaze. con la
finalidad de que EL. CLIENTE tome las providencias del caso, sierido EL. CLIENTE responsable
por 1a reconexion o reinstalacion de fos Equipos que se hubieren encontrade instalados en los
bienes objeto del reemplazo, debiendo ssumir fos gastos que impligue dicha reconaxdén o
reinstalacién, En caso de reempiazo, EL CLIENTE queda facultado & reconectsr o retnstatar
sus equipos en la Infraestructura, slempre que se cumplan las especificaciones tecnicas.

Sin perjuicio de lo anterior, EL. CLIENTE podrd informar @ TELEFONICA scbre aquefios
componentes dé la Infraestructura que requleran mantenimiento o reemplaze para que
TELEFONICA realice fas acciones respectivas,

Las partes acuerdan que en caso que por reforma de redes o por cugiquler otro motivp
TELEFONICA se viera en la necesided da retirar uno o varios componantes de fa
Infraestructure, EL CLIENTE se compromele al retiro Inmedlato de los equipos e instalaciones
de su propiedad de dichos camponentes, lo que efectuard bajo su cuenta, costo, rlesyo y
responsabilidad en el término de quince (15) dias ttiles de cursado ef aviso por pare de

TELEFONICA o dentro del plaza que a dichos efectos establazea la autoridsd administrativa
correspondiente y sin obligacién por parte de TELEFONICA de Indemnizar o pagar monto
alguno a EL CLIENTE por este concepto. En este supuesto, EL CLIENTE dejara de pegs” la
rena correspondiente a dichos componentes de 1a Infraestructura a partie de! mes siguiente de
su retirg,
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En todos los cas0s en los que se incumplan fos plazes establacidos en la presente clausula
para que EL CLIENTE efectie ios reliros del caso, TELEFONICA podra efectuar el retiro
inmediato de los Eguipns e instalpciones da EL CLIENTE afeciados, debiendo EL CLIENTE
pagarle los gastos en que pudiera haber Incurrido par dicho concepto dentro de los quince (15)
olas habiles siguiantes de la fecha de emisidn de la factura respecliva por parte de
TELEFONICA De no hacerle, incurrird en mora de acuerdo con ko establecido en et numeral
2.1, sin perjuicio de fa facullad de TELEFONICA de resolver el contrato en forma automatica,
Todo lo anterior sin perjuicio del derecho de TELEFONICA de exigir 3 EL CLIENTE &
indemnizacion por los danos que 1@ pudiers haber causado 103 equipos e instalaciones de EL
CLIENTE como consetuencia del refesido retiro.

ULA DECIMOQUINTA; DEL PERSONAL TECNICO

Los irabajos de instalacién de los Equipos en la Infraestrustirg deberén estar a cargo da
personal técnico debidamente capacitado y calificado. En relacion ¢on log trabajos que reaticen
los técnicos de EL CLIENTE en ios equipos, para Iz instalacidn y transmision de sus seffales
e telecomunicaciones, EL CLIENTE deberd contar con la calificacidn y autorizacién previa y
por escrila de TELEFONICA respecto de Ja idoneidad de los técnicas y profesionales
ancaigados de dichas instalaciones. asi comao de os encargados del mantenimiento de las
irstalaciones de £L CLIENTE en 1a infraestructura.

CLAUSULA DECIMOSEXTA; OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS Y ACCIONES DE
TERCEROS

——— et

16.1 Es de exclusiva responsabilidad, cuenta ¥ coslo de cada una de [as paries, gestionar y
oblener de fas auloridades compeientes las lHoencias y autorizaciones que lg correspondan
para el desatrolio de sus actividades y |a ejecucidn de sus obligaciones en ef presente contrato
y dem@s que sean necesanios reglizar para la Yansmisién de sus sehales de
telecomunicaciones. Asi también son de su responsabilidad y en cuante corresponda
proporcionaiments a cada una de #lias, el pego de los derechos, arbitrios {en proporcitn at
jrea arrendada), impuestos y. en general, qualquier tibuto creado o por crearse que grave
actividades de uso de la infroestructurs, ya sean achuales o establecidos ¢on posterioridad a
#3la fecha, a excepcionm del page por impuesto 8! pattimonio predial, que se¢ad de cargo de
TELEFONICA. Las parles haran sus mejores esfuerzos pare atender las solichudes de las
sutarndades compelentes gue teciba cada una de ellas.

Zi pags de las conlribucicnes, gravamenes o tributes de cualquigr naturaleza creados o por
srearse derivados de 13 instalacidon o mantenimiento de los Equipos de propiedad del cliente
saran de cargo exclusivo de EL CLIENTE.

16.2 EL CLIENTE se compromete a reparar & indemnizar los daflos personales o a la
propiedad de terceras personas, plblicas o privadas producidas en ejecucion del presente
contrato, slampre que los mismos no se hayan criginado en causas impulables &
TELEFONICA. En lal supueslo, si se produjeran demandas, scciones o reclamos, ya sea en
sedde administaliva o judicial, que pudieran ser interpuestas contra TELEFONICA eomo
consecuencia de fa celebracdtn o gjecucién del presente contreto, éstas deberan ser
sumlestadas por EL CLIENTE, encontrandose TELEFONICA libre de toda responsabilidad al
respesto.

15.3 TELEFONICA se compromate a reparar ¢ indemnizar fos dafios personales © a la
propiedad de lerceras persenas, publicas o privadas que hubisra producido en gjecucion del
prosents contratp, siempre que los Mmismos no se hayan originado en causas imputables s EL
CLIENTE. En tat supueslo, st se produjeran demandas, acciones o reclamos, ya sea en sede .
adnwnistrativa o judicial, que pudieran ser interpuestas contra EL CLIENTE como consecuencia
det incumplimianty de les obligaciones do TELEFONICA, éstas deberan ser contestadas por
TELEFONICA, encantrandose EL CLIENTE libre de toda responsabilidad al respecto,
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16.4 En e supuesto que se imponga a cuslquiera de las partes, alguna sancion pecuniaria por
parte de cualquier Grgane de 1a adminisiracidn pdblica per el mcumplimienio de la ofra de sus
whiigaciones legales o contractuales o por lo indicado en &l numeral asferior, la parte que
Imcumplid asumird directamente el page de 18 misma o sl fueran pagadas por la olra, serén
reembolsadas por la parte que incumplié, sin perjuicio de la responsatulidad que pudiera
cornasponderie por € dafio ultedor causado @ 12 otrg patte. En eslos cases, la parte que
incumplid sa obliga 3 asumir todos los gastos en gue hubiera tenida que incurrir ia olra por
tales sitraciones, incluyendo gastos de patrocinio lege!, judiclales, policiales v administratives
que cofrespondan,

Se deja establecido que TELEFONICA podrd sjecutar la garantia o efectuar fas
compensaciones que resulten necesarias para cubfir los gastos referidos en esta clusula, de
fos montos que debiera abonar & favor de EL CLIENTE en virlud de este contrato.

JLA DECIMOSETIMA: RESOLUCION

TELEFONICA podrs resolver autométicamente el presente tantrato, de acuerdo con el articulo
1430 del Codigo Civil, en cualguiera de los siguientas casos:

« §i EL CLIENTE incumple cualquiera de las obligaciones eslablecides en las clusulas
quinta, undécima, decimosexta, decimonovensa y vigésima del presente contrato,

-~ 8i EL. CLIENTE no cumple con sus obligaciones de pago dedvadas de la aplicacion de las
clausulas décima, duodécima, decimotercera y decimocuarta del presente contrato

- En caso TELEFONICA detecte que EL CLIENTE incumple las nommas de seguridad de
-accest. vstablecidas en el anexs 5, & mismo que forme parle integrante del presente
contrato.

- En ¢aso EL CLIENTE no cumpla durante tres {3) mases consecutivos o alternados con
pagar la renia establecida en g clausula tercera. sin perjuicio de ia aplicacion de los
intereses pactados.

De producirse la resolucion del conralo por algune de las caussles scflalatias
precedentemente, EL CLIENTE no fendrd derecho a indemnizacidn, compensacitn o
penalidad alguna o a solicitar devoluciin de cualquier page qua hubiere efectuado.

EL CUENTE podré resolver el presente contrato de acuardo al mecanismo previsto en el
articulo 1430 del Cédigo Civil si TELEFONICA incumple cualquiers de las obligacionss
establecidas en la cldusula cuarta de este contrato.

Cualquiera de las partes podrd resolver of presénte contrato si, habidndose promovido alguna
demanda o solicitud de ingolvencla o quiebra contra una de Ips patles, fa misms no es
contestada en 30 dias calendano o si,-a pesar da a oportuna defensa, la parte es declarads en
insolvencia & an quiebra a pedido de uno dijos arresdores. o INGresara & UN RIOCAS0 contursal
sunque éste no suponga la inexigibilidad de sus obligacionss. El mismo derscho b
correspondera a ambas pares en el caso que [a otra hublese ingresado & un procedimiento de
disclucion o ligoidacién al ampam de ia Ley General da Sociedades,

En fos casos indicadas en el parrafo anterior, la resolucidn operard con la sola comunicacion
aue ka ofra parte curse al efecto, en la cual se establecerd ei plazo y condiciones para i
desactivacion y reliro de los Equipos.

CLAUSULA DECIMOCTAVA: GARANTIA

Las partes dejan establesids gue en ceso TELEFONICA decida suspender &l presente
arrendamiento ante algan incumplintients de EL CLIENTE, TELEFONICA podra exigirle que
garantice & cumplimisnto del presente confato, presentando una carta fianza solidada,
Irrevotable, invondicionada, de realizacion automdtica y sin beneficio de excusion extendida a
favor de TELEFONICA, otorgada por una institucion bancania nacional de pamer drden, a
salisfaccin de TELEFONICA, por una suma eqiivalente a cuatro meses de renta, Dicha carta
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vermanecard vigente hasta los 60 dias posteriores a la fecha de la terminacion del plazo de
wanvalo. Asimismo, el monto de dicha carta fianza deberd ser incrementado a solicitud de
TELEFONICA. En la medida que el conlralo se ejecuts en Ia forma pactada, TELEFONICA
podra autorizar la reduccion det monto de la carta flanza. Solo una vez que EL CLIENTE
cumpla con otorgar la garantia antes indicada, de ser el caso, TELEFONICA repondra el
arendamieno que hubiera suspendido.

CLAUSULA DECIMON ; CESION

TELEFONICA podra cader su posicion contractual o cualquiers de sus derechos u obligaciones
i ouglguier empress que, directa o indirectamenta, esté controlada por, sea controtante de, o
#@ encuentre bajo el sontral comin con TELEFONICA. Para tal fin, EL CLIENTE brinda su
zceplacitn de manera anticipada.

De igual forma, queda expresaments establecide que TELEFONICA podra cumplir con
cudlquera de las cbligaciones a que se refiere esie contrato directamente o a través de
tercenos, mediante subcontrataciones U olras modalfidades, de acuerdo con su eleecitn,

GLAUSULA VIGESIMA: 5

EL CLIENTE es enteramante responsable del cumplimients de las especificaciones teenicas,
a3t como de las demas obligaciones relativas a la seguridad de o3 Equipos aplicables al
tendido de & red para la provisibn del servicio de telecomunicaciones, por It tanto, se
rsponsabiliza de cualquier dafic que se cause a la infraestructura, © & larceros derivado del
incumplirianto de fales indicaciones,

Tenienda en cuenta lo antaerior, EL CLIENTE se obliga a mantaner vigenie durante la vigengia
del presente conlrato un seguro opnira todo riesgo que cubra €l integro de los posibles dafos,
sanciones o indemnizaciones, que pudieran ser de  cargo de TELEFONICA como
uansecuencia de la celebracion o elecutién del presenta conlrato. Asimismo, EL CLIENTE es
enlerpmenie responsable por mantener debidaments asequrados conlra todo rlesgo los
Equipos instatados en la Infraestructura,

Las panes declaran de manera express que EL CLIENTE &5 el Unico responsable ants sus
usuarios por ta prestacibn de sus servicios, asi como por la catidad de los mismos.

En fal serido, queda plenamente eslablecido que EL CLIENTE ex-¢l inico responsable frente
& sus usuaros, los entes reguladores v, en general, frente & cuslquier auteridad judicial o
sdministrativa, por fas condiones de utilizacion, la calidad de sus servicios o cualquier otra
wma relacionado ¢on la prestacién de los mismes, debiendo asumir directa e integramente
cualguier reclama presentada por sus clientes.

EL CLIENTE declara tonocer que TELEFONICA esta obligada a salvaguardar el secreto de las
lelecomunicacionas v § mantener ia confidencialidad de s datos personales te sux shonados
y usuanics de acuards con fa Constitucion Politica det Perd v fas normas legales aplicables. En
crmsecuencia, EL CLIENTE debera gjecutar el presents contrato en estricta observancia de
whas normas, En tal sentido, EL CLIENTE se obliga, sin que esta enumeracién se considere
fimitativa sino meramenle enuncialive, & no sustraer, Interceptar, inerferir, cambiar, divuigar,
alverar, desviar, acceder, ulifizar, publicar o faciltar el contenide o la existencia de cualquier
coruricacion ¢ 1a informacion personal reiativa a los abonados y usuarios de TELEFONICA,

Asmusmo, EL CLIENTE ghseervard en todo mamanto; (i} fa Normativa interna sobre el derecho

al spcreto de las telecomunicacionas y a la proteccidn de datos personales de los afboﬂ?dm& Ia
misma que declara conncer y cuya copia debidamente firmada en sefal de conformidad ha

12




 Tetefonica

enfregado a TELEF&!&R‘:A: ¥, {i} las insfrucciones y paulss que, a su sola discracidn,
TELEFONICA emila para la proteccién de estos derachos.

Queda establecido que si EL CLIENTE - o cualquier persona a su cargo - incumple la
obligacién a que se refiere la presente cldusula, quedard obligada a tesarcir 3 TELEFONICA
los dafos gue le cause, ya sea por dolo, culpa grave o culpa leve, asumiende especiaiments:
{a} las sanciones administrativas y judiciales impuestas a esta titima como consecuencia dal
referido incumplimiento; y, (b} los costos en os que & misma icura en la defensa
administraliva y judicial de sus Intereses. Sin perjuicio de ello, en caso que se produzca
cualquier incumplinmiento, TELEFONICA tendra derecho a tesolver automaticamente el centralo
de acuerdo con ko dispuesto en ¢l articulo 1430.del Cadiga Civil.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA: PENALIDADES

En caso de detectarse. Infraestructura vio equipos de EL CLIENTE inslalades en la
Infragstructura, construidos © modificados sln 1a aulorizacion expresa y por escrito de
TELEFONICA, agué! pagara a TELEFONICA, en calldad de penalidad, una suma ascendente
al equivalente 3 un afo dé rents por cada componente ge la Infrasstructura encontrado en
estes condlciones.

EL CLIENTE serd responsable por cuslguier dafa o perjuicio que pudiera sufrir éste ¢ alglin
lercero como consecusncia de Ias obras de retiro de instalationes que efectie TELEFONICA
por la instalacidn yio la modificacidn no autorizada de Is Infreestructura © en casa las
instalationes no cumplan con las especificaciones técnicas, en este (ltimo caso, siempre que
el retlro tenga lugar una vez vencido el plaze que pars ello tiene EL CLIBNTE, de acusrdo  lo
establecido en-la cldusula undécima del presente contrato.

Cualquiera de fas parles podid der & conocer @ los  organismos feguladores, auloridades
judiciales o administrativas que lo soficiten, la celebracidn del presente contrato. No obstante.
acuerdan que la difusion debera ser previamente coordinada entre eltas. Sin perjuicio de alio, el
presente contralo y sus anexos serdn divulgados dnicamente 8 agueflos emploados de cada
operador que deban estar informados de las mismas solo para propdsitos de planificacidn yio
ejecucion, Asimismo. cada una de Ias partes se obliga & tomar las medidas y precaucionss
razonables pare que su personal no divulgue a tercero algunos este contrate, hacidndose
responsable por ia divulgacion que se pueds producir. Bajo ringuna circunstancia of presents
contrato y sus anekos seran divilgados a olro operador, contratista, emplesto, funcionario u
otra persona sjena @ s paries. salvo que la pare propistania de la informacidn aulorice por
escrito y en forma indubitable a la otra e usa da 12 informacion requerida.

Las paries reconocen que el presente contrala no fas autoriza a utifizar las marcas, nombres
comerciales 0 los signos distintivos de [a contraria.

Las partes sefialan como sus domicilios, para tode efecio contractual, los inticatios on I
Introduccidn del presente contrato, no surtiendo efectos su vanacion sin una notificacidn por
escrito con oargo @ & otra parte con unas anticipacion de siels (7) dias calendaric. Sin paruicio
de fo anterior, se deja establecids que TELEFONICA podrd efecluar dicha commnicecion
mediants la publicacien de un aviso en un diario de circulacion nacional, en cuyo caso. e
cambio de domicilio surtird efectos desde el dia sigulents de dicha publicacidn,

Todas las notificaciones, solicitudes, intimaciones y giras comunicaciones que se efeciien en
relacién tan el presente contrato se hardn por éscrito v deberan ser dwigidas necesariamente
por_ las. siguientes vias, segin corresponda, a as persongs que se sedalan seguidamente o
quienes los reemplacen en sus funcionss y en los domicilios que se indica:

13
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TELEFONICA:

Sedor

José Laredo Gomez

tatéfono 210-2974

fax: 4190585

cofreo electrdnico: faredo@tp.com.pe
Dirgccidn. Awv. Benavides 561 « Miraflores

EL CLIENTE:

Sehor

Juan Pabio Vernuy

Tewetonn, 4472222 anexo 120
Far: 4472222 anexo 107
Comeo elecirénico; juanb e
Direccsdn: Jr. Martir Otaya N° 129, D

011802, Mirafiores

CLAUSULA VIGESIMO SEXTA: JURISDICCION 3

Las parles se someten a las leyes peruanas. Asimismo, y en todo aquelio gue no sea
competensia exclusiva de OSIPTEL, las parles renuncian al fuero de sus domicilios y se
someten a la junsdiccidn v compelenciy de jos jusces y fribunales dol distrito judicial del
Cegcado de Lims,

Se fema ol presente dooumento e 25 del mes de enerc de 2007, en dos sjemplares de un
Misrno benar.

~ELCLIENTE

L jLEF ]

2

14
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A}

B)

ANEXO 1
INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA:

1. Espacios -en salas ticnicas para el alojamiento de equipos de telecomunicaciones
ubicados en locales perienecienies a TELEFONICA.

Esles areas incluyen el espacio real en metros cuadrades (mM2) ocupado por ok
elementos de EL CLIENTE, asl como una parte comin de espacio de circulacior
alrededor de dichos elementos.

2. Capacidad de energfa Instalada en locales pertenecientes a TELEFONICA y provisitn
de energla eleclrica comercial para que EL CLIENTE pueda ser capaz de proveer de
energla al equipamiento de su propiedad.

3. Capacidad de respaldo de jos grupos electrbgenos gara alimenter el sistema eléctrico
de EL CLIENTE, en caso de interrupcion del suministro de la electricidad comercial

INSTALACION 'Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS EN LA
INFRAESTRUCTURA

La Infraestructura se pondrd a disposicion de EL CLIENTE para que pueda efectuar ia
instalacion de kos Equipos el 25 de enero de 2007,

La infreestructura adiclonal que EL CLIENTE solicite a TELEFONICA y ésta decida
olorgar, s ponded a disposizion de aquél como maximo a fos 30 digs Utites siguientes de
Ia respectiva aceptacidn de TELEFONICA. Este plazo no incluye I3 gestin pars cblener
licencias, permisos: 0 estudios especiales (impacto ambiental, nivel de radacion

‘electromagnélica, entre ofros) gue deban realizarse de scuerdo a la normatividad

aplicable. Antes del inicio de la prestacitn del servicio las partes suscribirdn una "Acta de
Aceplacidn de Fruebas y Entrega de Ia Infraestructura”, en a que conste su conformidad
y los pardmetros técnicos especificos de cada infraestructura adicianal

EL CLIENTE instalara los Equipos de acuerdo a bos proyectos previamente aprobados
por escrito por TELEFONICA.

Una vez conciuida fa instalacion de los Equipos, EL CLIENTE enviard a TELEFONICA
una comunicacién solicitando la fecha de la autorizacidn del encendido de los Equipos
para el inicio de la prestacidn de sus servicios, la misma que deberd ser respordida por
TELEFONICA por escrito como maximo dentro de los cinca (5} dias Gtiles. siguiertes a (a
fecha de su recepcién. La facha de inicio de pruebas de operatividac fjade por
TELEFONICA por escrito no debera excader como maximo de los d-az (10 dias ities
contados detde la fecha de solicitud de autorizacién por EL CLIENTE.

Las partes acordaran el protocolo de pruebas a realizar con 2f propdsito ce garantizar iz
nointerferencia entre sistemas.
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€)

INFRAESTRUCTURA ARRENDADA POR EL CLIENTE

n Espacios en 3ala téenica

P

dela Torre | Ex Av. Pardag )

iTEM DIRECCION UBIC. DPTO. AREA PLAZOBE |
, ‘ PROMEDIO M2 | CONTRATACION
1_1Av. Hudnueo 253 - 289 ica lca 2 3 efios
2 _{Av. Loreto 259 v Piura Piura 2 3 afos
3 _|Esq. Av. Regl & Jrfea Huaneayo | Junin 2 3 afios
4 |Tumbes 356/ Victer Haya | Chimbote | Ancash 2 Janos

o Capacxdad de energia instalada y provisidn da energia eléctrica comercial:

Capacidad de energla AC
Local [KVATPLAZO DE CONTRATACION
_lca 124 3 afigs
Pura |24 3 afos
Junin (24 3 8hos
Ancash 2.4 A 3 aitos
Capacldad de energia DC
Local |[Kw]PLAZO DE CONTRATAGION
lca 2 3 afios
Plura | 2 3 afios
Junin | 2 3 afos
Ancash! 2 '3 aflos

Reembolso de energia

Los porceniaies por local respecto de la factura mensual por consumo de energia
electrica que le es facturada a TELEFONICA por las respectivas empresas
proveedoras da dichos servicios. serdn delerminados dentro de los sesenta (60) dias

siguiertes a la fecha de suscripcidn del presente contralo.

o Capacidad de respaldo de los grupos alecirégenos:

LOCAL Kw|PLAZO DE CONTRATACION
__lca 1.9 3 afiog
Piura 1.9 3afios
Junin 1.9 3 afios
| Ancash 18 3 afos

1&



DIRECCION

EQUIPOS DEL CLIENTE

T UBIG.

DPTO,

Av, Hunuro 268 -
289

Ica

___EQUIPOS DEL CLIENTE
Ur squipo Cisco AS5350XM, voltaje =
-48VDC [ amporios = 2A
Un equipo Sentry 4820-XLS-8, voltaie
= ABVDC [ amparios = 20A
Un equipo Seniry PT48-H600-3, voliaje
= ABVDC /amparios = 1A

Av. Lorelo 259

e

Piura

Piura

Un equipo Cisco ASS350XM, voltaje =
~48YDC { ampenits = 24

Un equipo Sentry 4820-XL8-8, vpliaje
=-4BVDIC { ampenos = 204 '
Un equipo Sentry PT48-HE00-3, voitaje |

= -48Y0C / emperios = 1A i

Esq, Av, Real &
Jr, fca

Husncayo

Junin:

Un equipo Cisoo ASS350XN, valtaje =
48Y0C | amperios = 2A

U squipo Sentry 4820-XLS-8, voltaje -
= -48VOC J amperios = 20A
Un equipo Sentry PT49-HB00-3, voltaja |
= A8VDC | smperios = 14

Tumbes 356/
Victor Haya de la
Tore { Ex Av,
Pardo |

Chimbote

Ancash

Un equipo Cisco AS5IG0XM, vollaje =
-4BVDC / smperios = 24

Urs equipo Seniry 4620-%18-8, voltaje
= -AEVDIC | anmperios = 20A :
Un equipgo Sentry PT49-HE00-3, valtaje |
= 48YDC { amperios = 1A




CONDICIONES ECONOMICAS

A) La renia por el arrendamiento de la Infraestructurs se calculard segim fa siguienie Iormula;

R Wr+X+¥eZT

Donde:

R = Total ranta mensual por el arrendamiento de la Infraestructurs

W = Renta mensual por el arrendamiento de espacios en sala técnica:

WA Formata;

Precio= A x (1-B} 2 {1-C) % {1-D)

W2 Leyanda:
&) Precios nominales:

' Rab@o en
funcidn @ la
ubicagion

‘ de las salas
Preclos nominales  ftéenicas | USS
PAetrg 1 130
Metro 2 96
Ublcaciin Ceografica Provincias 11 106
Provinclas 22 92
CEIros €0

Levenda:
Metro 1;
Metro Z:

Provincdas 1

Provincias 2
Cornres:

La Malina, Miraflores, San Borja, San isidrg, Santiago de Surco,
Barrance, Brefia, Cercade de Lima, Chorrilios, Jesds Maria,
Linoe, Magdalena, Pueblo Libre, Rimac, San Miguel, Surquilto,
Ate, Comas, E| Agustino, L.a Victoria, San Juan de Lurigancho,
San Luis, San Marfin de Pomes, Villa Maria del! Triunfa y Los
Olivers,

Zonas urbanas de capitales de departamento: Tumbes, Piura,
Chictayo, Trujilbe, Chimbote, lca, Arequipa, Moquegua, Tecna,
Puno, Cusco, Apurimac, Ayacuchd, Muancavelics, Huancaye,
Pasco, Huanuco, San Martin, Amazonas, Cajamarca, lquitos,
Ucaysali y Madre de Dios.

El resto de provincias det Pert.

Cerros Lima y provincia,

Los precios antes indicados incluyen los gastes por consumo de ggua, desague,
luminacién, manienimiento, seguros, limpleza y seguridad de cada espacia fisico
arrendado, No indluye el 1GY,

B) Tiempe de contratacién:
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Segiin Ja siguiente tabla se olorgaran descuentos en funcion al plazo de contratacién

por cada espacio en salas técnicas. El derecho a scoeder @ estos descuentos implica s
obiigacién de cumplir con ef plazo contratado.

P :«:e;xtaje

de

Plazo de mmwﬁﬁ;r:swmm
lamencsde 3afos| 0%
JamenosdeSafos| 15%
Samenas da 7 afos| 25%
7 amenos de 10 aftos,  35%
10 afios 45%

C) Volumen:

Seglin la siguients tabla s otorgardn descuentos considersnds la cantidad total da
metros cuadrados arrendados.

_ Porcentajs
Volumen (metros|  de
cuadrados) descuents

09959 0%

100 - 499,09 5%
500~ 199989 | 15%
2000 - 4008801  25%
5000 a méas 35%

D) Dahsidad;
Segin la sigulente tabla se olorgaran descuentos consideando los metros cuadrados
arrendados en cada espacio fisico.

Densidad  |Porcentsje

(metrbs de

cuadrados) idéscuento

0-8.99 0%
9~1899 | 0%
20-119.88] 40%
120amas | S6%

X = Renta mensual por ! arrendamiento de capacidad de energia instalada AC:
XA Formula:
Pracio= A x {1-B)x (1-C} x (1-I}
X.2 Layenda:

A) Precios nominales:



Rango en
funcion 2 la
ubicacida de
Precios nominales uss
53
54
Ubicacian Geogré 58
54
S0

Levenda:
Meiro 1;
Wetra 2:

Pravincias 1:

Provingias 2-
Cerrns;

La Molina, Miraflores, San Borja, San Isidro, Santiago de Surco.
Barranco, Brena, Cercado de Lima, Chorrilios, Jests Maria,
Lince, Magdalena, Pueblo Libre, Rimac, San Miguel, Surguilio,
Ate, Comas, El Agustino, La Victoria, San Juan de Lurigancho,
Ban Luis, San Martin de Parres, Villa Maria def Triunfo y Los
CHivas,

Zonas wbanas de capltales de departamento; Tumbes, Plura.
Chiclayo, Trujflo, Chimbote, lea, Arequipa, Moguegua, Tacna,
Puro, Cusco, Apurimac, Ayacucha, Huancavelica, Huancayo,
Pasca, Huanuoo, San Martin, Amazonas, Cajamarca, lquitos,
Ueayali y Madre de Dios.

El resto de provincias del Perdl,

Cartos Lima y grovingia,

Los precios entes Indicados incluyen ios servicios de mantecimierto preventivo y
correctivo, fimpieza y seguridad del local. Los precios no incluyen sl 1GY.

B} Tiemps de conpatacion:

Segin la siguiente tabla se otorgaran descusntos en funcion ab plazo de contratacian
por cada capacidad de energia instalada. £l derecho a acceder B estos descoentos
implica la obligacion de cumplir con el plazo contratado.

1

|

Porcentaje
de

_Plazo de contratacién | descuento
1 a manos de 3 afics 0%
‘3amenog deSafos; 15%
Samenos de Talos | 25%
7 a menos de 10 afios|  35%

'
!

10 afios _ 45%

C) Vohumen;

Segun ta slguisnte tabla se olorgardn descuentos sonsclerando la cantidad total de

kdeneatlios arfendanos.
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Voiumen Porcentaje de
{(kilovatios) descuento
0-99.99 0%
100~ 999.99 B%
1000 ~3159.99 15%,
3200 a mias 25%
B} Densidad:
-Segln la sigulenta tabla se olorgaran descuentos considerando |a cantidad fotal de
- kiiowatios arreridados an cadadocal,
Densidad | Porcentaje de
{kilovatios) descuenio
0 ~4.99 0%
5 - 9.99 15%
{10 a mas 25%

¥ = Renta mensual por el arrendamiento de capacidad de energia instalada DG

Y.1 Fémula:
Precio= A x:{1-B) x {1-C)x (1-D}

Y.2 Leyenda:

A) Pretios nominales:

Precios nomingles Uss
182
178
180
178
174
Leyenda:
Metro 1: La Molina, Miraflores, San Borg, San Isidro, Santingo de Surco,
Metro 2: Barranco, Brefia, Cercado de Lima, Chorrilos, Jesus Mariz,
Linee, Magdalena, Pueblo Libre, Rimag, San Miguel, Surquilic,
Ate, Comas, El Agustino, La Victoria, San Juan de Lurigancho,
San Luks, San Marstin de Porrgs, Villa Maria del Triunfo ¥ Los
Oiives.
Provincias 1:  Zonhas urbanas de caplinles de depariamento: Tumbes, Piurg,
Chiclayp, Tnyillo, Chimbate, lea, Areguipa, Moguequa, Tacns,
Pung, Cusco, Apurimac, Ayacuche, Huancavelica, Muancaye,
Pasco, Huanuco, San Martin, Amazonas, Cajamarca, Iqusos,
Ucayali y Madre de Dios.
Provincias 22 El resto de provinclas del Perd.
Gerros: Cerros Lima y provingcia.

2
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Los precios anles indicados incluyen los servicios de mantenimiento preventiva y
correctivo, limpleza v seguridad del local, Los pracios no Incluyen &l IGV,

La contraprestacion por esta capackiad es independiente al resmbolso por & valor del
consumo de enargia aldctrica, & mismo que EL CLIENTE ests obligads g pagar de
manera mensual de acuerdo al uso de la misma por los Eguipos instalados en funcidn
2 un porcentaje respects de la factura mensual por consumo de energla eléctrica que le
es facturada @ TELEFONICA por las respectivas empresas proveedoras de dichos
SRIVICKS. '

Los porcentajes a determinasrse serén revisados Frimestralmente por TELEFONICA,
teniando ésla derecho @ variar los mismos en funcion al consumo reat v efectivo.
Cualquier varlacion que TELEFONICA considare conveniente efectusr sevd
comunicada a2 EL CLIENTE medisnte comunicacidn escrila remitida con 20 giag de
anticipacidn. En ca50 de modificacion -de las tarifas por parte de las empnasas
proveedoras, la varisciin serd automAlica vy en la misma proporcitn, teniendo
TELEFONICA derecha al gjuste en forma inmediata, Asimisma, EL CLIENTE podra
sustentar ante TELEFOMICA 1a disminucidn de fos porcentajes antes referidos con la
finalidad de que TELEFONICA proceda a la evaluacion y, de aprobarda, s ia ejecucidn
gel ajuste del monte del reembolso en kg proporcidn cormasponidisnte.

TELEFONICA sera la encargada de sctualizar las variaciones. qué puedan producirse
en e consumn de la energla eléclrica de EL CLIENTE, sziendo obligacion de EL
CLIENTE, para cualquler solicitud de incremento o disminucion del consumo, remitic
Una comunicacion por escrito a TELEFONICA para la evaluacitn y validacion del caso,
de acuerdo a ios Criterios thonicos gque serdn de conocimiento de EL CLIENTE.

El monte del reembolso se filara mensualmente considerando el consumo de energla
gléctnca electuado por EL CLIENTE, el mismo que deberd sbonar 2 TELEFONICA
dentro de Jos guince {15) dias calendario sigulentes a la presentacion de las factiras
por parte de TELEFONICA,

B} Tiermnpo de contratacidn:
Segin la siguienie tabia se ctorgaran descuentos en funcidn al plazo de contratacion

por cada capacidad de energla instalada. El derecho a atceder a estos descuentos
implta la obliqacion de cumplie con € plazo contratade.

Porcentaje
de
Plazo de contratacion | descuento
t 8 menos de 3 afios D%
3 8 menos de § aflos 15%
Eamenosde 7 aflos| 26%
7 amenos de 10 afasl  35%

10 ahos A5%

Cy Vaoiumaen:

Segun la siguiente tabla se otorgardn descuentos considerando [a canfidad lotel de
kilowsitz arrendados.



Wolumen | Porcentaje da
(kilgwstts) descusnto
0~ 99.99 0%
104 - 999.99 &%
1000 ~ 3169.9¢ 15%
{32008 mas 25%
D} Densidad:
‘Segln Iz sigulente tabla se olorgarén descuentos considerando la cantidad tolal de
Kilowatts arrendados en cada local.
Porcentaje de
- descuento
0%
15%
25%

Z = Renta mensual por ol amendamiento de capacidad de respaido de los grupos
elactrbgenos para.alimentar el sistoma eléctrico de EL CLIENTE en ¢aso de interrupcidn
del suministro de la electricidad comercial;

-Z.3 Férmula:
Precio= A x {1-B) x {1-C) x {1-D}
Z.2 Layenda:
Ay Precios nominales:
Levenda:
Metro 1: Le Maling, Miraflores, San Borja, San isidro, Sentingn de Surco.
Metro 2: Barranco, Brefia, Cercado de Lima, Chofrillos, Jests Marng,
Lince, Magdalena, Pueblo Libre, Rimac, San Migusl, Surquillo,
Ate, Comas, El Agustino, L Victoria, San Juan de Luriganchia,
San Luis, San Martin de Porres, Villa Mara def Triunfo y Los
Olivos.
Provincias 1:  Zonas urbanas de capitales de depariamento: Tumbas, Piura,
Chiclayo, Trujilbo, Chimbote, tca, Arequipa, Moguegua, Tacna.
Puno, Cusco, Apurimac, Ayatucho, Huancavelica, Huancaye,
Pasce, Huanuco, San Martin, Amazonss, Cajamarca. lquilos,
Ucayali y Madre de Dios.
Provincias 2:  El resto de provingias def Penll.

Y
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Carus: Cerros Lima y provincia,

La contraprestacién incluye la parte proporcional a la capacidad soliciiada del grupo
glecirdgeno, los tableros de transferencia automatica y los sistemas de mantenimiento,
limpieza vy segundad. Los precios no incluyen IGV.

8) Tiempo de contratacion:
Begun la sigulente table se olorgaran descuentos en funcion al plazo de contratacian

por cada grupo electrigeno, Bl derecho a accéder 2 estos descuentos implics s
obligacitn de cumplir con el plazo confratado.

Porcertaje de
Plazo de coniratacion]  descuento

1 a menas de 3 afos 0%

3 & menos de & aftos 18%
Samenosde 7aflos|  25%

7 8 menos de 10 aflos]  35%
10 afios | a5y

C) Volumen:
Segun & siguisnte tabla se otorgaran descuentos considerando la cantidad total de
kilowatls arrendada,
Wolumen Porcentaje dey
{kilowatis) descgento |
{ - 95499 0% :
100- §99.90 2%
1000 -31998.99 15%
3200amas | 25%
D} Densidad:
Segun i sigulente fabla se olorgardn descuentos considerando log Kilowalls
arrendados en cada local.
 Densidad (kilovatios) | Porcentaje de descuento |
0498 [
59089 15%
10 a mas 25%

B) PENALIDAD

5i EL CLIENTE solicita disminuir ef nimere de elementos que conforman la Infraesinucturs
arrendada con anterioridad al plaze de vencimiento de ia contratacidn onginal o solicita reduci
&l plazo de contratacitn, deberd pagar @ TELEFONICA una penalidad que se determinard en
funcion al tiempo que falie para el vencimianto del plazo inicialmente conbratado. La referids
penakdad secalculara por cada elemento de 1a Infreestructura que EL CLIENTE disminuys.

EL CLIENTE slegira una de ias siguientes opciones, sobre la cual se calculars ia referide
penalidad,
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a.  Opcidn 1:

- SIEL CLIENTE ha artendadg Infrasestructura por un plazo de uno {1) a2 mengs
da trag (3) efios, pagard a TELEFONICA el integro de la renis que
corresponde por & resio del piazo Inicialmente pactadu.

- Si EL CLIENTE ha arrendado Infraestruciura por un plazo de tres (3} a menos
de diez (10) afics, pagard a TELEFONICA el 30% de ‘a renta que
corresponderla por & resto def plazo inssiatmente contratado.

» 5 EL CLIENTE ha arrendado Infraestructura por un plaze de diez {10} gfos ©
mas, pagard @ TELEFONICA el 20% de Iz renta que corresponderfa por ef
resto def plazo inicialments contratado, o;

b. - Opcién 2 aplicsble dnicamente en caso EL CLIENTE hubiera amendado
Infraestructira por un plazo igual o mayor a tres {3) afos. La penalidad serd
«equivalente a:

Penalidad = T{M-R)
Dande:

T= Plazn kmcgrﬁda desde Ia fecha de puesta a disposicidn de EL CLIENTE de
, {a Infraestructura que se est3 disminuyendo.

R=  Monio que resulte de splicar 8 13 Infraestruciura que se estd disminuyendo &l
pracio por infraesiructura, de acuerdo con los Wmunos originales det contrato
o da 13 orden de servicio,

M= Monto que results de aplicar a |3 infraestruciura que 5& estd disminuyendo el
pracio por infraestruciura del rango correspondiente 3l plaze transcurrido
desde la fecha de su puesta 3 disposicion {*T"), ds acuerdo con el presents
anexo.

EL CLIENTE deberd pagar cualguisra da los montos indicados an los pérefos anterioes a
més tardar 2 fos 15 diss calendafic siguientes del vencimiento del plazs de seis (6) meses
posteriores @ la solichud de disminucikdn del numero de elementos que conforman la
Infraestructura contratads siempre que dentro de dicho plaro no hubiese aclivado - por 1o
menos - la misma cantidad de elementos que conforman lg Infraestruclura de similares
caracierishoas.

Se entienda como elementos que conforman la Infreestructura de simiiares caracteristicas,
cuando fos elementos que conforman a Infraestructura materia de susfitucian son de fa misma
dase {lofves de comunicacion, espacios fisicos, capacidad instalada o grupes elecirdgenas).
ubicagion, volumen, densidad ¢ plazo de conlratacian que I3 Infreesiructurs inioiaiments
contratada o cuands la fackiracién mensual de los elementos que conforman |a Infraestrustura
materia de sustitucion sea hasta un 10% menor a fa de 1 infraegiructura iniciaimente
contratada,
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ANEXC 4
ORDEN DE SERVICIO

Ei formato de 13 orden de servicio referida en i3 clausula tercera del presente contrato s el
siguiarnts:
QRDEN DE SERVICID
(Espacios en sela teenica)

Fechs: . ..
N* ge soliplud: [ g

iMFORMACION SOBRE £L QPERADOR [ PRESTADOR

T — —
, 135 A kA2 o A
| Calle: .. . .
i Tt mc s o etvee eaereaed e pwese W Piso........ 1

Jacwraoon lloceldad: .o PO, .o siimrens
arighio legal L0711 RN .

B L D—

N R TE L I TR TV T TUTIN VIR pr ey N p&a:m,,m %l‘:ﬂﬁf»s: ey

£t s s ensesirbtear s Provirstin: oo oo csiosscanctisn

Srsicilio Calie:
L nmersisl

| Caordacte tomon, ‘ ; ’
;ﬁthr&: ‘ : Telifong fije: Teisfono calular
rmad B
JETALLE OE LA INFRAESTRUCTURA
g v seesci Aujuier wiraashuchurgs
Seriog Espacios
_IBBE Areas Téenicas
Jegibe At 'Bap] |
| Lol TOP solishade:
 Dumccige,
 leparamaniy;
Srovinge:
| stedta o
Ares tpquents (mZy
R B laler

* by Plag.

Cashie Fosck:
i Mg Anoadisionads.
| Plazo ve coniratacin. |
‘ Egpecilicaciones.

 DETALLE DE LOS QBJETOS INSTALADOS
| Rack Candidad {Unig.}:
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ANEXO 5
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE ACCESO A LOS LOCALES TECNICOS DE
‘TELEFONICA DEL PERU POR PARTE DE TERCEROS QPERADORES {CLIENTE)

Objetivo

Regular & contral de acceso & og locales tchitos de TELEFONICA en el émn&ﬁ ﬂatianal
del personal de EL CLIENTE, que tenga alojado an fos mismos su propia infraestr
telmun@nacionesw

Alcance

Persmmfi téenico de EL. CLIENTE. Las obligationas, responsabilidades y penalidades
para EL CLIENTE se aplican por dafects a las empresas contralistas que, or

encaﬁga de EL CLIENTE, ejscuten labores de eperacion ¥ mantenimiento de sus quipos

de telecomunicaciones slojados en los locales thenicos de TELEFONICA

Bofiniciones

» TELEEONICA: TELEFONICA DEL PERU S.AA..

» EL CLIENTE: cuslguier opersdor o empresa que tenga afnjados sus equipos de
telecomunicaciones en iocales de TELEF{)N*%CA

» EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES: enulpos de conmutacion v transmisitn,

rectificadores, tanco de b«ateﬂm y tableros de energla, sisternas de aire acondicionado
y tableros de control, sistemas radiantes, sdaptadores de impedancia y termingles de
~ linea: mbdam, router, hubs u otfes, de propiedad de EL CLIENTE.
» TRABAJO PROGRAMADO: aclividad de mantenimiento que so puece prever y
rogramar wn anﬂcépswc én m&ﬁwal

BAJG, _EMERGE CIA a&?wdad imprevista {mammmimw eorractie)
tand enta 8 ewtar ylo restablecer incomunicacionas,

Gi‘msideracmnes previas
TRABAJO PROGRAMADC MENSUAL
i A ta teaha de smcﬁpcién del presente contrate, EL CLIENTE remitird a
TELEFONICA &l cronogramia de visitas mensusles. Dicho dotuments tendra
vigencia de un afo ¥ serd rencvado en forma anual (e} primer dia habil del afo
siguiente) por EL CLIENTE.

ii.  Con cinco dias habiles de anticipacion al cierre de cada mes, TELEFONICA
slcanzard a EL CLlEN"‘!‘E los programas de visita g los locales dorwie EL
‘CLIENTE tenga instalados sus equipos de telecomunicaciones, corespondients
‘gl mes sigulents desu remision, para su confirmacidn respeciva,

i, EI ptimer dia habil de cada mes, EL CLIENTE remitira 8 TELEFONICA I
confirmacién del programa de visitas del mes, acompafiando ios siguentes
datog;

Locales a visitar

Descripcion de las labores a realizer

Nombres completos y DNI del personal que hara los trabajos

de-mantenimiento.

Nombre de la empresa contratista ¢ del personsl que realizara

ios tabsjos de mantenimisnio, ohverds s nombres

completos y ONI (de ser sl caso).

> Datos del {os) vehlculo (8): marca, modelo v nimero te placa.

¥ VY

¥
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Es obligacion de EL CLIENTE confinmar, hasta el primer dla habil de cada mes,
la progremacion mensual de sus visitas. Su ingumplimiento causard la
autematica cancalasidon de las mismes.

TELEFONICA asignard a su personal técnico gue acompafiard al de El
CLIENTE (o ol de su empresa contratisia) Todas las vishas debsn ser
scompehadas por personal de TELEFONICA por razones de sequridad,

IRABAJD PRE-PROGRAMADO
Con una anticipacién de al menos 3 dias habiles, EL CLIENTE comunicard a

TELEFONICA a necesidad de acceder 8 uno de sus locales, para gue éste.
gestions las autonzaciones respectivas,

TELEFONICA asignara e personal técaico que scompafiara af de El CLIENTE
{o d& su empresa contratista). Toda visile serd acompafiada por personal de
TELEFORICA por razones da seguridad,

Para los vasos de TRABAJO PROGRAMADO: Y PRE-PROGRAMADD en
aguellos locales donde los equipos de felecomunicaciones de EL GLIENTE se
encuentren dentro de Ias instalaciones de TELEFONICA en un ambiente
totalments indepersdiente (ambiente exclusivo), TELEFONICA, debers evaluar si
&5 necesaria la presencia de su persenal, o, s6lo autorizara Ia entrega de Ia liave
¢e acceso comdn 3t local. En ningtn caso se entragaran las isves de las dreas
técnicas compartidas de TELEFONICA, sin fa presencia de s personal,

Para ¢f acoeso por TRABAJOS PROGRAMADOS Y PRE-PROGRAMADOS, EL
CLIENTE. luego de que se le comunique la autorizacion del sistema de
seguridad de TELEFONICA, deberd coordinar adicionalmente con los
responsables de la Jeletura Zonal respectiva, para la visita &l local de
TELEFONICA.

EL CUENTE comunicard por teiéfono 2 TELEFONICA, de scuerdo a la
infarmacion brindada en el Apéndice I, la necesidad de realizar frabajos de
emergencia en ¢l lpcal. proporcionando la sigulents informacion:

% Lecs avishar
Descripcion de las labores & reafizar
Nombres completos y DNi del personal que hara los trabajos
de mantenimiento.
Nombre de la empnesa contratista y del persenal que reslizard
ios firabajps de mantenimiento, incluyendo los nombres -
compietos y DNI (de ser el caso).
# Dalos del (¢s) vehiculo (s): marca, modeto y nimers de placa,,

LU S

W

TELEFONICA efectuara las coardinaciones necesarigs parg bnndar facilidades
de atceso a EL CLIENTE y asignacd a su personal técnico que acompafiera al
de EL CLIENTE (o empresa contratista), si asl lo estima necesans, bajo su
propia respongabilidad.

En e caso que TELEFONICA no pueda asignar a su personal facnico para ¢l
acompafiamiento al de EL CLIENTE, Ei Jefe Zonal de Mantenimiento de Red o
el Jele de Mamenimiento Local TMS lima; bajo su responsabilidad v segdn Is
disponibllidad de sus recursos brindara las facilidades requeridas por el gliente.
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ACCIONES DE CONTROL

EL CLIENTE debe tener acreditado y mantener actualizada la relacion de sus
empresas contralistas, de su personal técnico, vehiculos ¥ sus 5eguros de vids
ante TELEFONICA.

TELEFONICA ‘enviard la relacion actusfizada a EL CLIENTE de los
responsables de los locales 8 visitar por EL CLIENTE, de acuerdo con lo
establecido enel Apandics i

En todo momento, mientras el personal de EL CLIENTE est en el local de
TELEFONICA, debers mantener su actividad c¢efida estrictamente 3l
cumplimiento de lo estipulado en ¢l Apéndice 1

Segln las normativas de sequridad de TELEFONICA, s requisito indispensable
para acceder & los locales lener la aulorizacion de acceso a locales. Dicha

‘auforizackin liene una vigencia de 30 diss calendaricy es valida exclusivamente

pata la fecha indicads en fa solicitud.

En cuglquiera de los casos indicados precedentermente, EL CLIENTE se
presentard al centro de control de llaves en los lugares que figuran en e
Apéndice ll, en las fechas indicadas por EL CLIENTYE y aprobsdes por
FELEFONICA paia efectuat las siguientes aclividades:
¥ Idenfificarse efectivamente solwe Ios  lislsdos  apeobados
anteriormente.
¥ Las lisves serdn retiradss por el personal de TELEFONICA asignado
para gue acompafie al persons| de EL CLIENTE vlo personal de su
‘empress contratista, salvo lo indicado en e punto 4. Luego se
dirigivan allocal de kos trabajos para realizar su comebdo.
¥ Al término de los babejos, deberan reportar su retiro del loca,
procedianda e personal de TELEFOMICA a devolver las Haves at
centro de control de llaves, precisando si hubiers alguna observacién
que reportar.
#  Bajo pingdn concepte, EL CLIENTE podra conlar con copia de lag
Haves de acceso a los focales de TELEFONICA. bajo pena de
resoluciénde conlrat y aplicacitn de las sanciones establecidas en
el lteral Ix de lus presentes ACCIONES DE CONTROL.

E! personal técnico de EL GLIENTE asl como de sus respeciivas empresas
contrafistas se obligan a cumplir cor 188 nonmias de operacién y mantenimienio
gue se detallan en el Apéndice | y que forman parte de esios procedimientas,

Estd termipantemente prohibida la foma de folografies, total o pascial, de la
Infraestruciura de propledad de TELEFONICA por parte de EL CLIENTE © de

-SUS empresas conlralistas, por razones de confidencialided v seguridad de ia

planta.

El CLIENTE o5 responsable sofidario por los dafios v perjucios que sus
empresas contratistas puedan causer al local & infraestructurd de piopisdad de
TELEFONICA o de lerceros, qué. ssluviera instalada en € mismo y del
incumplimisnio de las disposiciones incluidas en este grocedimieno v sus
apéndices.

Ei incumplimiento de las obligaciones, descritas en el presents documento y sus
apéndices, sera sancionado a criterio de TELE?@MIGA ton la ceneelagion del
acceso a las personas involuceadas o con la aplicasion de las scciones legales o
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perales que correspondieran, asi cama con el resarcimiento economico a que
thera lugar of perjuicio stasionade.

APENDICE |
NORMAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Obhjstives especificos

1.

L

Nerrar fa acuacion que, por motivos da la operatién y mantenimiento de fos equipos de-
telecomunicagiones oe Bl CLIENTE, oblgue 2 #ste & ingresar al focal técnico de
TELEFONICA donde se encuentren alojados tales equipos.

El personal de EL CLIENTE ylo de sus empresas contratistas se compromete al estricto.
cumplimiento de las normas v disposiciones intermas de TELEFONICA que, por razones
técnicas o de seguridad, establezca.

De Ias normas de operacién y mantenimiento

i

)

4

Ei personal de EL CLIENTE o de sus confratistas debe estar debldaments sutorizado para
ingresar @ los locales fécnicos de TELEFONICA, segin se esiabiece en este
procedimianto. '

Ei personal que ingrese a los locales técnicos de TELEFONICA debe ser personal
espewalizado y cordar con las herramientas, equipos y repussios neceseros para su
aclvidad, asi comocon &l equipamiento de seguridad adecuado a los trabajos a realizar.
EL CLIENTE y TELEFONICA infercambiarén entre sl los nombres completos y nimeros
de telétonos [fijo ¥ celular} de dos responsables del mantenimiento.

EL CLIENTE (o personal de sus empresas coniratistes) y TELEFONICA estan prohibides
de manipulsr equipos que perlenacan B 18 ofra empresa, 0 2 leroerds v gué astén
localizados en alguna de 1as Areas con alquiler de infraestructura y que no sean materia dal
prégerte contrato,

En caso gue EL CLIENTE {0 sy empresa contratista) requisra hacer pruebas de enfsce
desde un Srea coublcads determinada hasta su caentral, solo podrd hacerlas desde los
cables que van a sus equipos de telecomunicaciones. En caso de una emergencia, si EL
CLIENTE requisra hacer wabajos que involucran manlpular cables en los paneles de
distribucion {DDF’s) pertenecientes a TELEFONICA, éstos dabersn de ser comunicados y
autonizados previamente por TELEFONICA. Sblo en estos casos y con Iz aceptacion de las
partes, fa ejecucidn del Yabaje podrd ser realizada o asistida por personal de
TELEFONICA. Alternatrvaments, ambas partes cobrdinarén una conferencia telefonica en
la que participara el personal @ cargo de la stencion de la Incidencia, 2 fin de establecer
una via de coordinacion que facilite la solucidn del problema sin afectar en modo algung el
servicio de TELEFONICA. o

EL CLIENTE debera comunicar, al centro de control de red de TELEFONICA, cualguier
desperfecio que, producto de un TRABAJO DE EMERGENCIA, se produzca en el &rea
caubicada de gue se trate, {sles como defecto de fungionamiento del alte acondicionade,
luces, tomacarientes, entre oiros, inmediatamante tenga conacimiento del mismo.

Los empleados y contratistas de EL CLIENTE y de TELEFONICA que ingresen 3 las dreas
con atquider de infraestructura deberan mantener medidas de seguridad, en ningtn caso
inferor a las que ellos mantendrian respecto a sus proplos biensgs, para salvaguardar [a
integridad de los equipps alli instalades. Dichas medidas incluyen mas no se limitan a
maniener las puertas cerradas mientras realizan su trabajo, verificar que las puerlas esién
debidamente cerradas al abandonar el drea coubicada, activar el sistema de slamas
donde éste existiera, reportar de inmediato cualguier defeclo que s detects en las
cerraduras 0 accessrios de protession, entre otros.

En squellas dreas con alquiler de infragstruciura en edificaciones sujetas al Régimen de
Propiedad Horzontal, los empleados y conlratistas de EL CLIENTE y de TELEFONICA,
deberdn cuidar especialments de que el trato con los. vedines sea en timinos condiales y -
pon mucha educacion, y an todo caso respetando fes reglamentos infernos que djan la
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edificacion. Los empleados y contratistas de EL CLIENTE y de TELEFONICA se
-abstendran de compromaterse en majoras, modificaciones o cambios en infrsestructura.

B, Cusndo, como resuftado de réquerimientos propios de un drea coubicada en particular its
empleados o contralistas de EL CLIENTE deban idemtificarse frente a lerceros para
ingresar o salir de un drea coubicada, lo hardn comeo ‘visitante” autorizade por
TELEFONICA. Con este objeto, TELEFONICA proporcicnard a estas personas una cana
que los identifigue como iales, con plazo de vigencia y renovable a su vencimiento.

0. Tedos los equipos de {elecomunicaciones e imeruptores deben estar debidamente
identificados. Asimismo, debe existir en ¢ada local coubicado un planc de distribucién de
todos los equipos de telecomunicaciones en ef cual se sprecia facimente B qué smpresa
pertenece cada uno de elios (o adicionalments etigietar los equipos).

11. Todo trabajo que impliqua rasgo de afectar parcisl o toteimente ke operatividad de alguno
de los equipos de telecomunicacionss debérd ser previamente coordineds por los
responsables téenicos de EL CLIENTE y de TELEFONICA.

12. Los trabajos pmgramadns glée impliquen rdesgas en los que heava posibilided de que se
afecte el servicio, debsrdn hacerse enlre las 1:00 am y 5:00 am horas, para lo cusi s parte
ejecutora de los trabajos deberd genarar un documents & Ia ulra parte pars gue wamite su
sprobacion con una anticipacidn de 72 horas.

13: EL CLIENTE comunicard a TELEFONICA con una anficipacion minims de 5 diss
calendario, cuando por razones de mantenimbento en sus instalacionss deba producirse un
‘corte en los servicios contratades (energia).

14. Por ninguna razdén EL CLIENTE podra instalar nuevos equipos de telecomunicaciones sin
el previo condentimiento por ektrito de TELEFONICA.

APENDICENl
DETALLE DE PERSONAS Y LUGARES PARA RECOGER LAS LLAVES DE ESPACIOS
ARRENDADOS POR EL OPERADOR

No. LOCAL B DlRECCIGN DEL LGGAL 'RESPONSABLE ZONAL
1 lea AV, Huﬁnum 260 - 280 Saturnino Tello jea
2 Pigra Av, Loreto 259 José Antonio Senchez | Pl ]
3 | Huanteyo | Esg. Av, : Carlos Panta . dunin
R Chimbote | Tumbes 3 ’ ya | Manuel Narrea Ancash
~de la Torre (Ex ﬁw Parda) , e
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APENDICE W
RESPONSABLES DEL CONTROL DE ACCESO A LOCALES ARRENDADOS

_ TELF/ ‘
i asaaﬂ?:i JEFATURA PERSONAL CELULAR | RPM
| ersonal de turmo 242-8027
x, ?241@&5} | 2428135 | 65828
| Operaciones  1OMC supervisionflp.com pe 241 1690
Luis Marguez, 9986-2115 | BS628
~ {Anibal Gallegos 9904-0082 | 82598
Piura Jose Sanchez 73.099-1447| 82608
Chiclayo Wilder Sanchez 74-999.92621 BOGE2
) Trujilllo Luls Ortiz 144-967-0308] 85671
Chimbote Marwuel Narrea 143:967-8303] 82585 |
ica iSaturnino Telio 56.-962-0526| 85583
| Mantenimiente [reduipa Ruben Linares 54.965-0533| 82591
x " Cusco ___duan Arhuata [84.863-0327] 82602
Hyancayo  Carlos Panta 64-063-0158] 85587 |
Hquitoy Axel Parage 165-961-0305] 85603
iMatto. Esp.  Miguel Torres 9904-0872 | BSE2S5
™S _Flliberto Surea | 9900-7438 | 82561
. Cesar Mergado 9066-4791 | B5B11
Matio Lima 4 ector Pecho 9904.0890 | 82597

Los Jefes de cada zona o Lima son la primera instancia pars las coordinaciones de
requerimiento de acceso, en el caso que @dstiera alguna dificultad existe s 3 niveles

adicionales gue e deben sequir en ¢ mismo orden,

JEFATURA/ TELF ONO
. GEReNcla | FERSONAL | opyrar.
L\"%.! . Aliernativa 3 IGte.: Jorge Cabrera | 9900-6382 |
‘Ef y Atemativa 2 Jefe Ananlas Bravo 95?3-1 264 |
‘%} " Altemativa 1 __[Sup.: Peul Hidaigo | 9882-1102
Plara Jose Sanchezr 73-899-1447
Chiglayo Wilder Sanchez | | 74-#99.9252
Trujilic. Luis Ortiz _{44-2¢7-0308
Chimbote monuel Narreg 43-967.8303
Lot} Satuning Tello 587420526
Areguing Ruben tinares 54-965.0533
Cuseo Juan Athuota 84-963-0327
Huancayo _ |Carlos Panta 64:963-0158
Iiios |Axel Paraga £5-761-0305
Lima Heclor Pecho | 9904-0890




