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RECURSO DE APELACION
RESOLUCION FINAL

RESOLUCION: 2

Lima, 29 da diciembre det 2017

RECLAMANTE T ]

SERVICIO L

CONCEPTO RECLAMADO : Incumplicniento de condiciones contractuales (Renovacléon de
: equipa)

EMPRESA OPERADORA : AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

CODIGO DE RECLAMO 1 16914787

RESOLUCION DE EMPRESA : DAC-REC-R/DNC-3616~17

OPERADORA

RESOLUCION DEL TRIBUNAL : INFUNDADO

VISTO: El recurso de apelaclén y en atencién a la documentacion obrante en el mismo, el
Tribunal sustenta la decision adoptada en la presente resolucién, en los siguiantes
fundamentos relevantes:

1. En el presente caso, EL RECLAMANTE manifesté su disconformidad con la veracidad
de la informacion, sefnalando lo siguiente:

il

iv.

Realizé el Acuerdo de Renovacién con la campaiia “Canje Smart via *200",
sierdo informado que se le entregaria el equipo el 04 de diciembre de 2016 y
que la promocion duraria en lodo el mes de diciembre.

No se le ha hecho entrega del equipo por una supuesta falta de stock; sin
embargo, se le indicé que en cuanto hublera disponibilidad se le entregarla el
equipo,

A pasar de lo antes sefialado, nuevamente se le ofrecit via telefdnica el mismo
equipo con un precio mayor al que se le ofrecid inlclaimente, lo cual, Implicarla
que LA EMPRESA OPERADORA si cuenta con el stock de equipos.

Solicita que se cumpla con el Acuerdo de Renovacién.

2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA declard improcedente el reclamo,
sustentando su decisidn en los siguientes fundamentos:

Sobro ¢l particular, es preciso indicar que de acuerde a lo establecido con o Art, 2B* inciso 4 del
Reglamento da Alencitn de Reclamos ~ Resolucldn de Consejo Directivo N* 047-2015-CDXOSIPTEL-,
tos raclamos por veracidad de R informacién, corresponden a fa informacidn brindada por [a empresa
operadora al usuario vinculada con la prestacion def servicio piiblico de telecomunicaciones; por la
cual s preciso indicar quo 1o manifestado por usted no se encuenlra dentro de los conceplas
reclamables por cichia materia, por o que debe declararse ia Improcedentia de su reclamo en oste
exlremq,

3. EL RECLAMANTE presentd un recurso de apelacion en el que solicita que se evalde el
fondo de su reclamo,

4. LA EMPRESA OPERADQORA en sus descargos se rafifica en lo resueito en Primera
Instancia,
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5. En aplicacion del artlculo 65* del Reglamento para la Atenclén de Reclamos de

Usuarlos de Serviclos Publicos de Telecomunicaclones - en adelante El Reglamento -,
mediante Resoluckén N* 01 de fecha 09 de noviembre de 2017, este Tribunal considerd
necesario solicitar a LAS PARTES que, denlro del plazo de tres (03) dias hébiles de
notificada la Resolucidén, cumplan con lo siguiente:

3 A EL RECLAMANTE lo siguiente:

- Precise las circunstancias en que se habria realizado e Acuerdo de
Renovaclén de equipe que alega; tales como, la fecha en que este se
realizo, of canal ulllizado, asi como el codigo de pedido o conslancla de
dicho Acuerdo.

- Precise |as condiciones del Acuerdo de Renovaclon de Equipo que se le
habria ofrecido; tales como, el plan ofrecldo, el equipo adquirdo, asi como
el preclo que se I8 habria ofrecido pagar por dicho equipo v el descuento
otorgado para la adquisicién del mismmo, de ser el caso.

fi. A LA EMPRESA OPERADORA que:
- Se pronuncie por las alegaciones de EL RECLAMANTE referidas al
ofrecimientc de renovacién de equipo y remita e "Histérico de Peticlones”,
“Histérico de Transaccienes” u otros documentos en los que se registren
las comunicaciones relaclonadas a la linea NP en los meses de
noviembre y diciernbre de 2016,
- Precise si ha contado con la campania "Canje Smart via *200" v, de ser
este el caso, explique las caracteristicas y condiciones de la misma.

Sin embargo, cabe indicar que habiendo transcurrido el plazo otorgado para que
remitan la informacién solicitada, LAS PARTES han omitido cumplir con dicho
requarimiento, razdn por la cual este Tribunal, emitird su pronunciamlento sobre la
base de |a informacidn que obra en el expedianta.

Cabe precisar que el inciso 13 de! articulo 28° del Reglamento, establece gue los
reclamos por incumplimiento de condiclones contractuales comprenden el

incumplimiento de las condiciones establecidas en el contralo vinculadas a la
prestacion del servicio publico de telecomunicaciones, ¢ cuando aplique condiciones
distintas a las pactadas en el conlrato.

Al respecle, cabe precisar que el ariculo 9 del Texte Unico Ordenado de Ilas
Condiciones de Uso de los Serviclos Plblicos de Telecomunicaciones! -en adelante, el
TUO de Jas Condiciones de Uso- establece lo siguiente:

...
Articutfo 9.- C
1 virtud do

elebraclin de contrato de abonado?

La amprasa aperadora no podrd modificar unffateraiments ef contralo de abonado, sahvo quo se
trale de modificacionos larifarias conforme a ko establecido en el Reglamento General da Tarilas o
que sa lrafe de modfcaciones que resuflen mds bepelclosas para of abonado. En esla (ifimo
caso, la ampresa cparadora deberd corfar previamenia con la aprobackin de fa Gerencia General
def OSIPTEL e informar of abonagde sobre dichas modificacionas uliizendo un mecenismo que
parmita dejar constancla de su recepcién, salvo que en el acto que confenga la referida aprobacion
5o disponga la ulifizacidn de un mecanismo distino,

! Aprobaio mediznic Resolucién de Consejo Directivo N* [38-2012-CO/OSIPTEL y sus modiffcatorias.

2 Bl texto del artheuln 9 del TUO de las Condiciones de Usp se encondraba vigente a 1a fecha de contratackin ded sevicio - 0% de
mayo de 2015 -
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9. Complementariamente, el articulo 16° - A del TUQ de las Condiciones Uso establece lo
siguiente:

H...

Articulo 16-A.- Condickones para fa celebracion de contratos adiclonzhes

NTIDNASE operadord pogks celabrar contrglos ediclonake 'thqm@
equipas terminglas, yAo () @ racuperackin de liversidn reslizada para of desamolio de infreastruciura
especiiica necasara para fo preslacidn def servicio a un deforminade abonado.

El contiralo da prestacion cel sarvicio es indapandranie del conlrato adiclonal cofsbrado para fa provisidn del
equipo fermingl, : 80 _oparagory olorgus al ghonadky un_beneficio econdmicn parg fa
i : 2T, 2k & va a /3 B

nrﬂngﬁnmso, {a emypvesa operadora asfab!ecerne!cmtra!ooa.'
conlralo de seviclos, cldusiias que esleblezcan para el sbonado la obligackn de uilfizor el serviclo
dnicamente an el aquipo que ha sido adgulido @ ln empresa

{.-)

i (Subrayado es nuestro)

10. En ese sentido, el articulo 16-A antes sefalado reconoce la relacién existente entre (a
adquisicién (o financiamiento) del equipo terminal y e servicio de telecomunicaciones,
cuando la primera se vincula al valor de la renta flla periddica del segundo yio al
cumplimiento de un plazo de permanencia determinado establecido en el acuerdo
adicional por equipo terminal.

11. Por tanto, considerando que EL RECLAMANTE cuestiona el incumplimiento de un
contrato de renovacién de equipo este Tribunal se encuentra facultado a emitir
pronunclamiento sobre el fonde del reclamo.

12. Con relacion a ello, es relevante precisar que para verificar el “Incumplimiento de
Condiciones Contractuales” corresponde determinar: i) la exlstencia del contrato cuyo
cumplimiente se exige y 0) las cansideraciones, condiciones o caracterfslicas,
establecidas en dicho contrato, que no habrian sido cumplidas por parle de LA
EMPRESA OPERADORA.

13. De olro lado, cabe sefalar que uno de los elamentos que el Tribunal toma en
consideracién, a fin de determinar la validez de los recursos que conoce, 3 el
pronunclamiento que los usuarlos realizan respacto a los conceptos que reclaman.
Esto en estricta aplicacion de lo dispuesto en el articulo 230° del Texto Chico
Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley def Procedimiento Administralivo General - que
establece qus, en los procedimientos trilaterales todo escrito debe cumplir con fos
requisitos dispuestos en el articulo 122* de Ia citada norma -entre ellos- explicar el
pedido de forma concrela, Indicando los fundamentos de hecho que lo apoye y, ciuando
le sea posible, los de derecho,

14. En el presente caso, EL. RECLAMANTE cuestiona el incumplimiento de contrato por

Renovacidn de Equipo que habria reallzado bajo la Campafia Canje Smart a través del
*200.
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15, No obstante, EL RECLAMANTE no ha preclsado las circunstanctas en que se habrla
raatizado el Acuerdo de Renovacién de equipo que alega; tales como, la fecha en gue
este se realizd, el asesor o funcionario que atendi6, asl como el cédigo de pedido
otorgado a su solicitud ni ha remitido algGn documento o constancia que acredite la
existencia del Acuerdo.

16. Asimismo, cabe preclsar que si bien EL RECLAMANTE exige el cumplimiento del
Acuerdo por Renovacién de Equipo, no ha precisado las condlclones de dicho Acuerdo;
tales como, el plan ofrecklo, el equipo adquirido, e! precic que se le habria ofrecido
pagar por dicho equipo y e descuento otorgado para la adquisicion del mismo, de ser

el caso, por lo que no es posible verificar la existencla de las condiciones cuyp
cumplimiento solicita.

17. Es relevanie tener en cuenta que a pesar del requerimiento efectuado por este Tribunal
a lravés de la Resolucién N* 1, EL RECLAMANTE ha omitido proporcionar la
informacion sefialada en los considerandos precedentes.

18. En ese sentido, conforme a los conslderandos precadentes, corresponde declarar
infundade el racurso de apelacién interpuesto.

De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Soluclon de
Reclamos de Usuarios, tales como la Resolucidn de Consejo Directive N® 047-2015-
CD/OSIPTEL (Raglamento para la Atencién de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones), la Resolucion de Consejo Directivo N* 138-2012-CD/OSIPTEL que
aprueba el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Serviclos Publicos de
Telecomunlcaclonas, los Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de Usuarios de OSIPTEL (Resolucion N® 01-2004-LINFTRASU-OSIPTEL y 001-
2007-LIN/TRASU-OSIPTEL), asi como la Ley de Procedimiento Administrativo General (Ley N*
27444) y el Cédigo Procesal Civit en lo que fuera aplicable.

HA RESUELTO:

Dedarar INFUNDADO el Recurso de Apefacién interpuesto por EL RECLAMANTE por el
incumplimiento de condiciones confractuales (Renovacidn de equipo); y, en consecuencia,
CONFIRMAR la resolucidn emilida por LA EMPRESA OPERADORA,; lo cual implica qua la
sallcllud de EL RECLAMANTE ha sido denegada por este Tribunal, de conformidad con lo
expresado en los considerandos adentes.

Con Ia intervencion de los ales ignaclio Basombgjo Zender, Carios Silva
Cardenas y Jesus Eloy Esp

Presidente de fa 1 def Tribunal Administrativo de
Solucién de Reclamos de Usuarios
BZLL
{oformacién imporfants:

*  Elovigingd de la presente resolucion final emilida por el Tribunal Admintstrativo de Sofucidn de Redlamos
de Usuarog def OSIPTEL, 58 encuenira debidamente suscrifo en ef expedfants comespondionte,

®  Pysde fener acceso a su Expedienfe Vilual™ registridndoss en fs pdgine web del OSIPTEL
(hiln/fwww2,0siplef qod po/Constila TRASL).

*  (Cabo sefalar qua, en alencitn a la expediciin de fa indicoda resofuciin final, no cabe la interpasicidn do
racurso adminisirative algurto anfe el OSIPTEL

*  Loque netlico a usled conforms a fay.

OSIPTEL - Tribunat Admlaldrative de Solucién de Reclamos ds Usuarios
Av. Joed Gihez Bameneches N* 133 - San kidro

RF-AA-001-02




