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Con fecha 24 de setiembre de 2018 se suscribié el Contrato N° 043-2018/OSIPTEL con la empresa
Suministros Tecnolégicos E.LR.L., por la contratacion del “Servicio de soporte de la solucion de Contact
Center del OSIPTEL” proveniente de la Contratacion Directa N° 007-2018/OSIPTEL; por el monto de
S/ 181,500.00 (Ciento ochenta y un mil quinientos con 00/100 Soles) incluido IGV; y por un periodo de
ejecucion de veinticuatro (24) meses.

El Anexo 01 - Acuerdo de Servicios para el Soporte y Mantenimiento de la Solucién del Contac Center
(Hardware y Software) de los Términos de Referencia, sefiala que el contratista debera atender las incidencias
de acuerdo al siguiente detalle.
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En la Clausula Décimo Tercera del contrato, se establecid como otras penalidades incumplimientos en los
cuales podria incurrir el contratista, considerando entre ellas la siguiente:

GLAUSHLA DECIMO TERCERA; OTRAS PENALIDADES
LA ENTIDAD de conformidad con el articulo 134 del Reglamento de la Ley de Comtrataciones del
Estado. aplicard Jas siguientes penalidades:

1

Condicion % Factor de Caloulo
(Incumplimiento del Contratista)

Por el incumplimiento en la atencidn de las | 2% de | Por cada dia habil adicional en ol
solicitudes  relacionadas al  Soporte y | laUIT. [tiempo  de  solucion  del
mantenimiento del Hardware del Contact Center Contratista. Esto se aplicara al
§del OSIPTEL, establecido en el literal B del pago mensual.
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Con fecha 03.09.2019 la Gerencia de Proteccién y Servicio al Usuario, en su calidad de area usuaria y
supervisora del contrato, remitio a la Jefatura de Logistica, el formato de conformidad de la prestacién por el
periodo del 25.06.2019 al 24.07.2019, sefialando ademas la aplicacion de penalidad, cuyo sustento se
encuentra en el Memorando N° 00500-GPSU/2019 de fecha 22 de agosto 2019.

Al respecto, de acuerdo a lo informado, el drea usuaria generd el ticket 988528 el dia viernes 28.06.2019 a
las 9:56 pm por el soporte técnico para 8 auriculares por encontrarse inoperativos, sin embargo conforme|a
lo sefialado en los términos de referencia, se debe tomar el horario de atencién del Contac Center, por tanto
se considera el ingreso’ de la ficha técnica de diagnostico desde el lunes 01 de julio de 2019.

Atuerdo a los términos de referencia, para el tiempo de solucién se desde considerar el horario de atencién del contac center, el cues es de lunes a viernes
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En ese sentido, el contratista tuvo un plazo de 03 dias habiles para su atencion, es decir desde el martes 02
hasta el jueves 04 de julio de 2019, sin embargo dicho ticket fue atendido el viernes? 05 de julio de 2019, por
lo que corresponde la aplicacién de la penalidad, conforme a lo establecido en la clausula décima tercera del
Contrato N° 043-2018/OSIPTEL.

6. Calculo de penalidad:

Ticket 988528

Generacion de Ticket Lunes 01.07.2019 a las

Incio Martes 02.07.2019 a las 06:00 am
Fin Jueves 04.07.2019 a las 06:00 pm
Fecha y Hora de Atencion | Viernes 05.07.2019 a las 06:31pm

e Cantidad de dias de demora en la atencion del ticket: 01 dia.

2% de la UIT (S/ 4,200) = S/84.00

Monto de Penalidad a Aplicar: S/ 84.00
En tal sentido, el monto de la penalidad aplicable a la empresa SUMINISTROS TECNOLOGICOS E.LR.L.,
correspondiente al periodo del 25.06.2019 al 24.07.2019, asciende a la suma de S/ 84.00 (Ochenta y Cuatro cc~
00/100 soles). S

2 Conforme al correo electrénico de fecha 05 de julio de 2018.



