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TERCER ADDENDUM AL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE FACILIDADES DE ACCESO Y TRANSPORTE POR PARTE DEL OPERADOR
DE INFRAESTRUCTURA MOVIL RURAL

Conste pot el presente documento, el Tercer Addendum al Contrato para la Prestacion del
Servicio de Facilidades de Acceso y Transpotte por patte del Operador de Infraestructura Mavil
Rural (en adelante, el “Tercer Addendum™) que celebran, ENTEL PERU S.A., con Registro
Unico del Contribuyente N° 20106897914, con domicilio en Av. Repiblica de Colombia N°
791, San Isidro, Lima, debidamente representada por el sefior Gonzato Eduardo Veas Castillo,
identificado con Carné de Extranjeria No. 001062907 y el sefior Juan Francisco Nino Boggio
Ubillus con documento de identidad No. 16592267, seglin poderes inscritos en la partida No.
00661651, segiin poderes inscritos en la partida electronica No. 00661651 del Registro de
Personas Juridicas de Lima, en adelante "ENTEL", e INTERNET PARA TODOS S.A.C.,
identificada con Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.) No. 20602982174, con domicilio
en avenida Manuel Olguin N° 327, Santiago de Surco, Lima, debidamente representada por la
sefiora Teresa Gomes de Almeida, identificada con Carné de Extranjeria No. 002309112, de
acuerdo a los poderes inscritos en la Partida No. 13992757 del Registro de Personas Juridicas
de Lima, en adelante "OIMR" (cada una, una “Parte” y colectivamente, las “Partes”), bajo los
siguientes términos y condiciones:

Los términos en mayusculas no definidos en el presente Tercer Addendum tienen ¢l
mismo significado de aquél otorgado en el Contrato, seglin se define en la seccion I del presente
documento.

Las Partes suscriben el presente Tercer Addendum en los términos y condiciones
establecidos a continuacién:

1. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 2 de setiembre de 2019 las Partes suscribieron un Contrato para la
Prestacion del Servicio de Facilidades de Acceso y Transporte por parte del Operador
de Infraestructura Mévil Rural No. GLX-270/19 (en adelante, el “Conirato™), por
medio del cual regularon los términos y condiciones aplicables al servicio de
facilidades de acceso y transporte en drcas rurales y/o arcas de preferente interés
social, asi como, centros poblados urbanos.

1.2. Con fecha 02 de diciembre de 2019 las Partes suscribicron ¢l Primer Addendum al
Contrato para la Prestacion del Servicio de Facilidades de Acceso y Transporte por
parte del Operador de Infracstructura Mévil Rural No. GLX-270/19 (en adelante, el
“Primer Addendum™).

1.3. Con fecha 11 de noviembre de 2020 las Partes suscribieron el Segundo Addendum al
Contrato para la Prestacion del Servicio de Facilidades de Acceso y Transporte por
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patte del Operador de Infraestructura Movil Rural No. GLX-270/19 (en adelante, el
“Segundo Addendum™).

1.4 Como parte de la ejecucion del Contrato y sus modificaciones, ENTEL y ¢l OIMR
han advertido la necesidad de incluir modificaciones a su relacidén contractual, para lo
cual celebran el presente Tercer Addendum,

II. ORIJIETO
Por medio del presente Tercer Addendum, las Partes acuerdan madificar y/o actualizar
numerales especificos de los Apéndices del Contrato, conforme al siguiente detalle:
2.1. Modificar el numeral 1 del Apéndice I Sitios, en ¢l sentido de actualizar el listado de los

trescientos trece (313) Sitios previstos inicialmente en ] Contrato, manteniendo el nimero
de Sitios acordados, para lo cual se retiran y reemplazan treinta y cinco (35) Sitios de la

PS8 s Lo

j Zl lista inicial, conforme al siguiente detalle:

— ‘4( )

08 1. Sitios Existentes:
Moo Para el presente Contrato, el OIMR cuenta con un total de trescientos trece (313) Sitios
oS gue se enumeran a coniinuacion.

e (-)

Se retiran:

“CENTRO .

UCLASIFICACIO

CNDELSITIO - : 1D UBIGED

LATITUB - LONGITUD - .
: - IMPORTANTE

4GHUZ_UC_DE_LA_ RURAL CON

HUG0O31 thup HUANCAVELICA | CASTROVIRREYNA | CASTROVIRREYNA | DELACRUZ R o | TeRREsTRE DELACRUZ | 904010095
RURAL CON

CADODLG |  CERRO_NEGRO CAJAMARCA CAIAMARCA CAMAMARCA | INCACORRAL Coperamn | TERRESTRE | INCACORRAL | 601010006
RURAL CON

ANDO117 |  TORRE_FASE_S ANCASH HUAR: SANMARCOS | JATUN PIRURO o | emrestRe | saTunemRuRe | 210140105
RURAL CON

PU00ZD CONIMA PUNO MOHO CONIMA CONIMA oo | saeme CONIMA 2109020001

HUGOMA3 | HUARIBAMBA HUANUCO PUERTO INCA PUERTO INCA ot RURAL SATELITE HUARIEAMBA | 1008010068

Hugoiga | HN9ISE_TOURNAY HUANUCO PUERTO INCA TOURNAVISTA | TQURNAVISTA RURAL CON SATEUTE | TourmawisTA | 3009040001
ISTA COBERTURA

TocROYo RURAL CON TOCROYD
ARO0280 | ARCATA_PUEBLO AREQUIPA CONDESUYGDS CAYARANI rocoL} i SATELITE (ocmonp) | 406030004
SANTA MARIA . SANTA MARIA

AMO0182 | STA_MARIA_NIEVA | AMAZONAS CONDORCANQUI NIEVA P, URBANO SATELITE e 104610001
PA308G_RIO_NEGR RURAL CON

PADOOL1 P PASCO OXAPAMPA PALCAZU RIO NEGRO oo SATELITE RIONEGRO | 1903040008

PADDO1S HUACHON PASCO PASCO HUACHON HUACHOR URBANG SATELITE HUACHON | 1301020001
CARLOS RURAL CON

ANDOZ31 | ANSO1G_C_YAUYA ANCASH e, YAUYA CHACPA s | TERRESTRE CHACPA 207030027

PL000GA KELLUYO PUND CHUCUITO KELLUYO KELLUYD URBANG SATELITE KELLUYO 2104040001

22w (v (s
2




DocuSign Envelope 1D: CDB368E6-C4BC-4959-8D6E-AAQ1874DB6EG

TAGODS0 SITAJARA TACNA TARATA SITAIARA SITAJARA
CUDDDBS | MALVINAS_PLUS cusco LA CONVENCION ECHARATE MALVINAS
AY7756_PALLANCA CORONEL
AYOC150 - AYACUCHO PARINACOCHAS Pypehiion PALLANCATA
APCOI76 |  3GAPI_SELENE APURIMAC AYMARAES COTARUSE CHECCTA
PUERTO
PAOLOO3 BUENA_VISTA PASCO OXAPAMPA i SCLITARIO
SAN FRANCISCO BE
AY00145 | ARES INMACULAOA |  AYACUCHO PARINACOCHAS e CCEHUA
ANCGL23 |  ANAS1G_RAIAN ANCASH OCROS SANCHISTORAL DE RAJAN
LO716G_TROMPETE VILLA
1000051 s LORETG LORETO TROMPETEROS | VI
ANDO140 AN484G_HUACACHI ANCASH HUAR{ HUACACHI TZICRAY
SANTIAGODE | SANTIAGOGE
ANOOLOZ | ANAUAG_CHILCAS ANCASH 0CROS e M
DATEM DEL NUEVO
LODGOSO | NUEVA_ANDOAS LORETO At Ao ANDOAS —
CACCO13 YANACOCHA CAIAMARCA CAIAMARCA ENCARADA LA PAJLELA
APOD151 CAMP-LA;—BAMBA APURIMAC COTABAMBAS C”“L"L(’)A"U’\c“ TAQUIRUTA
ANDO105 PIERINA ANCASH HUARAZ INDEPENDENCIA HU”&;‘;"CP‘“
CAOCO12 |  MINAS_CONGA CAIAMARCA CAJAMARCA ENCARADA SANTAROSA
X DE MILPO
PID0MSS | 3GRILLA_TINA PIURA AYABACA SUYO LATINA
PI00S23 | 3GPU_EL_GUINED PIURA AYABACA SUYO £L GUINEO
LL00042 PATAZ LALIBERTAD PATAZ PATAZ LAS CHILCAS
ARGOLOE PUYCA AREQUIPA LA UNION PUYCA MECLLA
SAN PEDRG DE SAN PEDRO DE
UO1051 | SAN_PEDRO_CASTA LIMA HUAROCHIRI by ity
SAN_JOSE_DE_LOU SAN 0SE DE
CAOODSL o CAIAMARCA SAN IGNACIG Ot TAMBILLO
AMOO176 COCABAMBA AMAZONAS LUYA COCABAMBA CALSHANGO
LO718G_URA_CABA MARISCAL RAMON CABALLGCOTH
LOG00S3 s LORETO A RAMON CASTILLA "

Se adicionan:

23::&13?:; SATELITE SITAIARA 2304050001
RURAL SATELITE MALVINAS 209020031
T on | rewestee | pauancara | soroseoss
gg::;ﬁ%ﬁ TERRESTRE CHECCTA 204060079
RURAL SATEUITE SOLITARIO 1903060156
gg 2 :':Tcﬂ: TERRESTRE CCEHUA 507070003
gg::érilc;: SATELITE RAJAN 214080001
ConeRTuna SATEUTE | L operenos | 1603040001
ggg:r;cu‘;i SATELITE TZCRAY 210050026
conearumn, | sreeme | SRR | 2ratoom
covemrun | SATETE | noas | 1so7asooa2
gg::;r%or:: TERRESTRE LAPAIUELA | 601050031
?é’?é\éﬁﬁﬁ TERRESTRE TAQUIRUTA | 305060012
o || Teanestae | FUSHACPAM | gu05g016
Commroma | temaestae | SNTANOSA | Gotosazs
?g.?:.?rfﬂ TERRESTRE LATINA 2002100026
RURAL TERRESTRE EL GUINEG 2002100087
URBANO SATELITE LAS CHILCAS 1308050085
RN | smewe | weaus | sos0s0062
URBANO Satélite SANEEETT 230 I —,
RURAL Terrestre TAMBILLD £00060028
235‘?.?53 Satélie CALSHANGO | 105030039
URBANO Tesrestre CABALLAOCOCH 1604010991

RA

EL SITIC
RURAL CON "
PAQOODS £BC CANCHACUCHO Pasca Pasco Huayllay Canchacucho COBERTURA Satelital 1901040073
UC00144 | 4GUC2_CANUIA_ATALAYA Ucayali Atalaya Raymondi Atalaya URBANO Terrestre | 2502010001
AYO0343 HUANCA_SANCOS Ayacucho Huanca sancas Sancos Huanca sancos URBANO Terrestre | 503010001
RURAL CON
cUooo77 PISCACUCHO CUSCO URUBAMBA OLLANTAYTAMEO PISCACUCHO COBERTURA Terrestie 813060021
Juoosss PUCUCHG JUNIN JAUJA EL MANTARO PUCUCHO LIRBANQ Terrestre | 1204070001
RURAL CON
AY00449 SAN JUAN AYACUCHO LUCANAS SANJUAN ACOLA COBERTURA Terrestre 506160013
RURAL CON
AY00433 CCECHCCA AYACUCHO HUAMANGA TAMBILLG CALABASAYOCC COBERTURA Terrestre 501130013
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HUO259 PAMPAHUAS! HUANGAVELICA |  ANGARAES LIRCAY CCOCHAPATA C'L‘éi:;ig: Terrestre | 903010195
AY00437 COMUNPIARI AYACUCHO LA MAR SANTA ROSA COMUNPIARE URBANGO Terrestre 505070012
AY03451 SAN PEDRC AYACUCHO LUCANAS SAN FEDRO SAN PEDRO URBANO Terrestre 506170001
AYD0461 SANTA ROSA AYACUICHO LA MAR SANTA ROSA SANTA ROSA URBANO Terrestre K05070001
RURAL SIN
APGO300 | SANJUANDE AYAPAMPA |  APURIMAC | ANDAHUAYLAS | PAMPACHIRI AYAPAMPA oo | Temestre | 302100023
LUiS PATA LUIS PATA RURAL SiN
APQO296 CHILLCARACCRA APURIMAC ANDAHUAYLAS TALAVERA CHILLCARACCRA COBERTURA Terrestre 302160058
AY00443 ACOS VINCHOS AYACUCHO | HUAMANGA | ACOSVINGHOS |  ACOSVINCHOS URBANG | Tercestre | 501030001
AYD0248 ARANHUAY AYACUCHO HUANTA SANTILLANA ARANHUAY URBANG | Terrestre | 504060017
SANTIAGOC DE
AYOOAM6 | CCAYARPACHI-ATACOCHA |  AYACUCHO | HUAMANGA oo CCAVARPACH URBANO | Terrestre | 501110010
HUa0261 LA ESMERALDA HUANCAVELICA | CHURCAMPA ANCO LA ESMERALDA URBANO | Terrestre | 205020001
MARISCAL MARISCAL
HUOO258 |  MARISCALCACERES | HUANCAVELICA | Huancavelica | MARECH pphiet URBANO | Terrestre, | 901110001
SANTA ANA DE SANTA ANA DE SANTA ANA DE
AY00459 HUAYCAHUACHO AYACUCHO LUCANAS HUAYCAHUACHO HUAYCAHUACHO URBANC Terreskre 506200001
AY00457 SACHABAMBA AYACUCHO HUAMANGA CHIARA SACHABAMBA {URBANO Terrestre 501050044
SAN ANTONIO DE SAN ANTONIO DE RURAL SIN
AY00458 CULLUCHA AYACUCHO HUANTA HUANTA CULLLICHA COBERTURA Terrestre R04010040
AYO0456 WSCHONGO AYACUCHO Hﬂtﬁ‘:N VISCHONGO VISCHONGO URBANO | Yemestre | 511080001
AY00162 CHAVINA AYACUCHO LUCANAS CHAVIRA CHAVINA URBANO | Terrestre | 506050001
RURAL CON
APC0304 CHALLHUANI APURIMAC | CHINCHEROS |  OCOBAMBA CHALLHUAN) cobenmt | Terestre | 306050006
SAN JUAN DE SAN JUAN DE RURALSIN
HUO0266 OCCOPAMPA HUANCAVELICA CHURCAMPA, LOCROJA OCCOPAMPA COBERTURA Tereestre 905060004
GLORIA RURAL CON
AYO0452 | GLORIA AMARGURA AYACUCHO HUANTA LLOCHEGUA PV oy | Tercestre | soa0s0012
RURAL CON
HU0G276 MANTARG_HC HUANCAVELICA TAYACAJA COLCABAMBA QCCORO COBERTURA Terrestre 937050038
SAN ANTONIG SAN ANTONIO RURAL CON
HUQ00265 PAMPASPATA HUAMCAVELICA CHURCAMPA ANCO PAMBASPATA COBERTURA Terrestre 905020053
RURAL CON
AY00444 MAUCALLACTA AYACUCHO HUAMANGA SOCos SAN RAFAEL Terrestre 501120030
COBERTURA
RURAL CON
AP0Q303 MITOBAMBA APURIMAC CHINCHERQS OCOBAMBA MITOBAMBA Terrestre 3060500146
COBERTURA
AY00440 QUISPILLACCTA AYACUCHO CANGALLO CHUSCHI CHUSCHI URBANO | Terrestre | 502020001
ARURAL CON
APOO307 OCCEPATA APURIMAC | CHINCHEROS | RANRACANCHA OCCEPATA F oy | Terrestee | 306080003
UNION LOS
APOD308 UNlogAtcj:;:giLcEs be APURIMAC CHINCHERQS ONGOY ANGELES DE ?‘;;SEA;T%?;:\ Terrestre 306060012
CALLAPAYOCC
VISTA ALEGRE RURAL CON
HUOO275% (@SURCUBAMBA) HUANCAVELICA TAYACAIA SURCUBAMBA VISTA ALEGRE COBERTURA Terrestre 907170035
HUAYLLAY
HUOD277 |  HUAYLLAYGRANDE | HUANCAVELICA | ANGARAES PV HUAYLLAY GRANDE URBANG | Terrestre | 903080001
oS bs bs
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2.2.  Las Partes acuerdan adicionar el numeral 2 denominado “Sitios Nuevos” del Apéndice
I — Sitios, el mismo que quedara redactado de la siguiente forma:
“(..)
2, Sitios Nuevos:
- ENTEL podré solicitar el despliegue de Sitios adicionales a la lista de Sitios
Existentes del numeral 1 anterior (en adelante, “Sitios Nuevos”), los mismos que
serdan implementados de conformidad con el procedimiento establecido en el
Apéndice I — Plan de Despliegue y Procedimientos, debiendo acordar un
cronograma especifico para dicho pedido.
- Las Partes han previsto que inicialmente se llevard a cabo el despliegue en
cincuenta y ocho (58) Sitios Nuevos, para tal efecto, en el presente documento se
incluye el detalle de veintiséis (26) de esos Sitios Nuevos, acordando que los treinta
vy dos (32) Sitios restantes seran incluidos a través de drdenes de servicio.
26 Sitios Nuevos:
oD 0 QDO DEP 0 0 ) 0 0_POBLADO D 0 D * no QORI
HU00053 PAUCARA Huancavelica Acobamba Paucara Paucara 902060001 URBANO Terrestre Paucara
AY00447 UNION PUNCUPATA AYACUCHO CANGALLO CHUSCHI PUNCUPATA 502020014 RUB SN Terrestre PUNCUPATA
COBERTURA
CU00E01 AYAVIRI cusco ANTA LIMATAMBO CARDON PATA 803060018 RURALSIN Terrestra CARDON PATA
COBERTURA
€uo0e20 LLULLUCHA cusco QUISPICANCHI OCONGATE LLAULLIPATA 812100150 C’:]L:]RE:I;'EI:A Terrestre LLAULLIPATA
CuUQoe1e HIRHUAYPUJIO cusco CANAS LAYO SAYRUSA 805050022 CROl;REJ:%fZI:A Terrestre SAYRUSA
LA RURAL SIN
CU0060% HABASPATA Cusco CONVENCION VILCABAMBA PUCYURA 809090145 COBERTURA Terrestre PUCYURA
HU00254 PALTARUMI HUANCAVELICA TAYACAJIA COLCABAMBA RUNDO VILCA 907050020 C':)UB':;LTZ‘;‘IA Terrestre RUNDQ VILCA
Cuoge32 PULPERA cusco cHumsiviicas | SAMI0 OCCORURO 807010073 oy | Terrestre OCCORURG
Cuo0628 ACCHA PAMPA Cusco CALCA CALCA CHAIPA PAMPA 804010023 CROUBRE‘::HS.I!:A Terrestre CHAIPA PAMPA
AY00453 SAN RAFAEL AYACUCHO HUAMANGA SOCOs SAN RAFAEL 501120012 Crg‘:::}fll:A Terrestre SAN RAFAEL
AY00439 QUILLABAMBA AYACUCHO LA MAR ANCO QUILLABAMBA 505020052 C’t)léi?ll}ls.::.ﬁ Terrestre QUILLABAMBA
CUOOGIS | CHACHACUMANI cusco CANAS LAYO CHACHACUMANI | 805050019 AL | Terrestre | cHACHACUMANI
UCHUCCARCCO UCHUCCARCCO UCHUCCARCCO
CU00623 ALTO cusco CHUMBIVILCAS CHAMACA ALTO 807030022 URBANO Terrestre ALTO
CU00612 ACCOCUNCA Cusco ESPINAR Pl ?}ETTGOU . ACCOCUNCA 808080001 o, | Terrestre ACCOCUNCA
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KIMBIRI ALTA LA KIMBIR! ALTA KIMBIRI ALTA
Ccuoees19 (RoCA) cusce CONVENCION KIMBIRI (ROCA) 803070011 URBANO Terrestre {ROCA)
CU00610 MANTARO CU €usco CONVE‘:JCIDN PICHARI MANTARO 809100017 URBANO Terrestre MANTARO
LA RURAL SIN
CUo0621 TERESA CuUsco CONVENCION PICHARI TERESA £09100020 COBERTURA Terrestre TERESA
CU00513 CCARHUAYQ cusco QUISPECANCHI CCARHUAYO CCARHUAYOQ £812040001 RURAL SIN Terrestre CCARHUAYD
COBERTURA
CuDoso3 UMASBAMBA €usco URUBAMBA | CHINCHERO |  UMASBAMBA 913020026 RURALSIN | Jerrestre | UMASBAMBA
COBERTURA
€uaoe24 SANTA ANA CUsSCo ANTA ANTA SANTA ANA 803010005 CROLéﬂEARl:faII:JA Terrestre SANTA ANA
HU00256 ANTACCACCACUCHO | HUANCAVELICA ANGARAES LIRCAY ANTACCACCACUCHO 903010050 CROUB’:;I:TZII:!A Terrestre | ANTACCACCACUCHO
HU00257 CASAY HUANCAVELICA TAYACAIA PAMPAS CASAY 907010013 C'Z)l{ﬂml:[(sjl:;; Terrestre CASAY
HUD0258 HUANCA-HUANCA HUANCAVELICA ANGARAES '::i;:?: HUANCA-HUANCA 903070001 URBANO Terrestre HUANCA-HUANCA
HUB0272 QUERCO HUANCAVELICA HUAYTARA QUERCO QUERCO 9060300031 URBANO Terrestre QUERCO
HUG0269 Tocas HUANCAVELICA |  TAYACAIA | COLCABAMBA TOCAS S07050104 RURALSIN o rectre TaCAS
COBERTURA
CU00529 LLASPAY CUsSCa PARURO HUANOQUITE LLASPARY 810050044 c'g;'é?‘h 3!:: A Terrestre LLASPAY
ENTEL declara que ya realizé la revisicn de los veintiséis (26) Sitios Nuevos antes
indicados y se encuentra conforme con ellos, Sin embargo, para los treinta y dos (32)
Sitios Nuevos que se incluiran a la relacion contractual via ordenes de servicio para
completar este primer pedido de Sitios Nuevos, el OIMR remitird la informacion de
detalle a ENTEL, para que pueda realizar una revision de las coordenadas de cada
uno de estos Sitios Nuevos en un plazo de 08 dias hibiles, en caso ENTEL tenga
alguna observacion sobre dicha informacion reporiard lal hecho al OIMR, quien
debera absolver la observacion en un plazo mdximo de siete (07) dias calendario. En
caso ENTEL luego de la subsanacion de observaciones verifique que, debido al
andlisis de coordenadas de los Sitios, no requiere contar con el Servicio en alguno de
éstos informard de tal hecho al OIMR, quien debera remitir en el plazo ndximo de
veinte (20) dias calendario, un listado que permita reemplazar los Sitios Nuevos
inicialmente observados, debiendo ENTEL en un plazo de 08 dias habiles confirmar
al OIMR el reemplazo respectivo.
Si luego de la evaluacion técnica de coordenadas del caso, ENTEL concluye gue no
resulta viable Hevar a cabo el reemplazo de los Sitios Nuevos inicialmente observados,
Ds v P ’ . Lo r 4
las Partes acuerdan que éstos se eliminardn del listado de Sitios Nuevos del Apéndice bs
Jéﬂ I y en ese sentido, el nimera de cincuenta y ocho (58) Sitios Nuevos se verd reducido. ? }<
3 - Por acuerdo de las Partes, la lisia de los Sitios Nuevos puede aumentar y/o disminuir
f o . Ds
l 51/\ anualmente, para lo cual se debe seguir los procedimientos establecidos en el |
Apéndice II - Plan de Despliegue y Procedimientos. En todos los casos, la orden de KKU,
ns servicio respectiva debe ser firmada de acuerdo con el modelo adjunto en el numeral =~
£A 1 del Apéndice VIII — Archivos y Formalos, el mismo que debera contar con su . —os
respectivo cronograma de despliegue aplicable a dichos Sitios. m Y,
—
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- Las Partes acuerdan que toda aprobacion y modificacion (incremento/disminucion)

23

serd comunicada a OSIPTEL dentro de los cinco (5) dias hibiles después de la
suscripcion de la orden de servicio o comunicacion de disminucion respectiva.

()"

Madificar los numerales 1 y 3 del Apéndice Il — Plan de Desplicgue y Procedimientos
del Contrato e incluir el numeral 5 a dicho Apéndice, los mismos que quedarin
redactados en los siguientes términos:

“...) )
APENDICE 11

PLAN DE DESPLIEGUE Y PROCEDIMIENTOS

1. Compromiso del OIMR

Sitios Existentes:

11 El OIMR emprenderd y se comprometerd a prestar el Servicio descrito en el
presente Contrato, en tecnologia 3G y 4G, en todos los 313 Sitios que se detallan en
el numeral 1 del Apéndice I — Sitios Existentes, de conformidad con el periodo de
despliegue que se muesira en el cuadro siguiente (el “Periodo de Despliegue”).

Periodo de Despliegue — Notificacion de Sitios Existentes

1.2 El Periodo de Despliegue se iniciard desde la fecha de firma del presente
Contraio, para los Sitios Urbanos y Sitios Rurales con Cobertura, y para el caso de
los Sitios Rurales, iniciard desde el dia siguienite habil de aprobacion del Contrato por
Osiptel,

13 Las partes acuerdan que culminado el plazo final de entrega establecido en el
cuadro precedente (con independencia de la tecnologia del transporte), se verificara
la entrega de los Sitios acordados en dicho cronograma.

Con independencia de lo antes descrito, las Partes acuerdan que, en la fase de
ejecucion del Plan de Despliegue, el Comité de Coordinacion podrd recomendar lu
modificacion del cronograma pactado, en ese sentido, ENTEL tendra el poder de
aceplar yo rechazar dicha recomendacion, y en el supuesto de ser aprobada lu

’RUL,
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modificacién  al  cronograma de entrega, se deberd suscribir la  adenda
correspondiente al Contrato.

1.4 En el supuesto que, luego de los escenarios planteados anteriormente, y en su
caso, el OIMR no entregue a ENTEL la totalidad de los 313 Sitios Existentes al 31 de
diciembre de 2021 (con independencia de la tecnologia del transporte), salvo caso
Jortuito o fuerza mayor, el OIMR deberd pagar como penalidad a ENTEL el monto
ascendente al 70% del Valor por Sitio por cada Sitio no entregado, entendiéndose Sitio
no notificado a dicha fecha. El monto del Valor por Sitio se encuentra detallado en el
Apéndice IV, en consecuencia, la penalidad serd bajo la siguiente estimacion:

{70% x Valor por Sitio x Nitmero de Sitios no entregados)

ENTEL empleard el valor retribuido, en trdfico -minutos y megas- cursado en los
Sitios efectivamente entregados por el OIMR,

Sitios Nuevos:

135 El OIMR emprenderd y se comprometerd a prestar el Servicio descrito en el
presente Contrato, en tecnologia 3G y 4G, en los Sitios Nuevos, para tal efecto, las
Partes acuerdan que se seguird como referencia el cronograma de despliegue
sefialado en la orden de servicio, el mismo que serd coordinado con ENTEL y podra
actualizarse dentro del Comité de Coordinacion, tomando en consideracion aspectos
Jiwera del control del OIMR.

16 Para el caso concreto de los 26 Sitios Nuevos detallados en el numeral 2 del
Apéndice I, las Partes acuerdan que se seguird el cronograma de despliegue sefialado
a continuacion, el mismo que serd coordinado con ENTEL y podré actualizarse dentro
del Comité de Coordinacion, en base al resultado de las pruebas que se lleven a cabo,
ast como las fucilidades de despliegue, tomando en consideracion aspectos fuera del
control del OIMR,

Periodo de Despliegne — Notificacion de sitios

Preniisas:

-~ Esté habilitado el empleo de redes de terceros en la region Cuzco, en las que se apalancard
como backbone (funcionamiento dentro del primer trinestre 2021) - 16 Sitios.

- Esté habilitado el acceso a las localidades que vienen presentando contingencias sociales
- A la fecha de firma de la presente adende 05 Sitios.

1.7 Las Partes acuerdan que para los Sitios Nuevos resulian de aplicacion todas
las premisas, obligaciones y penalidades previstas en el Apéndice V- Acuerdo de
Niveles del Servicio del Contrato.”
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“3. Aceptacién del Sitio

3.1. A mds tardar veinte (20) dias calendarios después de la culminacion del
despliegue y encendido de cada Sitio (Existente o Nuevo), acorde a lo previsto en el
Apéndice Il (el Encendido del Sitio), el OIMR entregard a ENTEL via correo
electronico, el Informe con los KPI's de Aceptacion del Servicio descritos en este
Apéndice 1l, de acuerdo con la metodologia alli sefiialada. ENTEL contard con diez
(10) dias habiles para responder con una aceptucion o negativa. En ausencia de
cualgquier cambio propuesio dentro del periodo de diez (10) dias habiles, se
considerara el Sitio aceptado. La fecha de aceptacion del Sitio serd la fecha de
encendido del mismo, en cualquiera de los casos.

Al ser aceptado, el OIMR entregard el Acta de Aceptacion del Servicio, de acuerdo al
Jormato del Apéndice VIII, lu cual deberd ser debidamente firmada por ENTEL. De
negarse, ENTEL explicard las razones de la negativa, el OIMR corregird los
problemas v volvera a presentar los formularios actualizados a ENTEL para su
revision, y aceptacion, todo esto deberd ocurrir en un plazo mdximo de treinta (30)
dias habiles. Una vez que se cuente con el correo electrénico de aceptacion o haya
transcurrido el plazo previsto en el parrafo precedente sin observaciones por parte de
ENTEL el Sitio se considera aceptado, luego de lo cual las partes formalizardn la
suscripeion del Acta de Aceptacion. Las Partes acuerdun que los plazos de aceptacion
del Sitio, aqui sefialados, no serdan contabilizados en el cronograma del Plan de
Despliegue.

3.2. A mds tardar, a los sesenta (60) dias calendarios después del Encendido del
Sitio, el OIMR entregard via correo electronico a ENTEL el site folder (SF) por cada
Sitio aceptado, el mismo que estard conformado por:(i) El Formato de Informacién
Técnica, (ii) Formato de Verificacién de Presencia de Servicios y Cobertura de Seiial
v (iii) Reporte de Instalacién, entrega que sera confirmada por ENTEL ymicamente al
revisar si se envigron los documentos acordados en un plazo de veinte (20) dias
calendario de presentado. En caso haya transcurrido el plazo de sesenta (60) dias
calendario y el OIMR no haya entregado el SF, ENTEL podrd aplicar, a partir del
dia siguiente, una penalidad que consistird en el 20% de la retribucion asociada al
trdfico generado por el Sitio por cada dia transcurrido hasta que el OIMR haya
cumplido con regularizar la entrega respectiva del SF, hecho que se reflejard en la
liguidacion mensual. Desde el dia de efectuada la entrega del S ENTEL deberd
efectuar el pago regular asociado al trafico generado por cada Sitio, acorde a lo
previsto en el Apéndice 1V, tal como se venia llevando a cabo previamente (pago
aplicable desde la fecha del encendido de Sitio, en tanto éste cuente con el acta de
aceptacion correspondiente.

En caso el OIMR haya cumplido con presentar el SF, ENTEL tendrd 90 dias habiles
para requerir la subsanacion de alguna observacion a la informacion presentada, la
misma que el OIMR deberd levar a cabo en un plazo de 60 dius calendario desde que
fite solicitado, en estos casos no aplicava ninguna penalidad”,
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3.3, Parael caso de (i) los 35 Sitios Existentes que han sido modificados acorde a
lo indicado en el numeral 2.1 del presente documento y (ii) los Sitios Nuevos previstos
en el numeral 2 del Apéndice I y (iii) los Sitios Nuevos donde el OIMR ya haya
realizado trabgjos en campo se seguirdn los procedimientos indicados en los
numerales 3.1. y 3.2. En estos casos la entrega del SF unicamente implicara la
presentacion de los siguientes documentos: (i) El Formato de Informacion Técnica y
(ii) Reporte de Instalacion (no se incluira el documento Formato de Verificacion de
Presencia de Servicios y Cobertura de Seiial), para estos casos el equipo de O&M de
ENTEL dentro del plazo de 20 dias habiles revisard los KPIs y de logs de
configuracion.

Para agquellos casos en los que, para prestar el Servicio en un Sitio Nuevo,
el OIMR requiera llevar a cabo trabajo en campo vy ENTEL haya entregado el Data
Field de dichos Sitios previamente solicitado por el OIMR, la entrega del SF también
incluird el documento denominado: Formato de Verificacion de Presencia de Servicios
y Cobertura de Sefial. En caso el Data Field entregado por ENTEL presente alguna
inconsistencia, el OIMR realizard por unica vez las pruebas de campo considerando
como valida la informacion de dicho Data Field, emitiendo el Formato de Verificacion
de Presencia de Servicios y Cobertura de Serial en base a dicha informacion, cualguier
rectificacion posterior que efectiic ENTEL, serd trabajada de manera remota, sin
Hevar a cabo pruebas en campo adicionales.

Al respecto, las Partes manifiestan que, los 35 Sitios Existentes modificados, asi como
los 26 Sitios Nuevos listados en el numeral 2 del Apéndice I se encuentran en la
casuistica anterior, es decir, a la fecha de firma del presente documento el OIMR ha
levado a cabo los trabajos en campo.

Apéndice I - KPI's de Aceptacion del Sitio
(-0

5, Ampliacion de Capacidad-RAN

Con el objetivo de mejorar la potencia y capacidad de los Servicios brindados a
ENTEL y beneficiar a sus clientes moviles, el OIMR llevard a cabo un plan de
ampliacion de capacidad RAN que consiste en realizar mejoras tecnologicas dentro
de los Sitios aceptados. En estos casos, el OIMR informara a ENTEL del listado de
sitios y plan de accion, los cuales deberan ser validados por ENTEL.

Al finalizar Ia ampliacion de capacidad RAN, el OIMR notificard a ENTEL la
finalizacion de las ampliaciones y reportard un informe sinple de KPIs operativos de
dichos Sitios, en ese sentido, no necesitaran un proceso de aceptacion. En caso
ENTEL observe una degradacion de los KPls en los siguientes quince (15) dias
calendarios de implementada la ampliacion de capacidad, se deberd comunicar de
manera inmediata al OIMR para su atencion y solucion. Si no se llegara a solucionar
la incidencia en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, ENTEL podrd
solicitar el rollback de la ampliacién.

Finalmente, los Sitios quedaran bajo el marco de flujo operativo del Contrato.
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2.4. Modificar el punto 3.1 del numeral IV ¢ inchuir el literal V al Apéndice IIl - Condiciones
Técnicas del Contrato, conforme al siguiente detalle:

“IV. RESPONSABILIDADES

(-

3. Lanzamiento del Servicio

El lanzamiento del Servicio se dividira en dos efapas:

3.1 Tnicio de la integracion y Activacion del servicio del OIMR a ENTEL

- Notificacién: La integracion del Servicio se inicia cuando el OIMR comunica
a ENTEL que todos los componentes del Servicio estan debidamente instalados,
integrados y funcionando (los sistemas estdn encendidos), esta comunicacion serd
levada a cabo via correo electrdnico y tmicamente incluira el check list de
integracién, conforme al detalle previsto a continuacion. Las Partes acuerdan que el
OIMR enviard en esta oportunidad los logs operativos y logs de configuracion de
manera informativa (se enviardn los exports directos de los gestores, sin ningin
Jormato o proceso especifico).

Check List
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El OIMR realizard los trabajos de initial tunning y remision de KPls a mds tardar en
veinte (20) dias calendario siguientes al encendido del Sitio, conforme se ha descrito
en el numeral 3 del Apéndice II, para ello es necesario que ENTEL deje a sus Usnarios
Finales usar log servicios de voz y datos en el Sitio, y que exista una confiabilidad
estadistica del numero de muestras, en caso ENTEL no brinde la factibilidad de
cursar trdafico, el OIMR no se verd obligado a cumpliv con entregar los KPI's
acordados.

En caso de que el OIMR necesite un plazo mayor, el OIMR solicitard la extensich del
término indicando las razones y el nuevo término propuesto para la subsanacion de
las observaciones, ENTEL revisara la propuesta y podrd aceptar una extension del
mismo.

EI OIMR entregarad la informacion de configuracion de integracion y activacion del
Sitio, tal cual la obtienen de sus gestores, cada dia veinte (20) del mes, hasta culminar
con la entrega de los Sitios,

()

“V. NUEVOS DESARROLLOS TECNICOS.
Las Partes han acordado incluir a su relacion comtraciual desarrollos técnicos que
Servirdn para lener unda mejor gestion y prestacion del servicio de OIMR, conforme al
siguiente detalle:

Desarrollo del feature VOLTE: El OIMR se compromete a implementar el feature
VOLTE para todo el perimetro de los Sitios Fxistentes y los Sitios Nuevos.

Desarrollo de features regulatorios: El OIMR se compromete a dar las facilidades
técnicas (habilitacion de features a nivel de RAN y configuraciones) aplicables a las
obligaciones de Geolocalizacion y SISMATE de ENTEL.

Entrega del trdfico descentralizado: El OIMR se compromete a entregar el trafico en
los punios de conexion indicados en el Contrato (Areguipa, Lima, Trujillo).

Las partes acuerdan que estos desarrollos, se realizaran luego de implementar las
actividades de Conexion directa entre el OIMR-ENTEL y la actividad de Rehoming,
a continuacion, se presenta un cronograma de actividades con el detalle de lo que le
tomard a las Partes realizar los desarrollos técnicos.

CRONO_G_'RAMA DE NUEVOS DESARROLLOS TECNICOS
“Fecha

“Fin
IPT/Entel 15-Mar | 31-Mar

Dcpelid.éi.l.cia_
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3 { Despliegue planta externa/interna LIM* Entel 17-Mar | 17-Abr
4 | Despliegue planta externa/interna TRU* Entel 17-Mar | 17-Abr
5 Despliegue planta externa/interna ARQ Entel 17-Mar | 17-Abr
‘I 0 Planta interna lado TPT ' -
6 Deqplicgue planta interna LIM TPT/Entel 24-Mar | [7-Abr
7 | Despliegue planta interna TRU IPT/Entel 24-Mar | 17-Abr
8 Desphegue planta interna ARQ IPT/Entel 24-Mar | 17-Abr
| Intercomexién Entel-TPT = e i
9 g;‘;gﬁi‘sm;g‘;z de interconexién de IPT/Entel | 17-Mar | 29-Mar
10 | Configuracion de sesiones BGP IPT/Entel 17-Abr | 24-Abr 34,5
1 é&;ﬁ)r?r los segmentos/IPs para los elementos PT/Entel 29-Mar | 5-Abr
12 | Configuracién de VRT y enrutamiento IPT 17-Abr | 24-Abr 3,4,5
13 | Conectividad con MGW/MSC IPT/Entel 24-Abr | 29-Abr 10, 12
14 | Conectividad con MME/GGSN TPT/Entel 24-Abr | 29-Abr 10, 12
15 Integl acidn de RNC al core de Ente] IPT 29-Abr | 6-May 13

ehomlng sntms R '

6 Mjgiacmn de sites (MC + mMC)

i
18
1
20
#* En lea y en Trujillo adlcmnalmente para la redundancia se toma 60 dias hablles
b Las fechas indicadas en el cuadro anterior para el desarrollo de los features
Jel técnicos: VOLTE, Regulatorios y Trdfico descentralizado; podrdn variar si las

actividades dependientes cambian de alcance o de fecha.

‘ S (ce)”

Bs
@ 2.5 En tanto las Partes han acordado modificar el Apéndice IT -Plan de Despliegue y
Procedimientos, modificandose de tal manera la entrega de los Sitios Existentes, asi
como el Apéndice I- Sitio, adicionando la categoria de Sitios Nucvos, han acordado
modificar el acépite (ii) y adicionar el acapite (iii) y (iv) del numeral 2.1 del Apéndice
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IV — Condiciones Econdmicas, los mismos que quedaran redactados en los signientes
términos:

“2.1  Periodo inicial

()

if. Culminada la habilitacion, configuracion e integracion de la ved de acceso y
transporte del OIMR hacia el Core de ENTEL, que terntinard con la entrega de los
trescientos trece (313) Sitios, acorde a lo previsto en el Apéndice II, ENTEL deberd
cancelar el monto de dos millones ochocientos mil y 00/100 soles {8/ 2'800,000.00)
mdas el IGV, dicho monto le permitira contar a ENTEL con el paquete de trifico de
200 millones de minutos y 250 millones de megabytes, el mismo que serd consumido
entre la totalidad de Sitios en los cuales el OIMR brinde servicios de facilidades de
acceso y transporte (OIMR) « favor de ENTEL.

Con independencia a lo previsto, el OIMR otorga la posibilidad a« ENTEL, para que
de forma unilateral pueda cancelar el monto sefialudo en este literal, con un descuento
por pago adelantado, v en ese sentido, el monto se reduzca a dos millones quinientos
diez mil y 00/100 soles (S/ 2°510, 000.00) mds IGV, siempre que el pago se realice
hasta el 30 de diciembre de 2019, bastando para ello una comunicacion simple al
OIMR, para que éste emita la factura correspondiente, dentro de los cinco (05} dias
calendario sigulentes a la suscripcion de la Adenda.

Las partes acuerdan que fuego de haber consumido el paquete de trdfico de acuerdo
con lo establecido en el primer pdrrafo del numeral ii) anterior, y siempre que se trate
de los primeros doce (12) meses desde la aceptacién del primer Sitio, regird la
siguiente tabla de precios:

o Tabla de precios de voz (tavifa de voz):

o Tabla de precios de datos (tarifa de datos):
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0.0038

Las Partes convienen en sefialar que, de producirse la resolucion dei Contrato, dentro
de ese periodo de tiempo, por responsabilidad atribuible al OIMR, se aplicara lo
previsto en las cldusulas generales del Contrato.

Las partes acuerdan que, en caso ENTEL haya consumido al menos el 50% de la
bolsa de trdfico mencionado en el inciso it) del numeral 2.1 de este Apéndice IV, en el
plazo mdaximo de wun (01) afio, el OIMR otorgard una promocion que permila a
ENTEL que, una vez consumida la bolsa de trdfico mencionada, el trdfico por minuto
v megabyte que curse, pueda ser duplicado aplicando la tarifa que corresponda segiin
el periodo en que se lleve a cabo. Esta promocion aplicard como maximo para una
cantidad de trdfico base de 200 millones de minutos y 250 millones de negabytes de
datos.

Queda establecido que las partes llevardn a cabo el procedimiento de liquidacion
mensual de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2 Procedimiento para la
liquidacion del Servicio™ de este Apéndice IV, sujetindose a las tablas de precios
respectivas acorde a la fecha en la que se curse dicho trifico, conforme a lo
establecido en el numeral 3 — Mecanismo Para Revision de las Tarifas de este
Apéndice IV.

i, Las partes han manifestado su intencién de ampliar el perimetro incluyendo
Sitios Nuevos, acorde a lo previsto en el numeral 2. del Apéndice 1, en los que el OIMR
brindard el servicio de facilidades de acceso y transporte (OIMR) a favor de ENTEL,
considerando ello, en la entrada en vigencia del Tercer Addendum, el OIMR
presentard la factura por el monto de S/. 817,755 (ochocientos diecisiete mil
setecientos cincuenta y cinco y 00/100 soles) por concepto de los trabajos de
integracién, configuracion y habilitacion gue permita que los Nuevos Sitios puedan
integrarse correctamente a la red y sistemas de ENTEL (bajo la plataforma hibrida
requerida) ello en tanto el core movil de ENTEL emplea tecnologia diferente a la
tecnologia de acceso movil que emplea el OIMR.

Une vez eulminada la habilitacion, configuracion e integracion de la red de acceso y
transporte del OIMR hacia el Core de ENTEL, lu cual no podra tomar mds de 5 dias
hdbiles luego de la entrada en vigencia del presente Contrato, el OIMR presentard
una factura por el monto de S/ 817,755 (ochocientos diecisiete mil setecientos
cincuenta y cinco y 00/100 soles), dicho monto le permitira contar a ENTEL con el
pagquele de trafico de 35°003,100 de minutos y 177°100,000 de megabytes de datos que
podra ser consumido por todos los Sitios en las que el OIMR le brinde el Servicio a
ENTEL.

Las partes acuerdan que, en caso ENTEL consuma al menos el 50% de la bolsa de
tréfico mencionado en el pdrrafo precedente en el plazo maximo de un (01) afio y
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2.6.

considerando los Sitios Nuevos requeridos por ENTEL, el OIMR otorgard una
promocion que permita @ ENTEL gue, una vez consumida la bolsa de trdfico
mencionada, el frafico por minuto y megabyte que curse, pueda ser duplicado
aplicando la tarifa que corresponda segun el periodo en que se lleve a cabo. Esta
promocion aplicard como mdxima para una cantidad de trdfico base de 35,003,100 de
minutos y 177,100,000 de megabytes de datos.

Queda establecido que las partes Hevardn a cabo el procedimiento de liquidacion
mensual de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.2 Procedimiento para la
liquidacion del Servicio” de este Apéndice IV, sujetdndose a lus tablas de precios
respectivas acorde a la fecha en la que se curse dicho trdfico, conforme a lo
estublecido en el numeral 3 — Mecanismo Para Revision de las Tarifus de esie

Apéndice IV.

iv. Las partes acuerdan asignarle a cada uno de los 313 Sitios Existentes
descritos en el Apéndice 1, el valor de 5/ 16,038.34 (Dieciséis mil treinia y ocho y
34/100 soles) el “Valor por Sitic”, monto que se tomara como referencia para
cualguier compensacion establecida en el presente Contrato. (...)”

Modificar los apartados (i) y (iii) del acdpite 1, del Literal A del numeral I {(Procesos
SLA) del Apéndice V — Acuerdo de Niveles del Servicio, los mismos que quedaran
redactados en los siguientes términos;

“I. PROCESO S1L.A

(o)

A, ST.A de Configuracion, operacion y mantenimiento de los Sitios
(...)

1. Proceso de Gestion

(i) Monitoreo de alarmas: Desde la fecha de inicio de suscripcion del Contrato y como
mdximo hasta el 31 del mes de marzo de 2021, las Partes acuerdan que las alarmas se
depositaran una vez al dia, en el mismo servidor donde se alojan los KPIs, las alarmas
de incidentes por afectacion (intermitencia, afectacion parcial y afectacion total).

A partir del 01 de abril del 2021 o quince (13) dias calendario posteriores a la
culminacion de los trabajos de rehoming indicados en el literal V del Apéndice 11 (la
Jfecha que acurra de manera posterior) dichas alarmas se depositaran cada treinta
(30) mimutos, en el servidor antes indicado.

Criticidad |
Grave NodeB Unavailable

Mayor UMTS Cell Unavailable

Menor RF Unit RX Channel RTWP/RSSI Too Low
Grave S1 Interface Fault
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Grave Slap Link Down
Mayor Cell Unavailable
Menor RF Unit RX Channel RTWP/RSSI Unbalanced
Menor RF Unit VSWR Threshold Crossed
Esta definicion aplicard para cualquier proveedor de tecnologia del OIMR.

(oo

(iii) Disponibilidad de informacidn a través de servidores virtuales:

. El OIMR escribird la informacién de contadores en el repositorio de ENTEL.
Desde la fecha de inicio de suscripeién del Contrato 'y como maximo hasta el 31 de
marzo de 2021, para el caso del proveedor Ericsson la periodicidad serd una (01) vez
al dia, mientras que para el caso del proveedor Huawei la periodicidad serd de cuatro
(04) veces al dia, con un desfase de tres (3) horas, en los siguientes horarios:

-4am

- 10 am

-4 pm

- 10 pm

A partir del 01 de abril del 2021 o quince (15) dias calendario posteriores a la
culminacion de los trabajos de rehoming indicados en el literal V del Apéndice Il (la
fecha que ocurra de manera posterior) la periodicidad para todos los proveedores
serd de cuatro (4) veces al dia, con un desfase de tres (3) hovas en los horarios
siguientes

-4 am

- 10 am

-4 pm

- 10 pm

» Formato de entrega csv y a nivel contador.

(...) »”

Moadificar el acépite 2, del literal A del numeral T (Procesos SLA) del Apéndice V —
Acuerdo de Niveles del Servicio, los mismos que quedaran redactados en los siguientes
términos:

“.J

2 Proceso de configuracion, operacion y mantenimiento
La configuracion, operacién y mantenimiento incluyen todas las actividades

relacionadas dentro de las operaciones normales de la red, los requisitos de
configuracion y la resolucion de incidentes.
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Se define como una incidencia todo evento que afecta el Servicio o lo degradu. Este
proceso aplicard tanto a todos los segmentos de la ved: acceso, transporte (incluido el
satélite), core y plataformas. La responsabilidad de ejecutar las configuraciones y la
resolucion de incidentes estard en la Parte que opera el segmento de red afectado.

Estas incidencias son clasificadas segun el nivel de afectacion de los Servicios o
criticidad (mayor, menor y grave).

Toda incidencia, en cualquier segmento de la red, sevd comunicada formalmente entre
los contactos de las Partes, v entregando un ticket o codigo de reporte, para el
seguimiento del incidente. Para lo cual se establece el siguiente esquema de
notificacion de incidencias, segun la matriz de escalamiento y de acuerdo a los tiempos
de notificacion sefialados:

Hasta el 31 de marzo de 2021, se cumpliran con los siguientes tiempos:

*Los pmblemas externos: Socrales enel gm en la zona, temas con
terceros podrdan durar un plazo mayor a 24 horas.

A partir del 01 de abril del 2021, se cumpliran los siguientes tiempos:

considerado un incidente.

Donde:

“Incidencia Grave’
“Incidencia Mayor”

Tiempo minimo Notificacidn Tiempo de
Incidencia de permanenc:a « NOC solucion
Grave < 1 0 mumtos 3 veces al dza 24 hm as* -
Mayor < 30 minutos | 3 veces al dia 72 horas
‘ B Reporte 72 horas
Menor < 2 horas ‘posterior al
Semanal
reporte

, . Tiempo minimo Notificacién Tiempo de
Incidencic i de permanencia al NOC solucion
Grave ] < ] 0 mmutos 7 < J ho:a - 24 ho; as .
Mayor I < 30 minidos < 2 homs - 748 homs )
Menor ] < 2 ho: as < 4 horas 60 7101 s o

' indica una caida total del Servicio en el Sitio.
indica 1na catda total del Servicio de una de las celdas del

*Trempo minimo de, pe; manencia de afecmczon o degradacion del Sef vicio para ser

Sitio, salvo que el Sitio s6lo cuente con una celda, en ese caso, calificard como
una Incidencia Grave.

“Incidencia Menor"

en este Contrato.

hace veferencia al incimplimiento de algim KPI, pactado
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2.8.

Escalamiento:

La comunicacién del OIMR a ENTEL serd de acuerdo a la siguiente matviz de

escalamiento:

o sia

1erNhvel

B0 min
2do Nhvel 4 Hrs

Jer Nivel & Hrs

- Ao Nivel

‘Ingenlero
.Superulsor .

Jefatura

Gerencla

BEE0ATE5L

653i3-31312 extd4312

Entel. 32210353358 F hovistzr, BESEGR02
613-31131 ext43313

Martin Rivera
Ertel 992001205 7 PAcwistar, 978032074

martinrvera@entel pe

Fernando Angulo
Entel 332102257 / pMovistar 978021522
fernande znguin@entel pe

La comunicacion de ENTEL al OIMR sera de acuerdo a la siguiente matriz de
escalamiento:

210-6673 /210-6675 / 210-6676
|[dtmnoctdpaccesocoremovii@telefonica.com

David Guerrero 937529784
david.guerrero@telefonica.com

Rotando Alfaro 999-072180
rolando.alfaro@telefonica.com

Ca

carlos.onaka@ipt.pe Fabian Mulato 920-434637

rlos Onaka 999924892

fabian.mulato@ipt.pe

RenanRuiz 947-160186. renan.ruiz@ipt.pe

(‘")»

Modificar el apartado (ii) del literal D del numeral I (Procesos SLA) del Apéndice V —
Acuerdo de Niveles del Servicio, el mismo que quedard redactado en los siguientes

términos:

()

D. Disponibilidad del Servicio por Sitio

(.o}
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(i} Falla Masiva o Interrupciones a Gran Escala: En caso de que ENTEL reciba

reclamos de incidentes masivos y reportes de fallas a través de sus canales de

atencion, Usuarios Finales, o cualquier tercero o identifique proactivamente

incidentes o fallas del Servicio, informard al OIMR sobre estos incidentes, de
acuerdo a su nivel de escalaniento, una ves gue se identifiguen dentro del alcance

del Servicio, teniendo en cuenta los siguientes términos para dar respuesta.

(iif)  Se definird una Falla Masiva o Interrupciones a Gran Escala cuando el

mimero de Sitios afectados es igual o mayor al 20% del total de los Sitios

seilalados en el Apéndice I, estén fuera de servicio simultaneamente.

Desde la firma del Contrato hasta el 31 de marzo de 2021 se cumplirin con los
siguientes tiempos indicados en el cuadro debajo:

Jalla masiva

falla a gran escala

Meétrica SLA Descripcion SLA Umbral SLA *
< I hora en
Notificacién ‘ N ‘ horario de 07:00 a
de falla Notificacion de falla a 21:00 horas
esiva gran escala < 2 horas en
horario de 21:00 a
07:00 horas
Actualizacié o
W de Actuahz’aczon de
condicién de condicion de falla a < 2 Horas
JSalla masiva gran escala
Solucion de | Tiempo de solucion de < 4 Horas

A partir del 01 de abril del 2021, se cumplirin los siguientes tiempos;

Jalla masiva

de falla a gran escala

Métrica SLA Descripeion SLA Umbral S1LA *
Notificacion . .
ific Notificacion de falla < 2 horas
de falla
: a gran escala
masiva
Actuwalizacio "y
W de Actualizacion de
oy condicion de falla a < 2 Horas
condicion de
, gran escala
falla masiva
Solucion de | Tiempo de solucion
P < 4 Horas
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En el supuesto de ocurrir una Falla Masiva conforme se describio anteriormente,
el OIMR deberd cumplir con notificar a ENTEL al nivel 2y 3 de escalamiento,
v de acuerdo al SLA establecido, si se requiere mayor tiempo para su atencion,

ENTEL podra acordar con el OIMR un plan de remediacion.

En el supuesto de ocurriv una Falla Masiva, en las redes de responsabilidad de
ENTEL, conforme se describic anteriormente, ENTEL deberd cumplir con
notificar al OIMR usando el esquema de escalamiento, v de acuerdo al SLA
establecido, si se requiere mayor tiempo para su atencion, el OIMR podrd
acordar con ENTEL un plan de remediacion.

Nivel de Escalamiento del OIMR :

J) Fjecutivo | Carlos Onaka | Carlos.onaka@ipt.pe +571999924802
2 CT0 Renean Ruiz Renan.ruizidipt.pe +51947160186
3 gj}f’”" Teresa Gomes | Teresa.gomes@ipt.pe +51961099305

Notas: Los Escalamientos empiezan a Nivel 1, y proceden al siguiente nivel cada
media hora hasta resolverse.

(".)»

HI. EFECTOS

3.1. Las Partes acuerdan que, el presente Tercer Addendum tendra efectos a partir de la
aprobacion que emita el Organismo Regulador, y ademas, salvo las modificaciones
efectuadas por el Tercer Addendum, fos demds acuerdos establecidos en el Contrato
mantienen su vigeneia sin modificacién adicional.

3.2,

Tercer Addendum prevalecera lo dispuesto en este Ultimo.

En caso de duda o contradiccion entre lo previsto en el Contrato o lo previsto en el

3.3. ENTEL y ¢l OIMR prestan digitalmente su conformidad con el presente Tercer
Addendum, otorgdndole a las firmas electrénicas la misma validez que la firima
manuscrita en un documento fisico, enviandose copias reciprocas a través de correo
electrénico, en ese sentido renuncian a cualquier pretension de declarar la nulidad del
presente Contrato por dicha causa.

EN TESTIMONIO DE LO ANTERIOR. Los representantes del OIMR y ENTEL,
debidamente autorizados, firman el presente Tercer Addendum a los 29 dias del mes de marzo
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de 2021. Las firmas al pie de este documento certifican que el presente Tercer Addendum ha
sido integramente leido y suscrito en pleno acuerdo de sus términos y condiciones por las partes

intervinientes.
Por ENTEL Por el OIMR
DocuSighed by: DocuSigned by:
@“’”“’W Tusa Comes
B1472207DA30DA8E... BIBOGCA4FFE442E...
Juan Francisco Nino Boggio Ubillus Teresa Gomes de Almeida

DocaSigned by:

Lonmals \as

DFES734A79934493

Gonzalo Eduardo Veas Castillo
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APENDICE VI - FORMATOS

1. FORMATO DE ORDEN DE SERVICIO
Esta orden de servicios esta sujeta a las condiciones establecidas en el Contrato para la prestacion
del Servicio OIMR.

Fecha:
N° de solicitud
Informacién de ENTEL:
OMBRE:
Calle: N® _ Piso:_ Dpto:
Localidad Provincia:
Calle: N®: _ Piso: _ Dpto:
Localidad Provincia:
Calle: N® _ Piso: _ Dpto:
Localidad Provincia:
Contacto: Nimero de teléfono:
Correo clectronico:

Detalle de los Sitios:
Tipo de movimiento:

Altur: Overlay  Bajo Transporte:

Estudio de
campo

Instalacion

Prueha

Estudio de
campo
Enstalacidn

Prueba

Plazo en ¢l cual se gjecuta la Orden de Servicio: { mes

DS
*Llenar esta area Gnicamente cuando existe Overlay.

et

Observaciones/Cronograma de Despliegue:

:DS Firma de ENTEL/ Firma del OIMR
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