EXPEDIENTE N° 04389-2009/TRASU/GUS/RA
RECURSO DE APELACION

RESOLUCION: 2

Lima, 01 de diciembre de 2009.

y . b Organismo Supervisor US-TRASU | .
¥ B PERU | Presidencia i de Inversién Privada en : ——
1 del Consejo de Ministros Telecomunicaciones - OSIPTEL

CONCEPTOS RECLAMADOS . Renta mensual incluida en el recibo de julio de 2009.
CICLO DE FACTURACION : 18

EMPRESA OPERADORA : TELEFONICA MULTIMEDIA S.A.C

NUMERO DE RECLAMO : R0946946

RESOLUCION DE EMPRESA : Carta TM-3003-A-527327-2009-R

OPERADORA

RESOLUCION DEL TRIBUNAL : INFUNDADO

VISTO : El recurso de apelacion y en atencién a la documentacion obrante en el mismo, el Tribunal
sustenta la decision adoptada en la presente resolucion, en los siguientes fundamentos relevantes:

1. En el presente caso, EL RECLAMANTE manifiesta su disconformidad con la facturzcién de la
renta mensual incluida en el recibo de julio de 2009, indicando que el 30 de abril de 2009 solicitd
el corte del servicio.

2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA en la resolucion de primera instancia declard
infundado el reclamo, sustentando su decision en los siguientes fundamentos:

(i) No se ha generado orden de suspension o corte alguno del servicio con fecha 30 de abril
de 2009; y

(i) Se registra un corte en el servicio por deuda el 04 de junio de 2009, siendo reactivado el
26 de junio de 2009.

3. EL RECLAMANTE en su recurso de apelacién precisa que el 20 de junio de 2009 soli:ité la baja
del servicio de cable y migré a un paguete Duo.

4. Antes de entrar al analisis de fondo, cabe precisar que la pretension de EL RECLAMVANTE se
sustenta en haber solicitado la baja del servicio y migrado al paquete Duo.

5. Al respecto, en el articulo 56° de la norma de Condiciones de Uso de los Servicios F'Ublicos de
Telecomunicaciones' se establece que el contrato de abonado a plazo indeterminaco termina,
entre otras causales, por decision del abonado comunicada por escrito sin necesidad de
expresion de causa, con una anticipacién no menor de cince (5) dias calendario.

6. Cabe sefalar que a fojas 8 del expediente, obra el Contrato de Prestacién de Servicio de
Telecomunicaciones, mediante el cual la sefiora Ynés Darwin Puican Rojas, identificacda con DNI
09670398, en representacion de V & V Soluciones Integrales S.A.C. solicitdé la migracion al
paquete Duo Libre 1 MB.

7. En atencién a ello y en aplicacion del articulo 44° de la Directiva que establece las Normas
Aplicables a los Procedimientos de Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios F'Ublicos de
Telecomunicaciones® -en adelante la Directiva-, mediante Resolucién N° 01 de fesha 22 de

' Aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 116-2003-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
* Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 015-99-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
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octubre e 2009, este Tribunal considerd necesario requerir a LAS PARTES la siguiente

informacion:

()] A la empresa Telefénica del Peri S.A.A., que precise los servicios contratados en el
paquete Duo Libre 1 MB, asi como la fecha de activaciéon de los mismos; y

(ii) A EL RECLAMANTE, que indigue el cddigo de baja del servicio de Cable o, de ser el
caso, el escrito que lo solicite e informe a este Tribunal los servicios contratados mediante
e paqguete Duo Libre 1 MB.

8. Mediante carta presentada el 20 de noviembre de 2009, la empresa Telefénica del Perd S.AA.
precisé cue EL RECLAMANTE cuenta con el paquete Dlo Libre 1MB que comprende los
servicios de Linea Libre al Segundo 2 y servicio Speedy 1MB, los cuales fueron activados con
fecha 21 de junio de 2009; por lo que se acredita que, dentro del paquete D(o Libre 1MB no se
incluia el servicio de Cable.

9. Por otro lado cabe sefalar que, pese al requerimiento efectuado por este Tribunal, EL
RECLAMANTE no ha cumplido con elevar el cédigo de baja del servicio de Cable o, el escrito
mediante el cual lo solicité la baja ante LA EMPRESA OPERADORA.

10. Por tanto, al haber sido elevadas las pruebas que sustentan la decision de LA EMPRESA
OPERADORA, se acredita que éstas fueron debidamente actuadas, por lo que se justifica haber
declaradc infundado el recurso.

De conformicdad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de: Usuarios, tales como la Directiva que establece las normas aplicables para los
procedimientos de atencidn a los reclamos de usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones
(Resoluciéon [N° 015-99-CD/OSIPTEL y sus normas modificatorias), las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones (Resolucion N° 116-2003-CD/OSIPTEL y sus normas
modificatorias:), los Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de
Usuarios de OSIPTEL, asi como la Ley de Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444) y el
Cadigo Procesal Civil en lo que fuera aplicable.

HA RESUELTO:

Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacién interpuesto por EL RECLAMANTE por la renta
mensual incluida en el recibo de julio de 2009 y, en consecuencia, CONFIRMAR la resolucién emitida
por LA EMPXRESA OPERADORA; lo cual implica que la soliciiud de EL RECLAMANTE ha sido
denegada y jue, por tanto, tendréd como plazo para cancelar el monto reclamado hasta el 31 de
diciembre de 2009, de conformidad con lo expresado en los considerandos.

Con [la interivencién de los seriores Vocales Manuel San Roman Benavente, Carlos Echaiz
Rodas y Victoria Morgan Moreno.

Carjos Echaiz Rodas
Presidente de la Sala 1 del Tribunal Administrafivo de
Solucion Reclamos de Usuarios
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