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San Borja.-

Ref.: Caso Arbitral N° 393-157-2000- A

De nuestra consideracion:

Con relacién al caso arbitral de la referencia cumplimos con notificarles el
Laudo Arbitral emitido por el arbitro unico, doctor Javier Tovar Gil con fecha 23
de junio de 2003, a tales efectos adjuntamos un ejemplar del mismo.

Lo que cumplimos con notificar conforme a Ley.
Atentamente,

"

JOSE ANTONIO TRELLES CASTILLO
Secretafio Ad hoc

ity

Av. Gregorio Escobedo 386, 2da piso, Jasus Marfa



Caso Arbitral N 393 - 157- 2000 - A

23 de junio del 2003

LAUDO ARBITRAL

Vistos y Considerando: Que las Partes, el Organismo de Supervision de la
Inversion Privada en Telecomunicaciones (en adelante OSIPTEL) y Telefonica
del Perd SAA, (en adelante TDP), decidieron someter a un proceso de
conciliacion el pago de determinadas cantidades por incumplimiento de las Metas
de la Tasa de Incidencia de Fallas, correspondiente a los afos 1995 y 1996, para
cuyo efecto, con fecha 20 de noviembre del afio 2000, designaron como
conciliador al sefior Javier Tovar Gil, e iniciaron un proceso de conciliacion ante el
Centro de Conciliacion y Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de
Comercio de Lima; que en este proceso, con fecha 29 de mayo del 2001 las
Partes llegaron a un acuerdo de transaccion sobre todos los puntos materia de la
conciliacion, la que pusieron en conocimiento del Centro; que con fecha 16 de
julio del 2001 la Corte de Arbitraje del Centro se pronuncié respecto de la
transaccion sefialando que debia actuarse de conformidad con lo previsto por el
articulo 41 de la Ley General de Arbitraje, designandose para tal efecto un arbitro
unico; que las Partes solicitaron al conciliador pasara a ser arbitro Unico para
efectos de lo dispuesto por Corte de Arbitraje; Que con fecha 24 de abyril del ario
2003 el conciliador remitio una carta al Centro, aceptando la designacion de
arbitro Gnico siempre y cuando el proceso se limitara exclusivamente a darle
forma de laudo a la transaccion celebrada por las Partes; que con fecha 27 de
mayo del 2003 se llevd adelante la audiencia de instalacion del arbitraje, en la
que las Partes ratificaron que la tramitacion del presente proceso arbitral se limita
anicamente a la formalizacion del Convenio de Transaccién de 29 de mayo del
2001, en un Laudo Arbitral, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 41 de la
Ley General de Arbitraje; que la Partes conjuntamente han presentado, con fecha
27 de mayo de 2003, copia certificada de la Transaccién; que por resolucion de
30 de mayo pasado se admiti6 la transaccién y se ordend la emision del laudo:

Se resuelve lo siguiente:

PRIMERO:

De conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Arbitraje se acepta la
transaccion hecha por las partes el 29 de Mayo del 2001, cuya copia certificada
ha sido presentada conjuntamente por las Partes. En consecuencia, se dispone la
conclusidon de este proceso arbitral, adquiriendo la Transaccién presentada
autoridad de cosa juzgada.

SEGUNDO:

El Texto de la Transaccion que se registra como laudo arbitral es la siguiente;



CONVENIO DE TRANSACCION

Conste en este documento el CONVENIO DE TRANSACCION que celebran, de
una parte el QOrganismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones (en adelante OSIPTEL) representado por el Dr. Juan
Aguayo del Rosario, identificado con DNIL. N°.07810864, quien actua de acuerdo
a los poderes que le han sido otorgados mediante escritura publica extendida en
la Notaria de! doctor Carlos Enrique Becerra Palomino, el 18 de diciembre del
2000; y de la otra Telefonica del Perd S.A A. (en adelante TDP}), representada por
la Dra. Hortencia Rozas Olivera, identificada con L.E.N® 10475677, quien actia
de acuerdo con el poder otorgado mediante escritura publica ante Notario Dr.
Jaime Murguia Cavero con fecha 04 de mayo de 2001; en los siguientes términos
y condiciones:

1} ANTECEDENTES:

De acuerdo al Contrato de Concesion para la Prestacion de Servicio Portador y
Servicio Telefénico Local en las ciudades de Lima y Callao, celebrado entre el
Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion y Compaiiia
Peruana de Teléfonos SA (en adelante el CONTRATO) TDP esta obligada a
cumplir con determinados indicadores de calidad, entre ellos el denominado Tasa
de Incidencia de Fallas (en adelante TIF). El cumplimiento se realiza de
conformidad con la clausula 8.07.a y el ANEXO 2.

Sin perjuicio de las metas previstas en el ANEXO 2, la clausula 8.07.b estipuld
que TDP podia solicitar la revisién y modificacion de la progresion de las metas
originales de los afios intermedios hasta 1997 inclusive, sin perjuicio de las metas
previstas para los afos posteriores. Para este efecto TDP debia presentar la
correspondiente sustentacion.

El 26.06.1995 TDP solicitd a OSIPTEL la revision de las metas originales del TIF,
proceso que dio origen a la resolucidon 011-96-GG/OSIPTEL, (en adelante
RESOLUCION DE NUEVAS METAS) mediante la cual, basandose en el estudio
técnico encargado por OSIPTEL a Bell Core Labs International, se procedio a
modificar las metas originales. La RESOLUCION DE NUEVAS METAS, como
ANEXO A forma parte integrante de este documento.

Encontrandose en tramite la solicitud de Telefénica para la modificacion de
metas, OSIPTEL expidi¢ las resoluciones 004-96-GG/OSIPTEL (en adelante la
PRIMERA RESOLUCION) y la 012-96-GG/OSIPTEL (en adelante la SEGUNDA
RESOLUCION). Estas resoluciones, que como ANEXO B forman parte de este
documento, determinaron la aplicacion de penalidades por considerar que, de
acuerdo con las metas originales del CONTRATO, se habia producido
incumplimientos.



Adicionalmente, OSIPTEL ha realizado mediciones por el afio 1996, cuyos
resultados, de acuerdo a publicaciones realizadas por OSIPTEL, podrian dar
lugar a penalidades adicionales.

Respecto a las penalidades contenidas en las resoluciones antes mencionadas, y
en general respecto de la interpretacion del CONTRATO, en lo que se refiere a la
aplicacion del TIF, TDP manifestd a OSIPTEL su desacuerdo, expresandole su
intencion de recurrir a arbitraje de ser ello necesario.

Desde 1997 las PARTES han intentado encontrar una solucion amistosa en una
relacién directa, sin que ello haya sido factible, encontrandose pendientes de
ejecucion las resoluciones antes mencionadas.

En vista de las discrepancias, de acuerdo a lo estipulado en la clausula 20.1 del
CONTRATO, LAS PARTES sometieron la controversia a un proceso de
conciliacion de acuerdo a las reglas de reglamento de conciliacion del Centro de
Conciliacién y Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de Comercio de
Lima.

) DECLARACIONES:

Respecto de LA CONTROVERSIA, las PARTES bhacen las siguientes
declaraciones relativas a sus posiciones originales:

DE OSIPTEL

De acuerdo con las reglas de oportunidad convenidas en EL CONTRATO, TDP
solicitdo el 26 de junio de 1995, la modificacion de las metas del requisito de
calidad identificado TIF. Por carencia de informacion suficiente que debid
suministrar TDP, OSIPTEL no pudo resolver la solicitud de modificacion de las
metas, sino hasta el 07 de octubre de 1996, mediante la Resolucién N° 011-96-
GG/OSIPTEL, dtiizando datos provistos, a su propio costo, por una firma
consultora especializada.

Entre tanto que se procesaba la modificacién de los valores del TIF, las
mediciones que OSIPTEL habia efectuado en ese indicador, correspondiente a
los meses de julio, agosto y setiembre de 1995 y a los meses de octubre y
noviembre de 1995, habian arrojado valores que reflejaban que TDP no alcanzé
la meta pactada en los respectivos meses en que se efectud la medicién. Por esa
circunstancia, OSIPTEL considera que corresponde a TDP honrar el compromiso
adquirido por los meses del afio 1995, en los que la empresa no logré cumplir la
meta.

Por otra parte, una vez producida la modificacion de las metas TIF, al contrastar

los nuevos valores de éstas con los resultados de las mediciones del indicador
durante el afio 1996, se advierte que no fue alcanzada la meta (ni con el nuevo
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valor) durante los meses de mayo, junio, julio, agosto y setiembre de ese ano.
OSIPTEL también considera que TDP debe honrar, en esta parte, el compromiso
adquirido.

DE TDP

Telefénica del Peru S.A.A. reconoce como validas y exigibles las metas de
calidad establecidas en los contratos de concesidn para el requisito de calidad del
servicio “Tasa de incidencia de fallas™ (TIF), con las modificaciones aprobadas
con la Resolucion N° 011-96-GG/OSIPTEL.

En ese orden, Telefonica S.A.A. considera que no ha incumplido con las metas
de calidad TIF en los arfios 1995 y 1896, por tal razon, expresa que la suscripcién
del presente convenio de transaccidn no implica el reconocimiento de
incumplimiento alguno respecto de las metas del indicador TIF de sus contratos
de concesion en los anos senalados.

LAS PARTES declaran que, adn cuando han sostenido las posiciones
previamente descritas, en base al intercambio de posicicnes sostenido durante el
proceso de conciliacion, y las alternativas presentadas por el conciliador, ha sido
posible llegar a un acuerdo razonable, haciéndose mutuas concesicnes respecto
de sus posiciones iniciales.

ll) ACUERDOS.

En este sentido adoptan los acuerdos siguientes:

PRIMERO: APLICACION DE LA RESOLUCION DE NUEVAS METAS

1.1. LAS PARTES declaran gue el sentido del CONTRATO, en lo que se
refiere al TIF, fue el de lograr una real mejora de la calidad respecto de la
situacion previa a la celebracion del mismo. Es por ello que la clausula
8.07, permitia a TDP solicitar una revisién de las metas originales para
adecuarlas, de ser el caso, a la realidad del servicio. En este sentido, el
cumplimiento de las metas debe realizarse tomando en consideracién la
situacién real del servicio.

Encontrandose en tramite la solicitud de TDP de modificacion de las metas
de calidad TIF, la PRIMERA RESOLUCION fue emitida por OSIPTEL
antes de la expedicién de RESOLUCION DE NUEVAS METAS; esta
Gltima, no se basd en la informacion que TDP proporciond, sino en un
estudio técnico que OSIPTEL encargd para tener mayor certeza sobre los
indices a modificarse. En este sentido, la PRIMERA RESOLUCION fue
expedida de acuerdo con el contrato no modificado.
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1.2. LAS PARTES convienen que, para efectos de la transaccion se tomara en
cuenta, LA RESOLUCION DE NUEVAS METAS a partir de su expedicion,
considerandola asi Unicamente para los efectos de la transaccién como
criterio equitativo para el arreglo. En consecuencia, tal resolucion sera
entendida aplicable a cualquier resolucion expedida por OSIPTEL con
posterioridad al siete de octubre de 1996. Por tanto, nc sera aplicada a la
PRIMERA RESOLUCION vy si sera considerada aplicable a la SEGUNDA
RESOLUCION.

1.3.  Como consecuencia de lo sefialado:

1.3.1. TDP acepta pagar a OSIPTEL la suma de US 150,000.00 equivalente a
la penalidad que corresponderia a la Primera Resolucion de Sancién
(ciento cincuenta mil délares americanos), mas los intereses legales que
las partes convienen que ascienden a la suma de US.$. 39 153, 00
(treinta y nueve mil ciento cincuentitrés y 00/100 délares americanos).

1.3.2. OSIPTEL toma los meses de octubre y noviembre de 1995, materia de
la SEGUNDA RESOLUCION, como metas correspondientes al
indicador TIF contenidas en la RESOLUCION DE NUEVAS METAS vy
como consecuencia de ello, no aplicables las penalidades contenidas en
la SEGUNDA RESOLUCION.

SEGUNDO: PENALIDADES POR EL ANO 1996

No obstante no existir rescluciones de sancion respecto al afio 1996, TDP acepta,
por efecto de este convenio, pagar el equivalente a las penalidades gue hubiesen
correspondido al afio 1996.

Por tanto TDP pagara US 250,000.00 (doscientos cincuenta mil délares
americanos), que hubieran correspondido a los meses de mayo, junio, julio,
agosto y setiembre de 1996.

TERCERO: GASTOS POR ESTUDIO TECNICO

TDP acepta asumir el 70% de los costos del estudio elaborado por Bell Core
International Inc, realizado por encargo de OSIPTEL, que sirvié de base para la
determinacion de las nuevas metas. En consecuencia, TDP acepta pagar a
OSIPTEL por este concepto la suma de US$60 847 (sesenta mil ochocientos
cuarenta y siete ddlares americanos)

CUARTO: EJECUCION DEL CONVENIO

Este convenio sera ejecutado dentro de los 30 dias calendario siguientes a su
suscripcion por LAS PARTES.



QUINTO: RENUNCIA DE LAS PARTES

LAS PARTES convienen que lo pactado en este convenio tiene la naturaleza de
transaccion y pone fin a cualquier asunto referido al cumplimientc de las
obligaciones sobre TIF de TDP, respecto de los afios 1995 y 1996 y que no
existiendo por parte de ellas ningun asunto pendiente que resolver, declaran que
las resoluciones administrativas sancionatorias sobre las que han transado no
tendran mas efecto legal que el que se deriva del presente convenio, es decir el
pago de las sumas acordadas y por lo tanto, la supuestas infracciones que las
motivaron, no seran consideradas como incumplimiento de! Contratc de
Concesibn.

Las partes que otorgan el presente instrumento, convienen en declarar que el
contenido 0 el alcance de las estipulaciones que preceden, no podran ser
invocados ni extendidos en su interpretacién, significado o efectos en
cualesquiera otros casos no comprendidos en la presente transaccion
relacionados con diferencias o situaciones de conflicto, pasadas, presentes o
futuras, que pudieran ser identificadas en las relaciones entre Telefonica del Peru
S.A.A. y el Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), aunque tales diferencias o situaciones fueren iguales o semejantes
caracteristicas a las que se resuelven con la presente transaccion.

LAS PARTES renuncian a cualquier acciéon de ia una en relacion a la otra sobre
el objeto de la transaccion, sea esta administrativa, judicial o arbitral.

TERCERO: De acuerdo con lo sefalado en el articulo 41 de la Ley General de
Arbitraje se dispone el registro del presente Laudo Arbitral.

Javier Tovar Gil

Arbitro Unico




