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l. OBJETO

El presente Informe fiene por objeto analizar el contenido del Pre Dictamen dei Proyecto de
Ley N° 1819/2012-CR, con un texto sustitutorio, por el que se propone la Ley General de
Telecomunicaciones.

ll. ANTECEDENTES

*» Mediante Oficio Multiple N° 032-2013-PCM/SG/OCP remitido por la Secretaria
General Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), nos solicitaron opinion sobre el
Proyecto de Ley N° 1819/2012-CR, que propone la nueva Ley General de
Telecomunicaciones.

= En forma paralela, mediante Oficio N° 358-2012-2013-CTC/CR, el Congreso de la
Republica solicitd los comentarios del OSIPTEL sobre el mismo Proyecto de Ley.

= El OSIPTEL remitid formalmente a la PCM sus comentarios al Proyecto de Ley
1819/2012-CR mediante carta C.0059.PD/2013 de fecha 14 de febrero de 2013,
recomendando su remision al Congreso'.

* Enfecha 02 de abril de 2014, el Congresista Mesias Guevara ha remitido al OSIPTEL
un Pre Dictamen del Proyecto de Ley, que incluye algunas disposiciones nuevas y/o
que modifican las propuestas de la referida iniciativa legislativa.

. ANALISIS

ARTICULO il. Principios

En el caso del inciso b) “Principio de Defensa de los Usuarios” se sugiere precisar que el
acceso y disfrute de los servicios publicos de telecomunicaciones por parte de los usuarios,
debe producirse en condiciones no discriminatorias; ello, en el marco del principio de trato
igualitaric y en concordancia con lo dispuesto por el articulo 38 del Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor?, Para tal efecto, se propone el siguiente agregado:

“b) Proteccidn y defensa al usuario,

Etl Estado caulefa los derechos e intereses del usuario de los servicios pablicos de
telecomunicaciones, de manera que pueden acceder y disfrutar, oportunamente y de manera no
discriminatoria, de servicios de calidad, en el marco de la Constitucién Politica del Peri y fas
leyes de la materia”.

En el caso del inciso d) "Principio de Promocion de la convergencia de redes y servicios”,
conviene sefialar que la convergencia tecnolégica puede ser entendida como la posibilidad
para el usuario de servicios de telecomunicaciones de recibir en un mismo dispositivo

1 Cabe precisar que conforme ai procedimienio establecido que se ha venido apficando en anteriores
cporiunidades, corresponde remitir nuestros comentarios a la PCM, a fin que esta entidad se encargue de
presentarlos ante e! Congreso de la Replbfica,

2 “Articuio 38.- Prohibicién de discriminacion de consumidores
(...} 38.1 Los proveedores nc pueden establecer discriminacion alguna por motivo de origen, raza, sexo, idioma,
religion, opinién, condicidn econdmica o de cualquier olra indole, respecto de los consumidores, se encuentren
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diversos servicios, como pueden ser, telefonia, internet, television, radio y, por ofra parte,
como la posibilidad de los proveedores, de soportar el envio por medio de sus redes, de
diversos servicios. Teniendo en cuenta ello, no seria adecuado sefialar que la convergencia
es un elemento fundamental para la integracién de las regiones del pais.

En esa linea, se propone el siguiente texto:

“d} Promocién de Ia convergencia de redes y servicios.
El Estado reconoce a la convergencia de redes y servicios como un elemento fundamenial para
el desarroifo de la Sociedad, por lo que Ia incentiva y promueve’.

En el inciso f) “Principio de Promocion y vigilancia de la libre y leal competencia®, se hace
referencia al control de efectos competitivos por parte del Estado, lo cual se encuentra
recogido en el articulo 6° del Proyecto de la norma. Por ello, sugiere incluir un enunciado mas
genérico y categdrico como principio a ser considerado en esta materia de suma relevancia
para el desarrollo de las telecomunicaciones (libre y leal competencia), de acuerdo a lo
indicado a continuacién:

“f} Promocion y vigilancia de Ia libre y leal competencia.
El Estado fomenta y vigila la libre y leal competencia en la provision de infragstructura y la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones.”

En cuanto al literal g), denominado “Principio de tratamiento asimeétrico”, se recomienda
modificario de acuerdo al siguiente texto:

g} Principio de Regulacion Asimétrica.

El Estado puede establecer diferenciaciones en el fratamiento normativo y/o regulatorio de fas
empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, con la finalidad de
promover y proteger la compelencia y/o fomentar el desarrollo de este sector.

Con relacién al literal h), denominado “Principio de fomento de la eficiencia productiva y
asignativa”, consideramos que es necesario precisar el texto en el extremo referido a las
autoridades gubernamentales que intervienen en el sector telecomunicaciones; puesto que
podria entenderse que la alusiéon alcanza solo a aquellas autoridades directamente
vinculadas, como el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante, el MTC) y el
OSIPTEL, cuando cabe la participacion de otros agentes (Ministerio de Economia y Finanzas
o PROINVERSION, por ejemplo). En consecuencia, sugerimos el siguiente texto:

h} Principio de fomento de la eficiencia productiva y asignativa.

Las decisiones de las entidades pliblicas competentes promueven la produccion de servicios al
menor coslo posible, asi como la oferta de servicios con precios mayoristas y minoristas
origntados a coslos, en armonia con los demds principios y ef marco legal vigente.

En lo que corresponde al literal j}, deneminado “Principio de Neutralidad”, consideramos que
el contenido del principio esta referido a la Neutralidad de Red. Ahora bien, el Principio de
Neutralidad, como tal, esta referido a las ventajas que se plasman en mejores condiciones
hacia ofras empresas del mismo grupo, que intervienen en mercados de “aguas amiba” o
*aguas abajo”. En ese sentido, se propone el siguiente texto:

h}) Principio de Neutralidad.

Las empresas prestadoras de servicios de felecomunicaciones, deben necesariamente
garantizar que no ulilizaran su condicién de operadores de tales servicios para obtener
ventajas para sf misma o para sus empresas vinculadas, en detrimento de sus competidores,
afectando la competencia.
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Asimismo, consideramos que debe incluirse como principio adicional el denominado
“Principio de Neutralidad de Red"; por lo que se sugiere recoger el texto contemplado en la
Ley N° 29904:

“Principic de Libertad de uso de aplicaciones o protocolos de Banda Ancha.

Los proveedores de acceso a Infernet respetaran la neulralidad de red por ia cual no pueden
de manera arbilraria bloquear, interferir, discriminar ni restringir el derecho de cualquier usuario
a ulilizar una aplicacion o protocolo, independientemente de su origen, destino, naturaleza o
propiedad.”

ARTICULO 1il. iguaidad de trato en el servicio

Lo recegido en el este articulado, debe ser considerado como Principio, circunscribiéndose
no solo al trato usuario - empresa operadora sino también a la relacion entre las empresas
operadoras. Por ello, se proponer el siguiente texto:

“Principic de lgualdad de trato en ef servicio.

Trato igualitario que las empresas operadoras estdn obligadas a brindar a sus usuarios en
condiciones equivalentes. Asimismo, las empresas prestadoras de dichos servicios, de
acuerdo a la oferta disponible, no pueden negar el servicio a ninguna persona natural o juridica
que cumpla con fas condiciones establecidas para dicho servicio, conforme a la normaliva
vigente. Este principio aplica tanto para servicios mayoristas como minoristas.”

Articulo 1°.- Objeto de la ley

Seria recomendable que el objeto de la ley guarde concordancia con su naturaleza de “ley
general”, no siendo necesario enunciar todas las diversas materias que estan comprendidas
en su articulado. Sobre la base de dicha consideracién, tomando como referencia el Art. 1°
de la ley general del sector electricidad (Decreto Ley N° 25844), se sugiere modificar la
redaccion de este articulo, en los siguientes términos:

“Articulo 1°.- Objeto de la Ley
La presente Ley establece el marco normativo general que rige las actividades
relacionadas con de-las telecomunicaciones en el territorio nacional.-y-tiene—por

- aladailra 4 a TFatatdn witdalfa

El Ministerio de Transportes v _Comunicaciones vy el Organismo Supervisor de la
Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), en representacion del Estado,
son los encargados de velar por el cumplimiento de la presente ley,”

Articulo 2°.- Ambito de aplicacion

Se sugiere acotar el ambito de aplicacion de la norma solo a los servicios de
telecomunicaciones y de los servicios de informacién, en tanto la explotacién del espectro
radioeléctrico es implicita en la prestacién de algunos servicios de telecomunicaciones (como
ocurre, por gjemplo, con el servicio plblico de telefonia movil). Asimismo, se recomienda
precisar que los aludidos servicios se sujetaran también a las disposiciones normativas
expedidas por las autoridades competentes. Por tanto, proponemos el siguiente texto:
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“Articulo 2°.- Ambito de aplicacion
Las distintas formas y modalidades de servicios de telecomunicaciones y de servicios de
inforracion, se rigen por la presente Ley, por su reglamento y por las disposiciones emanadas
de las auloridades competentes con sujecion a lo establecido en los tratados y acuerdos
internacionales de Telecomunicaciones de los que el Pertt es parie.

Solamente quedan exceptuados de los alcances de esta norma, aquelfos servicios de
telecomunicaciones declarados expresamente por esta Ley.”

Articulo 3°.- Definicién de Telecomunicaciones

A efecto de precisar la definicion, sugerimos el siguiente texto:

“Articulo 3°. Definicion telecomunicaciones

Se entiende por telecomunicaciones toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales,
escritos, imégenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo,
radioefectricidad, medios 6pticos, u otros medios electromagnéticos afines, u ofros de similar
naturaleza que surjan en el fuluro”

Articulo 4°.- Las telecomunicaciones como servicio de interés general

Este articulo introduce el concepto de “servicio de interés general’, que no es propio del
marco juridico sobre “servicios publicos” de nuestro pais. Asimismo, sefiala que 1as redes,
instalaciones y equipos de telecomunicaciones son *servicios”, lo cual no resulta
técnicamente correcto. En ese sentido, se pone a consideracion del Congreso de ia
Republica, la eliminacién de este articulo.

Articulo 7°.- Participacion de usuarios

En atencion al contenido del articulo, que recoge la participacion de los agentes del mercado
(empresas operadoras y usuarios), sugerimos el siguiente titulo.

“Articulo 7°. Participacion de los usuarios y empresas operadoras

EJ Estado, a través del Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones —
OSIPTEL, fomenta Ia participacion de los usuarios Y empresas operadoras de Ios servicios
publicos de telecomunicaciones, en la regulacion de precios y en la prestacion y control de
eslos servicios”.,

Articulo 8°- Uso responsable de las telecomunicaciones

La redaccion debe ser explicita respecto al uso responsable de los servicios de
telecomunicaciones, por lo que se sugiere la siguiente redaccion:

“Articulo 8°. Uso responsable de las telecomunicaciones
Los usuarios y Ias empresas operadoras de servicios estan obligados af uso responsable de
los servicios de telecomunicaciones.

En situaciones de emergencia, las telecomunicaciones estén destinadas a ceadyuvar a la
defensa civil cuando asi lo requiera ef hecho”.

Articulo 9°.- Interconexién de redes y servicios

Tratandose de una disposicion sobre una materia especialmente importante, se recomienda
mejorar el texto normative concordandolo con el articulo 103° del vigente Texto Unico
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Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones y el articulo 8° de las
Normas Comunes de Interconexién aprobadas por Resolucion 432 de la Comunidad Andina,
con la siguiente redaccion:

“Artictlo 9°.- Interconexion de redes y servicios

La Interconexién de las redes y los servicios publicos de telecomunicaciones es de interés
piblico y social y, por tanto, es obligatoria. Las prestaciones de interconexion constifuyen
servicios ptiblicos de telecomunicaciones que deben ser obligatoriamente brindados, conforme
a las normas que establezca el OSIPTEL.”

Articulo 10°.- Proveedor o concesionario de servicios ptiblicos de telecomunicaciones.

El desarrollo del articulo alude al proveedor “importante” de servicios publicos de
telecomunicaciones; razén por la que sugerimos complementar el titulo del indicado articulo
bajo el siguiente tenor:

Articulo 10°.- Concesionario o proveedor importante de servicios piblicos de
telecomunicaciones.

Se considera como concesionario o proveedor importante de servicios publicos de
telecomunicaciones al que tiene la capacidad de afectar de manera importante las
condiciones de participacion, desde el punto de vista de los precios y del suministro,
en el mercado relevante de servicios publicos de telecomunicaciones, como resultado
de:

a)  control de las instalaciones esenciales; o,

b)  la utilizacion de su posicion de mercado.

Articulo 12. Utilizacion de bienes de dominio piblico.

El numeral 12.1 y el primer parrafo del articulo 40° del Pre Dictamen, regulan la utilizacién de
los bienes de dominio publico para la infraestructura de telecomunicaciones. En ese sentido,
se sugiere eliminar el primer parrafo del articulo 40° y mantener el numeral 12.1 (con algunos
cambios de redaccién), en tanto éste se encuentra en un titulo destinado especialmente a
regular ia infraestructura de telecomunicaciones.

Por otro lado, en el numeral 12.2 debe tenerse en cuenta que no se considera el derecho de
via asociado a la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, contemplado en la
Ley N° 29022, Ley para la expansién de infraestructura en Telecomunicaciones.

Teniendo en cuenta ello, se sugiere la siguiente redaccion:

“Articulo 12°. Utilizacion de bienes de dominio publico

12,1 La prestacion de servicios pablicos de telecomunicaciones portadores, finales o de
difusién, asi como la provision de infraestructura pasiva, lleva implicita la facultad del
concesionario de servicios o proveedor de infraestructura el de ocupar o ulilizar las areas o
bienes de dominio puiblico, para el despliegue, mejora y manitenirmiento de la infraestructura de
telecomunicaciones instalada o por instalarse.

12.2 La infraestructura de telecomunicaciones a ser instalada en é&reas o bienes de dominio
publico comprende postes, cables, ductos, conductos, canales, cdmaras, torres, derechos de
via asociados a la prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones, entre otros que
resulte necesario para Ja instalacion y soporte de equipos, sistemas y redes de
telecomunicaciones, aédreas o subferrdneas, aldmbricas o inaldmbricas, que hagan posible la
prestacion de servicios de telecomunicaciones. {4.)",
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Articulo 13.- Obtencidn de autorizaciones y permisos administrativos.

El Reglamento de la Ley 29904, Ley de Promocién de la Banda Ancha y Construccion de Ia
Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (aprobade por D.S. 014-2013-MTC), prevé un
procedimiento de evaluacion previa para la emision de autorizaciones y permisos para la
instalacion de infraestructura de telecomunicaciones. Sin embargo, el Texto Sustitutorio del
Proyecto de Ley N° 3139 (que modificaria la Ley N° 29022), establece la aplicacion de un
procedimiento de aprobacion automatica para la tramitacion de las referidas autorizaciones
En ese sentido, en tanto éste dltimo tipo de procedimiento administrativo permitiria un
despliegue de la infraestructura respectiva con menos barreras carentes de legalidad o
racionalidad (impuestas por algunas autoridades de gobierno local), se sugiere hacer la
remision correspondiente a la norma que modificaria el referido Proyecto de Ley N° 3139.

En este sentido, se propone la siguiente redaccion:

“Articulo 13°. Obtencién de autorizaciones y permisos administrativos

13.1 Las aulorizaciones y permisos administrativos que emitan las los gobiernos regionales y
municipales para ocupar las areas o bienes de dominio ptiblicos para instalar infraestructura de
telecomunicaciones y se requiera abrir pavimentos, calzadas y aceras de las vias piblicas, asi
como cualquier olra autorizacion o permiso para instalar infraestructura de tfelecomunicaciones
en propiedad publica o privada, se encueniran sujetos a un procedimiento administrativo de
aprobacion automatica y se tramitan conforme a la Ley N® 29022, Ley para el Fortalecimiento
de la Expansion de la Infraestructura en Telecomunicaciones y sus modificatorias.(...)"

Articulo 14. Servidumbres forzosas y expropiaciones.

El articulo 14° y el segundo parrafo del articulo 40° del Pre Dictamen tratan sobre la
imposicion de servidumbres forzosas y expropiaciones para el despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones. En ese sentido, se sugiere eliminar el segundo parrafo del articulo
40% y mantener el articulo 14° (con algunos cambios de redaccion), por encontrarse éste en
un titulo especial que regula la infraestructura antes referida. En consecuencia, se
recomienda el siguiente texto:

“Articulo 14°, Servidumbres forzosas y expropiaciones

El Estado puede imponer servidumbres forzosas o realizar expropiaciones, para si o para el
concesionario 0 proveedor de infraestructura de telecomunicaciones, para la instafacion y
funcionamiento de la infraestructura necesaria para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, de acuerdo a las leyes vigentes de la materia”.

Articulo 15. Proveedor de infraestructura pasiva para las telecomunicaciones.

Se propone precisar en el numeral 15.1, que la inscripcidn en el Registro de Proveedores de
Infraestructura Pasiva (a cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones), estara
sUjeta al procedimiento de aprobacion automatica.

15 1: El proveedor de infraestructura pasiva es fa persona nalural o juridica inscrita en el los
Registros d_e Proveedores de Infraestructura pasiva a cargo del Ministerio de Transportes y
Cornunicaciones. Dicha inscripcion se sujeta al procedimiento de aprobacién automética.

Asimismo, se plantea eliminar el numeral 15.2 dado que en el articulo 16° del Pre Dictamen

se han detallado las obligaciones a fas cuales se encontraran sujetos los proveedores de
nfraestructura pasiva.
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Por otro lado, en el numeral 15.3 se recomienda introducir el concepto de “Proveedores
Puros de Infraestructura” (p.ej. empresas dedicadas al alquiler de torres), que estén sujetos al
alcance de la Ley. Asi también, se sugiere prever [a inscripcién en el registro de proveedores
de infraestructura, de los concesionarios titulares de infraestructuras de otros sectores (p.ej.
electricidad, hidrocarburos, etc.), que arriendan su infraestructura para ef despliegue de redes
de telecomunicaciones, estableciendo una sancidn ante el incumplimiento de su obligacion
de registro.

15.3 Requieren de inscripcion previa en el Regisiro de Proveedores de Infraestructura pasiva a

cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones;

a} Los proveedores puros de infraestructura pasiva de telecomunicaciones.

b} Los concesionarios de servicios poblicos de telecomunicaciones que provean de

infraestructura pasiva a otros concesionarios de servicios publicos.

¢) Los concesionarios de infraestructura o servicios publicos distintos a las

telecomunicaciones, que provean infraestructura pasiva para el despliegue de redes de

telecomunicaciones.

Articulo 16. Obligaciones a cargo del proveedor de infraestructura pasiva.

Se recomienda complementar el literal g) y agregar e literal h), seftalando fa competencia del
OSIPTEL sobre la actividad del proveedor de infraestructura, y estableciendo la
correspondiente  obligacion de Aporte por Regulacion, teniendo en cuenta que este
organismo debera cautelar la competencia y el adecuado desarrollo de los mercados de
infraestructura y servicios publicos de telecomunicaciones.
“Articulo 16°. Obligaciones a cargo del proveedor de infraestructura pasiva
El proveedor de infragsfructura pasiva tiene las siguientes obligaciones:
(..}
g) Las demas que se definan en el reglamento de la presente ley y en las normas que emita el
OSIFPTEL.
h) Abonar un Aporte por Regulacion a favor del OSIPTEL, el cual no podré exceder del 1%
{uno por cienta) del valor de fa facturacion anual por conceptos relacionados con fa provision
de infraestructura, deducido el Impuesto General a las Ventas y el Impuesto de Promocién
Municipal. Este aporte serd fijlado mediante decreto supremo aprobado por el Consejo de
Ministros, refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro de Economia y
Finanzas.”

Articulo 26.- Servicios de informacién.

A efecto que se entienda la definicion, es conveniente que en la Exposicion de Motivos se
indique que esta definicion es concordante con el TLC-EE.UL, y se precise que el ambito de
esta Ley General de Telecomunicaciones no contempla la regulacion de contenidos.

Articulo 27.- Modalidades.

Para mayor precision sobre el alcance de la nueva definicion de servicio portador, se sugiere

ajustar fa redaccion para aclarar el concepto de Portador 1P (Propuesta).
Articufo 27°.- Modalidades del servicio portador
Se considera servicios portadores a aquellos servicios de lelecomunicaciones que
proporcionan la capacidad necesaria para el fransporte de sefiales que permifen la prestacion
de servicios finales, de difusion, de valor afiadido y de informacitn; y también en la modalidad
de servicio mayorisfa, a olros servicios portadores; para tales efectos se considera que el
servicio porfador proporciona la capacidad de coneclividad de extremo a extremo. Estos
servicios se presfan bajo concesion.

El servicio de coneclividad o transporte de datagramas usando mediante el protocolo de
Internet (1P}, soportado o no en otro servicio portador o protocole de comunicacién de capa
inferior del modelo OSI, serd considerado fambién una modalidad del servicio portador
denominado ‘Servicio Portador IP",
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Articulo 29°.- Fondo FITEL

Se sugiere modificar el texto a fin de recoger [a precision efectuada por la Ley N° 29904 y
manteniendo la concordancia con el nuevo esquema de clasificacion de servicios que se
propone, ademas de considerar a las zonas de frontera de conformidad con los articuio 68° y
69° del Pre Dictamen:

"Articulo 20°.- Fondo FITEL

Constituyen fondos del Fondo de Inversién en Telecomunicaciones-FITEL, los aportes
efectuados por fos operadores de servicios portadores en general, incluidos los que proveen el
servicio de Acceso a Infernet, de servicios finales pablicos y del servicio pabiico de television
de paga.

Estos aportes serédn un porcentafe del monto tofal de sus facluracion anual que servird
exclusivamente para el financiamiento de servicios de telecomunicaciones en dreas rurales, en
lugares de preferente interés social, zonas de frontera, asi como la infraeslruciura de
comunicaciones necesaria para garantizar el acceso a tales servicios, de ser el caso. El FITEL
podra financiar también redes de fransporte de telecomunicaciones.

£l porcentaje sobre la facturacidn a que se hace referencia sera especificamente sefialado en

el reglamento de esta Ley. Mientras no entre en vigencia dicho reglamento se mantendré
vigente el porcentaje establecido en el Decreto Supremo N° §20-2007-MTC.”

Articulo 34.-Procedimiento contratos de concesién

Se sugiere que el articulo 34° se incluya en el Capitulo VIl — Disposiciones Comunes a los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, toda vez que esta referido a los coniratos de
concesion que habilitan para la prestacion de dichos servicios

Articulo 38.-Requerimientos servicios privados

Sugerimos modificar la sumilla del articulo, para una mejor comprension.

Articulo 38°.- Requerimientos para los servicios privados
La prestacion de servicios privados de felecomunicaciones requiere de autorizacién, permiso
y/o ifcencia.

Articuio 40.- Constitucién de derechos reales

Acorde con nuestros comentarios expresados en el presente informe respecto de los
articulos 12° y 14° del Proyecto de Ley, sugerimos eliminar este articulo.

Articulo 41.- Tramite otorgamiento autorizaciones

Lo dispuesto en el presente articulo se encuentra contenido en el articulo 13° del Proyecto de
Ley. En consecuencia, se sugiere suprimir el presente articulado.

Articulo 43.- Adquisicidon de equipos terminales

Se sugiere precisar la redaccion en concordancia con el articulo 64° (homologacidn de
equipos) y, adicionalmente incluir una salvaguarda a favor de los usuarios, en cuanto al libre
uso de las funcionalidades de los equipos terminales. En ese sentido, se propone el siguiente
texto:
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“Articulo 34°.- Libre adquisicion y uso de equipos terminales

Los equipos terminales a ulilizarse podran ser adquiridos libremente por los usuarios a la
empresa operadora del servicio o a olra entidad, siempre que estén debidamente
homologados, y se eviten interferencias a otros servicios de telecomunicaciones. En cualquier
caso, las empresas operadoras no podran aplicar restricciones arbitrarias en las
funcionalidades de los equipos terminales. El Reglamento especificars los mecanismos para
determinar las restricciones que no serdn consideradas arbitrarias.”

Articulo 50. Derechos intransferibles.

Se manifiesta que la concesién y autorizacion son intransferibles y que la inobservancia de
dicha condicidén produce la resolucion de pleno dereche del contrato de concesion o la
anulacién automatica de [a autorizacidn, permiso y licencia. Sobre el particular, cabe sefialar
que la resolucién de los contratos de concesion, sucede por causales sobrevenidas a su
celebracion, por o que el término empleado es correcto, sin embargo, no resulta acertado
emplear ef término anulacién automatica para el caso de las autorizaciones, permisos y
licencias.

Es de notarse que el término anulacién, hace referencia a la nulidad de un acto administrativo
(autorizacién, permiso o licencia) que al momento de expedirse no cumple con algunos de
sus requisitos de validez, sin embargo en el presente caso, nos encontramos ante un hecho
sobrevenido al acto administrativo que genera que el titular pierda este derecho.

En este sentido, se recomienda que para el caso de las autorizaciones, se contemple el
termino “dejar sin efecto la autorizacién” (articulo 177° del TUO del Reglamento General de la
Ley de Telecomunicaciones vigente) o “extincion de pleno derecho de la autorizacion®
(articulo 178° del TUO del Reglamento General de [a Ley de Telecomunicaciones vigente).

Articulo 54. Pago derechos v Articuio 56. Pago derechos

Tanto el articulo 54° como el 56° estan referidos a pagos vinculados por el otorgamiento de
concesiones y autorizaciones. En tal sentido, sugerimos que solo se redacte un articulo que
comprenda ambos textos.

Asimismo, en lugar de establecer que el reglamento fijara “el monto” del pago del derecho y
la explotacion comercial, es recomendable que el reglamento establezca como se
determinara dicho importe. Finalmente, se recomienda establecer que el derecho de tramite —
que ha de sujetarse a lo normado al respecto por la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N° 27444-, debera estar consignado en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del MTC. En consecuencia, se propone el siguiente texto:

“Articulo 54°.- Pago por derechos de concesiones y autorizaciones

Las concesiones y aulorizaciones estén sujetas al pago de un derecho por tnica vez. La
explotacion comercial de los servicios estd sujeta al pago de una tasa anual. En ambos casos,
los montos seran determinados conforme a lo que se establezca en el reglamento de esta ey,
En caso de otorgamiento de concesiones y autorizaciones por concurso pablico el monto de
este derecho seré definido de acuerdo a las bases en funcion a la mejor oferta.

El Ministerio se encuentra facuitado al cobro por derecho de tramite para el otorgamiento de la
concesion, cuyo valor estard establecido en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
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Articulo §7. Administracién y control de los recursos escasos.

Se recomienda eliminar el siguiente articulo por las siguientes razones:
+ El tratamiento legal del espectro radioeléctrico, esta contemplado entre los articulos
58° al 63° del Pre Dictamen.
 El principio de escasez y su relacion con los procesos de subasta ya se encuentra
desarrollada en el Reglamento de [a Ley.
+ Para el resto de elementos, a saber, canalizaciones, torres, ductos, postes, eic., ya
existe un marco legal especifico que establece su tratamiento.

Articulo 59.- Asignhacion frecuencias y control

Sugerimos modificar fa sumilla del articulo, para una mejor comprensién.
“Articulo 59°.- Asignacién de frecuencias y control”

Articulo 69. Verificacion.

Se sugiere que se establezca que el MTC se encargue no solo de la comprobacién, sino
también de la reglamentacion correspondiente, 1a cual debera contar con la opinion de los
Ministerios de Salud y de Ambiente,

Titulo IV, Capitulo IV, Normalizacidn y homologacion de bienes de telecomunicaciones

En concordancia con el articulo 43° del Pre Dictamen, se sugiere incluir una salvaguarda a
favor de los usuarios, en cuanto al libre uso de las funcionalidades de los equipos terminales,
de manera que las empresas operadoras no puedan aplicar restricciones arbitrarias en las
funcionalidades de los equipos terminales.

Articulo 70.- Tarifas tope

Se considera importante que este articulo refleje con precision las caracteristicas de nuestro

4

sistema tarifario, en el cual la regla general es [a libre formacion de precios de los servicios
publicos de telecomunicaciones en funcion de la oferta y la demanda, y en el que se admite
la infervencidn de la autoridad reguladora para imponer topes tarifarios en funcion at nivel de
la intensidad competitiva. En ese sentido, se propone sustituir el texto de este articulo, con ef
siguiente:

Articulo 70.- Régimen tarifario

Las empresas concesionarias de servicios pablicos de telecomunicaciones pueden establecer
libremente sus tarifas, sujetandose al régimen tarifario regulado o supervisado, segin fo que
establezca el OSIPTEL,

El OSIPTEL puede establecer regulaciones de tarifas fope, incluyendo las reglas para su
aplicacion, cuando lo considere necesario en funcitn al nivel de ia intensidad competitiva. En
estos casos, las tarifas que establezcan Ias empresas concesionarias no podran exceder las
correspondientes tarifas tope vigentes.

En caso que el contralo de concesion establezca un critenio tarifario determinado, ésle serd el
aplicable.”
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Articulo 71.- Empresas vinculadas

Respecto a este articulo, es pertinente tener en cuenta que las normas del sector
telecomunicaciones emitidas para casos especificos han sefalado la aplicacion de las
normas de la SBS y de la SMV (antes CONASEV) para efectos de determinar la existencia
de vinculaciones entre empresas, y asi se puede evidenciar en los Decretos Supremos N°
040-99-MTC (primer concurso para servicio movil PCS), N° 007-2005-MTC (segundo
concurso para servicio movil PCS), N° 011-2005-MTC y N° 011-2012-MTC (topes de
espectro radioeléctrico en servicios méviles).

Sobre la base de estos antecedentes, y a fin de establecer una regla general que sea
aplicable en el sector telecomunicaciones para todos los casos en que se requiera, se
propone modificar el texto de este articulo, de acuerdo a la siguiente redaccion:

“Artictlo 62°.- Empresas vinculadas

En el sector telecomunicaciones son aplicables los conceptos de vinculacion, propiedad directa
e indirecta y conjuntos o grupes econémicos, de acuerdo a los criterios establecidos en las
normas especiales de la maleria, que son aprobadas por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, asi como por la Superintendencia del Mercado de Valores,

Articulo 72° Practicas prohibidas

Este articulo sefiala que en los casos de conductas de abuso de posicion de dominio que
afecten a los mercados de los servicios plblicos de telecomunicaciones, se considera que
existe abuso de posicién de dominio cuando una o mas empresas actian de manera
indebida, con el fin de obtener beneficios y causar perjuicios a otros, que no hubieran sido
posibles, de no existir posicién de dominio.

Al respecto, podria interpretarse que dicho articulo establece como un requisito para la
configuracion de un supuesto de abuso de posicién de dominio que se actlie con el fin de
obtener beneficios y causar perjuicios a otros.

El ejercicio indebido de poder de mercado por una empresa que ostenta posicion de dominio
puede generar efectos de exclusion en uno o varios mercados relacionados, sin que dicho
ejercicio se sustente necesariamente en una intencion anticompetitiva. Las tendencias mas
recientes del Derecho de la Competencia se inclinan por considerar ilicitos aguellos actos de
abuso de posicion que puedan generar efectos de exclusidn de competidores,
independientemente de que los perjudicados sean competidores de la empresa dominante o
de las empresas de su mismo grupo econdémico, precisando que lo mas relevante es
concentrarse en los efectos anticompetitivos de las practicas antes gque en las categorias o
requisitos legales que las configuran®.

Por esta razdn, se propone precisar la redaccion del parrafo en cuestidn, de manera que se
pueda sancionar a las empresas que realicen practicas de abuso de posicién de dominio sin
que sea necesario demostrar la existencia de una intencionalidad anticompetitiva, bastando
con demostrar que Ja actuacion indebida pueda generar efectos anticompetitivos en el
mercado afectado.

¥ Al respecio se puede consultar: QUINTANA, E. y VILLARAN, L, (2008). Sobre fa prohibicion de abuso de
posicion de dominio sin necesidad de probar relacion de competencia, pp. 317-326. En: Lima: Derecho &
Sociedad N° 31,
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En virtud a lo expuesto se propone la siguiente redaccion:
“Articulo 72°.- Practicas prohibidas

Se encuentran prohibidas las practicas contrarias a la libre y leal competencia, que afecten o
puedan afectar fos mercados de servicios piiblicos de telecomunicaciones, conforme a lo
dispuesto en las leyes que prohiben y sancionan las conductas anticompetitivas o desleales.

Estas précticas dan lugar a la imposicién de sanciones y, en su caso, a la adopcién de
medidas correctivas por parte del OSIPTEL, de cumplimiento obligatorio por los agentes
infractores.

En los casos de conductas de abuso de posicion de dominio que afecten a los mercados de
los servicios publicos de telecomunicaciones, se considera que existe abuso de posicién de
dominio cuando una o mds empresas actvan de manera indebida, obteniendo beneficios y
causando perjuicios a otros, que no hubieran sido posibles, de no exislir la posicién de
dominio”.

Articulo 73.- Limitacion del nimero de concesionarios

Dado que en este caso se trata de una medida excepcional de especial trascendencia para el
desarrollo del mercado, se sugiere establecer que su adopcion requiera opinion previa del
OSIPTEL, como agencia de competencia del sector.

Articulo 77°.- Reclamos

No resuitaria necesario precisar con detalle cémo se resuelven los reclamos y en qué plazo,
cuando asi puede establecerlo el OSIPTEL en norma reglamentaria —de hecho es asi-, en
cumplimiento de las funciones normativa y de soluciéon de reclamos de usuarios que tiene
atribuidas con arreglo a ley.

“Articulo 77°.- Atencion de reclamos sobre los servicios

Toda empresa que preste servicios publicos de telecomunicaciones debera establecer una
via expeditiva para atender Ios reclamos relacionados con Jos servicios que planteen los
usuarios. La reglamentacion del procedimiento de reclamos de usuarios seré establecida
por el OSIPTEL, el cual podrd establecer mecanismos de solucién de reclamos entre
usuarios y empresas’.

Articulo 78.- Obligacignes proveedor importante.

Se sugiere precisar las obligaciones de los concesionarios, distinguiéndose ademas, las
obligaciones de los proveedores importantes.

En ese sentido, se plantea separar el articulo 78 del Pre Dictamen, en los siguientes dos
articulos:

‘Articulo XX.- Obligaciones de los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones

Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones tienen las
siguientes obligaciones:

1. Instalar, operar y administrar el servicio de acuerdo a los términos, condiciones y
plazos previstos en el conirato de concesion y en la normativa nacional.
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2. Olorgar interconexion a las empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones que se Jo soliciten, en el plazo y conforme al procedimiento
que establezca el OSIPTEL. Esta obligacion incluye el otorgamiento de la
coubicacion y la presentacion de Ofertas Bésicas de interconexién cuando asi lo
dispongan las normas aplicables.

3. Pagar oportunamente los derechos, fasas, canon y demas obligaciones que
genere la concesion. Esta obligacion incluye el pago de los tributos
correspondientes a los diferentes niveles de gobierno.

4. Proporcionar al Ministerio y a OSIPTEL informacién que éstos le soliciten, y en
general brindar las facilidades para efectuar sus labores de inspeccion y
verificacion.

5. Suministrar paridad de discado a las empresas operadoras que ofrezcan el
mismo servicio ptiblico de telecomunicaciones;, asi como, suministrar a las
empresas operadoras de servicios pablicos de telecomunicaciones acceso
oportuno y no discriminatorio a los servicios auxiliares, tales como servicios de
directorio, de emergencia, de facturacién, recaudacion y cobranza, y de
operadora.

6. Las demas que se pacten en el contrato de concesitn, que se deriven de la
presente Ley, de su Reglamento y demas normas aplicables.”

Anticulo XX.- Obligaciones de los proveedores importantes de servicios publicos de
telecomunicaciones

Adicionalmente a las obligaciones establecidas en el articulo XX, la empresa
operadora de servicios publices de felecomunicaciones que sea calificada cormo
Froveedor Importante de Servicios Puablicos de Telecomunicaciones por ef
OSIPTEL, estara sujeta a las siguientes obligaciones especificas de cardcter
regulatorio y/o de competencia:

a) Qtorgar acceso y uso compartido a la jnfraestructura para las
telecomunicaciones de las que sea titular, a terceras empresas operadoras que
se lo requieran, conforme a las normas que establezca el OSIPTEL.

b) Otorgar coubicacion a las empresas operadoras de servicios publicos de
felecomunicaciones, sea para efectos del acceso y uso compartido de
infragstructura para las lelecomunicaciones 0 sea para fa interconexion,
conforme a las normas que establezca el OSIPTEL.

¢) Ofrecer a ofros operadores de servicios publicos de telecomunicaciones o
comercializadores puros, la revenfa de tréfico y/o servicios pablicos de
telecomunicaciones, a larifas razonables y con esquemas de descuentos
mayoristas, sujeta a los principios de neutralidad y no discriminacion. El
OSIPTEL podra establecer los plazos y metodologias a que se sujefaran estos
Proveedores importantes.

o) Sujetarse a las prohibiciones, restricciones y/o condiciones, que establezca el
OSIPTEL, en su calidad de agencia de competencia, para la obtencion de
concesiones para la operacion de servicios publicos de telecomunicaciones, y/o
la participacion en los procesos de: i) licitacion de concesién de bandas de
espectro radioeléctrico, i) licitacién de proyectos cofinanciados por el Estado, iij)
fusiones y adquisiciones de ofros concesionarios y, iv) otros que determine la
auforidad competente.

e) Ofrecer sus servicios y elementos de red de manera desagregada, en términos y
condiciones razonables, no discriminatorias y transparentes, y orientadas a
costos, a olras empresas operadoras de servicios publicos de




DOCUMENTO N° 284-GPRC.GAL/2014
e
22 0SIPTEL INFORME Péagina: 15 de 16

telecomunicaciones; de conformidad con el alcance, los requisitos y
procedimientos que establezca el OSIPTEL.

f) Las demas obligaciones que establezca la ley, el contrato de concesion o el
OSIPTEL, y cuya finalidad sea la promocion y proteccion de la competencia y el
acceso a infraestructura, redes y servicios pablicos de telecomunicaciones.”

Articulo 79°.- Obligaciones proveedores importantes

Se sugiere corregir la sumilla del articulo, a fin de expresar gue se refiere a los proveedores
puros de infraestructura pasiva. Asimismo, en concordancia con la modificacién propuesta en
el articulo 15.3 del Pre Dictamen, se sugiere modificar el texto de Ia siguiente manera;

Articulo 79°.- Obligaciones de los proveedores importantes puros de infraestructura
para las de-telecomunicaciones.

El proveedor puro de finfraestructura para las Telecomunicaciones, deberé oforgar acceso ¥
uso compartido a la infraestructura para las telecomunicaciones de las que sea ftitular, a
terceras empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones gue se Jo
requieran.,

Esta actividad se realizaré conforme a las disposiciones y principios establecidos en la
presente ley, en su reglamento, asi como en fas normas que eslablezca el OSIPTEL.

Titulo V, Capitulo |l Organismo Supervisor de Inversidn Privada en
Telecomunicaciones

Toda vez que existen leyes especiales y reglamentos que establecen con mayor detalle el
marco legal para la organizacién, funcionamiento y actuacion del OSIPTEL (Ley N° 27332,
Ley N° 27336, Reglamento General del OSIPTEL —Decreto Supremo N° 008-2001-PCM), se
sugiere que en el proyecto de nueva ley de telecomunicaciones sélo se haga remision a
dicha normativa especial, de tal forma que se podrian omitir los articulos 82° al 88° del Pre
Dictamen.

En ese senfido, se propone modificar el articulo 81°, con el siguiente texto que es
concordante con el articulo 18° del citado Reglamento General del OSIPTEL:

“Articulo 81.- El Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL)

El Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunjcaciones (OSIPTEL) se
encarga de regular, normnar, supervisar y fiscalizar el desenvolvimiento del mercado de
servicios pablicos de telecomunicaciones y el comportamiento de las empresas operadoras,
asi como Jas relaciones de dichas empresas entre sl, y las de ésfas con los usuarios:
garantizando la calidad y eficiencias del servicio brindado af usuano, regulando las tarifas y
facilitando al mercade una explotacion y uso eficiente de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

El OSIPTEL ejerve sus funciones deniro del marco establecido en las leyes y reglamentos

espacigles de /a materia.”

Por otra parte, sin perjuicio de lo seiialado, conviene precisar que el texto del articulo 88° del
presente Proyecto, colisiona con el esquema vigente del presupuesto del OSIPTEL, el cual
se rige en funcion del Aporte por Supervision.

AL
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Titulo VI, Régimen Sancionador

Toda vez que existen leyes especiales y reglamentos que establecen con mayor detfalle el
régimen sancionador que es aplicable en el sector de telecomunicaciones (Ley N° 27332,
Ley N° 27336, Reglamento General del OSIPTEL - Decreto Supremo N° 008-2001-PCM,
Reglamento General del TUO de la l.ey de Telecomunicaciones - Decreto Supremo N° 020-
2007-MTC), se sugiere que en la nueva Ley General de Telecomunicaciones solo se haga
remision a dicha normativa especial.

No obstante ello, respecto a lo dispuesto en el articulo 99° del Proyecto, consideramos que la
redaccion del primer parrafo Unicamente debe estar referida al ejecutor coactivo. Por ello, se
propene el siguiente texto:

“Articulo 99°.- Ejecucion de multas
La gjecucion de la cobranza de mullas previstas por esta Ley serd encargada al Efecutor
Coactivo, (...)"

Tercera Disposicién Complementaria Modificatoria, Vigencia de la Ley

En cuanto a la Tercera Disposicion Modificatoria, se recomienda precisar gue la nueva Ley
General de Telecomunicaciones enfrara en vigencia conjuntamente con ia entrada en
vigencia de su reglamenio, a fin de evitar eventuales problemas que se podrian generar en la
transicion de fa actual ley a la nueva ley.

Al respecto, cabe sefialar que es una técnica legislativa muy utilizada determinar la vigencia
de una ley tomando como referencia la vigencia o publicacién de su reglamento, y asi se
puede evidenciar en varias leyes: v.g. Ley N° 27887, Ley N° 28024, Ley N° 28295; que
disponen su entrada vigencia en los siguienies términos: “La presenfe Ley entrard en
vigencia conjuntamente con su reglamento’.

Qtros comentarios

Sin perjuicio de los comentarios desarrollados previamente, sugerimos actualizar el nombre
del MTC, en tanto en los articulos 47° y 92° (inciso c) es denominado Ministerio de
Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion.

IV. RECOMENDACION:

* Se recomienda que el OSIPTEL remita el presente informe a la Presidencia del Consejo
de Ministros, para su correspondiente traslado al Congreso de la Replblica, de acuerdo
a lo senalado en el Oficio N° 12-2007/PCM-DM-OCP* del 5 de marzo de 2007,

« Cabe precisar que, de acuerdo a lo solicitado por el Congresista Mesias en la reunion de
trabajo efectuada el 9 de abril de 2014, la propuesta para [os articulos 70° (norma sobre
regulacion de tarifas) y 81° (norma general sobre OSIPTEL) —textos resaltados en el
presente Informe- fue comunicada a los representantes del Ministerio de Economia y
Finanzas para su opinion, de tal forma que la propuesta de dichos articulos sea
consensuada con dicho ministerio. Dicha comunicacion fue remitida el 10 de abril, y a fa
fecha no se ha recibido respuesta.

4 Mediante el cual se dispone que las respuestas a los pedidos de opinién, de informacién u otros asunios
formulados por las comisiones del Congreso de la Repablica sobre los proyectos de Ley no presentados por el
Poder Ejeculivo y por los sefiores congresistas deben ser canalizadas a través de la Oficina de Coordinacitn
Parlamentaria dei Sector la Presidencia del Consejo de Ministros.




