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1. OBJETO

Evaluar la solicitud de la empresa FIBERMAX TELECOM S.A.C. (en adelante,
FIBERMAX) para que el Osiptel emita un mandato de interconexion con América Movil
Per(l S.A.C. (en adelante, AMERICA MOVIL), a fin de establecer las condiciones que
permitan la interconexién de las redes de ambas empresas, empleando el protocolo de
sefializacion SIP (Protocolo de Inicio de Sesion).

2. ANTECEDENTES
2.1. Sobre las partes

AMERICA MOVIL es titular de una concesion para la prestacion del servicio publico movil
en todo el territorio peruano!. Asimismo, cuenta con concesion para prestar el servicio
portador (local y de larga distancia nacional e internacional) y el servicio de telefonia fija®.

FIBERMAX es titular de una concesion Unica para prestar servicios publicos de
telecomunicaciones por un plazo de veinte (20) afios en todo el territorio de la Republica
del Peru, conforme a lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 605-2022-MTC/01.03;
estableciéndose como primer servicio a prestar el Servicio Publico de Telefonia Fija en
la modalidad de abonados. Asimismo, se encuentra inscrita para brindar los servicios de
portador de larga distancia nacional y portador de larga distancia internacional, ambos en
la modalidad conmutado®. FIBERMAX también cuenta con el Registro de Valor Afiadido
N° 1390-VA de fecha 18 de julio de 2022, que habilita la prestacion del servicio de
Almacenamiento y Retransmision de Datos (mensajes cortos de texto o SMS) a nivel
nacional.

2.2. Marco normativo

En la Tabla N° 1 se detalla la normativa aplicable al presente procedimiento de emision
de mandato de interconexion.

Tabla N° 1: Marco normativo aplicable al presente procedimiento

N° Norma Descripcion

Establece que la interconexion de las redes y los servicios
publicos de telecomunicaciones es de interés publico y social.
Asimismo, atribuye al Osiptel el establecimiento de las normas a
que deben sujetarse los convenios de interconexion, siendo
obligatorias y su cumplimiento de orden publico.

Establece las normas generales de interconexion de las redes de

Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones* (en adelante,
TUO de la Ley de
Telecomunicaciones)

Texto Unico Ordenado del servicios publicos de telecomunicaciones. Entre otros aspectos,
Reglamento General de laLey de | sefiala que la interconexion es de interés publico y social, y por
2 Telecomunicaciones® tanto obligatoria. Asimismo, dispone que el OSIPTEL dictara las

(en adelante, TUO del Reglamento | normas especificas a las que se sujetara la interconexién en caso
de la Ley de Telecomunicaciones) | de falta de acuerdo entre las partes luego de un periodo de
negociacion de sesenta (60) dias calendario.

Texto Unico Ordenado de las Establece los conceptos basicos de la interconexion de redes y de
Normas de Interconexion® (en servicios publicos de telecomunicaciones, asi como las normas

! Aprobado mediante las Resoluciones Ministeriales N° 0217-2000-MTC/15.03, N° 0275-2005-MTC/03, N° 0716-2009-
MTC/03, N° 0728-2009-MTC/03, N° 0530-2016-MTC/01.03 y N° 0518-2007-MTC/03.

2 Resoluciones disponible en:  https://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/322450-directorio-de-
concesionarios-publicos (actualizado al 25 de setiembre de 2025).

3 Aprobado mediante Resolucién Directoral N° 178-2023-MTC/27.02 del 12 de julio de 2023.

4 Aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC publicado en el Diario Oficial El Peruano el 6 de mayo de 1993.

5 Aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC publicado en el Diario Oficial El Peruano el 4 de julio de 2007.

5 Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL publicada en el Diario Oficial EI Peruano
el 15 de setiembre de 2012.
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N° Norma Descripcion
adelante, TUO de las Normas de | técnicas, econdmicas y legales a las cuales deberan sujetarse los
Interconexion) mandatos de interconexién y los pronunciamientos que emita el

OSIPTEL sobre dicha materia.
Norma que establece el

Procedimiento de Emision de Establece los documentos requeridos para el inicio del
4 | Mandatos’ (Norma Procedimental | procedimiento, que complementa el articulo 115 del TUO de las

Normas de Interconexion.

Plan Técnico Fundamental de
Sefializacion, aprobada por
Resolucién Suprema N° 011-2003-
MTC y modificado por Resolucion
Suprema N° 009-2022-MTC8

Establece que el sistema y/o el protocolo de sefalizacion
empleados entre centrales de redes de diferentes concesionarios
deben ser el Sistema de Sefializacion por Canal Comun N° 7 y/o
el Protocolo de Inicio de Sesion (SIP).

2.3. Procedimiento de negociacion

En la Tabla N° 2 se detallan las comunicaciones cursadas entre FIBERMAX y AMERICA

MOVIL en su proceso de negociacion.

Tabla N° 2: Comunicaciones cursadas previas a la solicitud de mandato de

interconexién

COMUNICACION FECHA DE

EMISION/RECEPCION

DESCRIPCION

Carta CEGG-

000023-05- 2025 06/05/2025

Conforme al numeral 49.3 del articulo 49 del TUO de las [\lormas
de Interconexiéon, FIBERMAX solicitd a AMERICA MOVIL la
interconexién de redes y servicios, bajo los siguientes términos:

* La terminacién de llamadas en AMERICA MOVIL para los
servicios de larga distancia internacional (LDI), larga distancia
Nacional (LDN), mévil, fijo local TUP urbano y rural, fijo local
abonado urbano y rural, que fueron originadas en la red del
servicio fijo local urbano en la modalidad de abonado de
FIBERMAX.

= La terminacién de llamadas de fijo local urbano en la
modalidad de abonado de FIBERMAX, originadas en la red de
AMERICA MOVIL de los servicios de LDI, LDN, mévil, fijo local
TUP urbano y rural, y fijo local abonado urbano y rural.

= El servicio de transporte conmutado local, transporte
conmutado LDN y transporte conmutado LDI por parte de
AMERICA MOVIL.

= Servicio de terminacién y originacién de SMS desde o hacia la
red fija de FIBERMAX hacia o desde la red mévil de AMERICA
MOVIL, bajo los escenarios persona a persona (P2P),
Aplicacién/Anunciante a persona (A2P) y Persona a red (P2N)
o Persona a Aplicacion (P2A).

Asimismo, solicité el uso del protocolo de sefializacion SIP, de
conformidad a lo dispuesto en la Resolucién Suprema N° 009-
2022-MTC.

7 Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 79-2024-CD/OSIPTEL publicada en el Diario Oficial EI Peruano
el 23 de marzo de 2024.
8 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 6 de abril de 2022.
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NO

COMUNICACION

FECHA DE

EMISION/RECEPCION

DESCRIPCION

DMR-CE-1378-
25

12/05/2025

AMERICA MOVIL atendi6 el requerimiento, solicitando a
FIBERMAX lo siguiente: informacién de la empresa, ubicacion de
la central, proyeccion de trafico, medios de transmision a emplear,
numeracion, escenarios de llamada, cargos de interconexién
aplicables, coubicacion, detalles del servicio de FIBERMAX, entre
otros.

Asimismo, respecto a la solicitud de interconexién de SMS,
manifestd que esta deberia gestionarse mediante un acuerdo
adicional e independiente, sujeto a factibilidades técnicas,
econdmicas y operativas de cada red, precisando ademas que no
esta de acuerdo con incluir en la relacién de interconexion las
modalidades de Aplicacién a Persona (A2P), Persona a Aplicacion
(P2A), Aplicacion a Aplicacion (A2A) ni otras analogas que
involucren el intercambio con aplicaciones.

Carta CEGG-
000032-06- 2025

04/06/2025

FIBERMAX remitio a AMERICA MOVIL la informacion técnica
solicitada, incluyendo el uso del protocolo SIP, diagramas de flujo
para el envio, recepcion y portabilidad de SMS, asi como los datos
necesarios para la liquidacion de interconexion. Respecto al
servicio de SMS, la empresa sostuvo que la interconexion debe
comprender todas sus modalidades (P2P, A2P, P2A, A2A),
conforme a lo sefialado en diversos mandatos de Osiptel,
rechazando la pretensiéon de limitarla solo a P2P. Asimismo, preciso
que no existe impedimento legal para incorporarlas en un Unico
contrato de interconexidn, aunque, aceptod que se tramite en un
acuerdo adicional, reiterando que excluir modalidades equivaldria
a una negativa de interconexion contraria a la normativa vigente.

DMR-CE-1859-
25

24/06/2025

AMERICA MOVIL remitié a FIBERMAX un proyecto de contrato de
interconexién SIP, junto con sus observaciones técnicas a la
informacién presentada por esta Ultima, a fin de continuar con el
proceso de negociacion; adicionalmente, precisé que la
interconexién para el servicio de SMS no puede incorporarse en el
mismo contrato de voz, sino que debe tramitarse mediante un
acuerdo adicional e independiente, sujeto a factibilidades técnicas,
econdmicas y operativas de cada red, por lo que también remitié el
proyecto de dicho acuerdo; finalmente, dej6 constancia de que solo
reconoce la modalidad de intercambio de SMS Persona a Persona
(P2P), excluyendo las modalidades A2P, P2A o A2A al no estar
contempladas en el marco normativo vigente (Plan Técnico
Fundamental de Numeracién, en adelante, PTFEN).

Carta CEGG-
000038-07- 2025

07/07/2025

FIBERMAX respondio a las observaciones de AMERICA MOVIL
remitiendo su propuesta de contrato, en especial respecto a la
interconexién de SMS, donde rechazo6 las limitaciones que habrian
sido impuestas por dicha empresa en la propuesta de acuerdo
(exclusion de modalidades A2P, P2A y A2A, restriccion de cadigos
cortos/alfanuméricos, exigencia de garantias y plazos excesivos),
sustentando su posicion en la obligatoriedad de la interconexién y
en precedentes del Osiptel; ademas, sefialé que culminara en
breve la revision del contrato de telefonia fija y portador, adjunté
informacion técnica y administrativa complementaria, y solicité una
prorroga de veinte (20) dias calendario para continuar con las
negociaciones.

Carta CEGG-
000039-07- 2025

1/07/2025

FIBERMAX remitié sus comentarios a los proyectos de contrato y,
al respecto, expreso sus observaciones y discrepancias respecto
de los siguientes aspectos referidos al servicio de voz:

i. la aplicacion de penalidades ante la cancelacion de la
adecuacién de red,;
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NO

DESCRIPCION

. la necesidad de conformidad escrita de un tercer operador

respecto a los escenarios de trafico y las condiciones
economicas aplicables, en el caso de una interconexién con
liquidacion indirecta;

la posibilidad de que la interconexién sea suspendida o el
contrato sea resuelto ante el incumplimiento de las
condiciones de la carta fianza, hasta ser subsanado, a juicio
de AMERICA MOVIL;

el condicionamiento de la prestacion del servicio de
Transporte Conmutado Local de AMERICA MOVIL a la
existencia de una metodologia de retribucién por labores
relacionadas con la adecuacion, instalacién, habilitacion,
operacion y mantenimiento, entre otros, de los enlaces de
interconexién;

la definicion de Transporte Conmutado de Larga Distancia de
AMERICA MOVIL, debe indicar la posibilidad de cursar
trafico hacia o desde un tercer operador;

la posibilidad de interrumpir la interconexion hasta el cese de
la causa, ante la ocurrencia de disturbios en la red;

la necesidad de que en las condiciones econémicas se
considere el servicio de “facturacién y recaudacién” en lugar
de un servicio de “facturacion y cobranza’, aplicable a
escenarios de llamada cuando el destino establece la tarifa;
y

la exclusion de la originacion y/o terminacion rural en los
escenarios de liquidacion, dado que FIBERMAX no participa
en el mercado rural ni tiene previsto ofrecer servicios en
dicho ambito.

INFORME
, FECHA DE
COMUNICACION | gyy,510N/RECEPCION

i
i
iv.
V.
Vi.
vil.
Vi

DMR-%';-2161' 24/07/2025

AMERICA MOVIL respondié a las propuestas de FIBERMAX sobre
el contrato de interconexion para el servicio de voz y el acuerdo de
SMS, rechazando sus modificaciones y precisando que solo se
aceptara la modalidad de mensajes Persona a Persona (P2P),
excluyendo A2P, P2A y A2A por no ajustarse al marco normativo
(PTEN). Asimismo, remitié observaciones técnicas y legales en el
Anexo |, reiterando que las condiciones planteadas por AMERICA
MOVIL deben mantenerse para garantizar la seguridad, la
interoperabilidad y el cumplimiento regulatorio.

2.4. Procedimiento de emisién de mandato de interconexién

En la Tabla N° 3 se detallan las comunicaciones cursadas en el marco del presente
procedimiento de emisién de mandato de interconexion.

Tabla N° 3: Comunicaciones cursadas durante el procedimiento

FECHA DE
N° CARTA EMISION/REC DESCRIPCION
EPCION
FIBERMAX solicitd a Osiptel la emision de un mandato, sefialando que
1 Carta CEGG- 18/08/2025 | € Periodo de negociacién con AMERICA MOVIL concluyé sin alcanzarse
000049-05- 2025 un acuerdo. En tal sentido, requirié la interconexion para los escenarios
de llamada previstos, utilizando el protocolo de sefalizacion SIP.
Carta N° 000365- El Osiptel solicitd a FIBERMAX completar la documentacion presentada,
2 2025- 28/08/2025 | en particular precisando el detalle de cada punto en discrepancia que
DPRC/OSIPTEL impidié la suscripcion del acuerdo.
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FECHA DE
N° CARTA EMISION/REC DESCRIPCION
EPCION
FIBERMAX remitié la informacion solicitada, detallando los siguientes
puntos discrepantes:

i. Desacuerdo respecto a la delimitacion de responsabilidades
vinculadas a la adecuaciéon de red, los escenarios de
liquidacion directa o indirecta en el servicio de Transporte
Conmutado Local, y el régimen de garantias establecido en la
Clausula Sexta: Obligaciones Varias.

i Oposicion a modificar la descripcién del Transporte
Conmutado Local (Transito) provisto por AMERICA MOVIL,

Carta CEGG- co’ntlenida en el numeral 1.1.3 del Anexo L.A: Condiciones
3 01/09/2025 Basicas.
000057-09- 2025 T

il Falta de consenso respecto a la eliminacion del apartado sobre
calidad del servicio incluido en el Anexo I.A: Condiciones
Basicas.

iv. Oposicién a las modificaciones del detalle del servicio de
Transporte Conmutado Local previstas en el Anexo LE:
Catalogo de Servicios Basicos de Interconexién.

V. Desacuerdo con el detalle de los cargos establecidos en el

Anexo I: Condiciones Economicas.
Vi. Discrepancias en diversos escenarios de liquidacion previstos
en el Anexo llI: Escenarios de Liquidacion.
) Carta 202200372' 03052005 | OSPtel trasladd a AMERICA MOVIL la solicitud de mandato de
y FIBERMAX.
DPRC/OSIPTEL
AMERICA MOVIL expresd su posicion frente a la solicitud de
FIBERMAYX, sefialando que el Osiptel no estaria facultado para emitir un
Carta DMR-CE- mandato en tanto FIBERMAX no habria cumplido con las reglas
5 9631-25 12/09/2025 | establecidas para la negociacion y recién estaria tomando conocimiento
de los puntos en discrepancia, lo que vulneraria su derecho de defensa.
Finalmente, manifesté su disposicion a resolver las diferencias con
FIBERMAXy a alcanzar un acuerdo.
Resoluciéon N° Se aprobd para comentarios el Proyecto de Mandato, segin lo
6 109-2025- 20/10/2025 | argumentos sefialados en el Informe N° 232-2025-DPRC/OSIPTEL (en
CD/OSIPTEL adelante, Informe 232).
7 Carta DMR-CE- 04/11/2025 AMERICA MOVIL remitié sus comentarios al Proyecto de Mandato, en
3179-25 los mismos que solicita se efectuen precisiones.
8 Carta CEGG- 06/11/2025 FIBERMAX remiti6 comentarios al Proyecto de Mandato, de forma
000068-11- 2025 extemporanea.
9 Carta 2102%(_)0516' 07/11/2005 | S€ trasladé a AMERICA MOVIL los comentarios remitidos por
DPRC/OSIPTEL FIBERMAX mediante la Carta CEGG-000068-11- 2025.
Carta N° 000517- Se trasladd a FIBERMAX los comentarios remitidos por AMERICA
10 2025 072025 | \i6vIL mediante la Carta DVIR-CE-3179-25
DPRC/OSIPTEL '
1" Carta CEGG- 11111/2025 FIBERMAX solicitd plazo adicional para remitir los comentarios
000071-11-2025 solicitados.
Carta N° 000540-
12 2025- 14/11/2025 | Se otorgd a FIBERMAX la prérroga solicitada.
DPRC/OSIPTEL
13| G2 ONCE | 1411112025 | AMERICA MOVIL remito s comentarios solictados.
14 | CAMACEGC- 1511000005 | FIRERMAX remitio los comentarios solicitados.

000074-11-2025
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3. PROCEDENCIA DE LA EMISION DEL MANDATO

En el marco del procedimiento, corresponde sefalar que, mediante el Informe 232, se
evalu6 la solicitud presentada por FIBERMAX y se verificé el cumplimiento de los
requisitos previstos en el articulo 49 del TUO de las Normas de Interconexion y en el
articulo 8 de la Norma Procedimental de Mandato, aprobada por Resoluciéon N° 079-
2024-CD/OSIPTEL.

En virtud de dicho analisis, el Consejo Directivo del OSIPTEL, mediante la Resolucién N°
109-2025-CD/OSIPTEL, declar6 procedente la solicitud formulada por FIBERMAX y
aprobd el Proyecto de Mandato de Interconexién, definiendo los términos y condiciones
aplicables a la relacién mayorista entre INTERMAX y CLARO.

Al respecto, importante precisar que, si bien FIBERMAX solicitd inicialmente la
interconexion para el servicio de SMS en sus distintos escenarios, tal como obra en las
negociaciones realizadas con AMERICA MOVIL, no incluy6 dicho servicio en la solicitud
de mandato principal ni entre los requerimientos sometidos a pronunciamiento. EI motivo
radica en que, con fecha 18 de setiembre de 2025, FIBERMAX present6 una solicitud de
un mandato de interconexién especifico y separado para el servicio de terminacion y
originacion de SMS entre su red fija y la red movil de AMERICA MOVIL, tramite que
actualmente se gestiona en el Expediente N° 00005-2025-CD-DPRC/MI.

Por tanto, la interconexién del referido servicio de SMS no sera considerada en la
evaluacion de la presente solicitud de emision de mandato.

4. COMENTARIOS AL PROYECTO DE MANDATO

Mediante la Carta DMR-CE-3179-25, recibida el 4 de noviembre de 2025, AMERICA
MOVIL remitié sus comentarios al Proyecto de Mandato. Por su parte, mediante la Carta
CEGG-000068-11-2025, del 6 de noviembre de 2025, FIBERMAX también presentd sus
comentarios respecto al referido Proyecto de Mandato.

Asimismo, a través de la Carta DMR-CE-3294-25, recibida el 14 de noviembre de 2025,
AMERICA MOVIL presenté comentarios y observaciones respecto a la Carta CEGG-
000068-11- 2025. Adicionalmente, mediante Carta CEGG-000074-11-2025 del 21 de
noviembre de 2025, FIBERMAX remite su posicién sobre los comentarios presentados
por AMERICA MOVIL mediante Carta DMR-CE-3179-25.

A continuacion, se procede a analizar los comentarios formulados por ambas empresas,
a fin de determinar los términos y condiciones aplicables a la modificacion solicitada.
4.1. RESPECTO A LA POSIBILIDAD DE INTERRUMPIR LA INTERCONEXION

POSICION DE AMERICA MOVIL

Con relacién al numeral 3.3 de la seccién “3. Calidad de Servicio”: AMERICA MOVIL
solicita preservar lo indicado en su proyecto de contrato e incorporar en el Mandato:

“(...) En caso se causen disturbios en la red del otro operador, este ultimo podra
interrumpir la interconexiéon, hasta que desaparezca la causa que lo origind,
conforme a lo establecido en el presente Anexo en el numeral 8 de Interrupcién y
Suspensién de la Interconexion.”
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Ello se aplicaria con el fin de resguardar la seguridad e integridad de su red ante
situaciones excepcionales y objetivamente verificables, activAndose frente a riesgos a la
continuidad y calidad del servicio, garantizando una actuacién proporcional y justificada.

Agrega que esta medida es distinta al procedimiento contemplado en el articulo 119° del
TUO de las Normas de Interconexion y que no seria discrecional por cuanto solo seria
de aplicacion excepcional. Considera que esta alineado a la normativa vigente y que
habria sido validado por el regulador en diversos contratos y mandatos'®. Afirma que es
una medida diligente, considerando que el uso del protocolo SIP implica mayor
vulnerabilidad. Por lo indicado, solicita su incorporacién en el Mandato.

En este contexto, solicita que no se modifique el numeral “8.3 Suspension del servicio
por disturbios en la red”, en el cual se indica que la comunicacion a quien se suspende la
interconexion, informando el inicio y fin de la interrupcion; se efectia dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas, la misma que se mantendra hasta que el operador al que se
le atribuyen los disturbios, demuestre que las causas han cesado. Afiade que no ha sido
un punto discrepante con FIBERMAX durante la negociacion.

9 “Articulo 119.- Procedimiento de suspension de la interconexién por otras causales.

En los casos en que una empresa operadora considere que se ha incurrido en alguna causal para proceder a la interrupcién
de la interconexion, no podra interrumpir la interconexion sin antes haber observado el procedimiento obligatorio
establecido a continuacion:

a) La empresa operadora debera notificar por escrito al operador al cual se le pretende interrumpir la interconexién sobre
la causal, proponiendo las medidas del caso para superar la misma, remitiendo copia a OSIPTEL.

b) Dicho operador, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles de recibida la comunicacién, absolvera el
cuestionamiento planteado, formulard las observaciones del caso y, si lo estima conveniente, presentara una
contrapropuesta de solucién o medidas para superar la situacién, remitiendo copia a OSIPTEL.

c) Vencido el plazo anterior sin que haya mediado respuesta o, si mediando ésta, ella no satisficiere al operador que
considera que se ha incurrido en causal para la interrupcion de la interconexion, se iniciard un periodo de negociaciones
por un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, para conciliar las posiciones discrepantes.

d) Culminado el periodo de negociaciones sin haber llegado a un acuerdo satisfactorio para los involucrados, cualquiera
de ellos podré poner el asunto en conocimiento de OSIPTEL a fin de que se inicie el procedimiento que corresponda, con
arreglo al Reglamento General de OSIPTEL para la Soluciéon de Controversias entre Empresas, cuya resolucion final
decidira sobre la procedencia o no de la interrupcién de la interconexion.

e) Durante el transcurso de todo el procedimiento establecido en este articulo, las partes no podran interrumpir la
interconexién, hasta que no se emita un pronunciamiento definitivo por las instancias competentes de OSIPTEL, sin
perjuicio de las medidas cautelares que dichas instancias adopten.

f) Constituyen causal de interrupcion de la interconexion las situaciones sobrevinientes contempladas en la normativa como
causales que permitiesen negarse a negociar o celebrar un contrato de interconexion, sin perjuicio de lo dispuesto en el
Articulo 59.1.

g) Excepcionalmente y bajo su responsabilidad, los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones podran
suspender directamente la interconexion sin necesidad de observar el procedimiento sefialado anteriormente, sélo en caso
de que se pruebe que la interconexion puede causar o causa efectivamente dafios a sus equipos y/o infraestructura o pone
en inminente peligro la vida o seguridad de las personas.

h) En dicho caso y sin perjuicio de las demas medidas provisionales que se puedan adoptar para evitar el dafio o peligro,
el operador, al tiempo de proceder a la interrupcion o dentro de las veinticuatro (24) horas de producida ésta, lo comunicara
a OSIPTEL, con copia al operador afectado, acreditando la potencialidad de dafio, el dafio mismo o el inminente peligro.

i) Para efectos de lo establecido en el literal anterior, OSIPTEL podra verificar y llevar a cabo las acciones de supervision
que sean necesarias y, de ser el caso, aplicar las sanciones que correspondan si considera que no se ha acreditado o
producido las causales invocadas.

j) En cualquier momento posterior, OSIPTEL, de oficio o a solicitud de parte, podra disponer se restablezca la interconexién
si han desaparecido las causales que la motivaron.

k) En todo caso, la interrupcién de la interconexion sélo procedera respecto del area o areas directamente involucradas en
la causal o causales alegadas.”

10 Hace referencia a la Resolucion N° 161-2020-CD/OSIPTEL (Resolucién 161). Disponible en:
https://www.osiptel.gob.pe/n-161-2020-cd-osiptel/.
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POSICION DE FIBERMAX

Sostiene que el TUO de las Normas de Interconexion ya regula en su articulo 119, el
procedimiento aplicable a la suspensién de la interconexion, evidenciando que toda
suspension estaria sujeto a un procedimiento especifico sujeto a la aprobacion del
Osiptel.

Ademas, refiere que el argumento de AMERICA MOVIL respecto a la no discrecionalidad
resulta contradictorio pues la propia empresa reconoceria que dicha suspension estaria
sujeto a su criterio. Asi, AMERICA MOVIL tendria un margen interpretativo amplio y que
podria ser aplicado unilateralmente sin los controles previstos en la normativa, pudiendo
tener efectos negativos en la libre y leal competencia entre las empresas.

Respecto a los riesgos asociados al protocolo SIP, debe considerarse que las empresas
tienen la obligacién de implementar las medidas de seguridad ante estos escenarios, sin
requerirse disposiciones adicionales. Finalmente, respecto al plazo para comunicar la
suspension de la interrupcion indicado en el numeral 8.3 del Anexo I.A, sefiala igualmente
gue debe considerarse el procedimiento regulado en el articulo 119 del TUO de las
Normas de Interconexién. Por lo tanto, considera que no corresponde acoger la propuesta
de AMERICA MOVIL.

POSICION DEL OSIPTEL

El Osiptel se reafirma en los argumentos esgrimidos en el Informe 232. Asi, el articulo
119 del TUO de las Normas de Interconexion desarrolla el procedimiento aplicable para
la suspension de la interconexion por otras causales, el cual comprende casos distintos
a la falta de pago, entre otros.

Al respecto, una suspension de la interconexion viene supeditada a un procedimiento
especifico, en el que las partes cursan comunicaciones, incluyendo medidas para
solucionar el problema y, en caso no se arribe a una solucion, esta situacion pueda ser
puesta en conocimiento del Osiptel para la solucién de la controversia. Lo indicado resulta
aplicable, con excepcién de las causales sobrevinientes!! para denegar la interconexion;
y, escenarios en los que la interconexion pueda causar dafios a los equipos y/o
infraestructura o se pone en inminente peligro la vida o seguridad de las personas. En
este Ultimo caso, la empresa operadora puede suspender la interconexion directamente,
contemplando lo regulado, debiendo informarlo a su contraparte; al tiempo de proceder a
la interrupcién, o; dentro de las veinticuatro (24) horas de producida ésta.

11 Las causales que permiten denegar la interrupcion son indicadas en el numeral 59.1 del TUO de las Normas de
Interconexion y en el articulo 109 del TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones:

“Articulo 59.- Causales para no negociar o contratar la interconexion sobrevinientes.

59.1. Cuando una o mas situaciones que la Ley o el Reglamento General de la Ley prevean como causal para no negociar
0 contratar la interconexion, sobrevenga después

de la celebracion del contrato o del mandato de interconexion, corresponde realizar de inmediato las acciones necesarias
para corregir o suprimir los hechos que hubiesen generado la situacion detectada, o poner término a la interconexion, o
suspenderla mientras la situacion subsista.”

“Articulo 109.- Casos en que no procede la interconexion

La empresa a la que se solicita la interconexién queda relevada de su obligacién de negociar o celebrar un contrato de
interconexién en caso que:

1. La interconexién no esté contemplada por la Ley o sus reglamentos.

2. Cuando a juicio de Osiptel se ponga en peligro la vida o seguridad de las personas o se cause dafio a las instalaciones
y equipos de la empresa a la que se le solicita la interconexion.

3. Cuando las condiciones técnicas existentes no sean adecuadas. En este caso, Osiptel podra sefialar un plazo prudencial
para que el concesionario que brinda las facilidades de interconexion, haga las previsiones técnicas del caso con las
especificaciones de calidad que se requiera.”
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Respecto a la inclusién del mecanismo indicado por AMERICA MOVIL referido a la
suspension de la interconexion por disturbios de red en contratos de interconexion, es
preciso indicar que, en esos casos, corresponderia a la voluntad de las partes, siendo
gue los contratos no reflejan la posicion institucional del Osiptel. Respecto a la inclusion
del referido mecanismo en la Resolucién 161, que cita como argumento para preservar
su redaccion propuesta en el presente mandato, a continuacion, se muestra lo dispuesto
en dicha Resolucion:

“...). En caso se causen disturbios en la red del otro operador, éste Ultimo podra
interrumpir la interconexion hasta que desaparezca la causa que lo origind,
conforme a lo establecido en el marco normativo.” (Subrayado agregado).

Asimismo, en la seccidon 8 de su Anexo |.A de la Resolucién 161 se indica:

“8. INTERRUPCION Y SUSPENSION DE LA INTERCONEXION
La interrupcién y suspension de la interconexion se regird conforme a lo
establecido en el marco normativo de interconexién”. (Subrayado agregado).

Como se aprecia, la Resolucién 161 es consistente con la normativa vigente. Ahora bien,
se aprecia que el procedimiento regulado en el articulo 119 del TUO de las Normas de
Interconexiéon permite a AMERICA MOVIL lograr el fin que busca, por lo que considerando
gue en el marco de la emisibn de un mandato de interconexiéon no es posible incluir
causales de suspension no previstas en la normativa, ni permitir la suspension de la
interconexion de manera inmediata, sin seguir el procedimiento regulado en el articulo
119 del TUO de las Normas de Interconexion, no corresponde incluir referencia a una
causal especifica. Asimismo, el tiempo de cuarenta y ocho (48) horas indicado en el
referido numeral 8.3 resulta incompatible con el plazo de regulado, antes mencionado.
En ese sentido, considerando las disposiciones especificas sobre la materia, se
considera adecuado precisar en la seccion 8.3 que la interrupcion y suspension de la
interconexion se regira conforme a lo establecido en el marco normativo de interconexion.
Por otro lado, se precisa el numeral 8.2 respecto al cumplimiento de las obligaciones de
interconexion no afectadas en el escenario de caso fortuito o fuerza mayor, con el fin de
brindar mayor precisién en su aplicacion.

Respecto a los aspectos de seguridad de la red por el uso del protocolo SIP, corresponde
contemplar las disposiciones sectoriales!?, que disponen la obligacién de las empresas a
cautelar la seguridad.

Asimismo, en los numerales 8.3 y 8.4 de la seccion “8. Interrupcion y suspension de la
interconexion” del Mandato se precisa la aplicacion de las disposiciones indicadas en el
TUO de las Normas de Interconexién, el cual es el marco normativo vigente. En ese
sentido, no se acoge lo indicado por AMERICA MOVIL.

2 Las obligaciones en materia de seguridad se encuentran plenamente contempladas en la normativa vigente. En
particular, la Resolucién Ministerial N° 111-2009-MTC/03 establece que los operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones tienen la responsabilidad legal de implementar medidas en la planta interna y externa que sean
necesarias para resguardar la seguridad de la red y de los usuarios, incluyendo mecanismos como contrasefias de acceso,
firewalls, software de proteccion contra cédigos maliciosos, sistemas de autenticacion, control de acceso y cifrado de
extremo a extremo, entre otros.
Esta norma también dispone que los operadores deben adoptar procedimientos complementarios que resulten razonables
para garantizar la inviolabilidad y el secreto de las comunicaciones, asi como la proteccién de datos personales, en funcién
de las tecnologias que empleen y los riesgos identificados.
Por tanto, aun cuando el protocolo SIP pueda presentar riesgos frente a ciberataques, el marco normativo vigente impone
a los operadores la obligacién de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir, mitigar y corregir cualquier amenaza.
Estas disposiciones son imperativas y de aplicacién directa.
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42. COMENTARIOS RESPECTO A LA CLAUSULA DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

POSICION DE AMERICA MOVIL

Solicita que en la Clausula Décimo Cuarta, se mantenga la clausula arbitral propuesta en
su proyecto de contrato, en el numeral 14.4, como se indica:

“Si las controversias, de acuerdo a la normativa vigente, versaran sobre materia
arbitrable, las partes procederan a someterla a la decisién inapelable de un
tribunal arbitral compuesto por tres miembros, dos de los cuales seran nombrados
por cada una de las partes y los dos arbitros asi designados nombraran de comun
acuerdo a un tercero, quien presidira el tribunal. Si no existiera acuerdo sobre la
designacion del tercer arbitro o si cualquiera de las partes no designara al suyo
dentro de los diez dias habiles de ser requerida para tal efecto, el nombramiento
correspondiente se hard a peticién de cualquiera de las partes por la Camara de
Comercio Americana ANCHAM.

El arbitraje se llevara a cabo en la ciudad de Lima, sera administrado por el Centro
de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, y se sujetara al Reglamento de
Arbitraje del referido centro, no pudiendo exceder de sesenta (60) dias habiles
desde la instalacion del tribunal arbitral, pudiendo los arbitros prorrogar dicho
plazo por causas justificadas. El arbitraje sera de derecho.

Para los fines a que se contrae la presente clausula, se entendera que no es
materia arbitrable las controversias relativas a los siguientes asuntos:

(...)

Aquéllas en las que se involucre de algin modo la interrupcion, suspension o
cesacion de la interconexion misma, en cuanto afecte el interés de los usuarios.
Quedan excluidos los casos en los que la interrupcion, suspensién o cesacion de
la interconexién obedezca a la falta de pago de los cargos, penalidades por
revocacion de ordenes de servicio, en cuyo caso se aplicara el procedimiento de
arbitraje administrado por el OSIPTEL.

(..)

Al respecto, sostiene que no existe justificacion para modificar la clausula®®, considerando
gue en mandatos anteriores habria sido contemplada (Resolucion 161). Ademas, refiere
gue su redaccién propuesta se mantiene con la redaccion presentada en el mandato de
interconexion y la cual fue aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N°00161-
2020-CD/OSIPTEL.

Finaliza, indicando que su propuesta no ha sido observada por FIBERMAX y que estaria
alineado con la normativa vigente en materia de interconexion.

POSICION DE FIBERMAX

Conforme a lo indicado en el TUO de las Normas de Interconexion'4, el Osiptel tiene la
facultad para regular todos los aspectos necesarios dentro de un mandato, incluyendo la

13 En el Informe 232 se indica:

“De no llegarse a un acuerdo de trato directo dentro del plazo segun acapite “Solucién de controversias de aspectos
técnicos”, y en todo aquello que no sea de competencia exclusiva del Osiptel, LAS PARTES se someten a la jurisdiccién
del fuero judicial o arbitral, en este Ultimo caso, siempre que exista convenio, conforme a las reglas de la Ley de Arbitraje.
Se entenderd que no es materia arbitrable las controversias relativas a los siguientes asuntos:

(...)

4 “Articulo 52.- Contenido del mandato de interconexion.
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potestad de incorporar disposiciones que garanticen la adecuada ejecucion, supervision
y resolucion de controversias asociadas a la relacién contractual. Agrega que el hecho
de que una clausula similar se encuentre contemplada en la Resolucién 161 no implica
gue deba replicarse automaticamente en el presente procedimiento, sino que debe
corresponder a la evaluacion que efectua el Osiptel.

POSICION DEL OSIPTEL

Luego de efectuar una evaluacion integral de los comentarios formulados por AMERICA
MOVIL y FIBERMAX, se determina que corresponde modificar la clausula de solucién de
controversias en aquellos extremos que resultan incompatibles con lo establecido en el
Decreto Legislativo N° 1071, Decreto Legislativo que norma el arbitraje (en adelante, Ley
de Arbitraje), las Normas sobre Materias Arbitrales entre empresas operadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones, aprobadas por Resolucion de Consejo
Directivo N° 00012-99-CD/OSIPTEL (en adelante, Normas sobre Materias Arbitrales) y el
Reglamento de Solucién de Controversias entre Empresas, aprobado por Resoluciéon de
Consejo Directivo N° 00248-2021-CD/OSIPTEL.

El anélisis efectuado se advierte que AMERICA MOVIL solicita introducir el sometimiento
a la via arbitral, referencias operativas y procedimentales propias de un arbitraje
institucional —como reglas internas de designacion de arbitros, plazos especificos,
mecanismos supletorios o intervenciones propias de centros arbitrales— que no
corresponde sean incluidas en el Mandato de Interconexion.

Asimismo, se advierte que algunas propuestas buscaban generar excepciones que
habilitarian el arbitraje en casos de interrupcion, suspension o cesacion de la
interconexion por falta de pago.

En relacion con lo sostenido por América Mavil, respecto a que en un mandato previo se
habria aprobado una clausula con la misma redaccién que propone, cabe indicar que, si
bien - conforme al Principio de Confianza’® - las actuaciones de la autoridad
administrativa deben ser congruentes con las expectativas legitimas de los administrados
razonablemente generadas por la practica y los antecedentes administrativos, por
razones debidamente explicitadas por escrito, es posible apartarse de ellos. Asimismo,
no debe perderse de vistas que la autoridad administrativa debe someter al ordenamiento
juridico vigente, no puede actuar arbitrariamente y no puede variar irrazonable e
inmotivadamente la interpretacion de las normas aplicables.

Ahora bien, cabe indicar que, conforme a lo previsto en el articulo 13 de la Ley de
Arbitraje, el convenio arbitral es un acuerdo por el que las partes deciden someter a
arbitraje todas las controversias 0 ciertas controversias que hayan surgido o puedan
surgir entre ellas respecto de una determinada relacion juridica contractual o de otra
naturaleza. Asi, el arbitraje debe nacer de la voluntad de las partes, quienes deciden
excluir la jurisdiccion judicial determinadas cuestiones litigiosas a la decision de
particulares?®.

52.1. El mandato de interconexion contendra las normas especificas a las que se sujetara la interconexion, incluyendo
las especificaciones técnicas de la interconexion, los cargos de acceso que ésta generard, las formulas de ajuste que
corresponda aplicar, los mecanismos que garanticen el cumplimiento de las obligaciones establecidas y cualesquiera
aspectos de regulacion que OSIPTEL considere necesarios.

15 Regulado en el numeral 1.15 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

16 Roque Caivano citado por Luciano Barchi Velaochaga “El convenio arbitral en el Decreto Legislativo 1071”. lus et Praxis,
Revista de la Facultad de Derecho, N° 44, 2013. Pag. 87 y 88.
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Siendo asi, cabe resaltar que, si bien en un mandato se establecen las condiciones
técnicas, econdmicas y legales de la relaciéon de interconexién, este no constituye un
acuerdo de partes, por lo que no es posible establecer en el mismo el sometimiento a la
via arbitral.

Adicionalmente a ello, cabe mencionar que en diversos procedimientos de emision de
mandato sobre relaciones mayoristas este Organismo Regulador ha establecido que las
controversias gue no sean competencia del Osiptel conforme al marco legal vigente, se
someten a la jurisdiccién y competencia de los jueces y tribunales, no obstante del hecho
gue las partes pueden convenir que estas controversias se solucionen mediante
arbitrajel’.

Por otra parte, se advierte que en el Proyecto de Mandato, dentro de las materias que no
son arbitrales, se ha excluidos los casos en los que la interrupcién, suspensién o cesacion
de la interconexién obedezca a la falta de pago de los cargos, penalidades por revocacion
de ordenes de servicio, en cuyo caso se aplicard el procedimiento de arbitraje
administrado por el OSIPTEL, ello a pesar que estas controversias si constituyen
materias no arbitrales conforme al literal c) de las Normas sobre Materias Arbitrales?® y,
adicionalmente, son materias de competencia exclusiva del Regulador segun el
Reglamento de Solucién de Controversias entre Empresas?®®.

En mérito a todo lo expuesto, corresponde ajustar de la clausula, adecuando su contenido
al marco legal vigente, de modo tal que corresponde suprimir como una exclusion de las
materias no arbitrables, los casos de interrupcion, suspension o cesacion de la
interconexion, cuando obedezcan a falta de pago de los cargos y de penalidades por
revocacion de 6rdenes de servicio.

La redaccion final busca asegurar coherencia con el régimen de interconexion,
alineamiento estricto con lo dispuesto en la Normas sobre Materias Arbitrales y el
Reglamento de Solucion de Controversias entre Empresas, de esta manera la clausula
final respeta el marco normativo antes mencionado, garantiza la competencia del
regulador y preserva la posibilidad de que los operadores resuelvan sus divergencias por
los mecanismos de solucion de controversias permitidos por ley.

17 Ver mandatos expedidos a través de las Resoluciones de Consejo Directivo N° 00041-2025-CD/OSIPTEL y N° 1117-
2025-CD/OSIPTEL.

18 El literal c) del articulo 2 de las Normas sobre Materias Arbitrales entre empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 00012-99-CD/OSIPTEL establece que no pueden
ser sometidas a arbitraje las controversias:

“Aquellas relacionadas con los aspectos esenciales de la interconexién de redes y servicios en el orden técnico
econémico o juridico y/o en las que se involucre de algin modo la interrupcién, suspensién o cesacion de la
interconexion misma, cuando afecte el interés de los usuarios.”

19 Segun, el literal b) del articulo 1 del Titulo Preliminar del Reglamento de Solucién de Controversias entre Empresas,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 00248-2021-CD/OSIPTEL, establece:

“Articulo |.- Objeto de la normay competencias del OSIPTEL

El presente Reglamento rige la actuaciéon del OSIPTEL en cuanto al ejercicio de su funcién de conocer y resolver
controversias entre empresas, en la via administrativa, aunque sélo una de las partes tenga la condicion de Empresa
Operadora, relacionadas con las siguientes materias:

(...)

b) La interconexion de redes en sus aspectos técnicos, econémicos y juridicos, incluyendo lo relativo a cargos y demas
compensaciones o retribuciones, que se paguen las Empresas Operadoras, derivadas de una relaciéon de
interconexién, asi como lo relativo a las liquidaciones de dichos cargos, compensaciones o retribuciones; (...)”
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4.3. COMENTARIOS RESPECTO A LA INCLUSION DE SERVICIOS SOLICITADOS

Tabla N° 4: Evaluacion de la solicitud de AMERICA MOVIL de incluir servicios

LDN por FIBERMAX

Solicita que FIBERMAX le brinde el servicio
de Transporte Conmutado de Larga
Distancia Nacional indicado en el numeral
215 de su propuesta de contrato,
considerando que FIBERMAX cuenta con
titulo habilitante para el servicio portador de
larga distancia nacional e internacional, no
habiendo restriccion técnico legal. Pide se
replique en el resto del mandato.
Consecuentemente solicita su inclusién en

negociacion ni en la
solicitud de mandato,

por lo que no
corresponde su
inclusion en el
Mandato.

En caso AMERICA
MOVIL requiera dicho
servicio, corresponde
que formule la

solicitud formal, para

ID Posicion de AMERICA MOVIL Posicion de Posicién del Osiptel
FIBERMAX
1 | Llamadas a los servicios 0800 y 0801 de | Dada la exclusién | Como fue sustentado en la
AMERICA MOVIL (“Clausula Segunda: | sustentada en el | seccion 3.2 del Informe 232,
Objeto del Contrato”, Anexo |.A Condiciones | Informe 232 por no | en aplicacion del principio de
Basicas y Anexo Illl - Escenarios de | ser congruente, pide | congruencia  (entre o
Liquidacién) retirar de la | negociado y lo solicitado en
Referencia del | el mandato) establecido en
Solicita se incluya los servicios de llamadas | Cuadro el numeral (2) | el articulo 52 de la Norma
de FIBEMAX a los nimeros 0800 y 0801 de | del Anexo Il - | Procedimental de Mandatos,
AMERICA MOVIL, indicado en el numeral | Escenarios de | no corresponde incluir los
2.1.7 de su propuesta de contrato. Si bien | Liquidacién, la cual | servicios solicitados.
no formé parte de la solicitud inicial, | alude a los servicios
AMERICA MOVIL lo incorporé en la | 0800y 0801. AMERICA MOVIL puede
propuesta de contrato. Considera que el negociar la inclusion de los
mandato no puede efectuar una servicios que considere,
interpretacion restrictiva de la solicitud como sefiala FIBERMAX.
inicial, puesto que debe relejar lo acordado
por las partes, siendo que FIBERMAX Por lo indicado, se
habria confirmado dicha inclusién en la desestima la solicitud de
negociacion. Agrega que la exclusion de AMERICA MOVIL.
este servicio, constituye una limitacion que
afecta la interoperatividad y las Por otro lado, se efectla la
comunicaciones entre los usuarios de las precision  solicitada  por
partes. FIBERMAX, retirando de la
Referencia del Cuadro el
numeral (2). Sin perjuicio de
ello se advierte que no
existen  escenarios  de
llamada que empleen dicho
servicio, por lo que no se
genera efecto alguno.
2 | “Clausula Segunda: Objeto del Contrato” y | Indica que dicho | Como fue sustentado en el
Anexo |.A Condiciones Basicas: Prestacion | servicio no  fue | Informe 232, en aplicacion
del servicio de transporte conmutado de | solicitado en la | del principio de congruencia,

no corresponde incluir los
servicios solicitados.

Por lo indicado, se
desgestima Ie} solicitud de
AMERICA MOVIL.

20 “Articulo 5.- Principio de Congruencia
Salvo las excepciones expresamente indicadas en los articulos 14 y 15 de la presente norma, el mandato que emite el
Osiptel guarda estricta concordancia con las pretensiones formuladas en la solicitud de emisién de mandato, las cuales

deben ser consistentes con las pretensiones formuladas en la etapa de negociacion.”
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ID Posicion de AMERICA MOVIL Posicion de Posicién del Osiptel
FIBERMAX
el numeral 1y en uno de los literales del | la negociacion
numeral 1 — ambos del Anexo |.A. respectiva.

4.4, COMENTARIOS RESPECTO AL ANEXO Il CONDICIONES ECONOMICAS

Tabla N° 5: Evaluacion respecto a las Condiciones econémicas

Posicion de AMERICA MOVIL

Posicidon de FIBERMAX

Posicion del Osiptel

1 | Anexo Il — Condiciones Econdémicas —

aplicacion del cargo diferenciado

[lamada.

contemplado en los escenarios de

No resulta aplicable el cargo
diferenciado, por cuanto el servicio | diferenciados a
rural de FIBERMAX no esta

Recomienda incluir en el | El
literal A (cargos aplicables
a AMERICA MOVIL) del
referido anexo, los cargos
fin de
reflejar el marco normativo
vigente, evitando posibles
interpretaciones erréneas.

servicio rural de
FIBERMAX no se encuentra
contemplado en el objeto del
Mandato, por lo cual esta
fuera de su alcance.

Por lo tanto, no corresponde

efectuar la  modificacion
recomendada por
FIBERMAX.

2 | Anexo Il Condiciones economicas.

Literal B

inaplicable.

Solicita que se retire del cuadro de
cargos aplicables el correspondiente
al TCL de FIBERMAX al resultar

No presenta comentarios.

En la medida que no existen
escenarios de llamada que
empleen dicho servicio se
precisa lo solicitado por
AMERICA MOVIL.

4.5. COMENTARIOS ESPECTO AL ANEXO lIl ESCENARIOS DE LIQUIDACION

Tabla N° 6: Comentarios respecto a los Escenarios de Liquidacién indicados en el
Proyecto de Mandato

FIBERMAX, con origen fijo
urbano y rural; con alcance
local, nacional e internacional.

FIBERMAX no ha solicitado
llamadas rurales de AMERICA
MOVIL hacia FIBERMAX.
Considera que no existe un
tipo de llamada “Fijo (local y
LDN)”, solo existe el tipo “Fijo”
siendo que las llamadas
locales y de larga distancia ya
se encuentran contempladas
en dicho escenario.

Mandato, al describir de
manera completa y precisa los
escenarios posibles, evitando
interpretaciones.

P°s'°'°',:n%‘§,’:\LMER'CA Posicion de FIBERMAX Posicién del Osiptel
Escgnario N° 1: L[amadas de | Considera se debe mantenerlo | FIBERMAX si hg solicitadp [lamadas
AMERICA MOVIL a | indicado en el Proyecto de | rurales de AMERICA MOVIL hacia

FIBERMAX.

La descripcién “Fijo (local y LDN)”
denota el alcance de las llamadas que
se pueden realizar, asi, brinda una
mayor precision.

Respecto al origen LDI?!, a fin de
compatibilizar con la nomenclatura
empleada por AMERICA MOVIL, se
retira el trafico LDI del Escenario N° 1
y se coloca en el Escenario N° 3,
considerando las precisiones que se
indica y que no estaban contempladas
en el proyecto de contrato. Dicha

21 Considerando inclusive que para el Escenario N° 6, denomina INT al operador internacional.
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Posicion de AMERICA
MOVIL

Posicion de FIBERMAX

Posicion del Osiptel

También, sostiene que no
existe un tipo de origen “LDI"
(LDl a AMERICA MOVIL y de

ahi a FIBERMAX, donde
AMERICA MOVIL es un
intermediario).  Asi, este

escenario de llamada estaria
incluido en el Escenario N° 3
(Llamadas de un tercer
operador hacia FIBERMAX, a
través de AMERICA MOVIL).
Precisa que la denominaci6n
de alcance "Nacional" incluye
el alcance "local" y "nacional" y
que la denominacion
"Internacional” conceptualiza
las llamadas originadas de
terceros operadores fuera del
territorio nacional.

informacién resulta relevante para la
correcta aplicacién de la liquidacién.

Por lo tanto, se efectia las
precisiones respectivas en las
Referencias del Cuadro y los

escenarios N® 1y N° 3.

Escenario N° 4.1: Llamadas de
larga distancia nacional de
FIBERMAX a AMERICA
MOVIL usando el transporte
conmutado LDN de AMERICA
MOVIL.

Considera innecesario. Ya
estaria  cubierto por el
Escenaric N° 4 y las

Referencias del Cuadro (1), (2)
y (3). Sefiala que no toda
llamada LDN genera |la
aplicacion del cargo por
transporte conmutado LDN.

No presenta comentarios.

El escenario de llamada N° 4.1
permite una mayor claridad en el
mecanismo de pago, al separar el
escenario de liquidacion cuando se
efectla una llamada LDN en la cual el
transporte LDN es realizado por
AMERICA MOVIL (CLA LDN),
respecto a un escenario en que no se
requiere la prestacién del transporte
antes indicado (escenario N° 4). Por
lo tanto, se desestima lo solicitado por
AMERICA MOVIL.

Debe retirarse los escenarios
N° 6, 7 y 8 (llamadas de
FIBERMAX a AMERICA
MOVIL en las cuales el
operador destino brinda el
servicio fijo en localidades
rurales o de preferente interés
social), dado que FIBERMAX
indica no haberlos solicitado.

Hace referencia a lo indicado
por Osiptel, respecto a que no
se deben restringir los
escenarios de llamada. Agrega
que las  modificaciones
realizadas por el Osiptel
buscan describir de forma
completa 'y precisa los
escenarios de llamada.

No se restringe los escenarios de
llamada N° 6, 7 y 8. Al respecto, se
advierte que para dicho fin en los
Escenarios N° 7 y N° 8, se requiere
precisar la aplicacion de la retribucion,
considerando a su vez el principio de
no discriminacion?2, Se precisa los
escenarios antes indicados.

En el Escenario N° 10 de
llamada de FIBERMAX a un
TERCER OPERADOR a
través de AMERCA MOVIL
(FIB>CLA->3ro movil),
corresponde considerar que se
debe realizar el pago de

Lo indicado por AMERICA

MOVIL no guarda
correspondencia  con el
contenido efectivamente
consignado, debiendo  ser
desestimado por ser
incongruente.

En el referido escenario, ya establece
el pago de FIBERMAX a AMERICA
MOVIL por concepto de transito, por
lo que no resulta amparable.

22 Similares condiciones han sido establecidas en el Contrato entre AMERICA MOVIL y FRAVATEL E.L.R.L. aprobado

mediante Resolucion N° 038-2021-GG/OSIPTEL. Disponible en https://www.osiptel.gob.pe/n-038-2021-gg-osiptel/
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P°s'°'°'|;n%‘§,ﬁ_MER'CA Posicién de FIBERMAX Posicioén del Osiptel
FIBERMAX a AMERICA

Precision en la numeracion de
las Referencias del Cuadro:

Se hace referencia al
Escenario N° 13, debiendo
considerarse el Escenario N°
9.

No presenta comentarios.

Se realiza la precisién respecto a la
referida numeracién. Adicionalmente,
conforme a lo indicado en la seccién
3.3.4 del Informe 232, corresponde
considerar que las llamadas deben
ser realizadas dentro del mismo
departamento o ser de alcance local,
lo que también se precisa en el

Mandato.

4.6. COMENTARIOS RESPECTO A PRECISIONES

A continuacién se evalla otras precisiones solicitadas al Proyecto de Mandato:

Tabla N° 7: Evaluacion de precisiones al Proyecto de Mandato

ID Posicion de AMERICA MOVIL Posicion de FIBERMAX Posicion del Osiptel

1 | Clausula __Segunda: Objeto del | Solicita mantener lo indicado | No corresponde restringir
Contrato v Anexo |.A_Condiciones | en el Proyecto de Mandato. El | la prestacidn del servicio
Basicas: servicio de TCL estaregulado |de  TCL a las

de manera transversal en el | disposiciones del articulo
Precisar en el numeral 2.1.6 de la | TUO de las Normas de |95 del TUO de las
Clausula Segunda que el servicio de | Interconexion, por lo que no se | Normas de
TCL (Transporte Conmutado Local) se | deberia  hacer  referencia | Interconexion.
brindara segun el articulo 952 del | Unicamente al articulo 95, pues
TUO de las Normas de Interconexion, | podria dar  lugar  a | EITUO delas Normas de
a fin de evitar confusiones respecto a | interpretaciones que excluyan | Interconexion en  sus
la retribucion. Consecuentemente | indebidamente otras | articulos, 23, 24, 95,
pide precisar el Anexo |.A. obligaciones regulatorias. regula el TCL.
Por lo tanto, en el
Proyecto de Mandato se
indica la aplicacion de la
normativa vigente.
En virtud a lo expuesto,
se desestima lo solicitado
por AMERICA MOVIL.

2 | Necesidad de solicitar el servicio LDl y | Con relacién al requisito de | EI servicio LDI referido
el TCL de AMERICA MOVIL efectuar una solicitud previa | fue  negociado
(Clausula  Segunda: Objeto del | para la prestacién del servicio | solicitado en el mandato,
Contrato y Anexo LA Condiciones | LDI, sefiala que es un requisito | conforme se ha indicado
Basicas, Anexo lll-Escenarios de | que resulta innecesario, al ya | en el Informe 232.
Liquidacidn) haber manifestado | Ahora bien, en este

expresamente su necesidad en | contexto, es incluido en
Solicita que FIBERMAX requiera | la negociacién y en la solicitud | el mandato. Para su
expresamente la prestacion del | de mandato, siendo una carga. | provisién no corresponde
servicio LDI, para coordinar a partir de | Asimismo, respecto al mismo | requerir al solicitante
tipo de requerimiento para la | realizar nuevamente un

2 "Articulo 95.- Retribucidn a la empresa que brinda el servicio de transporte conmutado local”.
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Contrato: precisar el término "telefonia
fiia " por "telefonia fija local "

Solicita precisar los numerales 2.1.1y
212 de la Clausula Segunda?,
indicando "telefonia fija local" en lugar
de "telefonia fija", al ser indicado asi
en su Resolucion Directoral en la que
se inscribe dicho servicio, similar a
FIBERMAX, siendo que dicha
definicion no limitaria los tipos de
llamada que podrian efectuar los
usuarios (local, larga distancia
nacional o internacional). Ademas, no
habria sido una materia discrepante
en la negociacién, por lo que el
OSIPTEL no podria exceder respecto
a lo negociado por las partes.

En consecuencia, solicita precisar los
literales a) y b) del numeral 1 del
Anexo |.A. - CONDICIONES
BASICAS, los mismo que replican lo
indicado en lo referidos numerales
211y2.1.2.

responde a la necesidad de
describir de manera completay
precisa todos los tipos de
llamada posibles, evitando
interpretaciones con caracter
restrictivo en el mandato, que
puedan hacerse en el futuro.
Dicha precisiéon no implica la
incorporacién de aspectos no
negociados.

El argumento de AMERICA
MOVIL de que este punto no
fue materia de discrepancia en
la negociacién y que el Osiptel
no podria  exceder lo
negociado por las partes no es
plenamente aplicable, en tanto
segun el articulo 52 del TUO de
las Normas de Interconexion
se faculta al Osiptel a precisar
los aspectos que considere
necesarios a efectos que el
mandato permita garantizar el
cumplimiento de las
obligaciones.
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ID Posicion de AMERICA MOVIL Posicion de FIBERMAX Posicion del Osiptel
ello, las condiciones econdmicas y | prestacion del servicio de TCL, | requerimiento  expreso
contar con la aceptacién. indica que en la seccion 3.3.2 | para la prestacion del
del Informe 232 ya se ha | servicio LDI.
Similarmente requiere precisar para el | indicado que no corresponde
servicio de TCL, para el cual también | condicionar su implementacién | Por lo indicado se
solicita el requerimiento previo. a la presentacion de | desestima lo solicitado
documentacién, por lo que | por AMERICA MOVIL.
rechaza lo indicado por
AMERICA MOVIL.
3 | Cldusula _Segunda: Objeto del | Lo sefialado por el Osiptel | Lo indicado en el

Proyecto de Mandato
resulta necesario por
cuanto permite definir
con precisién el alcance
de las llamadas
originadas por
FIBERMAX que seran
enviadas a través de la
interconexién  (local 'y
LDN).

Por otro lado, AMERICA
MOVIL no sustenta
porque considera que
resulta mas adecuada lo
indicado en su propuesta
de contrato, limitandose
a solicitar dicha
redaccion.

Debe considerarse que el
servicio  publico de
telecomunicaciones  es
denominado "Telefonia
Fija" conforme a lo
estipulado en el TUO del
Reglamento General de
la Ley de
Telecomunicaciones?,
respecto al cual se
determina la relacién de
interconexion.

2442.1.1. Los usuarios del servicio de telefonia fija (local y de larga distancia nacional, en la modalidad de abonados) de
AMERICA MOVIL, puedan efectuar y recibir llamadas a/de los usuarios del servicio de telefonia fija local de FIBERMAX
(en la modalidad de abonados y con alcance urbano).

2.1.2. Los usuarios del servicio de telefonia fija (local y de larga distancia nacional, en la modalidad de teléfonos publicos)
de AMERICA MOVIL, puedan efectuar y recibir llamadas a/de los usuarios del servicio de telefonia fija local de FIBERMAX
(en la modalidad de abonados y con alcance urbano).”

% En sus articulos 53 al 55. A continuacion se detalla los articulos 54 y 55:

“Articulo 54.- Clasificacion del Servicio telefénico

El servicio telefénico, por la forma en que se presta, puede ser: fijo 0 movil.

Articulo 55.- Definicion del servicio telefénico fijo

El servicio telefénico fijo llamado también servicio telefénico basico, es aquel que se presta a través de una red fija, no
expuesta a movimiento o alteracion, utilizando medios alambricos, épticos y/o radioeléctricos.”
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ID Posicion de AMERICA MOVIL Posicion de FIBERMAX Posicion del Osiptel
Por lo indicado se
desestima lo solicitado
por AMERICA MOVIL.

4 | Clausula Sexta: Obligaciones Varias - | La propuesta de AMERICA | En la medida que el

MOVIL resulta innecesaria, | Proyecto de Mandato ya
Se debe precisar el numeral 6.5.3, | dado que en el Proyecto de | incluyé la retribucidén de
indicando que se debe pagar el 100% | Mandato ya se incluye el pago | los costos incurridos, no
de los gastos incurridos en una | de los costos incurridos en la | corresponde efectuar la
adecuacion de red cancelada por el | adecuacion de la red, | precision indicada por
solicitante, para que el operador | conforme se ha sustentado en | AMERICA MOVIL.
solicitado no se afecte. el Informe 232.

5 | Clausula Sexta: Obligaciones Varias - | Se debe precisar el numeral | Sibien sibien del Informe
Considera innecesaria la precision | 6.8, indicando en el escenario | 232 se advierte que esta
solicitada por FIBERMAX (cambiar | en que la empresa solicitante | desarrollado conforme a
‘suspender el mandato” por | de la interconexién no | la norma como refiere
“suspender la interconexién”), por | entregue la garantia en el plazo | AMERICA MOVIL,
cuanto en el Informe 232 se enmarca | de diez (10) dias calendario, la | resulta oportuno efectuar
en las disposiciones del articulo 98 del | empresa solicitante de la | la precisién al advertirse
TUO de las Normas de Interconexion. | garantia puede suspender la | la oportunidad de mejora.

interconexion, conforme a lo | De esta manera, en

indicado en el numeral 98.4% | aplicacion de lo

del TUO de las Normas de | estrictamente

Interconexién. contemplado en el
numeral 98.4 del articulo
98 del TUO de las
Normas de
Interconexién, se precisa
lo solicitado por
FIBERMAX.

6 | Clausula Décimo Séptima; | La incorporacién de dicha | EI item 175 de la

Interpretacion clausula es innecesaria, en la | propuesta de contrato,

medida que los alcances en | fue retirado en el
Solicita mantener numeral 17.57 que | cada relacion de interconexion | Proyecto de Mandato, en
fue retirado respecto a su propuesta | son de aplicacion exclusiva a | la  medida que es
de contrato. las partes integrantes, sin | inaplicable, al hacer
Considera que cumple un rol | perjuicio de la aplicacion | referencia a un acuerdo,
aclaratorio y delimitador respecto al | obligatoria de las condiciones | cuando el  presente
alcance del mandato - garantizando | econémicas mas favorables | proceso corresponde a
que sus términos no se interpreten | que puedan ser consideradas | un mandato. Asimismo,
como una modificacién de otras | por una tercera empresa. las condiciones
relaciones de interconexién vigentes y | Asimismo, en el marco de un | econémicas de las
evitaria conflictos de interpretacion o | mandato no pueden | relaciones de
implicancias economicas no previstas. | establecerse los alcances de | interconexién  generan
También permitiria preservar la | un “acuerdo” como pretende | precedentes para el
autonomia e independencia de | AMERICA MOVIL. mercado, en aplicacién al

% “Articulo 98.- Otorgamiento de la garantia.

()

98.4. Para los casos considerados en el Articulo 96 la empresa solicitante de la garantia podra suspender la interconexion
si la empresa solicitada no otorga la garantia en un plazo de diez (10) dias calendario contados a partir del dia siguiente
de efectuado el requerimiento.”

27417.5 Las partes declaran expresamente que el presente Acuerdo y sus Anexos no modifican los términos o condiciones
de las otras relaciones de interconexion vigentes entre ambas empresas, de ser el caso, ni genera precedente alguno
respecto de las condiciones econémicas contenidas en las mismas.”
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Posicion de AMERICA MOVIL

Posicidon de FIBERMAX

Posicién del Osiptel

acuerdos a suscribirse a futuro (dado
que a la fecha no tiene acuerdos con

principio de no
discriminacion® y a la

FIBERMAX), brindando seguridad
juridica.

obligatoriedad de la
adecuacion  de  los
contratos y mandatos de
interconexion respecto a
las condiciones
economicas?.

Por lo indicado se
desestima lo sglicitado
por AMERICA MOVIL.

7 | Anexo |.A Condiciones Basicas La precision solicitada es
innecesaria, pues su contenido

ya se halla regulado de forma

El referido parrafo sélo
contiene referencias a
disposiciones que ya se

Solicita mantener el tltimo parrafo del

numeral | del Anexo I.A® de su | integra y suficiente en Ila | encuentran incluidas en
propuesta de contrato, que fue | “Cldusula Cuarta - Condiciones | el  Mandato, siendo
retirado. Econdmicas y Técnicas de la | redundante.
Interconexion™!, la cual es

Indica que la interconexion se efectla | detallada en amplitud en los | También, AMERICA
inicialmente en el area local de Lima | anexos del mandato. MOVIL no justifica de qué
segun el cronograma establecido por forma el no incluir el
las partes bajo criterios consensuados Ultimo  parrafo  del

numeral | del Anexo LA
de su propuesta de
contrato, impediria una

para su incremento de conforme lo
indicado en los numerales 2 y 3 del
Anexo |.B. Luego sefiala que los

servicios  involucrados 'y  sus adecuada aplicacion del
condiciones econdmicas se Mandato, mas aun si lo
encuentran  establecidos en los indicado ya estd
anexos. contemplado en la
Considera necesaria su inclusion al Clausula Cuarta del
permitir la delimitacion, remision Mandato y en el Anexo

2 “Articulo 7.- Principios de los contratos de interconexion. Los contratos de interconexion deben basarse en los principios
de neutralidad, no discriminacion, igualdad de acceso, y libre y leal competencia. Su ejecucion debe realizarse en los
términos y condiciones negociados de buena fe entre las partes”

2 “Articulo 30.- Adecuacion de los contratos y mandatos de interconexion. 30.1. En virtud de los principios a que se refiere
el Articulo 7, los contratos y los mandatos de interconexién incluiran una clausula que garantice que los cargos de
interconexién y/o las condiciones econémicas en general, se adecuaran cuando una de las partes, en una relacion de
interconexion con una tercera empresa operadora establecida, via contrato o mandato de interconexién, aplique cargos de
interconexién y/o condiciones econémicas mas favorables a las establecidas en su relacién de interconexion.

(..).

30 “Asimismo, la interconexion se efectuarda de manera directa inicialmente en el area local de Lima, de acuerdo al
cronograma previamente establecido por LAS PARTES, asi como bajo los criterios técnicos consensuados para el
incremento de los mismos segun lo definido en el numeral 2 y 3 del Anexo I.B Puntos de Interconexién.

Los servicios indicados en este numeral, asi como las condiciones econémicas, se encuentran establecidos en los anexos
respectivos.”

3 “CLAUSULA CUARTA.- CONDICIONES ECONOMICAS Y TECNICAS DE LA INTERCONEXION

Las condiciones econémicas y técnicas en las que se ejecutara la interconexion de las redes y servicios, seran, ademas
de las contenidas en el presente documento, las detalladas en los Anexos que a continuacion se indican:

* Anexo I: Proyecto Técnico de Interconexién SIP (PTI SIP)

* Anexo II: Condiciones Econémicas

* Anexo Ill: Escenarios de Liquidacion

* Anexo IV: Provisién de Enlaces y Adecuacion de Red — SIP

» Anexo V: Condiciones de implementacién de modalidad de cargo fijo periddico (cargo por capacidad) — SIP

Todos los Anexos forman parte integrante del presente Mandato. En caso de discrepancia a lo establecido en el presente
Mandato y en los Anexos, primaran las estipulaciones contenidas en los Anexos”.
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ID Posicion de AMERICA MOVIL Posicion de FIBERMAX Posicion del Osiptel
normativa, la interpretacion del I.B, por lo que resulta
mandato de forma sistematica y innecesaria.
coherente, remitiendo expresamente
al contenido detallado en los anexos. Por lo indicado se

rechaza la solicitud de
AMERICA MOVIL.

8 | Anexo 1.B Condiciones Basicas. | Conforme lo ha indicado el | Como se sustent6 en la
Seccion _“3.  Requerimientos _de | Osiptel, en el Proyecto de | seccién 3.1 del Informe
enlaces de interconexion iniciales y | Mandato se muestra las | 232, se modifico la
proyectados”: proyecciones de capacidad y | proyeccion de capacidad
Sefiala que se considere la cantidad | no ampliaciones, por lo que | de AMERICA MOVIL de
de enlaces indicados en su propuesta | consignar valores de cero (0) | cero (0) a un (1) E1 para
de contrato, siendo que la proyeccién | en determinados afios implica | los afios 2y 4, por cuanto
es propia de cada operador, en | que no habriainterconexiénen | no resulta consistente
funcion a su planificacion y | dichos  periodos,  siendo | considerar cero enlaces
dimensionamiento. Sostiene que en | incompatible con la | en un determinado afio,
algunos periodos no ha previsto la | continuidad de la | teniendo presente que en
necesidad de enlaces adicionales | interconexion. Asi, al | dicha seccion se muestra
por lo cual se advierte valores iguales | advertirse una incoherencia en | la “proyeccion inicial de
a cero en algunos afios. la solicitud de AMERICA | enlaces de

MOVIL, corresponde | interconexién” y no una

desestimar dicha solicitud. proyeccion de
ampliaciones de
capacidad, como o
estaria  considerando
AMERICA MOVIL.
Ahora bien,
considerando lo indicado
por AMERICA MOVIL en
sus comentarios, la
proyeccion de enlaces
seria: 1,1,2,2y 3 E1 para
los afos 1 al 5
respectivamente, por lo
que se realiza la
precision respectiva.

9 | Anexo |.D Protocolo de Pruebas El referido anexo ya contempla | El Anexo |.D Protocolo de
Solicita que el formato “Prueba de | un formato que cumple | Pruebas ya incluye un
Llamadas” eliminado se mantenga, al | exactamente la con la finalidad | formato (PRUEBAS DE
ser un elemento esencial para | que AMERICA MOVIL sefiala, | SENALIZACION  SIP)
acreditar el cumplimiento de las | por lo que no corresponde | idéntico (con iguales
pruebas minimas requeridas entre las | incluir un formato adicional al | campos), el mismo que
partes, para la verificacion del correcto | ser redundante e innecesario. | debe ser usado para
funcionamiento de los servicios, dicho fin, evitando
brindando evidencia objetiva respecto redundancia.
al desempefio técnico. A fin de especificar su

uso, se precisa el nombre
del formato a “PRUEBAS
DE SENALIZACION SIP
-  PRUEBAS DE
LLAMADAS'.

10 | Anexo |.E Catélogo de servicios | EI Proyecto de Mandato no | El Anexo |.E Catalogo de
Basicos de Interconexion incluye el transporte | servicios Béasicos de
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ID Posicion de AMERICA MOVIL Posicion de FIBERMAX Posicion del Osiptel
No se debe incluir el servicio de | conmutado LDN de Fibermax | Interconexion del
transporte conmutado LDN de | como afirma erroneamente | Proyecto de Mandato no
Fibermax, al no estar incluido en el | AMERICA  MOVIL.  Pide incluye el transporte
objetivo. Por otro lado solicita retirar el | desestimar lo indicado por | conmutado LDN de
servicio LDI de Fibermax. AMERICA MOVIL. Fibermax como afirma

AMERICA MOVIL.
Respecto al servicio LDI,
se realiza la precision
respectiva.

11 | Anexo Il — Escenarios de Liquidacion: | Corresponde considerar en las | Resulta adecuado que
Las "Referencias del Cuadro” (6)%2y | “Referencias del Cuadro” las | las notas indicadas se
(7)® debe ser incorporadas en | notas (6) y (7) al estar | encuentren en
Glosario. asociadas a la tabla de | “Referencias del

escenarios  de  llamada, | Cuadro®, al permitir la

evitando disociar explicaciones | correcta lectura de los

disefiadas para entenderse de | escenarios de llamada, el

forma conjunta. cual detalla el significado
de las siglas “3ro”, LDN,
LDl e INT. Se rechaza lo
solicitado por AMERICA
MOVIL

12 | Apéndice | El Osiptel cuenta con la | La precision efectuada
Respecto a los numerales "1. | facultad para disponer | por el Osiptel resulta
Penalidad por Cancelacién | adecuaciones necesarias a fin | necesaria al permitir una

Anticipada” y “2. Penalidad por
Migracién Anticipada: Paso de la
modalidad de cargo por capacidad a
cargo por minuto*, solicita mantener la
redaccion de su propuesta de
contrato®, la misma que contempla lo
indicado en la Resolucién N° 147-
2023-CD/OSIPTEL (Resolucion 147),
siendo que en otros mandatos® se
habria considerado dicha redaccion.

de optimizar la aplicacién, de
conformidad con lo establecido
en el articulo 52 del TUO de las
Normas de Interconexion, que
dispone que el mandato puede
incorporar “cualesquiera
aspectos de regulacion que el
Osiptel considere necesarios’
para asegurar la correcta
ejecucion de la interconexion.
Asi, considera que lo indicado
en el Proyecto de Mandato
recoge adecuadamente el
marco normativo vigente.

correcta lectura de los
pardmetros n y M en el
referido apéndice,
considerando que en la
Resolucion 147  se
detalla el significado de
estos parametros en el

contexto de la
celebracion de  un
contrato, lo cual no
corresponde en el

presente mandato.

Por otro lado, AMERICA
MOVIL no sustenta
porque considera que
resulta mas adecuada su
posicion.
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32 “3ro: hace referencia a un tercer operador, aplica para: i) escenarios de interconexion indirecta a través del servicio
de transporte conmutado; y ii) llamadas originadas fuera del territorio nacional.”

33 “LDI: Larga Distancia Internacional.

LDN: Larga Distancia Nacional.

INT: Operador Internacional.”

34 En su propuesta de contrato considera la siguiente redaccion para los parametros ny M:

“n: Nimero de meses que faltan para la culminacion del contrato bajo la modalidad de cargo por capacidad.
M: Numero de meses del contrato inicial bajo la modalidad de cargo por capacidad”

(Subrayado agregado).

% Resolucion N° 96-2025-CD/OSIPTEL.
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ID Posicion de AMERICA MOVIL Posicidon de FIBERMAX Posicién del Osiptel

Finalmente, se advierte
un error material en el
numeral 2, en el cual se
ha omitido la palabra
"periodo” en la
descripcién  de  los
parametros n y M, por lo

que se precisa.

5. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Por lo expuesto en el presente informe, y de conformidad con las reglas establecidas en
el TUO de las Normas de Interconexion, se concluye que la solicitud planteada por
FIBERMAX es procedente. Asimismo, en atencion a la evaluacion realizada en el
presente informe y posicion sustentada, se adjunta el Mandato de Interconexién en
calidad de Anexo.

En tal sentido, esta Direccién recomienda elevar, para la consideracion del Consejo
Directivo, el Mandato de Interconexion entre FIBERMAX y AMERICA MOVIL.

Atentamente,

LENNIN FRANK QUISO CORDOVA
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS
Y COMPETENCIA
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ANEXO: ,
MANDATO DE INTERCONEXION

CONDICIONES GENERALES DEL MANDATO DE INTERCONEXION

A través del presente mandato se establecen las condiciones aplicables a la
interconexion entre las empresas FIBERMAX TELECOM S.A.C. (FIBERMAX) y
AMERICA MOVIL PERU S.A.C. (AMERICA MOVIL), de acuerdo a los términos y
condiciones que se establecen a continuacién y pudiendo ser denominados
individualmente como “PARTE” y de forma conjunta como “LAS PARTES”.

En ese sentido, se ordena a las empresas AMERICA MOVIL y FIBERMAX a que
cumplan integramente las condiciones detalladas en el presente mandato. El mandato
es exigible desde su entrada en vigencia y su incumplimiento se considera infraccion
e incumplimiento de las condiciones esenciales del contrato de concesion de la
empresa concesionaria que incumple.

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1. FIBERMAX es una empresa constituida al amparo de las leyes de la
Republica del Perd, cuyo objeto social es prestar diversos servicios
publicos de telecomunicaciones. FIBERMAX cuenta con concesion Unica
para la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones a nivel
nacional, segun consta en la Resolucién Ministerial N° 605-2022-MTC/01.03,
registro para brindar el Servicio Publico de Telefonia Fija en la Modalidad de
Abonados aprobado mediante Resolucién Directoral N° 305-2022-MTC/27.02
y con registro para brindar el Servicio Portador aprobado mediante Resolucién
Directoral N° 178-2023-MTC/27.02.

1.2. AMERICA MOVIL es una empresa constituida al amparo de las leyes de la
Republica del Per;, cuyo objeto social es prestar diversos servicios
publicos  de telecomunicaciones. AMERICA MOVIL cuenta con concesion
para la prestacion del servicio movil y de comunicaciones personales en todo
el territorio del Peru, segln consta en las Resoluciones Ministeriales N°217-
2000-MTC/15.03, N°275-2005-MTC/03 y N°518-2007-MTC/03. Asimismo,
cuenta con la concesion para la prestacion del servicio portador local,
Resolucion Ministerial N°454-2001-MTC/15.03, del servicio portador de
larga distancia nacional e internacional, Resolucién Ministerial N°120-2001-
MTC/15.03, y con concesién Unica para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones en todo el territorio de la Republica del Perd entre el cual
se encuentra, el servicio de telefonia fija, Resolucién Ministerial N°490-
2008-MTC/03; todo lo cual se sustenta en los respectivos contratos de
concesion suscritos con el Estado Peruano.

1.3. Los articulos 7° y 11° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones (aprobado con Decreto Supremo N°013-93-TCC), los
articulos 103° y siguientes del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones (aprobado con Decreto Supremo N°020-2007-MTC), y
el Texto Unico de las Normas de Interconexion aprobado con Resolucién
N°134-2012-CD/OSIPTEL (en adelante, TUO de Ilas Normas de
Interconexion), normas modificatorias y complementarias, han establecido
gue la interconexibon de redes 'y servicios publicos de
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telecomunicaciones es de interés publico y social; en consecuencia, tiene
caracter esencialmente obligatorio.

1.4. Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N°147-2023-CD/OSIPTEL
(en adelante, “Resolucién de Cargos”), OSIPTEL estableci6 los siguientes
cargos de interconexion: (i) cargo de interconexion tope de llamadas en la red
del servicio de telefonia fija local; (i) cargo de interconexion tope por
transporte conmutado local; (iii) cargo de interconexién tope por transporte
conmutado de larga distancia nacional; (iv) cargo de interconexién tope por
enlaces de interconexion, y (v) cargo de adecuacién de red.

1.5. Asimismo, el articulo 4° y articulo 5° de la Resolucion de Cargos establecen
gue los operadores del servicio de telefonia fija local deberan ofrecer la
modalidad de cargo por minuto y la modalidad de cargo fijo periddico (o cargo
por capacidad) en cada uno de sus puntos de interconexion a nivel nacional,
a fin que puedan ser solicitados por los operadores interesados. A su vez,
indica que los operadores que estén interconectados o0 requieran
interconectarse con los operadores del servicio de telefonia fija local, podran
optar por la aplicacion de alguna o ambas modalidades de cargo, en cada
uno de los puntos de interconexion.

1.6. Mediante Resolucién Suprema N°009-2022-MTC se madifico el Plan Técnico
de Sefializacion a fin de incluir el Protocolo SIP (Protocolo de Inicio de Sesién)
como el protocolo de sefalizacibn que pueden adoptar las empresas
operadoras para la interconexion entre las redes de servicios publicos de
telecomunicaciones, cuya entrada en vigor fue el 6 de agosto de 2022.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO

2.1. Por el presente Mandato, las partes acuerdan establecer la interconexion de
sus redes y servicios (en adelante la Interconexién), observando o
establecido en los Anexos que forman parte integrante del presente
documento. La interconexion se celebra con la finalidad de que:

2.1.1.Los usuarios del servicio de telefonia fija (local y de larga distancia
nacional, en la modalidad de abonados) de AMERICA MOVIL,
puedan efectuar y recibir llamadas a/de los usuarios del servicio de
telefonia fija local de FIBERMAX (en la modalidad de abonados y con
alcance urbano).

2.1.2.Los usuarios del servicio de telefonia fija (local y de larga distancia
nacional, en la modalidad de teléfonos publicos) de AMERICA MOVIL,
puedan efectuar y recibir llamadas a/de los usuarios del servicio de
telefonia fija local de FIBERMAX (en la modalidad de abonados y con
alcance urbano).

2.1.3.Los usuarios del servicio publico de comunicaciones personales y
moviles de AMERICA MOVIL, puedan efectuar y recibir llamadas a/de
los usuarios del servicio de telefonia fija local de FIBERMAX (en la
modalidad de abonados y con alcance urbano).

2.1.4.AMERICA MOVIL brinde el servicio de transporte conmutado de
larga distancia nacional a FIBERMAX, de acuerdo con la normativa
vigente.
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2.1.5.Las llamadas originadas en el ambito internacional con destino a
Perd y que sean entrantes a través del servicio portador de larga
distancia internacional de AMERICA MOVIL puedan terminar en las
redes del servicio de telefonia fija local de FIBERMAX (en la modalidad
de abonados y con alcance urbano).

2.1.6.AMERICA MOVIL brinde el servicio de transporte conmutado
local a FIBERMAX, de acuerdo con la normativa vigente.

2.1.7.AMERICA MOVIL brinde el servicio portador de larga distancia
internacional para que los usuarios fijos de FIBERMAX puedan realizar
llamadas con destino internacional, para lo cual AMERICA MOVIL
establecera las condiciones para la retribucion econémica.

2.1.8.Las condiciones técnicas y econdmicas para los escenarios de trafico
descritos en el numeral anterior, se encuentran establecidas en los
Anexos que forman parte integrante del presente Mandato.

CLAUSULA TERCERA.- AUTONOMIA DE LA INTERCONEXION

La interconexién de las redes y servicios a que se refiere el presente Mandato,
es independiente de la prestacion de servicios adicionales, conexos o]
complementarios que las partes puedan posteriormente acordar.

Las partes podran solicitarse reciprocamente la prestacion de otros servicios
adicionales, conexos o complementarios, sujetos a lo establecido en la normativa
vigente, debiéndose negociar en cada caso, los términos y condiciones de los mismos.

CLAUSULA CUARTA.- CONDICIONES ECONOMICAS Y TECNICAS DE LA
INTERCONEXION

Las condiciones econdmicas y técnicas en las que se ejecutard la interconexion de las
redes y servicios, seran, ademas de las contenidas en el presente documento, las
detalladas en los Anexos que a continuacion se indican:

Anexo |: Proyecto Técnico de Interconexion SIP (PTI SIP)

Anexo II: Condiciones Econémicas

Anexo lll: Escenarios de Liquidacion

Anexo IV: Provisién de Enlaces y Adecuacion de Red — SIP

Anexo V: Condiciones de implementacion de modalidad de cargo fijo periddico
(cargo por capacidad) — SIP

Todos los Anexos forman parte integrante del presente Mandato. En caso de
discrepancia a lo establecido en el presente Mandato y en los Anexos, primaran
las estipulaciones contenidas en los Anexos.

CLAUSULA QUINTA.- VIGENCIA

La vigencia del presente Mandato se iniciara a partir del dia siguiente de su publicacion
en el diario Oficial El Peruano, y se mantendra en vigor mientras ambas partes continten
siendo titulares de sus respectivas concesiones, sin perjuicio de las revisiones o
modificaciones que, de comun acuerdo, sean incorporadas al presente Mandato y que
las mismas sean aprobadas por el Osiptel.
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CLAUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES VARIAS

6.1. Régimen para la cesiéon de posicion contractual o de derechos vy/u
obligaciones

Las Partes no podran ceder, total ni parcialmente, su posicion contractual; salvo
consentimiento previo y por escrito de la otra. Las partes tampoco podran ceder
a terceros ningun derecho ni obligacion derivada del presente Mandato. No
obstante lo anterior, las partes quedan autorizadas a ceder su posicion
contractual, sus derechos 0 sus obligaciones, total o parcialmente, a cualquier
filial, subsidiaria o empresa relacionada o vinculada que sea titular de las
concesiones para prestar los servicios publicos indicados en la clausula primera
del presente Mandato, siempre que ello no se oponga a la ley o a los contratos de
concesion vigentes. En cualquier caso, el cedente se encuentra obligado solidaria
e indivisiblemente con el cesionario por el fiel cumplimiento de todas las
obligaciones del presente Mandato. Igualmente responderd solidaria e
indivisiblemente indemnizando al cedido en caso de ejecucion parcial, tardia
o defectuosa de las prestaciones correspondientes. Las personas juridicas que
resulten de la division o escisidn del cedente seran, asimismo, solidariamente
responsables por las obligaciones a que se refiere el presente numeral.

6.2. Régimen de responsabilidad frente a los usuarios

Cada parte sera responsable frente a sus propios usuarios por la prestacion de
los servicios materia de la presente relacion de interconexiéon. En ninguin caso una
de las partes sera responsable ante los usuarios de la otra parte por los dafios y
perjuicios que se les pueda causar por interrupciones o mal funcionamiento de
sus redes 0 por causas expresamente establecidas en el Anexo | Proyecto
Técnico de Interconexion SIP (PTI SIP). En todo caso, sélo sera responsable la
una frente a la otra cuando dicha interrupcion o mal funcionamiento ocurra por
causas que les fueran directamente imputables de acuerdo a lo establecido en el
Cadigo Civil.

6.3. Régimen de pago y constitucién en mora

Las Partes se comprometen a cumplir puntualmente con los plazos de pago
establecidos en el presente Mandato y sus anexos; de lo contrario quedaran
constituidas en mora en forma automatica, sin necesidad de intimacion o
requerimiento de pago alguno.

6.4. Régimen de responsabilidad por dafios causados por el personal o
los subcontratistas

Las partes deberan indemnizarse reciprocamente por cualquier accidbn u omision
realizada por su personal o subcontratistas, con dolo, culpa inexcusable o culpa
leve que cause dafio a los bienes o al personal de la otra, siempre que el dafio se
encuentre debidamente acreditado.

En la eventualidad que cualquier accion u omision, realizada por el personal o
subcontratistas de una de las partes, cause dafio a terceros, sera de aplicacion lo
establecido en el articulo 1981° del Codigo Civil.
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6.5. Las partes acuerdan que:

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

AMERICA MOVIL asumira los costos que la interconexion demande para la
adecuacion de la red de FIBERMAX para la prestacion de los servicios otorgados
a AMERICA MOVIL y descritos en la clausula segunda del presente Mandato,
para cuyo efecto cursara la Orden de Interconexion correspondiente, conforme se
encuentra detallado en el PTI SIP.

FIBERMAX asumird los costos que la interconexion demande para
la adecuacion de la red de AMERICA MOVIL para la prestacion de los
servicios otorgados a FIBERMAX y descritos en la clausula segunda
del presente Mandato, para cuyo efecto cursara la Orden de Interconexién
correspondiente, conforme se encuentra detallado en el PTI SIP.

Si una de las partes, solicitase la adecuacion de la red de la otra parte
y posterior a su efectiva adecuacion, dejase sin efecto dicha solicitud,
la parte solicitante debera pagar los costos incurridos por la otra parte en
la adecuacién de su red, correspondiendo Unica y exclusivamente a
los costos directamente incurridos en la adecuacién solicitada.

Los puntos de interconexion de red son los que se encuentran definidos en
el PTI SIP. A su vez, las partes acuerdan los criterios técnicos por
lo que se estableceran obligatoriamente nuevos puntos de interconexién
a fin de garantizar la calidad del servicio, accesibilidad y capacidad
de tréfico; criterios que se encuentran considerados taxativamente en
el PTI SIP.

AMERICA MOVIL asumird el costo de instalacion de los enlaces de
interconexion entre sus puntos de interconexion y los puntos de
interconexion de FIBERMAX. Igualmente AMERICA MOVIL asumira el
monto y/o el recurrente mensual de estos enlaces, en los escenarios en
gue establezca la tarifa final al usuario.

FIBERMAX asumira el costo de instalacion de los enlaces de
interconexion entre sus puntos de interconexion y los puntos de
interconexion de AMERICA MOVIL. Igualmente, FIBERMAX asumira el
monto y/o el recurrente mensual de estos enlaces, en los escenarios
en que establezca la tarifa final al usuario.

Cada parte asumira el costo mensual de sus respectivos enlaces de
interconexion que terminan en la red de la otra parte, segun lo dispuesto
en el TUO de las Normas de Interconexion aprobado con Resolucién
N°134-2012- CD/OSIPTEL, y demas normas modificatorias.

Las partes acuerdan expresamente que, en la ejecucidon del presente
Mandato, se utilizardn enlaces de interconexion unidireccionales (de
acuerdo a la direccion del tréfico cursado por dichos enlaces).

Las partes acuerdan que para la prestacion del servicio de transporte
conmutado local con Liquidacion Directa sera necesario que exista un
acuerdo aprobado por el OSIPTEL entre la empresa solicitante del servicio
y la tercera red. Para la prestacion del servicio de transporte conmutado
local aplicarén las disposiciones establecidas en el articulo 23 del TUO de
las Normas de Interconexion.
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6.6. Derecho de las partes a la verificaciéon

Ambas partes tienen derecho a inspeccionar en cualquier momento los equipos,
instalaciones e infraestructura en general utilizada por la otra parte, siempre que
estén directamente implicados en la interconexién, sea que éstos se encuentren
ubicados en su propio local o en el local de la otra parte. Para tal fin, la parte que
solicite la inspeccion deberé cursar a la otra una comunicacién por escrito con una
anticipacion no menor de diez (10) dias utiles, indicando la fecha, motivo, hora y
local en que se realizard la misma; salvo hechos ocurridos por caso fortuito o
fuerza mayor debidamente acreditados que requieran de inspeccién inmediata,
para lo cual, bastara un aviso previo.

En cualquier caso, para realizar la inspeccion se deberd notificar por cualquier
medio (e-mail, fax, entre otros) a los funcionarios técnicos (designados
expresamente) de la otra parte, informandoles de la ocurrencia, fecha y objetivo
de la inspeccion. Para tal efecto, las partes se obligan a intercambiar la lista de
los funcionarios técnicos de cada una (incluyendo nombres, teléfonos y correos
electronicos) que se encargaran de las coordinaciones respectivas de que trata el
presente numeral. De incumplir cualquiera de las partes con remitir la mencionada
lista (0 sus modificaciones y/o variaciones), la otra parte quedara exonerada del
cumplimiento de lo establecido en el presente numeral.

Ambas partes se obligan a prestar todas las facilidades del caso para el ejercicio
de sus derechos de inspeccion. Para estos efectos, ambas partes se obligan a
poner en conocimiento de la otra, los procedimientos internos de acceso
a las instalaciones que cada empresa hubiese aprobado, siendo estos, asi
como sus modificaciones, de aplicacién inmediata en el dia que sean notificados.

6.7. Régimen para el intercambio de informacion

Toda informacion técnica u operativa relacionada con el presente Mandato que
resulte necesaria e imprescindible, serd intercambiada gratuitamente entre las
partes, salvaguardandose en todo momento la confidencialidad establecida en
Clausula Décima del presente documento.

6.8. Régimen de Garantias

Para efectos de garantizar el fiel cumplimiento de los pagos derivados del
presente Mandato, FIBERMAX emitird y entregara en garantia y a favor de
AMERICA MOVIL, una carta fianza, irrevocable, incondicional, sin beneficio de
excusion, solidaria, y de realizacion automéatica, emitida por un banco de primera
linea, sujeta al ambito de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
por U$ 28,000.00 (veintiocho mil y 00/100 ddlares de los Estados Unidos de
Norteamérica) por un plazo inicial de 3 meses, cuya renovacion sera bajo los
términos establecidos en los articulos 98° y 99° del TUO de la Normas de
Interconexion.

La entrega de la carta fianza referida, debera realizarse, a mas tardar, dentro del
plazo de diez (10) dias calendario de entrada en vigencia del presente Mandato.
En cualquier caso, FIBERMAX debera mantener la vigencia de dicha garantia a
favor de AMERICA MOVIL durante toda la vigencia del presente Mandato, que
sean suficientes para garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones
economicas que se deriven de la ejecucion del presente Mandato, en conformidad
con lo dispuesto en la normativa vigente.
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El incumplimiento de cualquiera de los términos dispuestos en los parrafos
anteriores, generara el derecho de AMERICA MOVIL de suspender la
interconexion, segun las disposiciones aplicables en la normativa vigente.

CLAUSULA SETIMA.- LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO

Las partes efectuaran la liquidaciéon, facturacion y pago de los cargos que
correspondan conforme al procedimiento establecido en el TUO de las Normas
de Interconexion aprobado con  Resolucibn  N°134-2012-CD/OSIPTEL vy
demas normas de telecomunicaciones aplicables a la interconexion y que se
encuentren vigentes y sean de caracter imperativo.

Asimismo, el procedimiento de liquidacion relacionado a la implementacién de
la modalidad de cargo fijo peridédico (cargo por capacidad) SIP se detalla en el Anexo
V del presente Mandato.

CLAUSULA OCTAVA.- SUSPENSION Y RESOLUCION

Para la ejecucion de los supuestos de suspension y resolucién en general, se aplicaran
los procedimientos establecidos en el TUO de las Normas de Interconexion aprobado
con Resolucién N°134-2012-CD/OSIPTEL, y deméas normas modificatorias.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no afecta el derecho de las partes a ejercer
las acciones que legalmente les corresponda. En tal sentido, cualquiera de las partes
podra resolver el presente Mandato, de acuerdo al mecanismo establecido en el
articulo 1430° del Cadigo Civil, por: (i) la falta de pago de las facturas por la prestacion
de los servicios de interconexion y u otras condiciones econémicas que se desprendan
de la ejecucion del presente Mandato; o (ii) la falta de pago de la penalidad por
revocacion de ordenes de servicio conforme a lo indicado en el numeral 6.5.3
precedente. Para tal fin deberd cumplirse previamente con el procedimiento
establecido en el TUO de las Normas de Interconexion, sin perjuicio del devengo de
los intereses correspondientes permitido por el Banco Central de Reserva del Peru.

CLAUSULA NOVENA.- SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

9.1 Proteccion del secreto de las telecomunicaciones

Las partes declaran conocer que el secreto de las telecomunicaciones se
encuentra protegido por el Articulo 2° Numeral 10) de la Constitucion Politica
del Per0; los Articulos 161° y siguientes del Codigo Penal; los Articulos 4°, 87°
Inciso 5) y 90° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones; los
Articulos 13°y 17° del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones; v,
por las demas normas complementarias o modificatorias de aquellas. En
consecuencia, sujetdndose tanto a lo que establecen las normas citadas como a
lo que en el futuro dispongan las que se dicten sobre la materia, las partes se
obligan, sin que esta enumeracion se considere limitativa, a no sustraer,
interceptar, interferir, alterar, desviar, acceder, utilizar, publicar o facilitar tanto
la existencia como el contenido de cualquier comunicacién, asi como la
informacion personal relativa a los usuarios de los servicios prestados por ellas,
salvo que lo anterior sea permitido expresamente por la normativa aplicable.

9.2 Responsabilidad por el cumplimiento _de la proteccién del secreto de las
telecomunicaciones
Para efectos de lo dispuesto en el numeral anterior, se entiende que, de acuerdo
con los Articulos 1325° y 1772° del Cdodigo Civil, las partes no solo responden por
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su propio personal sino también por todo tercero o, de ser el caso, subcontratistas
gue emplee para el cumplimiento del Mandato. En consecuencia, cualquier
trasgresion a lo dispuesto en esta clausula por parte de los terceros o los
subordinados indicados, sera atribuida a la parte correspondiente.

CLAUSULA DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

10.1 Obligaciéon de reserva vy confidencialidad

Las Partes se obligan a guardar absoluta reserva y confidencialidad respecto de
toda la informacion que reciban de la otra parte como consecuencia de la
negociacién, celebracion y ejecucion del presente Mandato. Esta obligacion
comprende el deber de no revelar dicha informacién a terceros, incluyéndose,
pero no limitandose a empresas vinculadas, filiales, sucursales y subsidiarias de
las partes y aquellas cuyo control sea ejercido por alguna de las partes o alguno
de sus accionistas mayoritarios.

10.2 Ambito v responsabilidad de las partes

La informacion confidencial sélo podra ser revelada a los empleados y/o asesores
de las partes que necesiten conocerla para el cumplimiento de las obligaciones a
gue se refieren el presente Mandato. Cada parte sera responsable de los actos
gue sus empleados efectien en contravencion de la obligacion de guardar reserva
sobre la informacion confidencial.

10.3 Excepciones a la confidencialidad

No se considerara informacién confidencial a la que:

0] Sea o llegue a ser de dominio publico por causa distinta al incumplimiento
de la obligacion de guardar reserva por parte del operador que la recibe;

(i) Sea 0 haya sido generada licita e independientemente por el operador
gue la recibe;

(iii) Sea conocida licitamente por el operador que la recibe antes de que el
otro la hubiera transmitido; o,

(iv) Tenga autorizacion de divulgacién, por escrito, por parte del operador que
la entrega

10.4 Vigencia de la confidencialidad

Lo dispuesto en esta clausula continuara en vigencia incluso dentro de los cinco
(5) afios posteriores a la fecha de terminacion del presente Mandato.

10.5 Obligaciones frente al OSIPTEL

Lo dispuesto en esta clausula no afecta la exigibilidad de las obligaciones que
a cada parte le correspondan de suministrar al OSIPTEL la informacion que
este organismo solicite en ejercicio de sus atribuciones conferidas mediante Ley.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- REPRESENTANTES

11.1 Designacion de los representantes
Para efectos de coordinar la relacion entre AMERICA MOVIL y FIBERMAX en lo
concerniente a la ejecucion del presente Mandato, las partes acuerdan designar
COmo sus representantes a las siguientes personas:
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AMERICA MOVIL: Juan Rivadeneyra Sanchez
Director de Marco Regulatorio

Teléfono: 613-1000

FIBERMAX: Pedro Esponda Villavicencio
Gerente General

Teléfono: 996591315

11.2. Ambito de accién de los representantes

Queda establecido que los representantes antes nombrados limitardn su
actuacion a lo establecido en el presente Mandato, encontrdndose impedidos
de adoptar decisiones que impliquen la modificacion parcial o total de sus
términos y condiciones. Cualquier modificacién al Mandato deber& realizarse
mediante la suscripciobn de la adenda correspondiente firmada por los
representantes legales de cada una de las Partes, la cual entrard en vigencia a
partir de la fecha en la que cuente con la aprobacion del Osiptel.

11.3. Cambio de representantes

La presente estipulacién no impide a las partes la delegacion de facultades a favor
de funcionarios distintos a los previamente sefialados para la realizacion
de actividades administrativas y/o técnicas relacionadas con el desarrollo del
Mandato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- NOTIFICACIONES

Cualquier comunicacion que las partes deban cursarse como consecuencia de
la ejecucion del Mandato debera efectuarse en el domicilio que mas adelante se
indica. Las partes so6lo podran variar su domicilio mediante comunicacién por escrito
y siempre dentro de Lima Metropolitana.

AMERICA MOVIL

Direccion: Av. Nicolas Arriola N°480, Torre Corporativa AMERICA MOVIL,
piso 7, Urb. Santa Catalina, La Victoria

Atencion: Juan Rivadeneyra Sanchez
Director de Marco Regulatorio
Teléfono: 613-1000
FIBERMAX
Direccion: Calle Ernesto Diez Canseco N°236, Miraflores
Atencién: Pedro Esponda Villavicencio
Gerente General
Teléfono: 996591315

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- LEY Y PRINCIPIOS APLICABLES

Las partes declaran haber celebrado el presente Mandato de acuerdo a las leyes
peruanas y declaran que son de aplicacion al mismo, las siguientes normas:

1. Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (D.S. N°013-93-
TCC).
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2. Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones (D.S. N°020-2007-MTC).

3. Reglamento de Solucién de Controversias entre Empresas (Resolucion del
Consejo Directivo N°248-2021-CD/OSIPTEL).

4. Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones del
Perd (D.S. N°020-98-MTC) y normas modificatorias.

5. Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién (Resolucion de
Consejo Directivo N°134-2012-CD/OSIPTEL) y sus modificatorias.

6. Normas sobre materias arbitrales entre empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones (Resolucion N°012-99-CD/OSIPTEL).

7. Otras disposiciones sobre interconexién que dicte OSIPTEL, siempre que
sean de aplicacién arelaciones de interconexion equivalentes a la establecida
en el presente Mandato.

8. Cadigo Civil y deméas normas o disposiciones aplicables.

Asimismo, las partes declaran que, de acuerdo por la legislaciébn antes citada,
el presente Mandato ha sido negociado y se ejecutara en armonia con los principios
de igualdad de acceso, neutralidad, no discriminacién y libre y leal competencia.
En consecuencia, y de acuerdo a lo establecido por los Articulos 7° y 30° del TUO
de las Normas de Interconexion, los cargos de interconexién y/o las condiciones
economicas se adecuaran, cuando una de las partes, celebre con un tercer operador
un contrato de interconexion y/o acuerdo comercial de interconexion equivalente,
gue contemple condiciones econémicas mas favorables que las acordadas en el
presente Mandato.

CLAUSULA DECIMO CUARTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

14.1 Solucién armoniosa de controversias

Toda duda o controversia derivada de la interpretacién o ejecucién del presente
Mandato seran resueltas directamente por las partes, para cuyo efecto éstas se
comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la soluciéon arménica de sus
controversias con base en las reglas de la buena fe y atendiendo a la comun
intencién expresada en este Mandato.

14.2 Solucién de controversias de aspectos técnicos

En caso la duda o controversia verse sobre aspectos estrictamente técnicos de la
interconexion, la misma serd sometida al conocimiento y decisién de una Comision
Técnica integrada por cuatro miembros, debiendo cada parte designar dos de ellos.
Queda entendido que la comisién antes referida no tendra competencia ni autoridad
alguna para cambiar los términos y condiciones del presente Mandato. Si la referida
comisién no se constituyere o no llegare a un acuerdo unanime respecto de la
materia debatida dentro de un plazo de diez (10) dias habiles desde que se requirié
su constitucién por cualquiera de las partes, se procedera a solucionar la
controversia con arreglo a lo que se expresa en los péarrafos siguientes.

14.3 Solucién de controversias en la Via Administrativa

Cuando las controversias que no sean solucionadas por las partes a través del
mecanismo previsto en el parrafo anterior versen sobre materia no arbitrable, las
partes procederan a someterlas al conocimiento de OSIPTEL, de conformidad con
el Articulo 78° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, el
Reglamento de Solucién de Controversias entre Empresas y el TUO de las Normas
de Interconexion.
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14.4 Solucion de controversias en la via jurisdiccional

De no llegarse a un acuerdo de trato directo dentro del plazo segun acapite
“Solucion de controversias de aspectos técnicos”, y en todo aquello que no sea de
competencia exclusiva del Osiptel, LAS PARTES se someten a la jurisdiccion del
fuero judicial o arbitral, en este Ultimo caso, siempre que exista convenio, conforme
a las reglas de la Ley de Arbitraje.

Se entendera que no es materia arbitrable las controversias relativas a los
siguientes asuntos:

- Aquellas relativas al incumplimiento de las obligaciones sobre libre y leal
competencia, abusos causados por posicion de dominio en el mercado y
situaciones de monopolio, practicas o acuerdos restrictivos.

- Aquellas relacionadas con la interconexion de redes y servicios, de acuerdo
con el TUO de las Normas de Interconexion, antes de haberse establecido
formalmente la relacién de interconexion.

- Aquellas relacionadas con los aspectos esenciales de la interconexién, de
acuerdo a lo establecido en el TUO de las Normas de Interconexién y Normas
sobre Materias Arbitrables entre empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones.

- Aquellas en las que se involucre de algin modo la interrupcion, suspension o
cesacion de la interconexidon misma, en cuanto afecte el interés de los usuarios.

- Aquellas relacionadas directamente con el ejercicio de las potestades
supervisora o sancionadora de Osiptel.

CLAUSULA DECIMO QUINTA.- MODIFICACIONES

Ninguna variacién, modificacién o renuncia a cualquiera de las disposiciones de este
Mandato tendra fuerza o efecto de ninguna indole a menos que se encuentre en un
documento firmado por cada uno de los representantes de los operadores de ambas
partes, siguiendo el procedimiento estipulado en el articulo 46° del TUO de las Normas
de Interconexion.

Si hubiere inconsistencia entre las disposiciones del presente Mandato y aquellas
contenidas en los Anexos que forman parte integrante del mismo, prevalecera el
contenido en los Anexos.

CLAUSULA DECIMO SEXTA- TERMINACION

A la terminacién o vencimiento del presente Mandato, cada una de las partes tendra
el derecho de ingresar a las instalaciones de la otra para realizar las obras de
desconexién que sean necesarias y recuperar toda planta, equipo y aparato que le
pertenezca. Para tal fin, las partes realizaran las coordinaciones previas con una
anticipacion razonable, la que no podra ser inferior a veinte (20) dias habiles.

Queda establecido que la otra parte en cuyas instalaciones se encuentre la
infraestructura o equipos de la otra, tendra el derecho de supervisar las labores que
esta Ultima realice para desconectar y recuperar la posesion de sus bienes.

CLAUSULA DECIMO SETIMA.- INTERPRETACION

17.1 El presente Mandato se encuentra regulado y se interpretara de conformidad a la
legislacion peruana.
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17.2 Los titulos y subtitulos de las clausulas, apartados y anexos son meramente
orientadores y enunciativos; en consecuencia, no condicionan ni forman parte del
contenido preceptivo del Mandato.

17.3 El presente Mandato, conforme a lo previsto por el articulo 1362° del Codigo Civil
ha sido negociado y celebrado segun las reglas de la buena fe y la comuan intencion
de las partes. En consecuencia, para efectos de su ejecucion, debera ser interpretado
de conformidad a dichos criterios.

17.4 Las condiciones econOmicas del presente Mandato son las que expresa y
directamente se contemplan en este documento y sus Anexos; en consecuencia, no
se genera el cobro de suma dineraria alguna por conceptos que no se encuentren
previstos de manera clara y expresa en el presente Mandato y/o sus Anexos.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA.- GASTOS

En la eventualidad que la celebracién modificaciones al presente Mandato requiriese
de alguna formalizacién adicional y/o registral, y ello genere gastos por mandato legal,
los mismos seran asumidos a prorrata por ambas partes. En caso que la formalizacion,
legalizacion o formalidades adicionales sean solicitadas por una de ellas, ella asumira
la integridad de los gastos.

CLAUSULA DECIMO NOVENA.- RESOLUCION POR CAUSAS ESPECIFICAS

El presente Mandato quedard resuelto de pleno derecho, en cualquiera de los
siguientes casos:

a) En caso de que a FIBERMAX le sea revocada definitivamente la concesion Unica a
gue se refiere el numeral 1.1 de la clausula primera, y/o cualquier licencia o registro
concedido por el Estado para prestar los servicios publicos de telecomunicaciones
involucrados en el presente Mandato.

b) En caso a AMERICA MOVIL le hayan sido revocadas todas las concesiones a que
se refiere el numeral 1.2 de la clausula primera, y/o cualquier licencia o registro
concedido por el Estado para prestar los servicios publicos de telecomunicaciones
involucrados en el presente Mandato.

Cualquiera de las Partes haya sido declarada insolvente o liquidada conforme a la
normativa vigente, o se haya iniciado un procedimiento para ser declarada y/o
liquidada como tal.
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1.

ANEXO |
PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION SIP

Definiciones Generales

a)

b)

d)

LAS PARTES establecen que el presente Proyecto Técnico de
interconexion SIP (en adelante, Proyecto Técnico) definir4 las condiciones
técnicas y operativas para implementar la interconexion usando el
protocolo de sefalizacion SIP (Session Initiation Protocol) para llamadas
de VolIP (en adelante “Interconexion SIP”).

Sin perjuicio de lo anterior, ambas empresas deberan realizar las
modificaciones y adecuaciones correspondientes a fin de cumplir con lo
establecido en el Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion u otra
normativa que para tal efecto establezca el MTC.

La capacidad para cursar trafico de voz de la Interconexion SIP se define
en funcién de la cantidad de sesiones concurrentes habilitadas en la red
para dicha interconexion. En relacion a esto en el presente Anexo, cualquier
referencia a “enlace de interconexion” se entendera que se refiere a un
bloque de treinta y uno (31) sesiones concurrentes definidas bajo el
protocolo de sefalizacion SIP lo cual debe ser establecido en la Orden de
Servicio.

Para todos los efectos del presente Anexo se entendera como “troncal” la
agrupacién de varios enlaces de interconexion y/o sesiones concurrentes,
definidas bajos el protocolo de sefializacion SIP.

Las troncales permitiran diferenciar los tipos de interconexion (por
ejemplo: Fijo-Fijo, Fijo-Movil, etc.) asi como los tipos de valorizacién que
se deben aplicar (por ejemplo: cargo por capacidad)

La Resoluciéon N°111-2007-PD/OSIPTEL y la Resolucién N°147-2023-
CD/OSIPTEL con sus respectivas actualizaciones, asi como el Texto Unico
Ordenado de las Normas de Interconexion aprobadas con Resolucion
N°134-2012- CD/OSIPTEL (en adelante, TUO de las Normas de
Interconexioén), también seran aplicables a la interconexibn que usa
protocolo de sefalizacion SIP, para lo cual se debera considerar que toda
referencia a un “E1” se entendera como referida a un “enlace de
interconexion” definido en el literal b) del presente numeral.
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ANEXO LA
CONDICIONES BASICAS

Descripcion

El presente Proyecto Técnico establece las condiciones técnicas y operativas
para interconectar la red del servicio de telefonia fija urbana y rural (en las
modalidades de abonados y teléfonos publicos) de AMERICA MOVIL
PERU S.A.C. (en adelante, AMERICA MOVIL) con la red del servicio de
telefonia fija urbana (en la modalidad de abonados) de FIBERMAX TELECOM
S.A.C. (en adelante, FIBERMAX), la red del servicio publico de
comunicaciones personales y moévil de AMERICA MOVIL, con la red del
servicio de telefonia fija urbana en la modalidad de abonados de FIBERMAX,
asi como la provisibn del servicio de transporte conmutado local,
transporte conmutado nacional y/o internacional por parte de AMERICA
MOVIL, sujeto a las consideraciones que en el Mandato y sus Anexos se
establecen.

La interconexion debera permitir:

a) Que los usuarios del servicio de telefonia fija (local y de larga distancia
nacional, en la modalidad de abonados) de AMERICA MOVIL,
puedan efectuar y recibir llamadas a/de los usuarios del servicio de
telefonia fija local de FIBERMAX (en la modalidad de abonados y con
alcance urbano).

b) Que los usuarios del servicio de telefonia fija (local y de larga distancia
nacional, en la modalidad de teléfonos publicos) de AMERICA MOVIL,
puedan efectuar y recibir llamadas a/de los usuarios del servicio de
telefonia fija local de FIBERMAX (en la modalidad de abonados y con
alcance urbano).

c) Que los usuarios del servicio publico de comunicaciones personales
y moviles de AMERICA MOVIL, puedan efectuar y recibir llamadas a/de
los usuarios del servicio de telefonia fija local de FIBERMAX (en la
modalidad de abonados y con alcance urbano).

d) Que AMERICA MOVIL brinde el servicio de transporte conmutado
de larga distancia nacional a FIBERMAX, de acuerdo con la normativa
vigente.

e) Que las llamadas originadas en el ambito internacional con destino
a Peri y que sean entrantes a través del servicio portador de
larga distancia internacional de AMERICA MOVIL puedan terminar
en las redes del servicio de telefonia fija local de FIBERMAX (en la
modalidad de abonados y con alcance urbano).

f) Que AMERICAMOVIL brinde el servicio de transporte conmutado
local a FIBERMAX, de acuerdo con la normativa vigente.

g) Que AMERICA MOVIL brinde el servicio portador de larga distancia
internacional para que los usuarios fijos de FIBERMAX puedan realizar
llamadas con destino internacional, para lo cual AMERICA MOVIL
establecera las condiciones para la retribucion econémica.
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11

Servicios basicos ofrecidos por AMERICA MOVIL.

1.1.1 Terminacion de llamadas: Incluye la conmutacién e informacién de

1.1.2

sefalizacion necesaria e imprescindible a intercambiar para hacer efectiva la
interconexion. La terminacién de llamadas supone la posibilidad de completar
las llamadas originadas/terminadas desde/hacia la red fija de FIBERMAX
hacia/desde la red movil y fija de AMERICA MOVIL.

Transporte Conmutado de Larga Distancia: Es el conjunto de medios
de transmision y conmutacion de un portador de larga distancia de AMERICA
MOVIL que permite transportar las llamadas entre dos localidades dentro del
territorio nacional.

1.1.3 Transporte Conmutado Local (Transito): Es el conjunto de medios de

1.2

121

transmision y conmutacion de un portador local que enlaza distintas redes
de distintos operadores en la misma localidad.

En ese sentido, AMERICA MOVIL permitird cursar el tréfico de/hacia
FIBERMAX a/de un tercer operador con el cual AMERICA MOVIL se
encuentre interconectada.

Servicios béasicos ofrecidos por FIBERMAX

Terminacion de llamadas: Incluye la conmutacion e informacién de
sefalizacién necesaria e imprescindible a intercambiar para hacer efectiva la
interconexion. La terminacion de llamadas supone la posibilidad de
completar las llamadas originadas/terminadas desde/hacia la red de
AMERICA MOVIL hacia/desde la red fija de FIBERMAX.

1.2.2 Transporte Conmutado de Larga Distancia: Es el conjunto de medios de

2.1

transmision y conmutacién de un portador de larga distancia de FIBERMAX que
permite transportar las llamadas entre dos localidades dentro del territorio
nacional.

Puntos de Interconexién SIP

El Punto de Interconexién (Pdl) es el lugar especifico, fisico o virtual, a través
del cual entran y salen las sefales que se cursan entre las redes o servicios
interconectados. Define y delimita la responsabilidad de cada operador y cada
una de LAS PARTES es responsable de llegar con sus traficos a los puntos
fisicos de conexién de las redes a interconectarse. En los Pdl se garantizara:

a) Los canales de transmision para transportar el trafico de voz y datos
asociados a los servicios del presente Mandato, asi como los respectivos
canales de sefializacién para encaminar y/o terminar la comunicacion.

b) Siempre que técnica y econdmicamente sea posible, la capacidad para
acceder a los servicios opcionales que acuerden prestarse expresamente
ambos operadores a través del correspondiente acuerdo.

c) Que los traficos cursados sean Unicamente los relativos a la naturaleza del
presente Mandato.

LAS PARTES podran negociar la adopcion de previsiones técnicas necesarias
para garantizar la calidad de los servicios que prestan.
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2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

La ubicacion de los Pdl se encuentran indicados en el numeral 2 del Anexo |.B
Puntos de Interconexion.

Los PdI pueden ser incrementados en el area de concesion donde ya existe un
punto de interconexion por acuerdo entre ambos operadores.

La informacién minima requerida para que se pueda proporcionar un Pdl es la
siguiente:

a) Cantidad de enlaces de interconexion.

b) Informacion sobre las dimensiones, requerimientos de energia y
demas facilidades para equipos, en caso LAS PARTES acuerden
coubicacion.

c) Cronograma de fechas estimadas para instalacion.

En el caso que cualquiera de LAS PARTES cancele una Orden de Servicio para
la implementacion de un Pdl, con posterioridad a los quince (15) dias calendario
de recibida la confirmacion de la aceptacién de la orden de servicio por parte
del operador encargado de la implementacion, el operador que solicité la
cancelacion debera asumir los gastos en que haya incurrido la otra parte para
dicha implementacién.

Cualquiera de LAS PARTES podra emitir la correspondiente orden de servicio
inicial de acuerdo con el procedimiento establecido en el Anexo |.F Ordenes De
Servicio de Interconexién, a efectos de establecer los Pdl considerados en el
presente Proyecto Técnico.

Los enlaces de interconexion instalados para los servicios indicados para el
presente Proyecto Técnico podran ser propios o arrendados a un tercero. Cada
operador soportara sus propios enlaces de interconexién para cursar su trafico
de voz sobre el cual establece la tarifa, hasta el lado terminal del otro operador
(Pdl) y cada operador asumira los costos involucrados. Las condiciones de la
provision de los enlaces de interconexion estan especificadas en el Anexo IV
Provision de Enlaces de Interconexion y Adecuacion de Red - SIP.

En caso sea FIBERMAX o AMERICA MOVIL quien provea el medio de
transporte de los enlaces de interconexion, estos mantendran la propiedad
de los sistemas y se responsabilizaran de la operacién y mantenimiento de
los mismos.

Cualquiera de los operadores podra solicitar al otro operador rutas alternas de
transmisiéon para proteger los enlaces de interconexion, las que seran
proporcionadas, de ser econOmicamente posibles, sujetas a acuerdos
especificos. Dichos acuerdos deberan ser puestos en conocimiento de
OSIPTEL en un plazo méximo de cinco (05) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de la suscripcion, para su aprobacion.

Para las rutas alternas indicadas, cada operador soportara sus propios enlaces
de interconexion necesarios para cursar su trafico de voz sobre el cual
establece la tarifa, hasta el lado terminal del otro operador (Pdl) y cada
operador asumira los costos involucrados.

Se podran establecer planes de contingencia para proteger los enlaces de
interconexion, para que, en los casos de fallas en el sistema de transmision de
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2.10

2.11

2.12

2.13

cualquier operador, su trafico pueda ser encaminado por el sistema de
transmisién del otro operador, mientras dure la interrupcion.

Las interfaces de la red en los Puntos de Interconexion, las normas y otras
caracteristicas técnicas para la interconexion cumplirAn con las
especificaciones técnicas establecidas en el Anexo |.C Caracteristicas
Técnicas de la Interconexion.

Todos los equipos y accesorios que sean instalados para los enlaces de
interconexion serdn de reciente tecnologia, disponibles al momento de su
adquisicion en el mercado internacional. Adicionalmente, no se podra usar
equipos analbgicos para implementar la interconexion entre las centrales a
interconectar y los medios y sistemas de transmisién. A estos efectos,
cualquiera de los operadores podra solicitar la certificacion vigente de los
equipos con garantia de fabrica, con exigencias minimas de confiabilidad y
calidad.

Respecto a la sefializacion empleada para la interconexién esta sera
efectuada mediante protocolo de sefalizacion SIP de conformidad con
los estandares entregados por AMERICA MOVIL segun lo indicado en
el numeral 2 del Anexo I|.C Caracteristicas Técnicas de la Interconexion.

El trafico local originado en la red fija de AMERICA MOVIL u originado en
la red fija de FIBERMAX se debe entregar en el area local de origen de la
llamada, en el caso de Pdl existentes. En el caso que no existan Pdl, se
podrd usar el transporte conmutado. Siendo requisito que el numero de
destino pertenezca a un rango de numeracion otorgado por el MTC a
FIBERMAX o AMERICA MOVIL segln corresponda, en el area local en
cuestion.

FIBERMAX y AMERICA MOVIL deberan implementar o mantener
implementados, segun corresponda, los Puntos de Interconexion establecidos
en el numeral 2 del Anexo |.B Puntos de Interconexiéon, asi como enlaces de
interconexion directos.

La implementaciéon de nuevos Puntos de Interconexién en toda area local
(departamentos), adicionales a los establecidos en el numeral 2 del Anexo 1.B
Puntos de Interconexion, debera efectuarse en aquellos en los que FIBERMAX
curse al menos veinte (20) Erlangs de trafico en el origen, con destino hacia la
red de AMERICA MOVIL (por cada departamento).

Para los efectos de que trata el parrafo anterior, FIBERMAX se encuentra
obligado a informar a AMERICA MOVIL cuando se configure el criterio técnico
sefialado en el parrafo anterior. AMERICA MOVIL, a su vez, podra solicitar
—en forma anual o semestral- la informacién del trafico originado en la red
del FIBERMAX con destino hacia la red de AMERICA MOVIL (por
departamento). En caso de incumplimiento en la entrega de dicha informacién,
en el plazo establecido, AMERICA MOVIL tendréa la facultad de sefalar el o
los departamentos en que se instalardn los puntos de interconexion, con un
méximo de dos (02) por afio calendario, quedando FIBERMAX obligado a
remitir a AMERICA MOVIL las correspondientes Ordenes de Servicio en un
méaximo de diez (10) dias calendario de requerido para dichos efectos.
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2.14

3.1

3.2

3.3.

3.4

3.5

Para los efectos de que trata la entrega de informacion de tréfico considerado
en el numeral 2.13 del presente Anexo |.A Condiciones Basicas, LAS PARTES
usaran el siguiente formato:

Modelo de Formato

Departamento Trafico a AMERICA Tréfico a AM_ERICA
Origen MOVIL MOVIL Fijo
(Erlang) (Erlang)
Amazonas
Ancash
Apurimac
Ucayali

Calidad del servicio

Cada una de LAS PARTES cuyas redes se interconectan asumird a su costo
las modificaciones y ampliaciones de su red que sean necesarias para
mantener los estandares de calidad del servicio establecidos en el o los
contratos de concesion de cada operador, la normativa vigente, asi como para
atender los incrementos de trafico que se curse por la interconexién. Los
estandares de calidad se someteran a las Normas establecidas por la UIT o por
el MTC. En caso de que OSIPTEL dicte alguna norma al respecto, la misma se
utilizara para el desarrollo del presente Proyecto Técnico.

LAS PARTES podran acordar sostener reuniones con la finalidad de mantener
los indices de calidad de servicio, de acuerdo con lo indicado en el punto 3.1.

Cada parte tiene derecho de proveer y suministrar al interior de cada una de
sus redes caracteristicas diferentes a las de la otra (tales como anuncios
grabados, tonos de timbrado y ocupado, tonos de congestién de red, etc.),
siempre y cuando cumplan con lo establecido por MTC, OSIPTEL, o0 en su
defecto por las Recomendaciones de la UIT sobre el particular. En el caso de
diferencias, las mismas no se consideraran como problemas de calidad de
servicio, siempre y cuando no afecten los indices de calidad y/o causen
disturbios a la red del otro operador y que sean compatibles con los eventos
gue lo originan.

En caso se afecten los indices de calidad, se procedera de acuerdo con lo
establecido en el numeral anterior.

El personal de cada operador que atienda la interconexion debera tener la
calificacion y capacitacion necesaria para llevar a cabo su cometido de la
manera mas eficiente en la prestacion del servicio de mantenimiento, de
averias, programacion de cortes, etc. con disponibilidad durante las veinticuatro
(24) horas del dia a fin de garantizar el mantenimiento y la calidad de servicio
al cliente.

FIBERMAX y AMERICA MOVIL mantendran permanentemente un stock
suficiente de equipamiento (equipos, tarjetas, baterias, etc.) que les permita
solucionar fallas y averias en sus redes de manera inmediata, de manera tal
gue no se afecte la calidad del servicio.
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3.6

3.7

3.8

LAS PARTES deberan solicitar la ampliacion de las troncales o enlaces de
interconexion una vez que su ocupacién en hora pico supere el 90% de
utilizacion en un periodo de medicion de sesenta (60) dias calendario. Se debe
excluir del célculo a los tréficos excepcionales ocurridos por eventos fortuitos o
a los registrados en los dias festivos tipicos de alto tréfico. La orden de servicio
para la ampliacion de los enlaces de interconexién debera ser enviada en un
plazo no mayor de cinco (05) dias habiles, luego del periodo de medicion.

Para determinar el porcentaje (%) de ocupacion de los enlaces de
interconexion, indicados en el numeral precedente, se tomard como numerador
al trafico medido en la hora pico y como denominador a la capacidad en Erlangs
ofrecido por la cantidad de enlaces o troncales de interconexién disponibles con
una Grado de Servicio (GOS) del 1%.

LAS PARTES acuerdan realizar intercambios de reportes periddicos de manera
trimestral donde se reflejen los indicadores del punto 3.7 por cada tipo de
interconexion.

4. Adecuacion de red

4.1

El operador que requiera adecuar su red por motivos de la implementacion de
la interconexidn con el protocolo de sefializacion SIP, presentara a la otra parte,
el monto econdmico correspondiente para adecuacion de red de acuerdo a una
escala de cargos de adecuacion por cada enlace de interconexion. Para el
presente Proyecto Técnico la escala de cargos de adecuacion de red de cada
operador y las condiciones de uso estan indicadas en el Anexo IV Provisién de
Enlaces de Interconexién y Adecuacion de Red - SIP.

5. Adecuacion de equipos e infraestructura

5.1

5.2

5.3

En caso de que cada operador requiera adecuar equipos e infraestructura
relacionados con modificaciones en su propia red para brindar sus propios
servicios y que puedan afectar la interconexion, se tomara en cuenta lo
siguiente:

FIBERMAX y AMERICA MOVIL son responsables de adecuar sus equipos e
infraestructura de telecomunicaciones en los puntos de interconexién, los
cuales se enmarcan en los estandares de la UIT, mencionados en el Anexo |.C
Caracteristicas Técnicas de la Interconexion, numeral 2 Sefalizacion.

Posteriormente a la puesta en servicio de la interconexién, cualquiera de LAS
PARTES comunicara a la otra, con una anticipacion no menor de seis (06)
meses, las modificaciones en su red que pudiesen afectar a la red de la otra o
la relacién de interconexién, con la finalidad de que se realicen las adaptaciones
necesarias. Para tal efecto, se efectuaran coordinaciones entre ambos
operadores a fin de concretar su ejecucion.

La informacién de planificacion y de proyecciones sera considerada como
informacion confidencial, y debera ser mantenida en reserva conforme a lo
establecido y de acuerdo con los alcances de la clausula décima del Mandato.
Lo dispuesto en este numeral no afecta el cumplimiento de las obligaciones que
a cada parte corresponda de proveer al OSIPTEL la informacién que requiera
en ejercicio de sus atribuciones.
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5.4

Los dos operadores coordinaran y se solicitardn el numero de enlaces de
interconexion que sean en cada momento suficientes para atender los
estdndares de calidad referidos en el punto 3.1 del presente Anexo. Ambos
operadores seran responsables de la calidad de los enlaces de interconexion
gue proporcione para la interconexion, acorde con los entandares de calidad
referidos en el punto 3.1 y/o de los que resulten aplicables de la normativa
vigente.

6. Fechas y periodos para lainterconexion

6.1

6.2

6.3

7.1

b)

8.

La activacion de enlaces de interconexion y puntos de interconexion
contemplados en el presente Proyecto Técnico sera solicitada mediante
ordenes de servicios y su instalacion se efectuard segun lo establecido en el
punto 2 del Anexo I.F Ordenes de Servicio de Interconexion.

Las pruebas técnicas de aceptacion de equipos y sistemas se realizaran dentro
de los plazos establecidos en el Anexo 1.D Protocolo De Pruebas Técnicas De
Aceptacion De Equipos y Sistemas, del presente Proyecto Técnico.

Los enlaces de interconexién deberan estar instalados antes del inicio de las
pruebas técnicas de aceptacion. A tal efecto, ambos operadores deberan
brindarse las facilidades necesarias para su instalacién.

Revision del proyecto técnico de interconexion

En lo que se refiere a las modificaciones del Proyecto Técnico, durante la
ejecucion del mismo, se aplicara el procedimiento establecido a continuacion:

Cualquiera de LAS PARTES comunicara a la otra, por escrito y con copia a
OSIPTEL, su deseo de modificar el Proyecto Técnico de Interconexion,
adjuntando la propuesta de modificacion sugerida y la respectiva justificacion.

La parte notificada tendra un plazo maximo de quince (15) dias calendario para
pronunciarse respecto de las maodificaciones propuestas, siguiendo el
procedimiento establecido en el articulo 46° del TUO de las Normas de
Interconexion.

Lo anterior no afecta el procedimiento establecido en el articulo 49° del TUO
de las Normas de Interconexién, en lo que resulte aplicable.

Interrupcién y suspension de la interconexion

8.1 Interrupcidn del servicio de interconexion por caso de fuerza mayor o caso fortuito

a)

b)

La interrupcion de la interconexiéon producida por situaciones de caso fortuito o
fuerza mayor se sujeta a los términos dispuestos por el articulo 1315° del
Cadigo Civil.

El Operador que se vea afectado por una situacion de caso fortuito o fuerza
mayor, notificara por escrito a la otra parte dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes de iniciados o producidos los hechos, indicando los dafios sufridos,
asi como el tiempo estimado durante el cual se encontrara imposibilitado de
cumplir con sus obligaciones.
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Del mismo modo, se deber& notificar por escrito informando del cese de las
circunstancias que impedian u obstaculizaban la prestacion de la interconexion,
dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a dicho cese.

c) En caso que las situaciones de caso fortuito o fuerza mayor determinen que el
operador afectado por ellas pudiese cumplir sélo parcialmente con las
obligaciones provenientes de la interconexién, las demas obligaciones - no
afectadas por las mencionadas situaciones — deben ser ser cumplidas en su
integridad y en los mismos términos del presente Mandato.

d) En los casos en que, eventualmente, una falla afecte la capacidad del otro
operador para transportar llamadas en su sistema; dicho operador podra
interrumpir la interconexion hasta que desaparezca la falla ocurrida. En tal
caso, debera notificarse a la otra parte conforme al procedimiento establecido
en el literal b) de éste numeral.

FIBERMAX y AMERICA MOVIL deberan disefiar e implementar las medidas
necesarias con el objeto de minimizar los riesgos de interrupciones por fallas,
ciberataques, congestionamiento y distorsiones en los puntos de interconexion.

Tales medidas estan indicadas en el Anexo I.G Operacion, Mantenimiento y
Gestidn de Averias.

8.2 Interrupcidon por mantenimiento, mejora tecnolégica u otros

FIBERMAX y AMERICA MOVIL podran interrumpir eventualmente en horas de
bajo trafico y previamente establecidas, el servicio de interconexion por
mantenimiento, mejoras tecnoldgicas u otros trabajos que realicen en su
infraestructura, al término de los cuales no se veran variadas las condiciones
originales de la prestacion del servicio del otro operador. En este caso se
requerira que lo comuniquen por escrito a la otra parte con una anticipacion
minima de cinco (05) dias habiles y las mismas no deberan exceder de cinco
(05) horas de interrupcion mensual, excepto casos excepcionales, los cuales
deben ser justificados en un plazo méaximo de setenta y dos (72) horas.

Se exonera de toda responsabilidad a los operadores por las interrupciones
gue puedan producirse, siempre que se cumplan las condiciones descritas en
el parrafo anterior.

8.3 Suspensidn del servicio por disturbios en lared

La interrupcién y suspension de la interconexién se regira conforme a lo
establecido en el marco normativo de interconexion.

8.4 Suspension de servicios de interconexién

Los operadores procederan a la suspension de los servicios de interconexion
en cumplimiento de un mandato judicial o por disposicién expresa del OSIPTEL.

En cualquier escenario, incluyendo lo indicado en el numeral 8.4 del presente
Anexo |.LA Condiciones Basicas, LAS PARTES deberan regirse por el
procedimiento establecido en el TUO de las Normas de Interconexion, por lo
gue lo indicado en el presente numeral no puede oponerse en ningln extremo
a la normativa vigente.
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10.

Plan de Numeracién

Ambos operadores se comunicaran oportunamente, mediante documento
escrito las correspondientes series de numeraciéon que el MTC le haya
asignado, o asigne en el futuro.

La solicitud de habilitacion de las series de numeracién entre operadores,
debera ser atendida en un plazo maximo de catorce (14) dias hébiles,
contados desde la fecha de recepcion de la solicitud de habilitacién
correspondiente.

LAS PARTES acuerdan que se enviardn el numero “A” de manera
gratuita, obligatoria y reciproca, segun el Plan de Numeracion aplicable y/o
la normativa vigente, quedando prohibido para LAS PARTES modificar,
eliminar, enmascarar y/o alterar dicho namero.

AMERICA MOVIL y FIBERMAX acuerdan que todas las llamadas terminadas
en la red fija, mévil y/o larga distancia a través de la interconexion directa o a
través del servicio de transporte conmutado de otro operador, contaran con los
Routing Numbers (RN) agregados a los digitos del nimero destino, nimero “B”,
que permitiran identificar ala red de origen. Asimismo, AMERICA MOVIL
y FIBERMAX acuerdan que enviaran correctamente todos los campos de
la sefalizacion establecidos en el Anexo |.C Caracteristicas Técnicas de la
Interconexion.

Adicionalmente, AMERICA MOVIL y FIBERMAX Unicamente emplearan las
rutas de la interconexion directa o indirecta local (mediante el servicio de
transporte conmutado local provisto por otros operadores locales) para
entregarse las llamadas comprendidas en el presente Mandato. En ese
sentido, esta prohibido el desvio indebido de trafico local y nacional a través
de rutas internacionales u otras que no se ajusten a las normas de
interconexién o no sean informadas a AMERICA MOVIL o FIBERMAX,
segun corresponda, para su aprobacion, generando en caso de
incumplimiento, las responsabilidades civiles y penales correspondientes,
sin perjuicio de las demas acciones previstas en el ordenamiento vigente.

Tasacion

Cada operador es responsable de efectuar la tasacién del trafico cursado,
llevando registros que considere como informaciébn minima: ndmero de
abonado de origen y niumero de abonado destino, hora inicio de llamada y hora
de término de la llamada y fecha.

De acuerdo a las especificaciones técnicas del Protocolo de sefializacién SIP
una llamada se empieza a tasar en cualquier red que use dicha sefializacion,
una vez recibida la sefial de respuesta, en este caso es el mensaje de
respuesta “200 OK” del método “INVITE”. Con este mensaje el SBC inicia el
proceso de tasacion.

Se detendrd el proceso de tasacion en el SBC que controla y tarifica la
llamada cuando este envie o reciba el mensaje “BYE”.

El tiempo de conversacion debe ser el intervalo (expresado en segundos) entre
la recepcion por parte de la central de origen del mensaje “ACK” y el momento
en que la central de origen envie o reciba el mensaje “BYE”. En ese sentido,
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11.

12.

si el tiempo de conversacion de una comunicacion incluye fracciones de
segundo, entonces se aplicard el redondeo aritmético para expresar la
duraciébn en segundos sin decimales.

(Duracion=10,49seg=>Duracién=10seg;
Duracion=10,5seg=>Duracién=11seq)

Para la liquidacion de los cargos de interconexion, en caso exista discrepancia
entre el ndmero “A” enviado en el encabezado From y el numero “A’
enviado en el encabezado P-Asserted-ldentity, entonces se tomard como
prioridad el contenido del encabezado P-Asserted-Identity.

LAS PARTES podran acordar los mensajes a recibir y tonos de locucion
para efectos de la tasacion y tarificaciébn. En caso de requerirse el envio de
mensajes adicionales para fines de establecer la tasacion de una llamada, LAS
PARTES se sujetaran a lo establecido en el numeral 7 del presente Anexo
I.A Condiciones Bésicas.

Ubicacion de los equipos de interconexidon y permisos para el ingreso
de personal alas instalaciones de los operadores

Conforme a lo establecido en el articulo 37° del TUO de las Normas
de Interconexién, en la medida en que sea técnicamente factible, los
operadores de las redes o servicios a interconectarse permitiran que los
equipos necesarios para los enlaces de interconexion se ubiquen en sus
propios locales, siempre y cuando exista un contrato o mandato aprobado por
OSIPTEL en tal sentido.

Facturacién y cobranza

Cada operador es responsable de efectuar la facturaciéon y cobranza a
sus abonados por las llamadas que se originen en sus respectivas redes.
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ANEXO I.B
PUNTOS DE INTERCONEXION

Areas de servicio comprendidas en la interconexion

FIBERMAX y AMERICA MOVIL se interconectaran en todas las areas locales
del territorio nacional (24 departamentos), de acuerdo a sus respectivos
contratos de concesion, a lo establecido en los planes técnicos fundamentales
de numeracién vy tarificacion y al presente Proyecto Téchico y/o sus
modificaciones y/o otros acuerdos entre LAS PARTES.

De acuerdo al requerimiento inicial de interconexién, las areas que
estan comprendidas en el presente Proyecto Técnico son las siguientes:

FIBERMAX:

Todos los departamentos del territorio nacional
AMERICA MOVIL:

Todos los departamentos del territorio nacional
Ubicacion de los Puntos de Interconexion.

Punto(s) de Interconexion de la red de FIBERMAX via Protocolo SIP:
inicialmente se estableceran en el departamento de Lima.

Operador Departamento Ciudad Direccion del
operador
FIBERMAX LIMA Lima Calle Ernesto Diez

Canseco N°236,
Oficina 403, Miraflores
*)

Av. Andrés Avelino
Caceres 593,
Surquillo (*)

FIBERMAX LIMA Lima

*NOTA: FIBERMAX garantizard la provision de toda la infraestructura y las facilidades técnicas
necesarias, tales como: el ingreso del cable de fibra 6ptica desde la via publica hasta el PDI de
FIBERMAX, entre otros, para que AMERICA MOVIL pueda instalar adecuadamente el medio de
transmision que permitira habilitar sus enlaces de interconexién y coubicacion en el PDI de
FIBERMAX.

Punto(s) de Interconexion de la red de AMERICA MOVIL via Protocolo SIP:
inicialmente se estableceran en los departamentos de Lima.

Operador Departamento Ciudad Direccion del operador
AMERICA LIMA Lima Av. Nicolas Arriola 480 -
MOVIL Santa Catalina — La

Victoria
AMERICA LIMA Lima Av. El Sol 2246
MOVIL (Asociacion
Agropecuaria Lote 01A)
— Villa El Salvador
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LAS PARTES podrdan  solicitar otros  Pdl’'s, siguiendo los
procedimientos establecidos en el Anexo |.F Ordenes de Servicio de
Interconexion y en el numeral 2.13 del Anexo LA Condiciones Basicas del
presente Mandato.

Requerimientos de enlaces de interconexién iniciales y proyectados

De acuerdo a lo establecido en el numeral 6 del Anexo |.A Condiciones Bésicas,
los Pdl y los enlaces de interconexion seran solicitados mediante ordenes de
servicio. La proyeccién inicial de enlaces de interconexion se muestra en el
cuadro siguiente:

AMERICA MOVIL:

AMERICA MOVIL- FIBERMAX FIJA

Cantidad de Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Enlaces de
interconexion
AMERICA MOVIL a 1 1 2 2 3
FIBERMAX

Los enlaces seran implementados inicialmente en el Pdl de Lima.

Los plazos se contabilizaran a partir del dia siguiente de recibida la
correspondiente orden de servicio.

FIBERMAX:

FIBERMAX- AMERICA MOVIL

Cantidad de Enlaces de Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
interconexién

FIBERMAX a AMERICA 1 2 3 4 5
MOVIL

FIBERMAX- AMERICA MOVIL FIJA

Cantidad de Enlaces de Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
interconexion

FIBERMAX a AMERICA 1 2 3 4 5
MOVIL

Los enlaces seran implementados inicialmente en el Pdl de Lima.
Los plazos se contabilizaran a partir del dia siguiente de recibida la
correspondiente orden de servicio.

Para la habilitacién y puesta en operacion de los enlaces considerados en el
afio 1, LAS PARTES deberdn cursarse, de asi considerarlo, las
correspondientes Ordenes de Servicio conforme a lo establecido en el presente
Anexo.

Los detalles de las Condiciones Econémicas de los enlaces estan indicados en
sus respectivos Anexos.

Equipos utilizados para los enlaces de interconexion

El equipamiento inicial a ser utilizado entre los PdI corresponde a los enlaces
de interconexion proporcionados por ambos operadores.
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Cada parte debera disponer oportunamente, previa solicitud de la otra parte,
los elementos necesarios (tales como espacio, energia, pozo de tierra, entre
otros) para que los equipos de transmision del proveedor del enlace de
interconexion de la otra parte operen en condiciones normales. El pago por el
uso de dichas facilidades serd negociado por LAS PARTES en cada
oportunidad.

Equipos utilizados para conmutacién y sefalizacién

Central Ubicacion Servicio
AMERICA
MOVIL
Lima- La Av. Nicolas Arriola 480 - Santa Mévil/Fijo/Larga
Victoria Catalina — La Victoria Distancia
Lima - Av. El Sol 2246 (Asociacion Mavil/Fijo/Larga
Villa el Agropecuaria Lote 01A) — Villa El Distancia
Salvador Salvador
Central Ubicacién Servicio
FIBERMAX
Lima - Calle Ernesto Diez Canseco N°236 Fijo/Larga
Miraflores Distancia
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1.1.

1.2.

ANEXO I.C
CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA INTERCONEXION

Especificaciones técnicas
Especificaciones técnicas de los enlaces

a) Los equipos de transmision deberan usar puertos 10 Gbps opticos o
superior para implementar los enlaces de interconexion.

b) Las partes deberan utilizar el protocolo TCP en la capa de transporte (OSI),
para asegurar una alta disponibilidad en el transporte de los datos.

c) La interconexién se realizar4 con enlaces punto a punto, es decir no se
permitira habilitar enlaces de interconexién via la red publica de internet.

d) El ancho de banda de los enlaces o troncales de interconexion variara
segun: (i) el cédec utilizado, (ii) el ancho de banda adicional para la
sefalizacién SIP y (iii)  otros protocolos relacionados. El ancho de banda
establecido por cada PARTE debera garantizar la calidad de las llamadas
de voz.

e) Las partes deberdn garantizar la capacidad de CPS (Call per second)
necesaria para la cantidad de troncales configuradas (sesiones
concurrentes).

Especificaciones técnicas del Punto de Interconexién

El Pdl se conectara en el Bastidor de Distribuciéon Optico ODF (Optical
Distribution Frame), el cual separa la red de cada operador. El ODF serd, de
preferencia, el especificado segin norma ETSI y al ser instalado por el
operador que provea el enlace, éste suministrard toda la informacién
correspondiente sobre el equipo y las conexiones del equipo de transmision,
convenientemente identificada a fin de asegurar una asignacién correcta
del enlace de interconexién, el cual también estara claramente identificado.

La terminaciéon en el lado de FIBERMAX sera en un bastidor de distribucion
Optico (ODF).

La terminacién en el lado de AMERICA MOVIL serd en un bastidor de
distribucion o6ptico (ODF).

Ambos operadores proporcionaran en el area local y donde se establezca
la interconexién, numeros de respuesta automatica, los cuales no seran
de uso exclusivo del operador. Estos numeros de respuesta automatica
permitiran a los operadores probar los niveles de continuidad y
encaminamiento.

Sefializacion
2.1 El sistema de sefializacion que se utilizara para establecer las

comunicaciones de voz seré el Protocolo de sefializacion SIP V2.0 basado en
el estandar IETF RFC 3261 o de versiones superiores.
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Al momento de la implementacion del Protocolo de sefializacion SIP con la red
de AMERICA MOVIL, LAS PARTES definiran la RFC a utilizar. Se debe
considerar mandatorio los siguientes métodos:

# Mesnlf:’aje Estado Referencia

1 ACK M De acuerdo a RFC 3261
2 200 OK M De acuerdo a RFC 3261
3 BYE M De acuerdo a RFC 3261
4 CANCEL M De acuerdo a RFC 3261
5 INVITE M De acuerdo a RFC 3261
6 UPDATE M De acuerdo a RFC 3261
7 PRACK M De acuerdo a RFC 3261
8 OPTIONS* M De acuerdo a RFC 3261

De igual forma es mandatorio los siguientes mensajes de estado (1XX o
estado temporal, 2XX o final exitoso, 3XX o final fallido, 4XX o final error, 5XX
o Internal Server Error, 6XX Errores Globales).

2.2 Si hubiera algun cambio en estas especificaciones, cualquiera de los
operadores informara al otro, con tres (03) meses de anticipacion, en el
caso de cambios minimos y con seis (06) meses de anticipacion en el caso de
cambios mayores.

Se entiende por cambio minimo aquellas correcciones que se pueden
implementar mediante cambios en los parametros o mediante la instalacion de
“parches” u opciones de software existentes. Los cambios mayores son los que
requieren una actualizacion méas detallada de las especificaciones inicialmente
establecidas del software, que pueden implicar una actualizacién de version o
desarrollo de software.

2.3 Cada parte implementara equipos SBC (Session Border Controller) como
elemento de borde de su Core de voz a nivel de aplicacion para la interconexién
SIP. Se debe contar con SBC HA (High Availability) en cada PdlI.

2.4 Se usaran los siguientes codec AMR-WB, G.711 y G.729A, segun lo
acordado entre LAS PARTES.

2.5 Ambos operadores informaran las caracteristicas de la informacion a
enviar, tales como namero “A”, numero “B”, cantidad de digitos a enviar, y
toda la informacién necesaria para hacer efectiva la interconexiéon. En tal
sentido LAS PARTES acuerdan enviar el nimero “A” y el RN original, sin que
se manipulen o modifiquen los mismos.

LAS PARTES acuerdan utilizar el formato de numeracién conforme al
estandar E.164, Considerando el formato “TEL-URI” de acuerdo a lo establecido
dentro de la Recomendacion IETF RFC 3966, asi mismo se debe incluir el RN
original, sin que se manipulen o modifiquen los mismos.

Ejemplo:
Considerar el Request-Line (con Tel URI), para:

Llamadas salientes: INVITE tel:2421928370324 SIP/2.0
Llamadas entrantes: INVITE tel:2124978383861 SIP/2.0
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La sefializacion que utilicen LAS PARTES deberd adecuarse al Plan
Técnico Fundamental de Sefializacion u otras normativas que para tal efecto
emita el MTC.

En caso AMERICA MOVIL y/o FIBERMAX provean el servicio de transporte
conmutado local, tampoco deberdn modificar el Namero “A” ni Numero “B”
recibido (incluidos los RN) limitandose a reenviar la llamada al operador
indicado en el RN correspondiente.

Con el objetivo de reconocer adecuadamente los tipos de numero y
establecer correctamente los escenarios de liquidacion establecidos en el
Anexo lll Escenarios de Liquidacion, LAS PARTES acuerdan:

a) Enviar el Numero “A” con las siguientes consideraciones

N° | Tipo | Cantidad de digitos | Condicion

1 |Fijo |8 El RN del operador origen enviado en el
2 | Mévil | 9 0 11 (Cuando se | Numero “B”, debe coincidir con el operador al
incluye el 51) cual le pertenece el Numero “A” segun el

2.6

2.7

Plan de Numeracién o segun portabilidad.

N°3: Tipo Internacional: Seran todos los Numeros “A” recibidos que no cumplen
con lo indicado en la tabla anterior.

b) Enviar el NUmero “B” con las siguientes consideraciones:

N° Tipo Cantidad
de digitos
1 Fijo 12 RNbRNa+NB (8 digitos)

Mévil 13 RNbRNa+NB (9 digitos)

2
3 0800y 0801 12 RNbRNa+NB=800xxxxx (8 digitos)

RNbRNa+NB=801xxxxx (8 digitos)

4 Internacional X 00+NB (formato internacional)

N°5: Otros tipos de Numero B y que necesiten ser prefijados con los RNs:
La cantidad de digitos sera coordinada por las Partes.

N°6: Los tipos de destino restantes (codigos cortos, cédigos interoperables, etc.)
no necesitaran que sean prefijados con los RN’s por no ser portables entre
redes.

En todos los casos, antes de colocar los RN’s el operador debera resolver
la portabilidad.

La cantidad de digitos estara normalizada por el Plan de Numeracion Nacional.

LAS PARTES acuerdan considerar DTMF (tono dual de multiples frecuencias)
bajo el estandar RFC2833.

LAS PARTES acuerdan soportar el servicio de Tonos de espera de AMERICA
MOVIL (Ring Back Tone)

Medios de transmision

Para el enlace de interconexion se emplearan cables de fibra Optica
monomodo, hasta que ambas partes, de comun acuerdo, decidan emplear
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un medio distinto. Por seguridad en el enlace, esta fibra Optica debe ser
canalizada, en los ultimos cien metros de llegada al local de los operadores.

Encaminamiento

FIBERMAX y AMERICA MOVIL encaminaran las llamadas en sus redes hasta
el Pdl, y las llamadas que reciban del Pdl, empleando para ello los
mismos criterios de encaminamiento usados para las llamadas al interior de
Su respectiva red.

Sincronizacién

FIBERMAX y AMERICA MOVIL podran utilizar su propio sistema de
sincronizacion.

Numeracion

FIBERMAX y AMERICA MOVIL mantendran abiertas las series de
numeracion que se presenten. Asimismo, se abrirdn en las redes respectivas
las series que el MTC vaya autorizando a ambas empresas. La habilitacion
de las series se efectuard segun lo indicado en el numeral 9 del Anexo |.A
Condiciones Basicas.

Seguridad

LAS PARTES tienen la obligacion de implementar funciones de seguridad al
interior de sus redes, que eviten ataques y/o alteraciones de los mensajes.

En caso de presentarse un ciberataque a través de los enlaces de
interconexion, entonces LA PARTE atacada podra tomar las medidas
necesarias para solucionar el ataque masivo, lo cual puede incluir la
desconexién de los enlaces de interconexion, lo cual sera notificado al
centro de operaciones de la parte correspondiente.

LAS PARTES también pueden analizar la posibilidad del uso del RFC 4474
como mecanismo para identificar de forma segura a los originadores de
mensajes SIP.
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8. Diagrama de Interconexién AMERICA MOVIL - FIBERMAX
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ANEXO 1.D
PROTOCOLO DE PRUEBAS TECNICAS DE ACEPTACION DE EQUIPOS Y
SISTEMAS

Prueba de aceptacion

Sobre el enlace de transmision ya instalado por ambos operadores para el
presente Proyecto Técnico y los enlaces y/o troncales de interconexion,
directamente conectados a ambas redes, ambos operadores llevaran a cabo de
manera conjunta las pruebas respectivas. El propdsito de estas pruebas es
verificar la capacidad de comunicarse de ambos sistemas, de tal manera que
se garantice una alta calidad de conexion y operacion entre ambas redes. Al
término de las pruebas se emitira un informe con los resultados de las mismas
Yy, @ menos que exista un reparo que imposibilite la interconexion, se procedera
ala puesta en servicio de la interconexion de las distintas rutas, previa carta de
compromiso en la que una de LAS PARTES se comprometa a resolver las
observaciones que se obtengan de los resultados de las pruebas de
aceptacion.

Notificacion de pruebas

a) Eloperador que instal6 el equipo y/o enlace a ser interconectado, propondra
por escrito, la fecha, hora y lugar para llevar a cabo las pruebas de
aceptacion. AMERICA MOVIL y FIBERMAX fijaran de mutuo acuerdo la
fecha y la hora de las pruebas.

Ambos operadores garantizaran la disponibilidad de su personal técnico
para la ejecucion de las pruebas de aceptacion, con el fin de asegurar que
las pruebas culminen en un plazo no mayor de quince (15) dias utiles desde
el inicio de las mismas.

b) Luego de recibida la notificacion oficial indicada en el punto a), el personal
designado se reunira para definir las pruebas a realizarse, en un plazo de
siete (07) dias habiles y por lo menos una semana antes de la fecha para
inicio de las pruebas, los operadores intercambiaran informacion con los
nombres y nimeros telefénicos de los técnicos que asignaran para llevar a
cabo dichas pruebas.

c) Ambos operadores deberan comunicar al OSIPTEL la fecha, hora y lugar
de realizacién de las pruebas.

. Identificacién de los sistemas y equipos de interconexion sometidos a

prueba

El operador que instale el nuevo equipo de interconexion o enlaces,
proporcionara la siguiente informacion: la clase de equipo (central, medio de
transmision, etc.), el fabricante del equipo, modelo y de ser el caso, el tipo de
sefalizacion a ser usado.

. Tipos de pruebas arealizarse y método de medicion aplicable

El personal técnico asignado por FIBERMAX y AMERICA MOVIL acordara
los tipos de pruebas que se deben realizar (a nivel de protocolo SIP, core de
voz y otros), para cuyo efecto, determinardn aquellas pruebas que resulten
apropiadas para el equipo y enlace de que se trate. Ningln operador requerira
realizar pruebas innecesarias 0 no razonables. El método de medicion y el
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3.1

3.2

3.3

3.4

criterio que se use para obtener resultados aceptables deberdn estar de
acuerdo con las recomendaciones de la UIT. Cada operador seraresponsable
de contar con el equipo de pruebas adecuado para realizar las pruebas que le
correspondan.

El nimero, realizacion y resultados de las pruebas deberan estar adecuados a
los estandares de la UIT.

Lo indicado en el parrafo anterior debera adecuarse obligatoriamente a las
normas que emita el MTC sobre la materia.

Puntos de Interconexion y pruebas de enlace

El operador que instal6 el enlace, realizara y obtendra los resultados de una
prueba de porcentaje de bitios errados (BER), por un periodo de veinticuatro
(24) horas, para el nuevo enlace de interconexidn, antes de conectarse con las
redes de cada operador a través de los respectivos equipos DDF/ODF. El valor
méaximo esperado debera de estar de acuerdo a los estandares de la UIT y/o
ETSI para la velocidad correspondiente.

Luego de realizar dicha prueba, el operador que instal6 el enlace, comunicara
al otro, la hora en la que las dos redes estaran interconectadas a través de los
ODFs. El otro operador efectuara un lazo de retorno (loop back) del enlace a
través de sus ODF’s y el operador que instala el enlace, realizara otra prueba
de porcentaje de bitios errados (BER) por un periodo de veinticuatro (24) horas.

Luego de concluir exitosamente esta segunda prueba de BER y obtenido un
resultado satisfactorio, Ambos operadores conectaran inmediatamente los
nuevos enlaces a su central. Luego de conectada la central se procedera a
realizar las pruebas de sefializacién y llamadas.

Cada operador realizara una prueba de troncales para verificar que las
comunicaciones se enviaron y recibieron segun la secuencia acordada entre
los operadores. Los operadores deberan intercambiar el rotulo de sus sistemas,
para una rapida identificacion de los sistemas, de futuros problemas una vez
puesto en servicio la interconexion.

Pruebas de sefalizacién

Ambas partes acordaran las pruebas a realizarse, utilizando como base las
recomendaciones de la UIT pertinentes.

Pruebas de [lamada

Estas pruebas verificaran el enrutamiento de llamadas de los distintos servicios
gue se cursaran entre las redes de ambos operadores.

Asimismo, se debera efectuar pruebas de los mensajes de anuncios y/o tonos
de ambos operadores y del cumplimiento adecuado de las causas que lo
originan.

Fallas en las pruebas

Si los resultados de las pruebas realizadas no cumplen con los criterios
especificos para lograr resultados satisfactorios, el operador responsable de las
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3.5

pruebas que fallen hara las correcciones necesarias con la prontitud del caso.
Luego de efectuadas las correcciones, notificara al otro operador para que se
acuerde la realizacion de una nueva prueba. Este proceso se debe repetir hasta
gque se obtengan resultados satisfactorios para cumplir con los objetivos de la
misma. Los costos razonables y debidamente sustentados en que incurriera
una parte, como consecuencia de la repeticion de pruebas por motivos
imputables al otro operador, serén de cargo de este Ultimo, de acuerdo a una
tabla de precios, a ser establecida por LAS PARTES.

Resultados de las Pruebas

e Lainterconexién se hard efectiva siempre que los resultados de las pruebas
no arrojen reparos que afecten la interconexién, conforme a lo dispuesto en
el numeral 1 del presente Anexo. De encontrarse un reparo, ambos
operadores analizaran las implicancias del mismo y determinaran de comun
acuerdo si afecta 0 no a la interconexion.

e Las observaciones y/o reparos que no afecten directamente a la
interconexion, deberan ser solucionados por la parte que corresponda en
un plazo no mayor de sesenta (60) dias utiles.

Formatos para las pruebas de aceptacion

Una vez efectuada las pruebas, se remitird a OSIPTEL, en un plazo no mayor
de siete (07) dias calendario, copia del acta de aceptaciébn de las
instalaciones, probada y firmada por LAS PARTES, en la cual se incluira,
por lo menos, lo siguiente:

a) ldentificacion de los sistemas y equipos de interconexibn sometidos a
prueba

b) Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicion aplicados; vy,

c) Resultados obtenidos.

El formato que se utilizara para registrar los resultados de las pruebas de
aceptacion se detalla a continuacion:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



& 0osiptel

INFORME

Pagina 60 de 80

FORMATO DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS EN EL PUNTO
DE INTERCONEXION

PRUEBAS DE ENLACES Y TRONCALES

Objetivos:
Numero de Titulo Propésito | Pas6 | Fall6 | Comentarios
prueba
11 Bucle de AMERICA
' MOVIL
1.2 Bucle de FIBERMAX
13 Prugba de BERT
' AMERICA MOVIL
14 PRUEBA de BERT
' FIBERMAX
PRUEBAS DE SENALIZACION SIP — PRUEBAS DE LLAMADAS
Objetivos:
gumero Titulo Propésito Paso Fallo Comentarios
e prueba

(*) Los nombres de las pruebas indicadas en los cuadros son s6lo ejemplos. Las
pruebas que irdn en el campo “Numero de Prueba” seran las que ambas partes

acuerden.
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ANEXO LLE
CATALOGO DE SERVICIOS BASICOS DE INTERCONEXION

SERVICIOS BASICOS

TERMINACION DE LLAMADAS

AMERICA MOVIL - FIBERMAX LDI /I Mévil / Fijo —> Fijo
FIBERMAX — AMERICA MOVIL Fijo —> Fijo / Movil
TRANSPORTE CONMUTADO Desde y hacia terceras redes
LOCAL (*)
AMERICA MOVIL
TRANSPORTE DE LARGA Desde y hacia localidades diferentes
DISTANCIA (*) dentro del territorio nacional

AMERICA MOVIL - FIBERMAX

Nota: Las condiciones econémicas se encuentran en el Anexo correspondiente.

(*) LAS PARTES acuerdan que, para la prestacion del servicio de transporte
conmutado local, serd necesario que exista un acuerdo entre la empresa
solicitante del servicio y la tercera red, de liquidacion directa. Para la prestacion
del servicio de transporte conmutado local aplicaran las disposiciones
establecidas en el articulo 23 del TUO de las Normas de Interconexion.

Los servicios indicados en el cuadro precedente seran brindados segun lo
sefalado en el Condiciones Econdémicas de los Anexos respectivos.

A su vez, LAS PARTES acuerdan que en el caso que se deriven otros cargos
de interconexién como resultado de la solicitud de transporte conmutado local,
se pondran previamente de acuerdo sobre el responsable del pago
correspondiente, como requisito previo para la prestacion del servicio
solicitado.
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11

1.2

1.3

14

ANEXO I.F
ORDENES DE SERVICIO DE INTERCONEXION

Ordenes de servicio

Se entiende por 6rdenes de servicio a los documentos mediante los cuales una
de LAS PARTES solicita a la otra:

a. Los puntos de interconexién iniciales considerados en el presente Proyecto
Técnico y los Pdl que se vayan implementando progresivamente en las
demas areas locales, de verificarse los criterios técnicos contenidos en el
numeral 2.13, 2.14 y/o 2.15 del Anexo I.A Condiciones Basicas, o en el
caso que cualquiera de LAS PARTES opte por instalar mas puntos de
interconexion, una vez que se haya adecuado el presente Proyecto
Técnico, de acuerdo a lo previsto en el numeral 1 del Anexo I.A
Condiciones Basicas.

b. Enlaces de interconexion o sus ampliaciones en puntos de interconexion ya
existentes.

Las solicitudes de érdenes de servicio observaran el siguiente procedimiento:
AMERICA MOVIL a través de su Direccion de Marco Regulatorio o la que
haga sus veces y como su contraparte el Departamento Legal de FIBERMAX
o la que haga sus veces, recibiran las solicitudes de érdenes de servicio de
la parte interesada.

El area técnica de FIBERMAX o la que haga sus veces sera la contra parte
de la Direccién de Red o la que haga sus veces de AMERICA MOVIL, para
todos los aspectos técnicos mencionados, una vez aceptada la orden de
servicio.

Ambos operadores acordaran la utilizacién de uno de los siguientes medios:
courier, fax, cualquier intercambio electrénico de datos y la utilizacién de un
determinado formato para ordenar puntos de interconexién y enlaces.

Las solicitudes de 6rdenes de servicio deberdn contener como minimo la
siguiente informacidn para que la parte solicitada pueda proveer lo solicitado:

Fecha de solicitud de orden de servicio.
e Numero de orden.
Nombre y direccibn de local de cada terminal de enlace de
punto de interconexion.
e Nombre y numero de teléfono del &rea del operador solicitante
encargada de realizar las siguientes funciones: coordinacién de la
orden, confirmacion de la orden, instalacién y prueba.
Descripcion del lugar de punto de interconexion.
Fecha de puesta en servicio requerida.
Cantidad de enlaces de interconexion requeridos.
Descripcion de la red que interconectaran
Servicios opcionales requeridos

Algunas fechas importantes, de aqui en adelante conocidas como fechas
criticas, se asociaran con la orden de servicio. Estas fechas criticas se utilizaran
por ambos operadores para monitorear el progreso del proceso de las mismas,
gue seran:
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15

2.1

2.2

a) Fecha de solicitud de orden de servicio.- El dia que el operador
solicitante entregue al operador solicitado la solicitud con toda la
informacion necesaria para que esta ultima pueda comenzar a procesar la
orden solicitada.

b) Fecha de emision de la orden.- La fecha en la cual el operador solicitado
emite por escrito las condiciones para la implementacion de la orden.

c) Fecha de aceptacién de la orden.- La fecha en la cual el operador
solicitante acepta por escrito las condiciones establecidas por el operador
solicitado para la implementacion del orden, incluido el presupuesto
correspondiente.

d) Fechade prueba.- Fecha en la cual LAS PARTES comienzan las pruebas
técnicas de aceptacién de equipos y sistemas. Antes de las mismas,
ambos operadores completaran todo el cableado, verificaran la continuidad
y operacion de equipos, asi como la carga de los datos.

e) Fecha de puesta en servicio o fecha de servicio.- Fecha en la cual el
punto de interconexion o enlaces se encuentran operativos y disponibles,
después de las pruebas de aceptacion acordadas en el Anexo I.D y firmada
el acta de aceptacion respectiva. La fecha de puesta en servicio sera
una fecha acordada entre LAS PARTES, basada en el intervalo de
instalacion para el tipo de servicio solicitado.

f) Una vez establecida una fecha de puesta de servicio, no se cambiara
sin el consentimiento y acuerdo de ambos operadores.

Cuando el operador solicitante entregue una solicitud de orden de servicio, el
operador solicitado debera responder a mas tardar quince (15) dias habiles
desde la fecha de solicitud. En caso que la respuesta sea afirmativa, se
procesara la orden segun los intervalos de provisién descritos en el numeral 2
del presente Anexo. En el caso que factores técnicos impidan que la respuesta
del operador solicitado sea afirmativa, éste, dentro del plazo de quince (15) dias
calendario, sefalara una fecha para obtener el servicio. La confirmacién de la
orden por parte del operador solicitado contendra la siguiente informacién:

a) Numero de orden del operador solicitado y nimero de solicitud de orden del
operador solicitante.

b) Numero de troncal asignada.

c) Fechas criticas para las 6rdenes indicando la fecha de solicitud de orden
de servicio, la fecha de prueba y la fecha de puesta en servicio.

Intervalos de provisién

El intervalo de provision es el tiempo requerido para disponer de los enlaces
y puntos de interconexion solicitados. El intervalo de provisién indicara el
namero de dias habiles que deberan mediar entre la fecha de aceptacion de la
orden y la fecha de puesta en servicio.

Los siguientes intervalos provisiobn seran aplicables desde la fecha de
aceptacion de la orden de servicio:
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Requerimiento Intervalo de Provision
Provisibon de un nuevo punto de Menor o igual a 60 dias
Interconexion (Incluye capacidad a habiles
nivel de conmutacion). Provision de un
Punto de Interconexién SIP.

Provision de un enlace de Menor o igual a 60 dias
Interconexion habiles

Provision de enlaces de interconexion Menor o igual a 30 dias
adicionales en Punto de Interconexion hébiles

existente

De acuerdo a lo indicado en el numeral 5 Adecuacion de equipos e
infraestructura del Anexo I.A Condiciones Basicas y los requerimientos
proyectados de enlaces de interconexion indicados en el Anexo 1.B Puntos de
Interconexion, seran las referencias para cumplir con estos intervalos de
servicio.

Para instalar un enlace de interconexién o un punto de interconexibn ambos
operadores deberan garantizar la disponibilidad de suficiente personal técnico
en la ejecucion de las pruebas de aceptacion acordadas en el Anexo I.D
Protocolo de Pruebas Técnicas de Aceptacion de equipos y sistemas.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



& 0osiptel

INFORME | Pagina 65 de 80

ANEXO I.G
OPERACION, MANTENIMIENTO Y GESTION DE AVERIAS

1. Generalidades

1.1 Cada operador establecera su centro principal de monitoreo de Red como
punto central de contacto, con el propoésito de informar al otro operador de fallas
en los puntos de interconexion y para coordinar aspectos de operacion y
mantenimiento de los Pdl que afecten al sistema del otro operador 0 a sus
clientes.

1.2 Cada operador dispondra de personal necesario para garantizar la
operacién y mantenimiento con el fin de asegurar la continuidad y calidad del
servicio. Cada operador realizard el mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos de su propiedad en los Pdl.

2. Evaluacion y pruebas en el Punto de Interconexion

2.1 Las averias deberan ser registradas en formatos que contemplen
informacién basica como fecha y hora del reporte, posible averia detectada,
infraestructura afectada, nombre de la persona que efectla el reporte y nombre
de la persona que recibe el reporte y tiempo estimado de la reparacion.

2.2 Para evaluar la calidad del enlace de interconexién se utilizaran las
recomendaciones de transmision definidas en los estandares y
especificaciones que recomiendan la UIT-T aplicables a los sistemas de
transmision digital y los que se acuerden y sean aplicables en los protocolos
Prueba Técnicas de Aceptacion de equipos y sistemas incluidos en el Anexo
I.D Protocolo de Pruebas Técnicas de Aceptacion de Equipos y Sistemas.

2.3 Con el fin de prevenir fallas en los equipos del Pdl y su proceso de
recuperacion, cualquiera de los operadores podra solicitar la realizacion de
pruebas de calidad, las cuales seran realizadas de mutuo acuerdo y en
coordinacion con el otro operador.

3. Gestion de averias
3.1 Fallas en los puntos de interconexion

Cada operador establecera su centro principal de monitoreo de red como punto
central de contacto para el propdsito de informar al otro operador de fallas en
los puntos de interconexion que afecten al sistema del otro operador o sus
clientes.

Ambas partes se comunicaran por escrito los nombres y teléfonos de las
personas de contacto en los centros de gestion que atenderan durante las
veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del
ano.

Si cualquiera de LAS PARTES proyectara modificar el punto de contacto
establecido, debera comunicarlo a la otra parte con la mayor anticipacion
posible.

Cada operador comunicara al otro operador de cualquier falla en los Pdl, dentro
de los treinta (30) minutos de haber tomado conocimiento y ambos adoptaran
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inmediatamente las acciones que les correspondan tendientes a solucionar el
problema en el menor tiempo posible.

Por el simple mérito de la comunicacion LAS PARTES deberéan garantizar el
acceso a sus instalaciones, sea en dias habiles o inhabiles y a cualquier hora.
Para tal efecto, LAS PARTES se deberan notificar con una anticipacion de
veinticuatro (24) horas, la lista de los representantes que se encontraran
acreditados para acceder a dichas instalaciones, con excepcién de situaciones
de emergencia que requieran acceso inmediato a las instalaciones, en cuyo
caso los accesos seran coordinados entre LAS PARTES de manera inmediata.

LAS PARTES se obligan a dar estricto cumplimiento a los procedimientos
internos de cada empresa para el acceso y seguridad de sus instalaciones,
siempre que no se opongan a lo establecido en el parrafo anterior. En ningan
caso se permitira el acceso de personal que, aunque se encuentre acreditado,
no se encuentran acompafados por los representantes técnicos de la parte a
cuyas instalaciones se pretende acceder.

3.2 Notificacidon de actividades que afecten el servicio

Cada operador notificara al otro operador, con por lo menos cinco (05) dias
habiles de anticipacion, la ejecucién de los trabajos de mantenimiento
preventivo, expansion o mejora tecnoldgica que afecten o puedan afectar el
servicio en el Pdl, con el fin de llevar a cabo su coordinacién, excepto casos
imprevistos o de fuerza mayor que se comunicaran de inmediato.

3.3 Coordinacion con respecto a planes de contingencia

Ambos operadores trabajaran conjuntamente para desarrollar planes de
contingencia de la red, con la finalidad de mantener la capacidad maxima de la
red si ocurriesen desastres naturales o de cualquier naturaleza que afecten
seriamente los servicios de telecomunicaciones.

PUNTOS DE CONTACTO
ESCALAMIENTO AMERICA MOVIL

Nivel Area Nombre Teléfono | Teléfono E-mail
fijo celular
+511
6131000 | +51
Network | o 8455 | 997998455
1 NOC Operation 4511 151 noc-claro@claro.com.pe
Center 6131000 | 997998456
Ext 8456
+51
+511
2 Jefe NOC :\)/If)(r:iar 6131000 ?2;298434 omori@claro.com.pe
Ext8434 | 997103426
+51
Gerente de +511
3 Control de Earlos 6131000 ?97?97452 carlos.escobar@claro.com.pe
Tecnologia scobar Ext 7452 S
943530160
Sub-Director 4511 +51
4 de Operacion Ju_an José 6131000 997998300 iitriqo@claro.com.pe
y Trigo Ext 8300 | /*51
Mantenimiento 997103010
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+51
. Juan +511
5 Director c{e David 6131000 997998400 jrodrig@claro.com.pe
Tecnologia Rodriguez | Ext8400 | /21
997103400
Nive " Teléfono | Teléfono .
| Area Nombre fiio celular E-mail
Network | ;421
1 NOC Operatio 0 - noc.peru@fibermax.com.pe
n Center
Superviso Oscar +51
2 r NOC Mori - 955422692 noc.supervisor@fibermax.com.pe
+51 . ,
Jefatura Carlos operaciones.peru@fibermax.com.p
3 - 99272785
deT.l Escobar 1 e
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ANEXO |l CONDICIONES ECONOMICAS

A. CONDICIONES ECONOMICAS DE AMERICA MOVIL

Los cargos de interconexion de AMERICA MOVIL son los siguientes:

Cargo urbano aplicable
N° Servicio prestado (*) (US$/minuto
real)

1 Cargo por originacién y/p ter,mi.naciér’l c_ie llamada en 0.00129

la red del servicio publico mévil
> Cargo por origiqacién y/o terminacion de llamada en 0.00145

la red fija local.
3 Transporte conmutado Local 0.00039
4 Cargo por acceso a la plataforma de pago 0.0001 / minuto real
5 Cargo por acceso a TUP's 0.217 soles / minuto real
6 Transporte conmutado de Larga Distancia Nacional 0.00095
7 Facturaciéon y Cobranza 0.00350 por llamada
8 Morosidad 5%

(*) Valores en US$ sin IGV y minuto real tasado al segundo.

Tréfico liquidable.- La liquidacion del trafico para la aplicaciéon del cargo de
interconexion sensitivo al minuto que resulte aplicable debe hacerse: a)
sumando el total de trafico eficaz de cada una de las llamadas expresadas en
segundos, ocurridas durante el periodo de facturacion; b) el total de tiempo
eficaz asi calculado expresado en segundos se redondea al minuto superior;
c) el total de pagos resulta de la multiplicacién del tiempo eficaz expresado
en minutos por el cargo vigente que corresponda.

FIBERMAX como duefio de la tarifa pagara a AMERICA MOVIL, por
conceptos de cargos de interconexion, por las llamadas que originen/terminen
en la red de AMERICA MOVIL, el cargo tope por minuto de trafico eficaz que
para tal efecto fije el OSIPTEL, segun lo establecido en el Anexo lll Escenarios
de Liquidacion.

Asimismo, el pago del trafico del cargo fijo periédico en la red del servicio
fija local de AMERICA MOVIL (cargo por capacidad) se realizard segun
lo establecido por el Anexo V Condiciones de Implementacién de
Modalidad de Cargo Fijo Peridédico (Cargo Por Capacidad) - SIP.

Diferenciacion de Cargos Urbanos/Rurales: Los Cargos Urbanos y Rurales
de AMERICA MOVIL seran modificados/reajustados por OSIPTEL, de
acuerdo a la normativa vigente, y en particular, a partir de la fusion
aprobada con Resolucién Viceministerial N°136 2012- MTC/03. Los Cargos
de AMERICA MOVIL seran el cargo tope que para cada caso, establezca
OSIPTEL.

B. CONDICIONES ECONOMICAS DE FIBERMAX

Los cargos de interconexion de FIBERMAX son los siguientes:

Cargo urbano aplicable
(*) (US$/minuto
real)

N° Servicio prestado
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1 Cargo Urbano de Originacién/Terminacion 0.00145
en red fija
2 Facturacién y cobranza 0.00350 por llamada
3 Morosidad 5%
5 Transporte conmutado de Larga Distancia 0.00095
Nacional

(*) Valores en US$ sin IGV y minuto real tasado al segundo.

Tréfico liquidable.- La liquidacion del tréafico para la aplicaciéon del cargo de
interconexion sensitivo al minuto que resulte aplicable debe hacerse: a)
sumando el total de trafico eficaz de cada una de las llamadas expresadas en
segundos, ocurridas durante el periodo de facturacion; b) el total de tiempo
eficaz asi calculado expresado en segundos se redondea al minuto superior;
c) el total de pagos resulta de la multiplicacion del tiempo eficaz expresado
en minutos por el cargo vigente que corresponda.

AMERICA MOVIL como duefio de la tarifa pagara a FIBERMAX, por
conceptos de cargos de interconexion por las llamadas que originen/terminen
en la red de FIBERMAX, el cargo tope por minuto de trafico eficaz que al
efecto fije el OSIPTEL segun lo establecido en el Anexo lll Escenarios de
Liguidacion.

Asimismo, el pago del trafico del cargo fijo periédico en la red del servicio
fijia local de FIBERMAX (cargo por capacidad) se realizard segun lo
establecido por el Anexo V del Mandato.

Diferenciacion de Cargos Urbanos/Rurales: Las Partes dejan expresa
constancia que el valor del cargo tope consignado en el cuadro anterior sera
modificado por el nuevo célculo que realizara OSIPTEL de acuerdo a la
normativa vigente relacionado a cargos urbanos y rurales.
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ANEXO |Il ESCENARIOS DE LIQUIDACION

TABLA DE ESCENARIOS: AMERICA MOVIL (CLA) Y FIBERMAX (FIB)

Origen Destino Operador | Operador 1 “CITX-TAR” =
Operador | que cobra cobra el Cardo
N° | Escenario Operad Ti Overad Ti Intermedi tarifaa “CITX- Intercon?exién |
perador Ipo perador Ipo ario usuario/su TAR” a .
. Tarifa
scriptor Operador 2
Fijo
Urbano Fijo N
1 | CLA» FIB CLA y Rural FIB Urba - CLA FIBaCLA | Lerminacion
| Fija Urb (1)
ocal, no
LDN
Fio Terminacion
2 | CLA» FIB CLA Movil FIB Urba - CLA FIB a CLA "
o Fija Urb (1)
Local y Fijo
3ro» CLA LDNe Terminacion
3 > FIB 3ro internac FIB Ur:t;a CLA 3ro FIB a CLA Fija Urb (1)
ional
Fijo Fijo Terminacion
4 FIB» CLA FIB CLA Urba - FIB CLAaFIB )
Urbano o Fija Urb (1)
Terminacion
. Fijo Fija Urb (1)
FIB» CLA Fijo
4.1 LDN FIB Urbano CLA Urba - FIB CLAaFIB Cargo por
no transporte
conmutado LDN
5 | FIB» CLA | FIB Fijo cLa | Movi i FIB CLAaFIB | lerminacion
Urbano | Mévil (urbana)
Fijo Tarifa
6 FIB» CLA FIB Urbano INT LDI CLA FIB CLAaFIB Wholesale (4)
Tarifa Local
. Fijo CLAaFiB Rural Abonado
FIB» CLA AbFoUr:)ad Abo FIBacLA | Ofigiacion Fija
7 FIB CLA nado - FIB Rural (3)
Local 0 v
Urbano Rura Facturacion &
| FIB a CLA Cobranza /
Morosidad
Tarifa Local
) ) CLAaFIB Rural TUP
Fijo Fijo Originacién Fija
FIB» CLA Abonad TUP FIB a CLA
8 Local FIB o CLA Rura - FIB Rural (3)
Urbano | Facturacion &
FIB a CLA Cobranza /
Morosidad
Tarifa LDN
i CLAaFIB Rural (5)
Fijo Fijo Originacion Fija
g | FERCA | e | Al ga | Rua : FIB FIBaCLA Rural (3)
Urbano ! Facturacion &
FIB a CLA Cobranza /
Morosidad
CLAaFIB Terminacion fija
de 3ro
. Fijo .
10 FIB» CLA FIB Fijo 3er Urba CLA FIB CLAaFIB Transito de CLA
» 3ro Urbano Operador 3er
no Terminacion fija
Operador a de 3o
CLA
CLAaFIB Te’rmmamon
movil de 3ro
FIB» CLA Fijo 3er Movi CLAaFIB | Transito de CLA
" » 3ro FiB Urbano Operador | CLA FIB 3er
Terminacion
Operador a movil de 3ro
CLA
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Referencias del Cuadro:

(1)

()

®3)

(4)

(5)

(6)

()

Todo escenario de llamada con destino a redes fijas urbanas debera
entregarse en el destino de la comunicacion.

Todo escenario de llamada con destino a redes fijas rurales debera
entregarse en el origen de la comunicacion.

Para los casos (1), (2) y (3): En el supuesto que no se cumpla con el
lugar de entrega de la llamada, el operador que establece la tarifa de la
llamada se hara responsable del pago del transporte conmutado de
larga distancia a favor del operador que incurra en este servicio para
completar la comunicacion.

La “Tarifa Wholesale”, sera previamente acordada entre AMERICA
MOVIL y FIBERMAX como requisito para la apertura del tréfico del
mencionado escenario.

La Tarifa LDN Rural, Tarifa Local Rural o Tarifa Mévil Rural aplica tanto
para los destinos rurales en modalidad de abonados como en
modalidad de TUP’s (teléfonos publicos), la cual podra ser diferenciada
segln como haya sido informada previamente.

3ro: hace referencia a un tercer operador, aplica para: i) escenarios de
interconexion indirecta a través del servicio de transporte conmutado ; y
i) lamadas originadas fuera del territorio nacional.

LDI: Larga Distancia Internacional.
LDN: Larga Distancia Nacional.
INT: Operador Internacional.

Adicionalmente debe tomarse en cuenta lo siguiente:

El Tipo “Fijo Urbano” de AMERICA MOVIL y del 3er Operador incluye
abonados y TUP’s (teléfonos publicos) y el tipo “Fijo Urbano” de
FIBERMAX incluye s6lo abonados, en todos los casos Unicamente en
areas urbanas.

El Tipo “Fijo Rural” incluye abonados y TUP’s (teléfonos publicos) de
AMERICA MOVIL, Gnicamente en areas rurales y de preferente interés
social.

Para el escenario N°10, la entrega de la llamada debe ser en la misma area del
destino de la comunicacion, caso contrario aplicara el cargo por transporte
conmutado de larga distancia nacional que corresponda.
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ANEXO IV
PROVISION DE ENLACES Y ADECUACION DE RED - SIP

Mediante el presente Mandato se fijan los términos y condiciones para la
provision de enlaces de interconexion y de adecuacion de red de AMERICA
MOVIL y de FIBERMAX, para los distintos enlaces o rutas de interconexion
SIP entre las redes de los servicios de AMERICA MOVIL y de FIBERMAX.

. PROVISION DE ENLACES

a.l) Las partes acuerdan que FIBERMAX instalara sus enlaces de
interconexion necesarios para establecer la interconexién directa entre
sus redes y el Pdl de las redes de AMERICA MOVIL, y sera
responsable de la operacion y el mantenimiento de estos enlaces de
interconexion, de acuerdo a lo descrito en el Proyecto Técnico de
Interconexion y lo establecido en el TUO de las Normas de
Interconexion.

a.2) Las partes acuerdan que AMERICA MOVIL instalara sus enlaces de
interconexion necesarios para establecer la interconexion directa entre
sus redes definidas en el presente Mandato y el Pdl de las redes de
FIBERMAX definidas en el presente Mandato y serd responsable de
la operacion y el mantenimiento de estos enlaces de interconexion,
de acuerdo a lo descrito en el Proyecto Técnico de Interconexion y lo
establecido en el TUO de las Normas de Interconexion.

Por tanto, los enlaces de interconexion que se instalen en aplicaciéon de
lo establecido en los numerales a.1) y a.2) seran unidireccionales (con
excepcidon de la capacidad usada para aquellas llamadas con
modalidad de cobro revertido) y seran pagados por la parte que
establece la tarifa al usuario final.

. ADECUACION DE RED

Los costos de adecuacion de red comprenden todos los elementos de red,
medidos en bloques de treinta y uno (31) sesiones concurrentes (segun
definicion del numeral 1 del Anexo | Proyecto Técnico de Interconexion SIP),
que intervienen en la comunicacién de sefiales desde el nodo de conmutaciéon
hasta el DDF u ODF del lado de la central del operador que adecua su red.
En ese sentido AMERICA MOVIL y FIBERMAX presentan los costos de
adecuacion de sus propias redes por cada enlace de interconexion (SIP), para
que el otro operador asuma estos costos, y por lo cual (i) la propiedad
de los equipos y componentes por dicho concepto seran del operador que
adecua su red en su lado vy (ii) éstos seran cedidos en uso al otro operador,
mediante el pago por este concepto, el mismo que se realizara en funcién al
namero de enlaces de interconexion (SIP) comprometidos por un periodo de
tiempo determinado. El plazo de uso sera el plazo de vigencia del Mandato.

Los datos de las centrales y/o nodos de conmutacién tanto de AMERICA MOVIL
como de FIBERMAX en los cuales se debe realizar la adecuacion de red son
los establecidos en el Anexo |.C Caracteristicas Técnicas de la Interconexién
y en el numeral 5 del Anexo |.B Puntos de Interconexion.
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b.;) Costo de adecuacion de red para Sefializacion SIP de AMERICA
MOVIL

Para la interconexion que utiliza el protocolo de sefalizacion SIP el costo de
adecuacion de los nodos de conmutacion de AMERICA MOVIL por bloque
de treinta y uno (31) sesiones concurrentes (enlace de interconexion
definido en el numeral 1 del Anexo | Proyecto Técnico de Interconexion
SIP) solicitadas simultdneamente en la Orden de Servicio, por una sola vezy
por todo concepto, es de US$ 553.71 y se aplicara conforme a lo establecido en
la Resolucibn N°147-2023-CD/OSIPTEL, sus actualizaciones y segun
las consideraciones del numeral 1 del Anexo | Proyecto Técnico de
Interconexion SIP.

b.2) Costo de adecuacion de red para Sefializacion SIP de FIBERMAX

Para la interconexién que utiliza protocolo de sefalizacién SIP el costo de
adecuacion de los nodos de conmutaciéon de FIBERMAX por bloque de
treinta y uno (31) sesiones concurrentes (enlace de interconexion definido
en el numeral 1 del Anexo | Proyecto Técnico de Interconexion SIP) )
solicitadas simultaneamente en la Orden de Servicio, por una sola vez y por
todo concepto, es de US$ 553.71 y se aplicara conforme a lo establecido en la
Resolucion  N°147-2023-CD/OSIPTEL, sus actualizaciones y segun
las consideraciones del numeral 1 del Anexo | Proyecto Técnico de
Interconexion SIP.

En todos los casos sefialados anteriormente, los precios no incluyen el
Impuesto General a las Ventas IGV.

Asimismo, las adecuaciones de red para la habilitacion de enlaces y nuevos
Pdl, seran solicitadas mediante érdenes de servicio y su habilitacién se
efectuara segun lo establecido en el Proyecto Técnico de Interconexion SIP.

En tal sentido, los pagos por concepto de adecuacién de red correspondiente,
se realizaran en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles de recibida la
factura correspondiente.
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ANEXO V

CONDICIONES DE IMPLEMENTACION DE MODALIDAD DE CARGO FIJO

PERIODICO (CARGO POR CAPACIDAD) - SIP

A. Condiciones Operativas

1. Obligacion de la provisién del cargo por capacidad

Es obligacion de AMERICA MOVIL y FIBERMAX proveerse mutuamente
la terminacién de llamadas en la red de su servicio de telefonia fija local,
bajo la modalidad de cargo por capacidad.

Enlaces de Interconexion de AMERICA MOVIL o FIBERMAX bajo el
cargo por capacidad

Los enlaces de interconexion a ser destinados a la aplicacién del cargo
por capacidad, por puntos de interconexion y por ruta serdn determinados por
AMERICA MOVIL o FIBERMAX en la correspondiente orden de servicio, en
donde se debera precisar la identificacion del enlace. Para la sefializacién
SIP la identificacion del enlace seran las troncales definidas para cargo por
capacidad.

3. Procedimiento y plazos para la habilitacion de los cargos por

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

capacidad

AMERICA MOVIL o FIBERMAX enviaran una_orden de servicio
en la que se incluya la cantidad de enlaces de interconexion
existentes con su respectiva identificacion, gue seran destinados al
cargo_por_capacidad, por Pdl y Ruta/Trocal, ademéas de otros
conceptos que se requieren para gestionar una solicitud por enlaces
de interconexién segun el TUO de las Normas de Interconexion. La
identificacion debera incluir lo siguiente:

(i) Para sefalizacién SIP la solicitud en bloque de treinta y uno (31)
sesiones concurrentes, con lo cual futuras migraciones o bajas deberan
ser solicitadas de igual manera en bloque de treinta y uno (31) sesiones.

AMERICA MOVIL o FIBERMAX segun corresponda, dentro de los
cinco (05) dias habiles de recibida la citada orden de servicio, realizaran
las coordinaciones correspondientes a efectos de asociar los enlaces
de interconexién a la modalidad de cargo por capacidad.

AMERICA MOVIL o FIBERMAX podran asociar enlaces de
interconexion adicionales a la modalidad de cargo por capacidad, para
lo cual enviaran la correspondiente orden de servicio, conforme a lo
establecido en el numeral 3.1 precedente.

En el caso de implementacién de enlaces de interconexion adicionales,
en la orden de servicio correspondiente se precisara si éste sera
asociado a la modalidad de cargo por minuto o cargo por capacidad
y su implementacion tendra como fecha limite de treinta (30) dias
habiles desde la recepciébn de la aprobacion de las condiciones
econdémicas de la solicitud.

La empresa operadora que solicite la habilitacion de enlaces a través
de los cuales se cursara trafico que liquide el cargo por terminacion de
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llamada en la modalidad de cargo por capacidad, solo podr& solicitar
dicha habilitacién respecto de aquellos enlaces sobre los cuales asumié
los cargos por implementacion e instalacién y por adecuacién de red,
de ser el caso; y so6lo se podra cursar a través de dichos enlaces, el
trafico (entrante o saliente) respecto del cual dicha empresa operadora
establece la tarifa final al usuario y liquida el cargo por terminacién de
llamada en la red del servicio de telefonia fija local.

4. Aplicacioén del cargo por capacidad

La aplicacion del cargo por capacidad sera al trafico cursado desde el dia
siguiente a la fecha de finalizacion del plazo sefialado en el numeral 3.2 del
presente anexo.

5. Procedimiento y plazo para la habilitacibn de enlaces bajo la
modalidad de
cargo por minuto

5.1. AMERICA MOVIL o FIBERMAX enviaran una orden de servicio en
la que se incluya la cantidad de enlaces de interconexién existentes
en la modalidad de Cargo por Capacidad y que seran destinados a la
modalidad de Cargo por Minuto, por Punto de Interconexion y Ruta.

5.2. FIBERMAX o AMERICA MOVIL segln corresponda, dentro de los
cinco (05) dias habiles de recibida la citada orden de servicio, realizara
las coordinaciones correspondientes a efectos de asociar los enlaces
de interconexion a la modalidad de cargo por minuto.

5.3. La aplicacion del cargo por capacidad sera al trafico cursado hasta el
dia en que finaliza el plazo sefialado en el numeral 5.2 del presente
anexo.

B , Condiciones Econdmicas Para La Provision Del Cargo Fijo Periédico (Por

Capacidad)

1. Cargo fijo periddico (por capacidad) paralaterminaciéon de llamadas en la
red
fija de FIBERMAX

El cargo fijo periddico (por capacidad) para la terminacion de llamadas en la red
del servicio de telefonia fija local de FIBERMAX, a ser aplicado en la presente
relacion de interconexién, es de:

l. Para sefializacion SIP US$ 398.78, mensuales por cada solicitud en
bloque de treinta y uno (31) sesiones concurrentes, segun lo definido
en el numeral 3.1.

Il. del presente anexo para cualquier punto de interconexiéon a nivel
nacional que utiliza protocolo de sefializacion SIP.

Dichos cargos de interconexion representan un costo total mensual por
todo concepto, esta expresado en ddlares corrientes de los Estados Unidos de
América

y no incluye el Impuesto General a las Ventas.
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Asimismo, el cargo por capacidad es a todo costo, por lo que no
corresponden pagos adicionales a FIBERMAX por la implementacion,
habilitacién o facturacion del cargo capacidad en cada punto de interconexion,
0 por cualquier otro concepto relacionado con la prestacion de terminaciéon de
llamada bajo esta modalidad.

Cargo fijo periodico (por capacidad) para la terminacion de llamadas en
lared fija de AMERICA MOVIL

El cargo fijo periddico (por capacidad) para la terminacion de llamadas en la red
del servicio de telefonia fija local de AMERICA MOVIL, a ser aplicado en la
presente relacién de interconexion, es de:

i. Para sefializacion SIP, US$ 398.78, mensuales por cada solicitud en bloque
de treinta y uno (31) sesiones concurrentes, segun lo definido en el numeral
3.1.

ii. del presente anexo para cualquier punto de interconexion a nivel nacional
que utiliza protocolo de sefalizacion SIP.

Dichos cargos de interconexion representas un costo total mensual por
todo concepto, estd expresado en ddlares corrientes de los Estados Unidos de
América

y no incluye el Impuesto General a las Ventas.

Asimismo, el cargo por capacidad es a todo costo, por lo que no
corresponden pagos adicionales a AMERICA MOVIL por la implementacion,
habilitacion o facturacion del cargo capacidad en cada punto de
interconexion, o por cualquier otro concepto relacionado con la prestacion de
terminacion de llamada bajo esta modalidad.

Escenario de llamadas a los que es aplicable el cargo por capacidad de
FIBERMAX

Los escenarios de comunicacion sujetos a la liquidacion de cargos por
capacidad
seran los siguientes:

(1) Las llamadas locales originadas en la red del servicio de telefonia
fija de AMERICA MOVIL con destino a la red del servicio de telefonia
fija de FIBERMAX.

(ii) Las llamadas de larga distancia nacional de AMERICA MOVIL con
destino a la red del servicio de telefonia fija de FIBERMAX (Lima y
Provincias).

(i)  Las llamadas de larga distancia nacional de AMERICA MOVIL que se
originen en la red del servicio de telefonia fija de FIBERMAX (Lima y
Provincias).

(iv) Las llamadas con origen en una red internacional que via el servicio
portador de larga distancia de AMERICA MOVIL termina en la red del
servicio de telefonia fija local de FIBERMAX (Lima y Provincias).

(v) Cualquier otro escenario de llamada cuya tarifa final sea establecida
por AMERICA MOVIL y que derive en la provision por parte de
FIBERMAX de la originacion/terminacion de llamada en su red fija.

Todo trafico referido anteriormente que no pueda ser cursado a través de
los enlaces referidos por AMERICA MOVIL en su solicitud, y en la cual se brinde
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la prestacion de terminacion de llamada en la red de FIBERMAX, derivara en la
liquidacién de dicha prestacion bajo la modalidad de cargo por minuto.

La definicion de los escenarios de llamada a los que es aplicable el cargo
por capacidad corresponde exclusivamente a AMERICA MOVIL vy, por tanto,
estos pueden ser variados a su solicitud.

Escenario de llamadas a los que es aplicable el cargo por capacidad de
AMERICA MOVIL

Los escenarios de comunicacion sujetos a la liquidacion de cargos por
capacidad
seran los siguientes:

(1) Las llamadas locales originadas en la red del servicio de telefonia fija
de FIBERMAX con destino a la red del servicio de telefonia fija de
AMERICA MOVIL.

(i) Las llamadas de larga distancia nacional de FIBERMAX que se originen
en la red del servicio de telefonia fija de AMERICA MOVIL.

(iii) Cualquier otro escenario de llamada cuya tarifa final sea establecida
por
FIBERMAX y que derive en la provision por parte de AMERICA
MOVIL de la originacién/terminacion de llamada en su red fija.

Todo trafico referido anteriormente que no pueda ser cursado a través de los
enlaces referidos por FIBERMAX en su solicitud, y en la cual se brinde la
prestacion de terminacion de llamada en la red de AMERICA MOVIL, derivaré
en la liquidacion de dicha prestacion bajo la modalidad de cargo por minuto.

La definicion de los escenarios de llamada a los que es aplicable el cargo por
capacidad corresponde exclusivamente a FIBERMAX vy, por tanto, estos
pueden ser variados a su solicitud.

Liguidacion y pago del cargo por capacidad

El pago del cargo por capacidad sera de periodicidad mensual y retribuira el
trafico correspondiente al periodo que se inicia a las 00h00’00” del primer dia
del mes materia de liquidacion y concluye a las 23h59’59” del ultimo dia del
mes materia de liquidacion.

Excepcionalmente, para el caso del primer periodo de liquidacién, el pago del
cargo por capacidad retribuira el trafico correspondiente al periodo que se
inicia a las 00h00’00” del dia siguiente de finalizado el plazo para ejecutar
la migracion y concluye a las 23h59'59” del ultimo dia del mes materia de
liquidacion; asimismo para el caso del Gltimo periodo de liquidacion, el pago
del cargo por capacidad retribuira el trafico correspondiente al periodo que
se inicia el primer dia del mes hasta que finaliza el plazo para ejecutar la
migracion.

En este caso, AMERICA MOVIL o FIBERMAX solo debera pagar la
proporcion del cargo mensual por capacidad en funcion a la cantidad de
dias del primer periodo de liquidacion durante los cuales se aplicé el cargo
por capacidad, respecto del total de dias que tuvo dicho periodo de
liquidacion, el mismo calculo deberé realizarse para el Gltimo periodo de
liguidacion.
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En el caso que por motivos técnicos la capacidad del enlace, total o parcial, no
esté disponible por mas de veinticuatro (24) horas y se hayan hecho las
notificaciones (tickets de averia) a los puntos de contacto establecidos en el
Anexo |.G Operacion, Mantenimiento y Gestiéon de Averias, AMERICA MOVIL
o FIBERMAX, segun corresponda, solo pagaran la proporcién del cargo
mensual en funcién de la capacidad y dias del mes que estuvo disponible.

Una vez finalizado el periodo de liquidacion, AMERICA MOVIL y FIBERMAX
procederan, de ser el caso, a emitir y enviar las facturas correspondientes
dentro del procedimiento de la liquidacion, facturacion y pago del cargo por
minuto adjuntando la cantidad de llamadas y minutos enviados y/o recibidos
a través de los enlaces que se encuentran bajo la modalidad de cargo por
capacidad en el respectivo periodo de liquidacion, AMERICA MOVIL y
FIBERMAX deberan cancelar las facturas emitidas dentro de los cinco (05) dias
calendario contados a partir de la recepcion de la misma.

Periodo minimo de permanencia

AMERICA MOVIL y FIBERMAX estan obligadas a mantener la modalidad
de cargo por capacidad respecto de los enlaces de interconexion para los que
fue solicitada por un periodo minimo de doce (12) meses. En caso contrario,
debera comunicarlo por escrito a FIBERMAX y AMERICA MOVIL
respectivamente, con una anticipacion de treinta (30) dias calendario y
resultara de aplicacion una penalidad cuyo célculo se realizard de acuerdo
a la metodologia sefialada en el Apéndice 1 del presente Anexo.
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APENDICE 1

DETERMINACION DE LAS PENALIDADES POR CANCELACION DE LA
MODALIDAD DE CARGO POR CAPACIDAD O MIGRACION A LA
MODALIDAD DE CARGO POR MINUTO

1. Penalidad por cancelacion anticipada

Se establecera como penalidad una fraccion de valor correspondiente al total de
las cuotas fijas asociadas a las unidades de capacidad que se dejaran de pagar.
Dicha proporcion correspondera a la fraccion del tiempo que faltaba
cumplirse para la finalizacién del periodo solicitado en la modalidad de cargo
por capacidad, hasta por un maximo del 50%.

A manera de ejemplo, considérese lo siguiente:

n = Numero de meses que faltaban para la culminacién del periodo
solicitado bajo la modalidad de cargo por capacidad.

M = Numero de meses del periodo solicitado inicial bajo la modalidad de cargo
por capacidad.

E: = Unidades de capacidad canceladas. En caso de sefalizacion SIP
se considerara la cantidad de bloques de treinta y uno (31) sesiones
concurrentes cancelados.

Cc= Cargo por capacidad.

Pagos fijos totales dejados de percibir por el operador que brinda la Terminacion
de
Llamadas:

Pagosgijos = E1* Cc*n

Penalidad por cancelacion anticipada:

.n n
Si— <05 [Ey=Cp=n]*—
Penalidad ;‘f M

SEH =05 [E,#*Cc+n]*05

2. Penalidad por migracién anticipada — Paso de la modalidad de cargo
por capacidad a cargo por minuto

Se debera registrar la diferencia entre el total de las cuotas fijas asociadas a
las unidades de capacidades migradas y la facturacion mensual por tiempo del
trafico cursado por dichas unidades. Sobre la base de dicha informacion, se
considerara como penalidad una proporcion de dicha diferencia, la cual
correspondera a la fraccion del tiempo que faltaba cumplirse para la
finalizacion del periodo solicitado en la modalidad de cargo por capacidad,
hasta por un méaximo del 50%. Dichas indemnizaciones se realizaran de
manera mensual hasta la finalizacion del plazo minimo de vigencia del periodo
solicitado por capacidad. Para aquellos meses en los cuales la facturacion por
minuto supere el valor del pago fijo que habria sido aplicado en la modalidad
por capacidad no se contabilizara ninguna indemnizacion.
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A manera de ejemplo, considérese lo siguiente:

n = NUumero de meses que faltaban para la culminacién del periodo solicitado
bajo la modalidad de cargo por capacidad.

M = Numero de meses del periodo solicitado inicial bajo la modalidad de cargo
por capacidad.

E: = Unidades de capacidad canceladas. En caso de sefalizacién SIP se
considerard la cantidad de bloques de treinta y uno (31) sesiones concurrentes
cancelados.
T = Total de minutos por mes (registrados ex post).
Cm= Cargo por terminacién por minuto.
Cc= Cargo por capacidad.
Pagos fijos mensuales dejados de percibir por el operador que brinda la
Terminacién
de Llamadas:
Pagosgijos = E1 % Cc
Pagos mensuales generados bajo la modalidad de cargo por tiempo:

Pagostiempo =T * Cm

Penalidad mensual por Migracion anticipada:

Si Ey+C, < T +C, =0
n n
SIERO.S [Ey+Co— T = Cm]*ﬁ

n
Siﬁ?z 05 [E,«C.— T = C,,] #+0.5

Penalidad Si EgxCe > T » Gy s

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



	br2
	br3
	br4
	br5
	br6
	br7
	br8
	br9
	br10
	br11
	br12
	br13
	br16
	br20
	br21
	br23
	br28
	br29
	br31
	br32
	br34
	br35
	br36
	br39
	br40
	br45
	br46
	br56
	br59
	br60
	br61
	br63

		2025-12-05T10:00:35-0500
	TORNERO CRUZATT Ruben Carlos FAU 20216072155 soft
	Doy V° B°


		2025-12-05T11:32:48-0500
	VILCHEZ ROMAN Marco Antonio FAU 20216072155 soft
	Doy V° B°


		INFORME N°  000271-2025-DPRC/OSIPTEL
	2025-12-05T12:22:00-0500
	San Borja
	QUISO CORDOVA Lennin Frank FAU 20216072155 soft
	Soy el autor del documento




