
EMPRESA EXPEDIENTE INCUMPLIMIENTOS DETECTADOS
RESOLUCION QUE 

IMPONE MC

TELEFÓNICA 

MÓVILES S.A.

00006-2010-

GG-GFS/MC

Ley Nº 28774:

Art. 3º: TMO no cumplió con entregar la informacion 

contenida en el Registro Privado de Abonados o 

Regisro Actualizado de Abonados

401-2010-

GG/OSIPTEL

TELEFÓNICA 

MÓVILES S.A.

00006-2010-

GG-GFS/MC

Reglamento de Portabilidad Numérica :

Art. 4º: TMO no habría acreditado la decisión e los 

abonados cuyos numeros fueron portados, de 

terminar su contrato co el operador cedente y de 

contratar con dicha empresa, manteniendo el mismo 

número.

257-2010-GG-

GFS/MC

TELEFÓNICA 

MÓVILES S.A.

0007-2010-

GG-GFS/PAS

Reglamento General de Infracciones y Sanciones:

Art. 12º: TMO aplicó incrementos de tarifas o rentas 

fijas periódicas, respecto a los registros en el Sistema 

de Información y Registro de Tarifas del OSIPTEL.

441-2010-

GG/OSIPTEL

BT LATAM PERÚ 

S.A.

00008-2010-

GG-GFS/MC

LEY Nº 27336:

Art. 16º: BT LATAM no cumplió con guardar por el 

periodo de tres (03) años la información relacionada 

a las interrupciones del servicio ocurridas los dias 

26/04/2011, 21/10/2011, 19/03/2008 y 25/03/2008.

012-2011-

GG/OSIPTEL

TELEFONICA DEL 

PERÚ S.A.A.

00013-2011-

GG-GFS/PAS

CONDICIONES DE USO:

Incumplimiento de las obligaciones establecidas en 

los artículos 35º, 38º y 39º de la referida norma.

479-2011-

GG/OSIPTEL

TELEFONICA 

MULTIMEDIA S.A.

00012-2011-

GG-GFS/PAS

CONDICIONES DE USO:

Incumplimiento de las obligaciones establecidas en 

los artículos 35º, 38º y 39º de la referida norma.

478-2011-

GG/OSIPTEL

NEXTEL DEL PERÚ 

S.A.

00020-2011-

GG-GFS/PAS

CONDICIONES DE USO:

Incumplimiento de las obligaciones establecidas en el 

artículo 8º de la referida norma.

500-2011-

GG/OSIPTEL

TELEFÓNICA DEL 

PERÚ S.A.A.

00002-2011-

GG-GFS/MC

CONDICIONES DE USO:

Art. 2º: TDP realizó la migración de planes tarifarios 

sin consentimienrto de los abonados del servicio.

286-2011-

GG/OSIPTEL

NEXTEL DEL PERÚ 

S.A.

00007-2011-

GG-GFS/MC

CONDICIONES DE USO:

Incumplimiento de las obligaciones establecidas en 

los artículos 38º y 39º de la referida norma.

591-2011-

GG/OSIPTEL

GLOBAL CROSSING 

PERÚ S.A.

00003-2011-

GG-GFS/MC

CONDICIONES DE USO:

Incumplimiento de las obligaciones establecidas en 

los artículos 38º y 39º de la referida norma.

283-2011-

GG/OSIPTEL

DIGITAL WAY S.A.
00004-2011-

GG-GFS/MC

CONDICIONES DE USO:

Incumplimiento de las obligaciones establecidas en 

los artículos 35º y 39º de la referida norma.

284-2011-

GG/OSIPTEL



STAR GLOBAL COM 

S.A.C.

00010-2011-

GG-GFS/MC

CONDICIONES DE USO:

Incumplimiento de las obligaciones establecidas en 

los artículos 35º y 39º de la referida norma.

354-2011-

GG/OSIPTEL

AMERICATEL PERÚ 

S.A.

00005-2011-

GG-GFS/MC

CONDICIONES DE USO:

Incumplimiento de las obligaciones establecidas en 

los artículos 35º y 39º de la referida norma.

291-2011-

GG/OSIPTEL

TELMEX PERÚ S.A.
00008-2011-

GG-GFS/MC

CONDICIONES DE USO:

Incumplimiento de las obligaciones establecidas en 

los artículos 35º, 38º y 39º de la referida norma.

477-2011-

GG/OSIPTEL
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