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Lima, 15 de abril de 2024

Sefores:
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

San Borija.-

Atencioén: Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia

Asunto: Comentarios al Proyecto de Norma que aprueba el Nuevo Reglamento General de Calidad
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Referencia: Resolucion N° 00050-2024-CD/OSIPTEL

El 29 de febrero de 2024 se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” la Resolucion del Consejo Directivo
de OSIPTEL N° 00050-2024-CD/OSIPTEL (en adelante, la “Resolucién 50”), autorizando la publicacién,
para comentarios, del Proyecto de Norma que aprueba el Reglamento General de Calidad de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones (en adelante, el “Proyecto de Reglamento”).

La Resolucion 50 otorgé un plazo de treinta (30) dias habiles para presentar comentarios al Proyecto de
Reglamento. Por lo tanto, dentro del plazo establecido, presentamos a continuacién nuestros comentarios
siguiendo el formato requerido por la Resolucién 50.

Proyecto de Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
("Proyecto de Reglamento”)

Articulo Comentarios

“Articulo 4. — Indicadores para los servicios | El articulo 3 de la Ley 31809, Ley para el Fomento
de acceso a Internet fijo y de acceso a Internet | de un Peru Conectado, establece que la obligacion

movil de velocidad minima garantizada de 70% prevista
4.1. Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) | en la Ley 31207, “es aplicable a las contrataciones
4.1(...) de los servicios de internet de banda ancha que

4.1.1. Para el CVM de los servicios de acceso a | soporten redes de acceso a tecnologia de nueva

Internet ijO y de acceso a Internet movil que generacién que sea compatible con la

Za?ﬁqa_q COZ"; b/\"j,';fg anchaa cl:)onfotr me a la | infraestructura en telecomunicaciones instalada en

eninicion  ael - MI%, ~Se debe tener en | p,.isn alas caracteristicas y limitaciones técnicas
consideracion lo siguiente: o
ue lo permitan”.
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a. Las empresas operadoras deben aplicar una
velocidad minima del 70% respecto a la
velocidad contratada, para las tecnologias de
nueva generacion que sean compatibles con la
infraestructura en telecomunicaciones instalada
en funcién a las caracteristicas y limitaciones
técnicas que lo permitan.

b. La evaluaciéon del indicador se realiza de
manera individual para los servicios de acceso a
Internet fijo y de acceso a Internet moévil, en forma
trimestral y a nivel departamental, tanto para
areas urbanas como rurales, conforme al alcance
establecido en la Ley N° 31207.

c. La supervision del cumplimiento de este
indicador, se realiza a través de la comparacién
de los promedios de velocidades instantaneas
por departamento, de acuerdo con lo dispuesto
enla Ley N° 31809.

4.1.2(...)

Asimismo, el referido articulo sefala que la
supervision de esta obligacion se realiza basandose
en “la comparacion de los promedios de
velocidades instantaneas de la region, siempre que
las _infraestructuras tecnolbgicas instaladas sean

iquales”.

Como se aprecia, la Ley 31809 hace referencia
expresa a las caracteristicas de las redes con las
que se prestan los servicios de acceso a internet de
banda ancha y, especificamente para el caso de la
supervision de dicha obligacion, destacan que ésta
considera la infraestructura tecnoldgica de dichas
redes.

Como es evidente y asi lo ha anticipado la Ley
31809, las redes que soportan los servicios de
acceso a internet de banda ancha no son iguales en
todos los casos; menos aun tratdndose de servicios
que se prestan con tecnologias que estan en
constante evolucion. En algunos casos, los
operadores prestan servicios con redes globales
que garantizan el cumplimiento de la velocidad
minima garantizada, sin embargo, por las
caracteristicas de su red, no es posible realizar
reportes diferenciados a nivel departamental.

OSIPTEL, sin embargo, omite que la Ley 31089
parte de la premisa de que existen distintas
infraestructuras tecnolégicas y, en el articulo 4.1.1,
literales b) y c) del Proyecto de Reglamento, ha
establecido que la evaluacién del indicador CVM se
realizara “a nivel departamental,” (literal b)) y que
la supervision de este indicador se realizara “a
través de la comparacién de los promedios de
velocidades instantaneas por departamento’
(literal c)).

En el primer caso (literal b), el Proyecto de
Reglamento sefiala que esto es “conforme al
alcance establecido en la Ley N° 31207 y, en el
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segundo caso (literal c), sefiala que esto es “de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 31809”. Sin
embargo, ni la Ley 31207 ni la Ley 31809 sefalan
que la evaluacion o supervision de la obligacion de
velocidad minima deba realizarse por
departamento. Por el contrario, ambas normas
legales exigen expresamente que se consideren las
caracteristicas de cada red y la tecnologia de su
infraestructura.

En el caso de redes que prestan servicios con
constelaciones satelitales globales no estacionarias
(NGSO), reportar velocidad a nivel departamental
es practicamente imposible. Esto es asi porque los
satélites de Oorbita baja se encuentran en
permanente movimiento y por lo tanto su
infraestructura es diferente a la de un operador
tradicional de telecomunicaciones fijas (por cable)
que configura cada acceso a internet al momento
que va a instalar la solucién a su suscriptor, o
inclusive, el caso de un operador satelital
geoestacionario que configura un “enlace satelital”
en cada caso, todo esto no ocurre en las nuevas
constelaciones de satélites no geoestacionarias tal
como Starlink en que los usuarios se conectan a
uno o mas satélites en cada momento y no hay un
enlace dedicado o una velocidad predeterminada
por cada acceso a internet, sino que la conexion se
realiza a través de antenas de espectro difuso a uno
mas satélites distintos que pasan en todo momento
sobre su ubicacion. En ese sentido, Starlink respeta
la velocidad minima garantizada y a partir de ahi
ofrece capacidades mucho superiores a sus
usuarios a través de una red central globalizada de
telecomunicaciones, es decir, la red y las
capacidades se comparten en todo el mundo y no
solo en Peru. Esta situacion impide que Starlink
pueda producir reportes y monitoreos de velocidad
por areas o a nivel regional.

Mas aun, ni el Informe N° 00023-DPRC/2024 (en
adelante, “Informe 23/2024) ni la Exposiciéon de
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Motivos del Proyecto de Reglamento, sustentan la
necesidad de realizar la evaluacion y supervision
del indicador CVM a nivel departamental. Esto
transgrede no solo el Principio de Razonabilidad
que rige la actuacion de toda entidad de la
Administracién, sino lo previsto en los Lineamientos
de Mejora Regulatoria recientemente aprobados
por OSIPTEL (Resolucién N° 00030-2024-
CD/OSIPTEL), que sefiala que “el analisis de las
alternativas debe ser consistente con el Principio de
Proporcionalidad”. En virtud de estos principios,
OSIPTEL debe justificar la necesidad e idoneidad
de toda medida y, en especial, de aquellas que
sirven para medir el cumplimiento de las
obligaciones de los operadores. Sin embargo, en
este caso, OSIPTEL no ha sustentado la necesidad
de evaluar y supervisar el indicador CVM a nivel
departamental. Menos aun ha evaluado si esta
medicién es posible y aplicable a todas las
tecnologias de infraestructura que ofrecen acceso a
internet y asimismo como es que resulta productiva
la comparacion entre diversas tecnologias de
acceso a internet que prestan servicios de manera
muy dispares y en ubicaciones altamente
desiguales.

Siendo que la propia Ley 31809 reconoce que las
tecnologias de infraestructura de los operadores
pueden ser distintas y que el Proyecto de
Reglamento no puede establecer diferenciaciones
o limitaciones no previstas en la referida Ley y
menos aun puede contravenirla, solicitamos que el
articulo 4.1.1, literales b) y c), sean precisados de
la siguiente manera, a fin de que la evaluacion y
supervision de dicho indicador responda a las
caracteristicas de cada tecnologia:

4.1. Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM)
4.1(..)

4.1.1. Para el CVM de los servicios de acceso a
Internet fijjo y de acceso a Internet moévil que
califican como banda ancha, conforme a la
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definicion del MTC, se debe tener en consideracion
lo siguiente:

a.(...).

b. La evaluacion del indicador se realiza de manera
individual para los servicios de acceso a Internet fijo
y de acceso a Internet movil, en forma trimestral y a
nivel  departamental o ___nacional, _segqun
corresponda a la_infraestructura tecnoldgica,
tanto para areas urbanas como rurales, conforme al
alcance establecido en la Ley N° 31207.

c. La supervision del cumplimiento de este
indicador, se realiza a través de la comparacién de
los promedios de velocidades instantaneas por
departamento o __a__nivel nacional, sequn
corresponda a la infraestructura tecnoldgica, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 31809.
4.1.2(...)

“Articulo 4. — Indicadores para los servicios | Entendemos que la relacion de asimetria de la

de’a(_:lcesoalnternetfijoyde acceso a Internet | \o|ocidad de subida respecto de la velocidad de
movi bajada que ha sido establecida en 1:3 responde a

(..

“4.2 Asimetria (Tasa de VelocidadSUBIDA / la necesidad de regular una velocidad minima de
VelocidadBAJADA). Se define como la relacion subida que no sea desproporcionalmente menor a
de las velocidades de subida y bajada | la de bajada. Esta relacion podria ser razonable en
(VelocidadSUBIDA/VelocidadBAJADA) que son | casos de redes de poca capacidad, para evitar que
ofrecidas por las empresas operadoras en sus | |a velocidad de subida sea muy reducida. Sin

planes comerciales, y que no debe ser menora | ompargo, en el caso de redes de alta capacidad
1:3 o 33.33%. Para este indicador, se debe 90, . P '
donde la velocidad puede llegar a ser de 100-

considerar lo siguiente: .

a. Este requerimiento es aplicable a los servicios | 200mbps (como, por ejemplo, en el caso de redes
de acceso a Internet fijo y de acceso a Internet satelitales no geoestacionarias), no tiene sentido
movil, que son calificados como banda ancha, de | técnico ni justificacion alguna que la velocidad de
acuerdo con la definicion establecida por el MTC, | carga responda a una relacion de asimetria de 1:3.
para tecnologias de nueva generacion que sean | pgra cumplir con la disposicion propuesta, la

compatibles con la  infraestructura__en | ..o 540ra tendria que reducir significativamente su
telecomunicaciones instalada en funcién a . . .
velocidad de bajada, de modo que cumplir con la

las caracteristicas y limitaciones técnicas que lo i - )

permitan. proporcion exigida respecto de la velocidad de
b. La evaluacién del indicador se efectia de subida en lugar de enfocarse en brindar un mejor
manera individual para los servicios de acceso a | Servicio a sus usuarios. Esta limitacion implicaria
Internet fijo y de acceso a Internet movil, con | que gran parte de la capacidad de la red se vea
periodicidad trimestral, y a nivel departamental, | desperdiciada, afectando la capacidad de descarga
tanto para areas urbanas como rurales. de los usuarios, cuando esto no es necesario en
c. El calculo del indicador de asimetria se realiza | redes de altas velocidades. Asimismo, en una red
/cL(e con,l:(lyorryigad con el detalle contenido en el | que da 5-20 mbps (como los operadores

nexo .

geoestacionarios tradicionales) la simetria es
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mucho mas facil de alcanzar y con mucha menos
distorsion en su trafico a diferencia de una red de
banda ancha en que el Delta entre el trafico es
mucho mayor.

Adicionalmente, una obligacién de este tipo implica
que el Regulador intervenga en el disefio y
estructura de la red de los operadores, para lo cual
OSIPTEL no solo no tiene facultades, sino que
constituye una abierta contravencion a lo dispuesto
en el articulo 7' de la Ley de Telecomunicaciones y
en el articulo 252 de los Lineamientos de Politica de
Apertura del Mercado de Telecomunicaciones, en
virtud del cual el Estado solo ejerce un rol promotor
de las tecnologias de red para la prestacion de los
servicios, sin que pueda intervenir o limitar el
derecho de los operadores de disefiar su red y
elegir la tecnologia que usaran para la prestacion
de sus servicios.

Por otro lado, es necesario que OSIPTEL considere
los casos en los cuales la Primera Disposicion
Complementaria de la Ley 31207 referida a la
simetria de la velocidad de subida y de bajada ha
sido inaplicada a operadores mediante
pronunciamientos judiciales. Asi, en el caso del
Expediente 06119-2021-0-1801-JR-DC-03
correspondiente a la accién de amparo interpuesta
contra la Primera Disposicion Complementaria
antes citada, el Poder Judicial concluyé que la
referida disposicion de la Ley 31207 vulnera el
derecho a la libertad de empresa de la operadora
porque la norma la obliga a organizarse de una
manera distinta a la que tiene planificada para el
disefio y crecimiento de su red. Ademas, dicho
pronunciamiento sefialé que la referida disposicion

" “Articulo 7.- Convergencia de servicios

El Estado ejerce una funcién promotora y facilitadora respecto al desarrollo de tecnologias de punta,

propendiendo, en lo posible, a la convergencia de servicios y tecnologias, con la finalidad de otorgar mayores beneficios a la sociedad.”

2425.Para lograr el cumplimiento del plazo sefialado se plantea las siguientes medidas:

(...)

b) Durante el proceso no deben evaluarse aspectos que son propios de la gestion empresarial, tales como tecnologias especificas que el
solicitante utilizard en la provisién de los servicios, y estudios sobre factibilidad técnico-econémica.”
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vulnera el Principio de Interdiccion de Ia
Arbitrariedad porque resulta arbitrario exigir el
cumplimiento de obligaciones relacionadas a la
velocidad de internet cuando no existen las
condiciones (infraestructura) necesarias para ello.

Considerando lo anterior y siendo que la Ley 31809
admite las diferencias que pueden existir entre
distintos tipos de tecnologias de red, tal como ha
sido desarrollado en el comentario anterior,
solicitamos a OSIPTEL que se precise en el articulo
4.2 del Proyecto de Reglamento que la relacion de
asimetria de la velocidad de subida respecto de la
velocidad de bajada que ha sido establecida en 1:3
aplique Unicamente para servicios que ofrezcan
una velocidad de descarga menor de 100 Mbps,
ya que en esos casos claramente se esta dando un
servicio de banda ancha y por lo tanto el usuario
esta recibiendo un servicio de telecomunicaciones
de alta capacidad que no se rige por las reglas
minimas de simetria que se pretenden establecer.

“Articulo 6. — Indicadores para los servicios | Siguiendo nuestros comentarios al articulo 4.1.1 del
de acceso a Internet fijo y de acceso a Internet | Proyecto de Reglamento, una obligacién de reporte
movil entre el usuario y la red por departamento sobre velocidad promedio, tasa
6.1. Las empresas operadoras deben reportar los | de pérdida de paquetes, latencia y variacién de
siguientes indicadores trimestralmente, por | |atencia es practicamente imposible desde un punto
departamento, sentido (subida y bajada) y para | de vista técnico, cuando la red con la que se prestan
cada tecnologia de acceso a Internet movil (3G, | |os servicios de acceso a internet es una red con
4G, 5G, u otras de nueva generacion) y de | constelaciones satelitales no estacionarias con
acceso a Internet fijo (xDSL, Cable moédem, fibra, | cobertura global.

satélite, u otras de nueva generacion):
a) Velocidad promedio (VP): Es el promedio | Justamente porque la capacidad de realizar
aritmetico de las mediciones de velocidad | reportes depende de cada tipo de tecnologia de red,
realizadas. la observancia de este requerimiento sera
b) Tasa de pérdida de paquetes (TPP): Es la | totalmente distinto para un operador de servicios
proporcion de paquetes enviados a un servidor | basados en fibra odptica o de satélites
de prueba, sin que se reciba su respectiva | geoestacionarios, que para un operador que
respuesta, durante un determinado tiempo. prestan servicios con satélites de 6rbita baja NGSO
c) Latencia (L): Es el tiempo promedio que tarda | qué se encuentran en permanente movimiento vy,
un paquete en recorrer el tramo usuario-servidor | por lo tanto, no puede producir monitoreos de
de prueba-usuario, medido en milisequndos. velocidad por area o por region.
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d) Variacion de la latencia (VL): Es la variaciéon | Por esa razén, solicitamos que el articulo 6.1 del
del tiempo promedio que tarda un paquete en | Proyecto de Reglamento sea precisado de la
recorrer el tramo usuario-servidor de prueba- | siguiente manera:

usuario, medido en milisegundos.”
“Articulo 6. — Indicadores para los servicios de
acceso a Internet fijo y de acceso a Internet
movil entre el usuario y la red

6.1. Las empresas operadoras deben reportar los
siguientes  indicadores  trimestralmente,  por
departamento o __a__nivel nacional, sequn
corresponda a la_infraestructura tecnoldgica,
sentido (subida y bajada) y para cada tecnologia de
acceso a Internet movil (3G, 4G, 5G, u otras de
nueva generacion) y de acceso a Internet fijo
(xDSL, Cable médem, fibra, satélite, u otras de
nueva generacion):

a) Velocidad promedio (VP): Es el promedio
aritmético de las mediciones de velocidad
realizadas.

b) Tasa de pérdida de paquetes (TPP): Es la
proporcién de paquetes enviados a un servidor de
prueba, sin que se reciba su respectiva respuesta,
durante un determinado tiempo.

c) Latencia (L): Es el tiempo promedio que tarda un
paquete en recorrer el tramo usuario-servidor de
prueba-usuario, medido en milisegundos.

“Articulo 6. — Indicadores para los servicios | E| articulo 6 de la Ley 29904 establece que todo
de acceso a Internet fijo y de acceso a Internet | ., eedor de servicios de acceso a internet respete

movil entre el usuario y la red la Neutralidad de Red vy, por lo tanto, expresamente

22) La empresa operadora debe reportar el prohibe que estos bloqueen, interfieran, discriminen

siguiente indicador en forma trimestral por | © restrinjan arbitrariamente el derecho de los
departamento, tipo de aplicacion (de | usuarios a utilizar aplicaciones o protocolos.

mensajeria, de contenido streaming y de
videoconferencia) y sentido de la velocidad | Asimismo, el articulo 10 del del Reglamento de Ia

(subida y bajada, segin corresponda) y para | | ey 29904 sefiala que, en caso un proveedor de
cada tecnologia de acceso a Internet movil (3G, -, .
servicios de acceso a internet pretenda

4G, 5G, u otras de nueva generacion) y de | . . L, L )
acceso a Internet fijo (xDSL, Cable modem, fibra, implementar medidas de gestion de trafico, debera
satélite, u otras de nueva generacion): contar previamente con la autorizacion de
a) Velocidad promedio por tipo de aplicacion | OSIPTEL, salvo en los casos previamente
(VPTA): Corresponde a las mediciones de | calificados como no arbitrarios por OSIPTEL vy
velocidad de los servicios de acceso a Internet | aquellos que obedecen a situaciones de
fijo y de acceso de Internet moévil, segun el tipo
de aplicacién que utiliza la conexién a Internet.
Las empresas operadoras deben medir, calcular

emergencia o en cumplimiento de un mandato
judicial.

1Rocket Rd., Hawthorne, California, 90250, USA. Starlink is a division of SpaceX. Visit us at www.starlink.com

Pagina 8 de 14



OSIPTEL
15/04/2024 19:44:36
Nro. 23216-2024/MPV

STARLINK

y reportar este indicador al Osiptel, incluyendo la
metodologia y forma de medicion utilizada.” Mas aun, de acuerdo con el articulo 34 del
Reglamento de Neutralidad de Red de OSITPEL
(Resolucién 165-2016-CD-OSIPTEL), el bloqueo de
servicios y/o aplicaciones en internet se encuentra
prohibido.

El articulo 6.2 del Proyecto de Reglamento requiere
que los proveedores de servicios de acceso a
internet reporten a OSIPTEL velocidades promedio
por tipo de aplicacidon que utiliza la conexién a
internet (VPTA). Para cumplir con esto, los
proveedores tendrian que monitorear el tipo de
trafico que se cursa en su red por tipo de aplicacion
por razones distintas a las sefialadas en la
normativa aplicable para las medidas de gestion de
trafico, lo cual podria derivar en un uso inadecuado
del tréfico y afectar la normativa de neutralidad de
red.

Adicionalmente, la obligacion creada por el
Proyecto de Reglamento también expone a algunos
operadores a sanciones en otras jurisdicciones
donde existen regulaciones de neutralidad que
prohiben que los proveedores monitoreen el trafico
por tipo de aplicacion que utiliza la conexion a
internet, tal como es el caso de la Orden de Internet
Libre (en actual proceso de renovacién) emitida por
la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) de
Estados Unidos, disponible en 80FR 19737 y que
es parte de una serie historica de regulaciones
sobre la neutralidad de red presente en diversos
paises a nivel mundial. Es importante que OSIPTEL
tenga en cuenta que, en el caso de empresas que
prestan servicios a nivel global y que brindan
cobertura a sus usuarios (extranjeros y nacionales)
en varios paises del mundo, los contratos suscritos
para tales efectos se encuentran sujetos a
normativas imperativas de otras jurisdicciones que
no pueden dejar de observarse.
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Por lo sefalado, solicitamos eliminar del Proyecto
de Reglamento la obligacién de reporte de
informaciéon de velocidad promedio por tipo de
aplicacion prevista en el articulo 6.2 a) y en lugar de
eso establecer una obligacién clara, contundente y
similar de otros paises a nivel mundial, en que
establezca que los operadores tienen prohibido
monitorear el trafico de red de sus usuarios.

En caso contrario, es decir, en caso de que
OSIPTEL decida continuar con esta obligacion, se
solicita atentamente, limitar la misma para aquellos
casos en que el operador ofrezca planes con
diferenciacién de trafico de red por tipo de
aplicacion (ejemplo: redes sociales ilimitadas y otro
trafico limitado) pues es solo en ese contexto en que
se enfocaria la conducta que OSIPTEL pretende
desincentivar (i.e. el discriminar ilegalmente en el
trafico de red). De la misma manera, se puede
excluir este concepto en el caso en que el operador
ofrezca trafico ilimitado, sin depender del tipo de
aplicacion en el que cursa el trafico en cuestion.

“Articulo 11.- Herramientas proporcionadas | Consideramos altamente desproporcionado para

por las empresas operadoras al Osiptel los fines que busca garantizar el Proyecto de
11.1. La empresa operadora que, considerando | Reglamento, que los operadores de servicios de
todos los servicios publicos de | acceso a internet deban brindar acceso permanente

telecomunicaciones que brinda, cuente con mas | a OSIPTEL a sus sistemas de gestion de red v,
de 500 000 abonados a nivel nacional, debe | ademas, en los términos y condiciones que dicho
brindar al Osiptel acceso permanente a los | Regulador pueda definir (que no han sido
sistemas de Gestion de Red (OSS o similar), en | establecidas en el Proyecto de Reglamento, sino
los términos y condiciones que defina el Osiptel. | que OSIPTEL podria indicar discrecionalmente).
Para tal efecto, a través de una conexién VPN o
equivalente y las respectivas credenciales | Ni el Informe 23/2024 ni la Exposicién de Motivos
(usuario, contrasefia, entre otros), el personal del | han sustentado la razonabilidad y proporcionalidad
Osiptel designado puede acceder en tiempo real | de esta medida, en términos de necesidad e
o con el desfase que el Osiptel establezca, a la | idoneidad, que son los parametros que OSIPTEL
informacion de configuracion y estado de los | necesariamente aplicar para la aprobacion de
diversos elementos de red (acceso, transporte y | cualquier medida regulatoria, de acuerdo con lo
core) utilizados para la prestacion de los servicios | dispuesto en los Lineamientos de Mejora
publicos de telecomunicaciones, ya sea de su | recientemente aprobados y, especialmente en los
titularidad o de terceros. casos en los que se imponen obligaciones a los
11.2. En caso el Osiptel lo estime necesario, | operadores.

puede solicitar el acceso permanente a los
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sistemas antes mencionados, a las empresas
operadoras con menos de 500 000 abonados a
nivel nacional. Dicha solicitud debe ser
comunicada a la empresa operadora con una
anticipacion no menor de 30 dias calendario

11. En cualquier caso, el acceso debe permitir:
(i) Visualizar los tipos de alarmas que defina el
Osiptel.

(i) Monitorear el trafico de voz y datos en los
diferentes segmentos de la red, con el fin de
verificar la operatividad, asi como los niveles de
consumo de trafico de los nodos y enlaces de la
red, con el nivel de detalle que defina el Osiptel.
(ii) Descargar reportes de acuerdo con los
términos senalados por el Osiptel.

(iv) Implementar los indicadores de performance
que defina el Osiptel.

(v) Otros aspectos que sean solicitados por el
Osiptel.”

Esta obligacion resulta especialmente gravosa para
el caso de los proveedores de servicios de acceso
a internet que no tienen su centro de gestion de red
en el Perd y adn para los que si la tienen, resulta
una disposicién confiscatoria y recaudatoria de
manera ilegal el exigir que los operadores pongan a
disposicion sus sistemas al OSIPTEL,
especialmente considerando que se trata siempre
de pequefnos operadores de telecomunicaciones,
es decir aquellos que cuentan con menos de
500,000 abonados a nivel nacional.

Adicionalmente, brindar un acceso permanente a
OSIPTEL a los sistemas de gestion de red de los
operadores que no es proporcionado a los fines que
se requiere garantizar, puede vulnerar la normativa
de proteccion de datos personales, tal como ha sido
definido por la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales®. Asimismo, las operadoras se
encuentran obligadas a resguardar el secreto de las
telecomunicaciones y, de acuerdo con el articulo 8
delalLey 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones
y Facultades de OSIPTEL, dicha autoridad en
ningun caso puede solicitar, menos aun acceder
directamente, a informacién que signifique una
violacién a dicha garantia constitucional.

Por lo tanto, siendo que no se ha justificado la
razonabilidad y proporcionalidad de esta obligacién
y que tampoco se ha explicado en qué medidas las
herramientas  actualmente previstas en la
regulacion no serian suficientes para garantizar la
prestacion de servicios de acceso a internet en
cumplimiento de los indicadores de calidad,
solicitamos eliminar la obligacién de dar acceso
permanente al sistema de gestién de red, de las
herramientas que la empresa debe proporcionar
para la supervision de los indicadores de calidad,
motivo por el cual se sugiere eliminar esta
disposicion.

“Articulo 13.- Acceso a puntos de
intercambio de trafico

Las empresas operadoras que forman parte de
algun punto de intercambio de trafico que defina

Ni el Informe 23/2024 ni la Exposicion de Motivos
sustentan las razones por las cuales seria
necesario que OSIPTEL cuente servidores de
medicion implementados en las instalaciones de los

3 Opinion Consultiva N° 042-2021-JUS/DGTAIPD.
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el Osiptel (incluyendo el NAP Pert), deben | operadores que forman parte de algin punto de
brindar las facilidades técnicas para la | intercambio de trafico. Por la misma razén, no se
implementacion de servidores de mediciéon que el | conoce la  razonabilidad, proporcionalidad,
Osiptel determine en dichas instalaciones, | necesidad e idoneidad de imponer a las empresas
debiendo éstas asumir los costos necesarios | la obligacion de brindar las facilidades para dicha
para la conectividad y funcionamiento | implementacién, de cara a garantizar la prestacion
(alojamiento de equipos y energia).” de los servicios de acceso a internet en
cumplimiento de los indicadores de calidad. Esto,
como ya se ha advertido, es contrario al Principio de
Razonabilidad que debe guiar la actuacién de
OSIPTEL, y a los Lineamientos de Mejora
Regulatoria que establecen que OSIPTEL debe
realizar un analisis adecuado de proporcionalidad
para la aprobacion de las medidas regulatorias.

Asimismo, consideramos desproporcionada la
obligacién que se establece para el caso de
operadores que cuenten con 500,000 suscriptores
0 menos pues se les estaria asignando
obligaciones altamente onerosas y
desproporcionadas para el tipo de lineamiento de
calidad que se plantea garantizar.

Por lo tanto, solicitamos eliminar la obligacion que
se impone a las operadoras en el articulo 13 del
Proyecto de Reglamento o, en todo caso, que
OSIPTEL precise la informaciéon sobre intercambio
de ftrafico que requiere especificamente para
verificar el cumplimiento de los indicadores de
calidad, sustentando la proporcionalidad,
necesidad e idoneidad de la medida, tal como lo
exige el marco legal aplicable.

“Articulo 16.- Conservacion de la informacién | Nuevamente, ni el Informe 23/2024 ni la Exposicién
16.1. Los operadores deben conservar la de Motivos del Proyecto de Reglamento justifican la
informacion fuente utilizada en el calculo de los | decision de ampliar el plazo para conservar la
indicadores, asi como los valores de indicadores | informacion utilizada en el calculo de los
reportados, para cada periodo de medicion. indicadores de tres (3) meses a tres (3) afios y esto
16.2. Los registros que contienen la informacién | vulnera el Principio de Razonabilidad y lo dispuesto
que sustenta los valores de los indicadores de en los Lineamientos de Mejora Regulatoria de
calidad y de disponibilidad deben ser OSIPTEL.

conservados durante un periodo minimo de tres
(3) afios contados a partir del ultimo dia del mes | La conservacion de dicha informacion Unicamente
a que corresponde el reporte. se justifica en la facultad de OSIPTEL para
16.3. Las empresas operadoras deben conservar | supervisar el cumplimiento de los referidos
por un periodo minimo de tres (3) anos, los | indicadores y, por tal razdén, no resulta
registros de las asignaciones de direcciones IP | proporcionado obligar a las empresas a conservar

1Rocket Rd., Hawthorne, California, 90250, USA. Starlink is a division of SpaceX. Visit us at www.starlink.com

Pagina 12 de 14



OSIPTEL
15/04/2024 19:44:36
Nro. 23216-2024/MPV

STARLINK

publicas y privadas asociadas a los servicios de | dicha informacién -con todos los gastos que ello
acceso a Internet fijo y de acceso a Internet mévil | supone- solo para proporcionar un plazo adicional a
del usuario, de forma estatica o dinamica, con el | OSIPTEL para que proceda con la supervision
fin de garantizar su trazabilidad que incluya como | correspondiente.

minimo la determinacién del usuario que realizé
la transaccién en cuestion.” Unicamente en el caso de la obligacién de
conservacion de los registros de las direcciones IP
de los usuarios que se establece en el articulo 16.3,
OSIPTEL ha sefialado en el Informe 23/2024 que
esto responde a la solicitud realizada por el
Ministerio Publico sobre la necesidad de realizar
investigaciones en materia de ciberdelincuencia.

Sin embargo, tratandose de informacién que califica
como datos personales y que, por lo tanto, los
operadores tienen la obligacion de resguardar
conforme a las obligaciones previstas en la Ley
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales?, la
obligacién de conservar dicha informacion tendria
que seguir los criterios previstos en dicha
normativa®, y no un plazo de tres (3) afios que no
ha sido sustentado, ni menos aun justificado, por
OSIPTEL.

“Articulo 29.- Prohibicion de restriccion de | Los equipos terminales de cada operador dependen
acceso a redes de otros operadores de la tecnologia de red que se implemente para la
29.1. La empresa operadora no puede | prestacion de los servicios de acceso a internet. Por
comercializar equipos terminales que tengan | lo tanto, dependiendo de cada tecnologia, algunos
alguna restriccién de acceso a la red de otro | equipos terminales tendran una configuracion
operador, sea de manera directa o a través de | propia que Unicamente permitira el acceso a la red
terceros.” del operador. Esto no equivale al bloqueo de un
terminal que es capaz de conectarse a la red de otro
operador, sino a que la fabricacion y configuracion
del terminal es incompatible con la tecnologia o
redes de otros operadores.

Es importante que el articulo 29 del Proyecto de
Reglamento aclare que las restricciones de acceso
derivadas de la incompatibilidad entre tecnologias

4 “Articulo 31.- Tratamiento de datos personales en el sector comunicaciones y telecomunicaciones.

Los operadores de los servicios de comunicaciones o telecomunicaciones tienen la responsabilidad de velar por la confidencialidad, seguridad, uso
adecuado e integridad de los datos personales que obtengan de sus abonados y usuarios, en el curso de sus operaciones comerciales. En tal sentido,
no podran realizar un tratamiento de los citados datos personales para finalidades distintas a las autorizadas por su titular, salvo orden judicial o mandato
legal expreso.”

5 “Articulo 8. Principio de calidad

Los datos personales que vayan a ser tratados deben ser veraces, exactos y, en la medida de lo posible, actualizados, necesarios, pertinentes y
adecuados respecto de la finalidad para la que fueron recopilados. Deben conservarse de forma tal que se garantice su sequridad y solo por el
tiempo necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento.”
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no se encuentran comprendidas dentro de los
alcances de dicha disposicién. Soélo deberan
considerarse restricciones aquellas que, siendo
naturalmente compatibles, hayan sido manipuladas
para evitar su uso en otras redes.

Una disposicion tan amplia como la propuesta
podria entenderse (equivocadamente) como una
obligacion de los operadores a que sus equipos
terminales necesariamente sean compatibles para
conectare a cualquier red de otros operadores, lo
cual implicaria restringir la entrada al mercado y
comercializaciéon de determinados terminales o
determinadas tecnologias, lo cual no solo
constituye una barrera de acceso, sino una
vulneracion del derecho a la libertad de empresa.

*kkkkkkkk

Sin mas por el momento, agradecemos las atenciones que puedan brindar a los presentes comentarios y
quedamos a su disposicion en el siguiente correo emmanuel.cardenas2@spacex.com 0
starlinkregulatory@spacex.com

e R S

Emmanuel Cardenas

Representante Legal y de Asuntos Regulatorios

STARLINK PERU, S.R.L.
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