*

osiptel

EL REGULADOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

CAPACITACION VIRTUAL
El ABC de los Reclamos en Telecomunicaciones - Maédulo i

“REQUISITOS Y FORMAS DE PRESENTAR RECLAMOS*

El jueves 8 de junio, se dicté el Mddulo Il del Curso Virtual “El ABC de los
Reclamos de Usuarios”, referido a los requisitos y formas de presentar

reclamos.

Se explicd que los reclamos presentados por los usuarios

deben contener la siguiente informacion:

* Nombres y apellidos completos del usuario/ abonado o

razon social.

* Numero del documento legal de identificacién del usuario.

» Eltipo de servicio por el que se reclama.

V Asimismo se explico a detalle de cada uno de los canales
mediante los cuales los usuarios/abonados pueden

presentar sus reclamos.

Personal - La operadora debe
llenar el formulario digital, de
acuerdo al formato establecido
por el Osiptel.

Por Teléfono - La operadora debe
llenar el formulario de reclamo,
incluyendo la informacién
brindada por el usuario para
resolver el reclamo.

Sistema de Gestion de
Usuarios - Esta herramienta
se encuentra en el portal web
del Osiptel (Checa Tu Caso)

tu caso

Por escrito - El
usuario debe

presentar el escrito
de reclamo, en
original 'y copia.
Puede llevar el
formato establecido
por el Osiptel.

Por péagina web o
aplicativo - Las
operadoras deben incluir
en su pagina web un
mecanismo en linea que
permita a los usuarios,
durante las veinticuatro
(24) horas del dia, la
presentaciéon de sus
reclamos.

Expositora: Milagros Heredia — Analista SU

Participaron los 7 miembros del Consejo de Usuarios

Nogk~wdpE

Representante de Arequipa — Dario Mollo
Representante de Cajamarca — Cecilia Angulo
Representante de Ica — Fidel Gonzales
Representante de Lima — David German
Representante de Loreto — Jorge Luis Diaz
Representante de Piura — Julio Vasquez
Representante de Puno — Windy Araujo




TALLER DEL CONSEJO DE USUARIOS - AYACUCHO 2/2
. . dd -
éSabes como esta la cobertura de las empresas operadoras en la
osiptel Region Ayacucho?” y “Las medidas de seguridad que se debe de

'I"

::::zzm:zi;mi tener en cuenta en la contratacion del servicio movi

El 14 de junio, el Consejo de Usuarios realizé un taller en la ciudad de Ayacucho “éSabes como estd la cobertura de las empresas operadoras en la Region Ayacucho?”, dirigido a
todos los ciudadanos, a fin de que tomen conocimiento de como estd la cobertura y la problematicas delos servicios de telecomunicaciones en su region. Asimismo, se presenté
las medidas de Seguridad en la contratacidn del servicio mévil.

Ill. PROBLEMATICA ADVERTIDA EN LA CONTRATACION

Utilizacién de canal de venta

El Ing. José Castro — de la Direccién de Fiscalizacién e Instruccidn
inseguro: venta ambulatoria

presenté cdmo estda la cobertura del servicio moévil e internet
brindado por las cuatro principales empresas operadoras, en las 11

.. ., ' ' Mal uso Informacién
provincias de la Regidén Ayacucho. ~  deDATOS no veraz o
7)) PERSONALES incompleta

Asimismo, presentd la cantidad de interrupciones registradas en la
regiéon Ayacucho, asi como los compromisos de mejora que la DFI ‘ "

viene implementando a fin de que las empresas operadoras cumplan P xé é? E
con los estdndares de calidad del servicio de telefonia mévil de voz y

Extorsiones Contrataciones Tramites no Compras no

cuyo incumplimiento les genera multas. fraudulentas consentidos consentidas de
(Portaciones/ equipos de alta
. Migraciones) gama
COMPROMISOS DE MEJORA (CM)
27¢CM 61% CM 17¢M 39% CM . . . . 7
Ug E@ incumpiidos N cumpldos De otro lado, el jefe de la oficina regional de Ayacucho presenté el

tema de las ultimas medidas adoptadas por el Osiptel, a fin de
garantizar una mayor seguridad en la contratacion y transacciones de
los usuarios, como son.

11 CM sancionados
multa firme

54CM
solicitados

44 CM 123,531 usuarios beneficiados e»
evaluados total [total estadis

457.80 UIT §/.1'975,410.00
en multa e multas

S— v" Reglas sobre el registro de distribuidores y demads canales.
— v Verificacion biométrica para el vendedor.
: v Reactivacion del servicio por reposicion de SIM Card en 4 horas.
: |I &J — ( - S Aol I v Uso obligatorio de la contrasefia Unica como mecanismo adicional de
e | W — - PR LN seguridad para validar la identidad de los abonados en Ia
o e T e T contrataciéon de una linea adicional, reposiciéon de chip o cambio de
titularidad del servicio movil.

Beneficiados: 50 Asistentes




