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. OBJETO

El presente Informe tiene por objeto expresar, en respuesta los documentos de fa
referencia, comentarios al Proyecto de Ley N° 2756/2013-CR, “Ley que modifica el
articulo 1 de la Ley N° 28999, Ley de Portabilidad Numérica en los Servicios Moviles”
(en adelante, el Proyecto de Ley); para que, de considerarlo pertinente, sea remitido
a la Presidencia del Consejo de Ministros, de acuerdo a lo sefialado en el Oficio Ne
12-2007/PCM-DM-OCP("y del 5 de marzo de 2007. S -

il. COMENTARIOS

De la revisién del Proyecto de Ley, se verifica que su objetive es positivo, en a
medida en que el establecer la obligacion de los operadores de servicios moviles de

——

APy ofrecer equipos terminales sin restriccidn de acceso, reduciria los costos en que

- KA PN
Lﬂ ¥ Mediante el cual se dispone que las respuestas a los pedidos de opinion, de informacian u otros asuntos
IRUE formulados por las comisiones del Congreso de la Repiiblica sobre los proyectos de Ley no presentados por
el Poder Ejecutivo y por los sefiores congresistas deben ser canzlizadas @ través de la Oficina de
Coordinacion Parlamentaria de la Presidencia del Consejo de Ministros,
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incurren los usuarios del servicio de telefonia movil cuando deciden cambiar de
operador, en ejercicio de su derecho a la portabilidad numérica.

No obstante, se debe dejar. constancia que, en ejercicio de sus funciones, el
OSIPTEL ha venido traba;ando en fa emisién de medidas complementanas
onentadas al fortalec:[mlento de la portabmdad numenca en los servicios publlcos

operador
. ANALISIS

De manera preliminar hacemos de su conccimiento, que con la finalidad de dinamizar
el . mercado " de- te!ecomumcamones este Organismo viene trabajando en una
propuesta normativa’ que ‘establezca dlsposmones y reglas especificas que permitan
garant:zar el cabal ejercicio 'del derecho a la libré eleccién del operador, a efectos que
no se continiien' generando barreras de salida a los abonados. Asi, se estd
realizando una evaluacion sobre los. aspectos vinculados a la limitacién y barreras de
salida que han conllevado a’ estrmglr el ejercicio de su derecho a la portabilidad
numérica,. habnendose advertido la  necesidad de mejorar y premsar aigunas
disposiciones del Texto Unico Ordenado (TUO) de las Cond:cmnes de Uso

Cabe precisar que el objetivo fundamental de esta propuesta de modificacion a la
normativa de proteccién a usuarios es coadyuvar a la existencia de un mercado mas
'competttwo en la medlda que se promueva la portabilidad numeérica, lo cual se vera
reﬂejado en el desarrol[o de nuevos planes con menores tarifas, y mejores politicas
para atraer o relener a los abonados.

Entre los principales aspectos que se vienen evaluando, se encuentran:

(i} Disponer la prohibicion para las empresas operadoras de comercializar equipos
terminales con restriccion de acceso a ofras redes, a fin de eliminar las barreras
que puedan presentarse al abonado para ejercer ef derecho ala portabilidad.

(ii) Establecer un procedimiento expeditivo de desbloqueo del acceso a otras redes
de los equipos termlnaies sin costo alguno para los abonados.

i} Dlsponer que ‘para’ el caso de los .sefvicios publicos méviles, las empresas

' operadoras solo podran celebrar contratos a plazo indeterminado.

stablecer - q : rato§ de prestacion de  servicios publicos de-

telecomumcacmnes deban ser independientes de los contratos que sé suscriban

por los equipos, de tal manera que’las empresas operadoras no puedan incluir
cldusulas contractuales que establezcan vinculacidn alguna con el contrato
adicional o viceversa.

(v) Determinar reglas especificas para el calculo del monto pendiente a pagar a la
empresa operadora, en caso el abonado decida resolver en forma anticipada el
contrato por equipo terminal movil,

z Aprobada mediante Resolucion de Consejo Directive N° 138-2012-CD/OSIPTEL. Esta norma establece los
derechos y obligaciones que corresponden a las empresas operadoras, abonados y usuarios de los servicios
pubhccs de telecomunicaciones, tanto al momento de Ja contratacion del servicio, durante la provision def
tmismo, asi como al término de |a relacion contractuat.
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En ese orden de ideas, con respecto a fa iniciativa contenida en el Proyecto de Ley,
estamos de acuerdo en que se elimine la posibilidad de que las empresas
operadoras del servicio publico mdvil comercialicen equipos con restricciones de
acceso a otras redes. En su oportunidad, la restriccion de acceso se establecié a
efectos de promover la expansion del servicio publico movil, en el sentido de que se
esperd que las empresas operadoras tengan incentivos para aumentar la penetracion
del servicio y de esta manera aumentar el trafico cursado con la seguridad de que
este trafico no pueda ser obtenido por las empresas competidoras.

Sin embargo, a la fecha tal situacién ha cambiado, dado que las comunicaciones
desde las redes méviles han tenido un crecimiento muy importante en los dltimos
afios. No solo se ha incrementado el numero de usuarios sino que, se ha
incrementado la cobertura del servicio. En ese. sentido, consideramos prioritario
fortalecer los mecanismos de competencia existentes, tales como la portabilidad
numérica.

Entre los indicadores que nos permiten apreciar la evolucién del servicio publico
movil, podemos mencionar que el nimero de lineas en servicio méviles se
incrementd notablemente desde el afio 2006 de 8.8 millones de lineas en servicio
llegando a sumar 30.3 millones de lineas a marzo de 2013. Por su lado, Ia
penetracion del servicio movil -medida como el nimero de lineas en servicio por cada

100 habitantes- ha alcanzado a marzo de 2013, 105.2 puntos, como se puede
observar Grafico N° 1.

Grafico N° 1:
Crecimicento def Némero de Lineas y Densidad: 2000 — 2013
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Es muy importante resaltar que las inversiones en expansion de cobertura a nivel
nacional también han crecido. En particular, en relacion a la cobertura, la misma se
ha incrementado como puede verse en al Grafico N° 2. Actualmente, de un total de
1,833 distritos a nivel nacional se tienen que 1,820 ya cuentan con servicio ptblico

movil.
_ Gr_:_iﬁco _N“ 2
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Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracion; QSIPTEL.
(*} Informacion de los afios 2010, 2011 y 2012 en proceso de validacion estadistica.

Adicionalmente, la experiencia intemacional evidencia que algunos paises vienen
tomando medldas referidas a este tema. Por ejemplo, en el caso de Chilg, una de las
medidas que ha- contribuido al éxito de la portabilidad es la emisién del marco
normativo que regula la habilitacién de los equipos terminales utilizados en l1as redes
méviles, Al respecto, medlante la referida norma ( }, se busca reducir al maximo las
barreras o restricciones que pudieran afectar a los usuarios en el sjercicio de su
derecho ala portabllldad numénca

En este contexto, se establecm que todos los equipos terminales de telefonia movil
comercializados en Chile y que sean utilizados en las redes de los servicios moviles,
no deben, desde el momento de su ofrecimiento al pablico bajo cualquier modalldad
contractual estar bloqueados o aféctos a configuraciones técnicas que restrinjan su
uso sdlo a una red o redes de la concesionaria que provee el servicio. En ese
sentido, al equipo terminal debe estar en todo momento desbloqueado y plenamente
habilitado, sin restricciones, cobros adicionales ni procedimientos gravosos que sean

3 Resohxién Exenta N* 5400 emitida por la Subsecretara de Telecomunicacicnes el 29 de setlembre de
2008,
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de cargo del usuario. Consideramos que esta medida ha contribuido sustancialmente
al desarrollo de la portabilidad numérica en Chile.

De otro lado, para el caso de Colombia, la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones (CRC)* establecio que los operadores no podran bloguear o
restringir, en ningln caso, el uso de los equipos terminales en otras redes distintas a
las suyas. Asimismo, se precisé que los usuarios que a la fecha de entrada en
vigencia de la norma.cuenten con un equipo terminal -activado. bloqueado o
restringido, podran solicitar a su operador el desbloqueo de dichos terminales.

En ese sentido, a partir def 01 de octubre del 2011, los operadores del servicio mévil
tienen la obligacién de vender equipos terminales desblogueados de tal manera que
estos puedan ser activados en cualquier operador del servicio mévil del pais. Esta
medida busca facilitar la implementacién de la portabilidad. P

Para hacer esto viable, se establecio un procedimiento gratuito para el abonado, que
consiste en contactar al operador y hacer la solicitud respectiva, la cual debera ser
atendida en forma inmediata, sin que medien requisitos adicionales a la solicitud de|
usuario. Inclusive la solicitud se puede realizar a través de una llamada.

Respecto de Ecuador, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)®,
establecio, “enire ofros aspectos, que Ios operadores deben abstenerse de
implementar mecanismos o formas de bloqueo que impidan que los equipos
terminales activados en su red puedan ser activados en las redes de ofros
prestadores debidamente autorizados.

En ese sentido, en un mercado como el nuestro, se deben priorizar mecanismos de
competencia como fa portabilidad numérica, en donde los operadores compiten a
través de mejores condiciones para atraer a usuarios de otros operadores. De esa
forma, se deben realizar las modificaciones que correspondan al marco normativo
vigente, a fin de eliminar las barreras que puedan presentarse al abonado para
ejercer el derecho a la portabilidad. Una de dichas barreras es la restriccién de
acceso a los equipos terminales, la cual trae como consecuencia gue el abonado que
desea portar su ndmero telefénico no pueda utilizar su mismo equipo terminal si el
mismo se encuentra bloqueado, generandose un costo adicional que es el adquirir un
nuevo equipo terminal o de corresponder, tramitar el desblogueo del mismo.

Asl, consideramos oportuno establecer que [as empresas operadoras no podran
comercializar equipos terminales con restriccion de acceso. En ese sentido, las
empresas operadoras no deberan ofrecer al plblico equipos blogueados o
configuraciones técnicas que restrinjan su uso sélo a la red del concesionario que
ofrece el servicio.

Por lo anteriormente expuesto, estamos de acuerdo con la propuesta de ley, sin
embargo, consideramos que ésta medida debe ir acompanada de aspectos
adicionales como por ejemplo relacionados con las penalidades que se aplicarian por
la resolucion anticipada de los contratos de financiamiento de equipos, el
procedimiento de desbloqueo (liberacion) de equipos terminales con restriccion de

* Resolucion N° 3136 de 2011 de la Comision de Regulacion de Comunicaciones de Colombia, emitida ef 26
de setiembre de 2011.
® Articulo 34° de la Resolucién TEL-477-16-CONATEL-2012, emitida el 11 de julio de 2012.
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acceso a otras redes, entre otros temas; aspectos sobre los cuales el OSIPTEL ya
viene trabajando.

IV. RECOMENDACION

Se recomienda que el OSIPTEL remita el presente informe que contiene los
comentarios al Proyecto de Ley N° 2756/2013-CR, “Ley gue modifica el articulo 1 de
la Ley N°® 28998, Ley de Portabilidad Numérica en los Servicios Moviles”, a la
Presidencia del Consejo de Ministros, para su correspondiente remision al Congreso
de la Republica.

"rg?‘e;es Castaiieda

Gereht%é%bliticas Regulatorias y
- Competencia




bima, de diciembre de 2013

C. —PD.GCC GAL GPRC/2013

Serior Doctor

MAMUEL CLAUSEN OLIVARES

SECRETARIO GENERAL

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
Jr. Carabaya s/n

Llma.-

Ref.. Oficio N° 0259-2013-2014-CODECO/CR
Oficio N° 230-2013-2014-CTC/CR

De mi consideracion:

Me dirjjo a usted, en atencién a los Oficios de la referencia, madiante los
cuales, la Comisidon de Defensa dal Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos y la Comislén de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la
Replblica, solicitan al Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), emitir opinién sobre el Proyecto de Ley N® 2756/2013-
CR, que propone modificar e! articulo 1° de Ia Ley N°® 28999," Ley de Portabilidad
Numeérica en los Serviclos Méviles”,

Al respecto, remitimos a su Despacho copia del Informe N° 225-
GAL.GPRC/2013, emitido por la Gerencia de Asesorfa Legal y la Gerencia de Politicas
Regulatorias y Competencia de nuestra institucion.

Sin ofro particutar, aprovecho la ocasion para reiterarle los sentimientos de mi
consideracion.

Atentamente,

GONZALO MARTIN RuIZ Diaz
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

Callo de L2 Prosa 136 540 Bova Uma 41 Peril. Ted: {S11) 2251313 fax (511) 475-18)6 Wit gob pe






Lima, de diciembre de 2013

c. ~PD.GCC.GAL.GPRC/2013

Sefior Congresista

LEONIDAS HUAYAMA NEIRA

PRESIDENTE

COMISION DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
CONGRESO DE LA REPUBLICA

EDIFICIO VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE.

Plaza Bolivar s/n

Lima.-

Ref.: Oficio N* 230-2013-2014-CTC/CR

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion a su Oficio de la referencia,
mediante el cual solicita al Organismo Supervisor de Inversibn Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), emitir opinién sobre el Proyecto de Ley N* 2756/2013-
CR, que propone modificar el ariculo 1° de la Ley N* 28998, “Ley de Portabilidad
Numeérica en los Servicios Moviles.

Al respecto, hago de su conocimiento que, en atencién al Oficio N* 12-
2007/PCM-DM-OCP" del 5 de marzo del 2007, mediante carta C -
PD.GCC.GAL.GPRC/2013 se remitié a la Prasidencia del Consejo de Ministros, la opinion
que nos merece el Proyecto de Ley, a fin que, de considerarlo pertinente, sea remitido a
su Despacho.

Sin otro particutar, aprovecho la ocaslién para reiterarle lbos sentimientos de mi

consideracion.

Atentamente,

GONZALO MARTIN RUIZ DiAZ
PRESIDENTE DEL CONSEJQ DIRECTIVO

Cale de 1 Prosa 136 5an Borga Una 41- Penl, Tel;(5113225-1313 Fac{511}4759810  wewosptel.gobpe







Lima, de diciembre de 2013

c. ~PD,GCC.GAL.GPRC/2013

Sefiora Congresista

JULIA TEVES QUISPE

PRESIDENTA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS REGULADORES
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

CONGRESO DE LA REPUBLICA

EDIFiCIO VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE.

Plaza Bollvar s/n
Lima.-

Ref.: Oficio N°0253-2013-2014-CODECO/CR

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién a su Oficio de la referencia,
mediante el cual solicta al Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), emitir opinion sobre el Proyecto de Ley N* 2756/2013-
CR, que propone modificar el articulo 1° de fa Ley N* 28999, ‘Ley de Portabilidad
Numeérica en los Servicios Moviles.

Al respecto, hago de su conocimiento que, en atencién al Oficlo N° 12-
2007/PCM-DM-OCP’ del 5 de marzo del 2007, mediante cara C -
PD.GCC.GAL.GPRC/2013 se remitid a la Presidencia del Consejo de Ministros, la opinidn

gue nos merece el Proyecto de Ley, a fin que, de considerario pertinente, sea remitido a
su Despacho.

Sin ofro particular, aprovecho [a ocasién para reiterarle los sentimientos de mi

consideraclon.

Atentamente,

GONZALO MARTIN RUIZ DIAZ
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

(e de o Prna 136 San Bovja Una 41 Pod. Tel:[S11) 2251313 Rac(S11)475-1816  wemnssiqelgnhpe







[P

e Ve e nn

SR L e R e it % =L e 4 g ap

A A a

Fomn d mwaen b oM ad mdieatomh b ova

Mk e s wa e

@ /3397 . 2073
/ -

Congreso de fa Repiblica
Comisidn de Transportes y Comunicaciones

"Pecenic de las Personas con Discapacidad en el Perd™
"Afio de la inversidn paro el Desarolio Rural y fa Seguridod Alimentaria™

P
=
Lima, 18 de Octubre de 2013 Mg O
o 2D
OFICIOQ N° 230-2013-2014-CTC/CR == W
U —;
Sefior o -, = iTi
GONZALO MARTIN RUIZ DiAZ O ®
Presidente del Consejo Directivo L‘,’:

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones OSIPTEL
Calle de Ia Prosa N° 136
SAN BORJA.-

De mi consideracion:

Es grafo dirigirme o usted para sailudario cordiaimente., y a la vez, solicitar a su
Despacho se sirva remifir a ésta Comisién, su opinidn respecio af Proyecto de Ley
2756/2013-CR, que propone modificar el arliculo 1 de la Ley 28999, Ley de
Portabilidad Numérica en los Servicios Mdviles, estableciendo que los operadores
de los servicios méviles deberdn brindar equipos terminales de bandas abiertas:
para lo cual adjunto copia del proyecto de ley en mencion.

Es propicia ka oportunidad para expresarle los sentimienfos de mi especial
consideracion y deferente esfima.

e ~Afentamente,

LHN/sr
Edificle Victor Raul Haya de k2 Tore Teldtonos: 3117518
Jer. Piso 3117819

Plara Bolivar s/n.
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CONGRESO DE LA REPUBLICA

c2356 /0019 CR [FREEGEEE
Projedtoca tef 18 007 2013

Proyecto de Ley por el que se
propone modificar el articuio 1° de
la Ley N° 28393, Ley de Portabilidad
Numeérica en los Servicios Méviles,
estableciendo que los operadores
de los servicios mdviles deberan
brindar equipos terminales de
bandas abiertas.

Los congresistas de la Repliblica que suscriben, miembros del Grupo Parlamentario —y

“Concertacion Parlamentaria®, a iniciativa del congresista JAVIER VELASQUEZ -
QUESQUEN, ejerciendo el derecho de iniciativa legislativa que les confiere ef articulo
107° de la Constitucion Politica del Peril y conforme a lo dispuesto en los articulos

75° y 76° del Reglamento de! Congreso de la Replblica, presentan el siguiente
proyecto de ley:

LEY POR LA QUE SE MODIFICA EL ARTICULO 1° DE LA LEY N°
28999, LEY DE PORTABILIDAD NUMERICA
EN LOS SERVICIOS MOVILES

Articulo 1°.— Modificacion

Modificase el articulo 1° de la Ley N° 28999, Ley de Portabilidad Numérica en los
Servicios Méviles, cuyo texto modificado es el siguiente:

“Articuio 1°.- Portabilidad numérica en los servicios méviles

1.1, Todo usuvario tiene derecho a mantener su ntmero mévil, aun cuando
cambie de empresa operadora moévil. Para este efecio, los

operadores de servicios méviles ofreceran equipos terminales de

banda abierta que no tengan restricciones de acceso a las redes
de los distintos operadores.
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Articulo 2°.— Reglamento

Encédrgase al Ministerio de Trans

Decrefo Supremo, el Reglamento de
habiles posteriores a su entrada vige

Lima, septiembre de 2013,

portes y Comunicaciones aprobar, mediante
la presente ley, dentro de los
hcia,

noventa (90) dias

o e e v e,



AT b e e

CONGRESO D REPUBLICK
LI, e 08 DEIEARS | del 201:2..
Segiinla consulta realizada, de conformidad con el
Articulo 77° del Reglamento del C reso de l2
Republica: pase la Proposicion W23 % para su
eﬁudio y dictamen, a' fa (s} Comisién (es) de

d._

JAVIER ANG ILLMANN
CficialMayorle),
CONGRES £ LA REPUBLICA

CONGRESO DE LA REPUBLICA
ES COPJAFIEL DEL ORIGINAL

i

0CT 201

HuéT

£
CORTEZ TORRES
FEDATARIO

[ SR ——— TSl R

——— A BRS L i f

g T A



T A SR AN e A S b tin iy e L

[T

Nen T e ek

[

e e bt s =

P

Cogrorsor o £ S

EXPOSICION DE MOTIVOS *~

1. El articulo 85° de la Constitucion Politica de 1983 establece que el “Estado
defiende el interés de fos consumidores y usuarios. Para tal efecio garantiza e|
derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se encuentran a
disposicion en el mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud y la
seguridad de la poblacién®. A este respecto, el Tribunal Constitucional ha
establecido el contenido esencial def derecho que tienen los consumidores en el
marco de una economia social de mercado, al sefialar que;

“Esta nocién se refiere a un tipo de organizacin econémica regulado por un
régimen juridico de descentralizacién e independencia frente al Estad, el cual
esta destinade a asegurar la existencia de una pluralidad de agentes econdmicos
en lo relativo a Ia libre iniciativa, para participar en la actividad econémica, y Ja
libre competencia, para ofertar y demandar la provisién y suministro de bienes
y servicios a publico en general.

En ese ambito de concurrencia e intercambio autodeterminativo, en donde
aparecen de un lado los ofertantes de bienes y servicios y, de otro, los
consumidores o usvarios, el Estado cumple plurales funciones, a saber:

a) Reconoce y efectiviza un conjunto de garantias destinadas a asegurar el
goce de las libertades econémicas, los derechos Jaborales y el derecho &
la propiedad de los agentes econémicos.

b) Defiende el inferés de los consumidores v usuarios como
consecuencia de las relaciones asimétricas con el er fictico de las
elnpresas proveedoras. Por ende, como bien afirma Walter Gutiémrez
Camacho [“Derecho del Consumo y Constitucién: El contratante débil”
~En Didlogo con la Jurisprudencia, Lima, N° 65, febrera 2004, p. 108),
tal responsabilidad conlleva la aplicaci6n del principio pro consumidor,
generando asf que en todo acto de creacién, interpretacin e integraci6n
nommativa que se efectiie en nuestro ordenamiento, debe operar el
criterio de estarse a Io mds favorable al consumidor; es decir, & un
especial deber de proteccién.

) Interviene subsidiariamente en el smbito de Ja produccién, circulacion o
distribucidn de bienes o en Ia prestacién directa de los servicios, sdlo
cuendo se encuentre fehacientemente acreditado que por inaccidn o
defeccién de la iniciativa privads, dicha provisién o suministro no
atiende las demandas de Ia poblacién.
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d) Formula planes y programas en materia econémica, con sujecion a los
principios y valores democréticos (participacién, representacién y
consenso con los agentes econdmicos).

e) Establece politicas legislativas en materia econdmica y social destinadas
a asegurar el bienestar compartido y arménico de la poblacitn; la cual,
para efectos econdmicos, se constituye por la suma total de los
consumidores y usvarios de los bienes y servicios.

Al respecto, en e] caso “Roberto Nesta Brero y més de cinco mil ciudadanos” (Exp. N.°
0008-2003-AVTC) este Colegiado (del Tribunal Constitucional) ba precisado gue los
consumidores v usuarios —vale decir, Ia poblacién en su_conjunto— representan el
fin de Ia actividad econémica. En ese sentido, Ja culminacién del proceso econémico
tiene como objetivo 12 satisfaccién de necesidades v el acrecentamienta_del bienestar
genersl”. (EXP. N.° 018-2003-A1/T'C, subrayado nuestro)

De alli que la funcion del Estado, en el marco de una economia social de
mercado, es implementar politicas de proteccidn a los consumidores teniendo en
cuenta la relacién asimétrica que tienen respecto a los agentes econdmicos; v,
ademas, porque el fin constitucional del proceso econdmico es la satisfaccion de
necesidades y el acrecentamiento del bienestar general. En este sentido, las
leyes deben buscar armonizar los legitimos intereses de los agentes econdémicos
gue proveen los bienes y servicios en el mercado con los derechos que tienes
los consumidores.

Bajo este marco institucional, el mercado de las comunicaciones ha tenido un
crecimiento sostenido. Por ejemplo, la cobertura de hogares con acceso a la
telefonia mévil ha crecido de 20.7% el afio 2005 a 81.5% el primer trimestre del
afio 2013; y el ndmero de equipos méviles se incrementd de 1.7 millones el afio
2001 a 30.3 millones en el primer trimestre de 2013, conforme se aprecia en los
cuadros siguientes:
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HOGARES CON ACCESO A SERVICIOS Y BIENES DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y COMUNICACION — TiC
Telefonia Mévll, Television por Cable, Computadora e Internet

- Afio: 2005 - 2013()

o Ao . . Tle;fhfia' .é'éf - televisian Com;;utadOré : lntérnet.__'ﬁ
- Trimestre - R - porcable  OTPUAACOn temet. -
2005 o
_-2005' i
2007
2008
2008
2010
2011
2012

20130

ah

f Prﬁna_r-_-T&slra (Enero-febrero-marzo)
Fuente: INE! o
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NUMERO DE CELULARES
Afto: 2001 — 2013(%)

2013(")

" () Primar Trimestre (Enero-Febrero Marzo)
Fuente: INEI

3. En este contexto —de crecimiento del mercado de la comunicaciones y de un
marco constitucional que busca ammonizar los intereses de los agentes
econémicos y de los consumidores— se aprobd la Ley N° 28999, Ley de
Portabilidad Numérica en ios Servicios Mévlles (2007), mediante la cual se
reconoclé el derecho que tienen los usuarios de mantener su niimero mévil, aun
cuando camblen de empresa operadora de servicio mévil, con el propdsito de
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promover competencia entre los Operadores de servicios méviles, en beneficio de
los usuarips.

Asimismo, mediante el articulo 2° de la citada Ley, se otorgd fuerza de ley al
articulo 12° del Decreto Supremo N® 003-2007-MTC, en el gue se establecia que,
a partir del afio 2010, se implemente la portabilidad numeérica en Ios servicios
moviles, Posteriormente, e Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones {Osiptel) —en cumplimiento del artfculo 1.2, de Ia Ley Ne

28989— aprobo el Reglamento de Porabilidad Numérica en los Servicios
Publicos Moviles.

En virtud a este marco legal, desde ef afio 2010 hasta el afio 2012, se registraron
en fotal 203,809 solicitudes de portabilidad y 151,521 Jineas porfadas
efectivamente.” “No obstante estos valores fotales, el evolucién de las cantidades
mensuales muestra un decrecimiento en el tiempo.™ De alli que, en el afo 2010
se realizd el 47% de las solicitudes y en el afioc 2012 solo el 25%, lguaimente,
respecto a las lineas portadas, en el afio 2010 se realizé el 42% y en el afio 2012
solo ef 28%.3 Estos datos, sin duda, confirman la necesidad de revisar el margo
fegal, para que e} derecho de ios usuarios a la portabifidad numérica se
materialice de manera efectiva,

En este sentido, Osipte! estd planteando modificar el reglamento de portabilidad
numerica, habiendo cumplido con publicar el Proyecto correspondiente.

E! decrecimiento de [ag salicifudes de portabilidad numérica puede explicarse por
las dificulfades que tienen los usuarios de poder ufilizar sus actuales equipos

restriccion se sustente en el subsidio o financiamiento del equipo {erminal®.
Dicha situacién obliga al abonado @ adquirir un nuevo eguipo terminal, Jo cual
constituye un costo adicional, que limita el ejercicio del derecho a la portabilidad
numérica. Ante esty situacion, es conveniente que, en el marco legal vigente, se

Y Informe Ne 532-GPRC/2013 de Osiptel, dal 4 de jullo 2013, p, 4. Publicado en el portal Institucional de Osiptel.
? fdem,

* fdem, p. 5.
* Revisar el articulo 232 dal Texto lnico Ordenado de 1z Condiciones de Uso de [os Servicios Pablicos de
Telecomunicaclones, aprobads con Resolucién N2 138-2012.C0/0SIPTEL
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establezca que los operadores de servicio moéviles ofrezcan equipos terminales
de banda abierfa que no fengan restricciones de acceso a las redes de los
distintos operadores de seyvicios moviles.

5. Esta limitacion para los abonados de servicios modviles se mantiene en el articulo
12° del proyecto de Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Piblico
Movil y el Servicio de Telefonia Fija, publicado por Osiptel, cuando dice:

“Articulo 12°.- Equipo terminal

Si el equipo terminal es compatible con la red de concesionario
receptor y no tiene resfricciones de acceso a Ja red de otros
concesionarios podra ser utilizado por el abonado, caso
contrario el abonado debera adguirir un equipo terminai gue
compatible con {a red del concesionario receptor. {(subrayado
nuestro)

C°

Asimismo, en el Informe N° 532-GPRC/2013 de Osiptel, que susienta la citada
disposicion, se sostiene io siguiente:

“Se considera pertinente precisar que el nimero telefonico
portade podra ser utilizado en un equipo terminal comercializado
por el Concesionario Cedente, siempre que éste sea compatible
con la red del Concesionario Receptor y no presente
restricciones de acceso en vitud de lo dispuestc en las
Condiciones de Uso, De no_ser este el caso, el abonado
debera_ adquirir el _correspondiente _equipo__terminal.”®
{subrayado nuestro)

Frente a esta situacion, perjudicial para los usuarios de servicios moviles, es
necesario que los operadores oftezcan equipos terminales con banda abierta para
que ios usuarios puedan hacer efectivo su derecho a conservar su ndmero con ofros
operadores y sin resfricciones.

s Proyecto de Resoluclon que aprueba el Reglamento de Portabilidad Numérica en el Serviclo Piblico Mévil y el
Servicio de Telefan(a Fija, publicado en el portaf instituclonal de OSIPTEL, en mérito de Ja Resolucién def Consejo
Directivo Ne 083-2013-CD/DSIPTEL.

® informe N& 532-GPRC/2013 de Osiptel, p. 20.
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6. Finalmente, la medida que propone ef proyecto de ley no es ajena en Ia region,
Por gjemplo, en Colombia, y en el marco de la Ley 1341 del afio 2009, la Comisicn
de Regulacién de Comunicaciones expidié la Resolucion N® 3136 de 2011, que
establecio que los proveedores de servicios moviles vendan equipos con las bandas
abiertas como una medida que fagilite la portabilidad numérica,’

EFECTOS DE LA VIGENGIA DE LA NORMA QUE SE PROPONE SOBRE LA
LEGISLACION NACIONAL

El efecto del proyecto de Ley en la legislacion nacional es modificar el articulo 1° de
la Ley N° 28999, ley de Portabilidad Numérica en los Servicios Moviles, con el

proposito de que los operadores de servicios moviles ofrezcan solo equipos de
banda abierta,

ANALISIS COSTO — BENEFICIO

El presente proyecto de ley no irroga gasto para el Tesoro Publico. Pero, el beneficio
que plantea beneficia a los abonados de mas de 30 miliones de equipos moviles, que
actualmente tienen limitaciones para ejercer su derecho a la portabilidad numétrica,
puesto que en algunos casos se ven obligados a adguirir nuevos equipos cuando
portan su numero a otros operadores de servicios moviles por las restricciones que
existen.

7 &l articulo 1052 de Ia Resolucién 3136 del 28 septiembre de 2011 —de iz Comisidn de Regulacién de
Comunicaciones de Colombla— sefiala lo siguiente: “(..} Ningan proveedor de servicios de comunicacicnes
puede solicitar o exigir a sus usuarios ia adqulsicién o utllizacén de equipos terminales determinados,
suministrados por el proveador o por un tercero, Adlcionalmente, los proveedores estan obligados a activar los
equipos terminales que se encuentren homologados y habliltados para2 funcionar en su red, Cuando la
homologacidn no sea obligatoria, los proveesores deban hacer pliblicos los requisitos técnlcos que un equipo
terminal debe cumplir para conectarse a sy red de manera tal que se [e garantice al usuaric la libertad de elegir
y adquirir el terminal de sy eletcidn, Los proveedores de servicios de comunicadienes no podrén bloquear o
restringir, en ningtin caso, ef uso de los equipos terminales en redes distintas z las suyas”,
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“Concerfacion Parlame
QUESQUEN, ejerciendo e
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“estableciendo quie. ios. operadores

CONGRESO OF LA REPUBLICA
AREADE TRARTE DOFCUHRSENTAID

......

‘- Proyecto de Ley por el que se
Propone modi

de los serviclos méviles deberan

. brindar equipos terminales de

bandas ablertas.

piblica que suscriben, miembios del Grupo Parfamentario

~congresista JAVIER VELASQUEZ -

derecho de niciativa legislativa que les confiere el artfculo

107° de la Constitucion Politica del Peni y conforme a lo_dispuesto en los articufos

75% y. 76° del Reglamento del Congreso de la’

proyecto de ley:

LEY POR LA QUE SE MODIFICA E

Republica, ‘presentan el siguiente

L ARTICULO 1° DE LA LEY N°

28999, LEY DE PORTABILIDAD NUMERICA
~ ENLOS SERVICIOS MOVILES

Ar_t:'cul'o_ 1°.— Modificacién

Modificase el articulo 1° de la Ley N° 28999, Léy_. de Portabilidad Numérica en los
Servicios Méviles, cuyo texto modificado es e} siguiente:

“Articulo 1°.. Portabllidadnuméncaenlos servicios méviles

11, Todo usuario tlene derecho a mantener su.nlimero mévil, aun cuando
cambie - de ' empresa operadora mévil. Para sste efecto, jos

banda abierta gue no tengan
de los distintos operadores.

.y

operadores de servicios mévlies ofrecersn eaul os terminales de

restriccione

s de acceso a las redes
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Articuio 20 —. Reglamento -

Encargase al Mmlsteno deTransportesy Comunicaciones aprobar, mediante

Decreto Supremo, el Reglamento de Ia presente ley, dentro de jos noventa (90) dias
habiles posteriores a su'j_e_ntlrad_a__vigenc_ia;'_-t:.__:'-'___"'-_ Ty

Lima, septiembre de 2013,
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1.

EXPOSICION DE MOTIVOS
!
El articulo 65° de ia Consﬁtuclén Polltica de 1993 establece que el “Estado

defiende el interés de Ios consumldores Yy usuarios. Para tal efecto garantiza el
derecho a la in_form sobre Ios bienes y servic[os que s encuentran a

establecido’ el con “nido ese'nciai del derecho que"
marco de una eco | '

' tipo de’ org:mzacrén econdmica regulado por un
_réglmcn jm'idlco dc dcscmh'almcxén o_i:ndep_andc;mia frente al Estado, el cual

a8 __v:dad cconémca, yia
sién y summistro de bienes

En we‘émblto ds’ concm'lmcm c mtarcambm auiodetzzmunanvo en donde
aparecen de un’ lado los ofertantes de. bienes ¥ servicios y, de otro, los
mns:.mdorcs ) usuanos, el Esta.do wmplc plumles ﬁmclonm, 8 saber'

njunto dc garantfas dmtmadas 2 asegurar el
_ \némi "--Ios_d =rechos !aboralw y el derecho a

: : ¥

-En Di&Iogo éon la Jmspmdama, Lm:a, N=65; febrem 2004, p. 103]
tal rmponsabllldad conlleva la aplicacién del  principio pro consumidor,
generando 33{ que en todo acto de’ c:n:.widn, intetpretecion e integracién
normativa que $e efectie en nuesiro ordenamiento, debe operar el
criterio’ de: estarse 2 Jo- més favorablc a] consum1dor' cs decir, a un
espécial deber de protec S

) Intorvi s'ubsidlariamcntc cai cI imbnto de Ia producmén, circulacién 0
dxstn'buclén de bicnes o'cn Ia prestacisn directa de- Ios servicios, sélo
cuando se’ encuentre fehaclcntumentc acreditedo que por inaccién o
defeccidn ‘de a iniciativa privada, dicha provisién o suministro no
atiende las demandas de Ia poblacién.
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d)  Formula planes y programas en materia econmica, con sujecién a los

principios y...valores democréticos (participacién, representacién y
coasenso con Jos agentes econdmicos). .

tivas en materia econmica y social destinadas
mpartido y arménico de la poblacién; la cual,
-3¢ constituye por la suma total de los
los bienes y servicios.

Al mpectocn el cam“Ro b
0008-2003-AVTC) este Cole

o del procéso econémico
ene ¢ T _ sidades v ol Aérccentamiento del bicncstar
general”. (EXP. N.% 018-2003-AUTC, subrayado muestro)

mercado, es Implementar polfticas de proteccicn a los consumidores tenfenda en
cuenta la relap]én_asiméﬁit:é“_'_quﬁfﬂfeh respacto a los agentes econémicos; v,

al

De alll que :l_a funcion dalEstado,anel marco de una economfa soclal de

Que proveen lo5-blenes y servcios 6n'ef mercado can Ios derechos que fienes

crecimiento sostenido, Por elemplo; la: cobertura. de’ hogares con acceso a la

telefonia movil ha crecido de 20,7% afic 2005 a 81.5% el primer trimestre del

2. Bajo este marco Institucional, &l mercado de las comunicaciones ha tenido un

afio 2013; y el numero de equipos méviles se increments de 1.7 millones el afio
2001 a 30.3 millones en el primer trimestre de 2013, conforme se aprecia en los
cuadros siguientes:
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HOGARES CON ACCESO A SERVICIOS Y BIENES DE TEGNOLOGIA DE
INFORMACION Y COMUNICACION - TiC
Telefonia Mavil, Te_le_visidn p_or':Cqb'le, Computadora e intemet

Afio:

ARo / - Telefonia Telefonia
Trimestre . .. fija . Mol

2005
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! - NUMERO DE CELULARES
: .. Afio: 2001 - 2013()

stre (Enero-Febraro Marzo)

economicos y de los consumidores— se aprobd la Ley N° 28999, Ley de
Portabilidad Numérica en los Servicios Méviles (2007), mediante fa cual se
reconocié el derecho que tienen los usuarios de mantener su niimero mévil, aun



P

Sk 3B ket

AR e abe e dp, bde e e et e L amsime w4 st ko gy

i; promaver competencia entre los operadores de servicios m6v1les en benef icio de
i los usuarios.

Asimismo, mediante ef articulo 2° de la citada Ley, se otorgd fuerza de ley al
articulo 12° def Decreto Supremo NP 003—2007—MTC en el que se establema gue,
a partir del afio 2010, se. implemente’ a portabi idad: numérica en los servicios
mévules Postenormente el. Organlsmo' S'upennsbr da la !nversmn Privada en
Telecomumcacnones (OSIptel) ) cumplimlento del art[cu[o 1.2. de la Ley N°

28998 aprob6 el Reglamento de Portablhdad Numénca en- los Servicios
Pubiicos Md\n!es SR :

En wrtud a este marco !egal."desda el ano 2010 hasta ei aﬁo 2012 se registraron
en total 203,809 sollutudes de portabnltdad y 151,521 lineas portadas
efectwamente ‘ “No obsta : 5, el evolucion de ias cantidades
‘miensuales mugstra i "2 De alll que, en ef afio 2010
se realizé el 47% _12 solo el 25%. Igualmente,
’respe’t:to__a'!as ngas-pp liz6 ef 42% y en el afio 2012

- solo el '28%.2 Est ecesidad de revisar el marco

- lega pa'ra' que\.._-ei--_ derecho. de- !os usuano a ‘la_poriabilidad numérica se
matenahce de manera efectlva ' ) '

En este sentido, Osiptel esta pIanteando mod[ﬁcar el reglamento de portabilidad
numénca hablendo cumphdo con publlcar el Proyecto oorrespondlente

4, El decremmlenlo de Ias sohc:tudes de portabﬁ:dad numénca puede explicarse por
Ias dificultades” que ‘tienen los ri ‘ut_:_ltzar sus ‘actuales equos

é'féia'iizar etquipos’ terminales
oS . operadores cuando dlcha

N § : evo equ:po terminal, io cual
""conshtuye un costo adicional; quis’ hmita el ejercicio :dei derecho a la portabilidad
numérlca Ante esta s:tuaclén es oonvemente que, en el marco [egal \ngente se

* Informe Ne 532- GPRC{ZOJ.S de Osiptel, del 4 de julio 2013, p. 4. Publlmdo £0 el portal institucional de Osiptel,
* [dem. .
a fdﬂm, p. 5.

* Revisar e articulp 23¢ del Texto Unico Ordenado de la Condiciones de Uso de Ins Servidos Pblices de
Telecomunicaciones, aprobade con Resolucidn N2 138-2012-CH/OSIPTEL



establezca que fos operadores de servitio méviles ofrezcan equipos terminales
de handa abierta que no tengan restncc:onas de aeceso a Ias redes de los
dtstmtos operad ores de semcnos movnles

5. Esia nmltacaon para los abonados de senncios méw[es se mantlene en el articulo
12° de! proyecto de Reg!amento de. Portab[hdad Numérica en el Servicio Piiblico
Movil y el SEMCID de Teiefonfa Fua publ:cado or Osuptei cuando dice:

"Artlculo 1 2" Equipo terminal

Si el equ:po termma! es compa_txble con. Ia red de concesionario
reoeptor 'y no 'hen '

nuestro)

(.S

Asimismo, en e} informe. N® 532- GPRC!2013 de- Osiptel, que sustenta la citada
disposicién, se sostiene lo s:gu:ente

"Se consndera pertlnente precisar’ que el nimero telefénico
portado podré ser tilizado en un eqmpo termmal comerciahzado
por el Concesmnano Cedente 'snempre que. éste sea compatible
' B Ret;éptor Y no presente

(subrayado nuestro)

Frente a esta sﬁuacnén perjudicial para los usuarios de servicios moviles, es
necesario que ios operadores ofrezcan equipos terminales con banda abierta para
gue los usuarios puedan hacer efectivo su derecho a conservar su ndmero con otros
operadores y sin restricciones,

5 Proyecte de Resolucidn que aprueba el Reglamento de Portabilidad Numérlca en el Servicio Pablico Mévil yel
Serviclo de Telefonia Fifa, publicado en el portal Instituclonal de OSIPTEL, en mérite de la Resoluclén del Consejo
Directlvo N® 093-2013-CD/OSIPTEL,

® Informe Ng 532-GPRC/2013 de Oslptel, p. 20,
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8. Finalmente, (a medida Que proporne el prayecto de ley no es ajena en la region.
Por ejemplo, en Cotambia, yen el marco de ia Ley 1341 del afio 2009, la Comision

- de Regulacitn de Comunicaciones expidié la Resolucidn N° 3136 de 2011, que
establecio que log proveedores de servicios méviles vendan equipos con las bandag
abiertas como una medida que facilite Ja portabilidad numérica.”

EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA QUE SE PROPONE SOBRE LA
LEGISLACION NACIONAL

El efecto del proyecto de Ley enla legislacién nacional es modificar el articulo 1° de
la Ley N° 28999, Ley de Portabilidad Numérica en los Servicios Méviles, con el

propésito de que los operadores de servicios moviles ofrezcan solo equipes de
banda abierta.

ANALISIS COSTG - BENEFICIO -~

El presente pf_oyecto de ley no iroga gasto para ef Tesoro Pablico. Pero, el beneficio

que plantea beneficia a los abonados de mas de 30 millones de equipos moviles, que
actualmente tienen limitaciones para ejercer su derecho a Ia portabilidad numérica,

puesto que en algunos casos se ven obligados a adquirir nuevos equipos cuando

portan su numero a ofros operadores de servicios moviles por las restricciones que
existen,

" El articulo 1052 de la Resofucién 3136 del 28 septiembre de 2011 —de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones de Colombla— seRala lo sigulente: *{..) Ningiin proveedor de serviclos de comunicationes
puede solicitar o exigir a sus usuarios la adquisicion o utilizacién de equipos terminales determinades,
suministrados por of proveedor o por un tercers. Adlcionalmente, ios provesdores estdn obligados a activar los
egquipos terminales que se encuentren homologados y habilitados para funcionar en su red. Cuzndo la
homologacidn no sea obligataria, los proveedores deben hacer publlcos los requisitos téenicos que un eguipa
terminal debe cumplir para conectarse a su red de manera tal que se Je garantice at usuario la libertad de elegir
¥ adguirir el terminal de sy eleccitin, Los proveedores de servicios de comunlcaclones no podrén bloquear o
restringir, en ningan caso, el uso de los equipos terminales en redes distintas 3 fas suyas”,
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MEMORANDO N° 3S& -GPRC/2013 2% 201
' ) [ OSIPTEL )
PARA : ALBERTO AREQUIPENO TAMARA Germneia de Asesor Logai
e G_t.a_.r‘.enta.a de _Ase_sqria Legal 3 b :UCT |
GG : ° GERENCIA GENERAL L
T S RECIBIDO'
1.DE -~ “: . SERGIO CIFUENTES CASTAREDA IO s
S . Gerente de Politicas Regulatorias y Competencia _
L ASUNTO  :  Comientarios al Proyecto de Ley N° 2756/2013-CR-Portabilidad

- Numérica en los Servicios Moviles

Oficio N° 230-2013-2014-CTC/CR recibido e 23.10.2013 '~

- Me dirijo a usted en relacion al Proyecto-de Ley por el que se propone modificar el
articulo 1° de la Ley N° 28999, Ley de Portabilidad Numérica en los Servicios Méviles™
estableciendo que los operadores de fos. ‘servicios. moviles deberan brindar equipos
terminales de bandas abiertas. ' S : '

Sobre el particular, ponemos en su conccimiento, que se viene trabajando en la
emision de medidas complementarias orientadas al fortalecimiento de la portabilidad en los
servicios publicos moviles; enfocadas a reducir los costos de cambio, y hacer mas viable el

bio: los: temas; considerados, 'se “encuentra la

cambio. de operador alos usuarios. Entre los temas Considerados
eliminacion del blogueo del acceso a otras redes de los equipos terminales. .. .

_ En ese sentido, estamos de acuerdo en que se elimine la posibilidad de que las
empresas operadoras del servicio pablico movil comercialicen equipos con restricciones de
acceso a otras redes.” Cabe' sefialar que 'la- evolucion de la expansion de los servicios
moviles ha ido incrementandose en los dlitimos arios. Es asi que, en su oportunidad, la
restriccion de acceso de los equipos terminales a ofras redes e establecid a efectos de
promover la expansion del servicio pablico mévil, en el sentide de:qi >.se esperd que las
empresas operadoras tengan incentivos par: | servicio y de esta
rmanera aumentar el trafico cursado con la seguridad de que los beneficios derivados de que
los usuarios tienen acceso al servicio no séan apropiados por las empresas competidoras,

Sin embargo, a la fecha tal situacién’ ha cambiado, dado que las comunicaciones
desde las redes moviles han tenido un crecimiento muy importante en los Glimos afos. No
solo se ha incrementado el nimero de usuarios sino que, se ha incrementado & cobertura
del servicio. En ese sentido, considerarmios prioritario fortalecer los mecanismos de
competencia existentes, tales como la portabilidad numérica.

Entre los indicadores que nos permiten apreciar la evolucion del servicio publico
movil, podemos mencionar que el namero de lineas en servicio moviles se incrementd
notablemente desde el afio 2008 de 8.8 millones de lineas en servicio llegando a sumar 30.3
millones de lineas a marzo de 2013. Por su fado, la penetracidn del servicio movil -medida
como el ndmero de lineas en servicio por cada 100 habitantes- ha alcanzado a marzo de
2013, 105.2 puntos, como se puede observar Grafico N° 1.

" Publicada en el diario oficial El Peruanc el 04 de abril de 2007.




Grafico N2 01:.
Crecimiento del Nimero de Lineas y Densldad: 2000 ~ 20143
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_ Es muy Importante rasaltar que Ias mvarsiones en expansuon de cobertura a nivel
nacional también” han. crecido.” En particular, en- relacién‘a la. cobertura, la misma se ha
Incrementado’ como puede varse én el Graﬁco N* 2. Actualmente de un total de 1,833
distritos a nivel naclonal se ’uenen que 1 820 ya cuentan con serwc:o publlco movil.

' o Grﬁﬁco N® 02. : '
Evolucién de Ia cobortura mévll 2004 2012

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2m0* 2011 2012°

—+—Cobertura Conjunta  —W—Amdrica Bl ~de—Telefdinica Mdwiles —Nexiel del Perd

Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracién: OSIPTEL.
(*} Informacién de los afies 2010, 2011 y 2012 en plocaso de validacién estadistica.

Tasa de Penetracion (%)
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! Adicionalmente, la experiencia internacional evidencia gue algunos paises vienen
tomando medidas referidas a este tema. Por ejemplo, en el caso de Chile, una de las
medidas que ha contribuido al éxito de la portabilidad es la emisién del marco normativo que

‘regula ia habilitacion de los equipos terminales utifizados en las redes moviles, Al respecto,

, mediante la ‘referida norma®, se busca reducir al maximo las batreras. o restricciones que

' pudieran afectar a los ustiarios en el ejercicio de'su dérecho a la portabilidad numérica. -

- %+ En este contexto, se establecié que todos los equipos terminales de telefonia movil
comercializados en Chile y que sean utilizados en las redes de los servicios moviles, no
‘deben, desde el momento de su ofrecimiento al publico bajo cualquier modalidad
‘contractual, estar bloqueados o afectos a configuraciones técnicas que restrinjan su uso sélo
a una red o redes de la concesionaria que provee el servicio. En ese sentido, el equipo
terminal debe estar en todo momento desblogueado y plenamente *habilitado, sin

‘restricciones, cobros adicionales ni procedimientos gravosos que sean de cargo del usuario.
Consideramos  que . esta’ medida ha contribuido sustancialmente al desarrollo de |a

. portabilidad numérica en Chile. :

_.De’offo" lado, para el

d ara: el .caso . de Colombia, la Comision de Regulacién de
Comunicacioneés (CRC)® establecic que los operadores no podran bloguear o restringir, en
ningtin caso, el uso de los equipos terminales en otras redes distintas a las suyas.
Asimismo, se precisd que 10s usuarios que 4 la fecha de entrada en vigencia de la norma
cuenten con un equipo terminal activado blogueado o restringido, podran solicitar aisu
operador el desbloqueo de dichos terminales.- : C

En ese sentido, a partir del 01 de .o't;tub.re del 2011, Ios_'abér'édores del servicio movil

tienen la obligacién de vender equipos terminales desblogueados de tal manera que estos
puedan ser activados en cualquier operador del servicio mévil del pais. Esta medida busca
facilitar la implementacion de la portabilidad. L EEIRRE

Para hacer esto viable, se establecioé un procedimiento gratuito para el abonado, que
consiste en contactar al operador y hacer la solicitud respectiva, la cual debera ser atendida
en forma inmediata, sin que medien requisitos adicionales a fa solicitud del usuario. Inclusive

la solicitud se puede realizar a través dé una flamada.

- Respecto de Ecuador, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)®,
' establecio, entre ofros aspectos, que los operadores deben abstenerse de implementar
mecanismos o formas de bloqueo que impidan gue los equipos terminales activados en su
red puedan ser activados en las redes de otros prestadores debidamente autorizados.

En ese sentido, en un mercado como el nuestro, se deben pricrizar mecanismos de
competencia como fa portabilidad numérica, en donde los operadores compiten a través de
mejores condiciones para atraer a usuarios de otros operadores. De esa forma, se deben
realizar las modificaciones que correspondan al marco normativo vigente, a fin de eliminar
las barreras que puedan presentarse al abonado para ejercer el derecho a la portabilidad.
Una de dichas barreras es la restriccion de acceso a los equipos terminales, la cual trae
como consecuencia que el abonado que desea portar su namero telefénico no pueda utilizar
su mismo equipo terminal si el mismo se encuentra bloqueado, generandose un costo
adicional que es el adquirir un nuevo equipo terminal o de corresponder, framitar el
desbloqueo del mismo.

2 Resolucién Exenta N® 5400 emitida por la Subsecretaria de Telecomunicaciones el 29 de seliambre de 2009,

Resolucién N* 3136 de 2011 de fa Comision de Reguiacién de Comunicaciones de Celombia, emitida gl 26 de setiembre de
2011.

4 Asticulo 24° de [a Resolucion TEL-477-16-CONATEL-201 2, emilida el 11 de julio de 2012.




Asl, consideramos oportuno establecer que las empresas operadoras no podran
comercializar equipos terminales con restriccion de acceso. En ese sentido, las empresas
operadbras no deberan ofrecer al plblico equipos bloqueados o configuraciones técnicas
que restnnjan su uso sélo a Ia red del concesronano que ofrece el servicio. :

i Por o antertormente expuesto estamos de acuerdo con !a propuesta de Ley, sin
embargo_ conSIderamos que ésta medida’ debe.ir acompanada de aspectos adicionales. que
podriar "'generar ‘costos' de cambio - adicionales, como por: ejemplo relacionados. con las
penaltc[ades gue se ‘aplicarian bor la resolucion antlmpada de los contratos de financiamiento
de ‘equipos, el procedimiento de desblogueo  (liberacién) de equipos terminales con
restnccmn de acceso a otras redes, entre otros temas.

1
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