OSIPTEL
23/04/2024 22:20:47
Nro. 25316-2024/MPV

CGR-1058-2024-JGPR

Lima, 15 de abril de 2024

Sefiores

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones

OSIPTEL

Presente.-

Atencion: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia del OSIPTEL

Asunto: Remitimos comentarios Proyecto de Norma que aprueba el Nuevo

Reglamento General de Calidad de los Servicios Puablicos de
Telecomunicaciones

Referencias: Resolucion N° 00050-2024-CD/OSIPTEL
Nuestra carta CGR-1003-2024-JGPR

Estimados sefiores:

Es objeto de la presente remitir los comentarios de Entel Perd S.A. (en adelante, “Entel”)
respecto a la Resoluciéon de Consejo Directivo de la referencia, mediante la cual se publicé
para comentarios el Proyecto de Norma que aprueba el nuevo Reglamento General de Calidad
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones (en adelante, el “Proyecto”).

En ese sentido, presentamos los siguientes comentarios, los cuales solicitamos puedan ser
analizados por vuestra Direccién:

Proyecto de Norma que aprueba el Nuevo Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones/ Publicacién para comentarios -
Resoluciones de Consejo Directivo N° 050-2024-CD/OSIPTEL
Comentarios generales:

a. Flexibilizar la fiscalizacion de calidad ante un contexto cambiante

Resaltamos la importancia de alinear las normativas de calidad con las tendencias
tecnolégicas globales y las realidades operativas del sector. La imposicion de mantener
obligaciones en el marco del reglamento de calidad para tecnologias legacy como 2G y 3G,
que globalmente estan siendo descontinuadas, no solo incrementa los costos operativos,
sino que también desincentiva la inversion en tecnologias mas avanzadas como 4G y 5G.

El Reglamento de Calidad debe contar con un enfoque de promocion de la renovacion
tecnolégica, permitiendo y viabilizando la evolucién en la prestacién de servicios de redes
2G y 3G a redes mas avanzadas. Esta transicion no solo es necesaria para mantener la
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competitividad internacional, sino que también permite a los usuarios acceder a servicios
modernos y mantener y/o mejorar la calidad.

Por ello, sugerimos establecer un marco que elimine obligaciones relativas a tecnologias
obsoletas, dada la tendencia de los operadores a aumentar su capacidad en redes mas
modernas. Osiptel ya ha dado un paso importante en términos de aplicar regulacién por
comparacion en el Reglamento de Calidad de Atencion, por lo que consideramos que algo
similar puede realizarse en el caso de tecnologias legadas y servicios residuales como el
SMS. Asi, y en general, resulta muy pertinente considerar que una politica publica que
regule la calidad de los servicios de telecomunicaciones debe considerar una vision
promotora de la renovacién tecnoldgica y la realidad del desarrollo de los servicios en
nuestro pais.

Sobre el contexto peruano, por ejemplo, en el caso de los servicios méviles, Perl es uno
de los paises que destaca con menor precio en el acceso a este servicio.
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Precio por GB: Worldwide mobile data pricing CableUK

(https://www.cable.co.uk/mobiles/worldwide-data-pricing/)

Lo anterior es un gran indicador para los usuarios en PerU quienes pueden usar el servicio
con un nivel de precio muy competitivo. A mayor abundamiento dicha situacién impacta en
el uso de internet mavil y los usuarios peruanos son mas intensivos que aquellos paises
gue presentan mayor velocidad y mayor precio en el servicio como Estados Unidos, Corea
del Sur, Suiza, Noruega entre otros.
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Consumo de Internet Mévil: Mobile data usage per mobile broadband subscription OCDE
(https://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics/)

En este sentido consideramos que el mercado peruano esta caracterizado por el acceso a
ofertas competitivas y con alternativas de operadores. En efecto la tendencia que mas se
repite a nivel global es que existen en su mayoria 3 operadores por pais.
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Cantidad de Operadores: Cullen International

Para el caso de Internet Fijo, debe considerarse que Peru tiene el desafio para lograr
conectar a los hogares con Fibra Optica. Si bien dentro del universo que hoy tiene
contratado el servicio de internet fijo, mas del 50% lo hace a través de fibra éptica (ver
Punku), aun existe una brecha importante de hogares que no cuenta con acceso Internet
Fijo.

Tal como se mostré previamente, es altamente probable que el servicio movil opere como
un sustituto natural del servicio de internet fijo, lo cual incide directamente en otras variables
como la velocidad de navegacion, los precios del acceso a los servicios y en consecuencia
en los indicadores que se pretende regular.
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Evolucién Conexiones Fibra Peru
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En atencién a ello, consideramos que la politica publica que necesita Perl para continuar
con el desarrollo de telecomunicaciones debe estar orientada a facilitar el despliegue de
infraestructura, a mejorar la competencia y no a establecer una regulacién méas estricta
desde el punto de vista sancionatorio y mas aln en tecnologias o servicios que ya resultan
obsoletos (2G, 3G, SMS), donde dichos procesos pueden dificultar el mejoramiento de las

condiciones del mercado para los usuarios del Per( en términos de calidad, precios e
intensidad de uso.

b. ElI Rol dela Calidad de Servicio en un marco de innovacion tecnoldgica

En la actualidad, el panorama de las telecomunicaciones esta marcado por rapidos avances
tecnolégicos que ofrecen nuevas oportunidades para mejorar el acceso y la disponibilidad
de los servicios de telecomunicaciones. En este contexto, es crucial que la regulacion por
parte de OSIPTEL fomente la innovacion y permita a las empresas operadoras adoptar y
explorar nuevas tecnologias sin enfrentarse a un enfoque punitivo o sancionatorio.
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Reconocemos los esfuerzos de OSIPTEL por reducir la carga regulatoria en el marco del
Proyecto, lo cual, mientras ello sea aplicado adecuadamente y no se presenten supuestos
punitivos, resulta vital para los planes de expansién del sector. A su vez, sugerimos que se
implementen medidas adicionales para apoyar ain mas la innovacion en el sector. Estas
medidas deberian incluir una expresa flexibilizacion regulatoria para Nuevas Tecnologias
0 servicios innovadores donde el OSIPTEL reconozca escenarios donde se puedan
implementar soluciones innovadoras, siempre que estas iniciativas se enmarquen en los
principios que guian el mercado de las telecomunicaciones en Pera.

Un ejemplo claro de lo anterior es el servicio D2C de Starlink, que permite conectividad en
lugares remotos sin cobertura, utilizando un terminal movill. Este servicio de conectividad
complementaria, al ser una innovacion y dada la tecnologia satelital, no podria cumplir los
KPIs impone la normativa vigente, por lo cual es fundamental para su implementacién en
el pais, que OSIPTEL reconozca que las innovaciones no estan obligadas a cumplir con
indicadores de calidad, siempre salvaguardando la total y completa transparencia hacia el
usuario, respecto de las caracteristicas del servicio ofrecido. Como ha anunciado Starlink,
el primer servicio que se pondria a disposicion comercial es el mensajeria de texto (SMS).

También una regulacion responsiva basada en la evidencia y en la realidad nacional exige
gue se reconozca las particularidades de la prestacion del servicio en nuestro pais. Resulta
esencial que el marco regulatorio reconozca las diferencias entre zonas urbanas y rurales,
o incluso en escenarios donde se busque expandir servicios o mejorar los existentes. Esto
incluye ajustar los requisitos y expectativas de calidad y cobertura de acuerdo con las
caracteristicas especificas y los desafios de cada area, tanto desde la normativa como en
la aplicacién de esta.

Asi, por ejemplo, se debe reconocer que muchas zonas de nuestro pais resultan
inaccesibles geograficamente para restablecimiento de algunos servicios o incluso ante la
existencia de conflictividad social. Ante ello, debe tenerse muy en cuenta lo que los
operadores puedan brindar como evidencia en cada contexto, y recibirlo de buen grado por
parte del OSIPTEL en el marco de la evaluacién de los indicadores de calidad.

El OSIPTEL es un actor clave en el sector. Es por ello que, en la implementacion de nuevas
tecnologias, corresponde al Regulador adoptar un enfoque que reconozca la innovacion y
gue ayude a crear un ambiente en el que las tecnologias emergentes prosperen,
beneficiando a toda la sociedad.

c. Sobrelanecesidad de contar con claridad en la fiscalizacion de la cobertura
por parte del Osiptel

En relacion con los cambios introducidos con la derogacion del Reglamento de Cobertura,
resulta importante un ajuste en el enfoque de fiscalizacion de los indicadores de calidad,
desde un modelo basado en superficies poligonales en centros poblados (considerando el

1

https://lwww.entel.pe/noticias/alianza-de-entel-y-starlink-permitira-conectar-a-mas-
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anterior régimen) a uno que considere la cobertura declarada. Teniendo en cuenta que la
cobertura hoy cuenta con dos aspectos, a saber, la cobertura garantizada y la capacidad
adicional de red, resulta importante que el OSIPTEL brinde mayor especificidad sobre las
metodologias concretas y procedimientos que empleara para fiscalizar los indicadores de
calidad, especialmente los propuestos como obligatorios, en escenarios concretos de
cobertura garantizada.

Resulta importante que el OSIPTEL pueda proporcionar una descripcion detallada y precisa
de los métodos de fiscalizaciébn que se adoptaran bajo el nuevo régimen regulatorio de
cobertura, que excluya las superficios poligonales. Esto no solo facilitara la predictibilidad
a las empresas operadoras sino que también contribuira a mantener la confianza en los
lineamientos regulatorios.

Articulo 1.- Objeto Sugerimos precisar los siguientes servicios, en el marco de las
normas de telecomunicaciones:

- Los denominados “Servicio de acceso a Internet fijo” y “Servicio
de acceso a Internet moévil’, como tales, no se encuentran
establecidos como  servicios en las normas de
telecomunicaciones. Recordemos que es el MTC quien cuenta
con la competencia para definir el alcance de dichos servicios. Se
sugiere su eliminacién como tales del Proyecto.

- Servicio de mensajes de texto (SMS): se sugiere suprimirlo del
alcance del Reglamento de Calidad, dado el menor uso que viene
teniendo por el lado de los abonados para comunicarse?.

Articulo 2.- Ambito | Teniendo en cuenta la precision del objeto del reglamento

de aplicacién propuesta anteriormente, resulta importante que se pueda incluir
una excepcion a aquellos servicios que se ofrecen mediante el
Numeral 2.1 empleo de sistemas alternativos a los tradicionales (Soluciones

satelitales GEO HTS y N-GEO, Plataformas de Gran Altitud
(HAPS) y Plataformas de baja altitud (LAPS) del tipo Globo Atado
u otro tipo de solucién definida por el sector.

Por ello, se sugiere se pueda incluir el siguiente texto, el mismo
gue busca promover la innovacion tecnolégica en la provision de
servicios:

“(...), con excepcion de los operadores moviles virtuales (OMV) y
aguellos servicios satelitales innovadores implementados por los
concesionarios de telecomunicaciones y, en general, toda
solucion satelital y/o que tengan como componente una
innovacion satelital”.

Articulo 2.- Ambito Resulta pertinente que, en el proceso de fiscalizacion, se brinde
de aplicacién mayor claridad y/o certeza de la forma en la que se realizara la

2

https://larepublica.pe/tecnologia/smartphone/2023/01/08/por-que-son-cada-vez-
menos-quienes-usan-los-sms-de-los-telefonos-para-comunicarse
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Numeral 2.3

supervision por el lado del OSIPTEL, ello en tanto que el
procedimiento de fiscalizacién de calidad del servicio se basa en
la normativa anterior, por lo que resulta adecuado realizar
precisiones por parte del Osiptel.

Ejemplificando lo anterior, por un lado, para los indicadores CVM
y ASIMETRIA se deberia asumir que toda medicion que realice
el OSIPTEL y no sea ubicada dentro de la cobertura garantizada,
independientemente de si esta dentro o no de un &rea urbana,
ésta no seria sancionable y/o invalida. Del mismo modo, se debe
tomar en cuenta también que existe un margen de error en las
mediciones que se puedan realizar por parte del OSIPTEL sobre
todo en las zonas borde de la cobertura garantizada y capacidad
adicional de red. Sobre ello, corresponde al OSIPTEL precisar si
este margen de error se esta considerando en la metodologia o
en la presente propuesta.

Por otro lado, para el caso de los EVENTOS CRITICOS la formula
considera la totalidad de estaciones base instaladas en el
departamento y no solo las instaladas en zonas urbanas del
departamento. Esta contradiccion podria estar inaplicando lo
establecido en este articulo, en lo referente a que los indicadores
obligatorios solo son exigibles en la cobertura garantizada.

Finalmente, cabe destacar que el Regulador ha incorporado la
siguiente redaccion “Dicho Reporte de Cobertura debe tener en
cuenta que para cada Estacion Base Celular que forme parte de
la infraestructura de la empresa operadora, le debe corresponder
un area de cobertura garantizada estrictamente positiva”. Sobre
ello, cabe destacar que la imposicion de condiciones al reporte
de cobertura no ha brindado los resultados esperados por el
Regulador, como se evidencié a la derogacién del Reglamento
para la Supervision de la Cobertura de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones Mdviles y Fijos con Acceso Inalambrico,
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 135-
2013-CD/OSIPTEL.

Asi, recordemos que en las paginas 30 a 33 del Informe N°
00095-DPRC/2023 que sustenta la derogacion sefialada, el
OSIPTEL se sefiala expresamente que:

“En los dltimos reportes de declaracién de cobertura se ha observado
gue la cobertura mévil remitida por los operadores a nivel de CCPP tiene
una tendencia a disminuir, alejandose de la tendencia que se tiene en
términos de despliegue de infraestructura (en especifico, estaciones
base celular). Cabe mencionar, que esta reduccion en los CCPP
declarados con cobertura podria estar motivado por los incentivos que
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tendrian las empresas operadoras para evitar la imposicién de sanciones
en el caso de la identificacion de incumplimientos al marco vigente del
reglamento de supervision de la cobertura. Asi, la informacion de
cobertura que se brinda al mercado es errébnea y no permite conocer de
forma adecuada los niveles de cobertura con los que cuenta cada
operador.

En tal sentido, de no intervenir y mantener el actual Reglamento de
Cobertura, el mercado seguira teniendo informacion erronea. (...)

Con el fin de corregir la situacion descrita en los parrafos precedentes,
se propone que la informacién de cobertura provista por los operadores
al mercado tome como punto de partida

los mapas de cobertura obtenidos de las simulaciones realizadas por los
operadores (...)”

En atencién a ello, se observa que la solucion planteada de
“Cobertura Garantizada” y “Capacidad Adicional de Red” busca
corregir los desincentivos de reporte que el Reglamento de
Cobertura (ya derogado) gener6 en el mercado. Ello,
favoreciendo la libertad de los operadores de poder determinar
su cobertura garantizada en base a la infraestructura existente.

Es por ello que, mas alla de que la redaccién de “(...) le debe
corresponder un &rea de cobertura garantizada estrictamente
positiva” no sea precisa y/o intuitiva (en tanto que, técnicamente,
cuando se refiere a “estrictamente positiva” ello no resulta del
todo adecuado en tanto que los “dBm” con los que se mide la
intensidad de sefial, cuentan con valores negativos y mas
cercano a cero presenta una mejor experiencia), lo cierto es que,
establecer condiciones adicionales a la Cobertura Garantizada
podria generar nuevas distorsiones en el mercado, si es que no
se mantiene la libertad de los operadores para realizar los
reportes correspondientes. Asi, se propone mantener la
Cobertura Garantizada como un componente determinado por la
voluntad de los operadores a fin de no generar distorsiones en el
mercado.

Articulo 4. -
Indicadores para los
servicios de acceso

a Internet fijo y de
acceso a Internet
movil

Numeral 4.1.1.b.
Numeral 4.1.1.c.

Resulta importante sefialar que no hemos identificado en la Ley
N° 31207 y en la Ley N° 31809 referencia a una periodicidad
especifica para la evaluacion de los indicadores de calidad de
servicio, particularmente no menciona una evaluacion trimestral.
Por lo tanto, se recomienda revisar en el reglamento la
pertinencia de hacer una revision trimestral, cuando ésta podria
realizarse de manera semestral.
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Numeral 4.2.b.

Un periodo semestral permitiria tener un mayor horizonte de
medicién y/o evaluacién. En el supuesto de que se mantenga una
periodicidad trimestral, resulta importante que se tenga en cuenta
que, en caso de que la cantidad de muestras validas obtenidas
durante el periodo de medicién trimestral no sea representativa o
suficiente, no se procedera a realizar una evaluacién del
indicador correspondiente. Esto es crucial para garantizar que las
evaluaciones reflejen adecuadamente la calidad del servicio
proporcionado a los usuarios y no se vean afectadas por
anomalias estadisticas o por periodos de baja actividad o
situaciones particulares que generarian un mayor impacto en un
horizonte trimestral.

Asi, dada la importancia de contar con datos representativos,
proponemos ajustar la periodicidad de la evaluacién de los KPIs
a un intervalo semestral. Ello implica también que se tenga una
mayor claridad de como se empleara la cobertura garantizada en
la medicidn de los indicadores, dado que posiblemente, algunas
zonas, dada su extensidén geogréafica, podrian no contar con una
cobertura garantizada en su totalidad.

Respecto a los servicios de internet fijo que califican como banda
ancha, es necesario definir claramente como se realizara la
evaluacion del indicador de cumplimiento. Asi, corresponde
considerar las diversas particularidades técnicas, operativas y/o
tecnoldgicas para proveer dichos servicios. Si bien se establece
gue la medicion del indicador sigue un promedio por
departamento, resultan pertinentes criterios mas claros para
dicha evaluacién y generar mayor precisiéon de cémo se regulara
la seccion de la Ley N° 31809 cuando se sefiala que “(...) siempre
que las infraestructuras tecnoldgicas instaladas sean iguales”.

Articulo 4. -
Indicadores para los
servicios de acceso

a Internet fijo y de
acceso a Internet
movil

Numeral 4.1.2.c.

Reiteramos nuestra propuesta de considerar mediciones
semestrales y no trimestrales, asi como la necesidad de contar
con mayor claridad de cémo se empleard la cobertura
garantizada las areas urbanas.

Del mismo modo, en las mediciones de CVM movil, resulta
importante que se precise si las mediciones de las obligaciones
de velocidad enmarcadas en los contratos de concesion de las
bandas 700 y AWS ya no se mediria a nivel de centro poblado,
sino a nivel de departamento.

Del mismo modo, resulta muy relevante para asegurar la
consistencia en la evaluacion de la calidad del servicio, es
fundamental que la normativa refleje claramente la necesidad de
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realizar mediciones en exteriores, especialmente en las
mediciones que impliquen un indicador obligatorio y/o sea
sancionable. Esto implica establecer una metodologia que
asegure una medicién adecuada que refleje el rendimiento de las
redes en condiciones estdndar de uso por parte de los
consumidores. Es crucial que el enfoque de uso de medicién
outdoor que actualmente se maneja, se mantenga para evitar
discrepancias en la interpretacion de los datos y para garantizar
que las mediciones reflejen el servicio que reciben los usuarios
finales en condiciones normales.

Asi, resulta importante que se sefale en el Reglamento de
Calidad que las mediciones de los indicadores obligatorios (que
no sean alambricos) sean realizadas en exteriores por parte del
OSIPTEL. Esta clarificacion permitira conocer con mayor claridad
los requisitos reglamentarios, evitando mediciones que podrian
subrepresentar la calidad de la cobertura disponible para los
usuarios en un entorno operativo normal.

Del mismo modo, cabe destacar que la Ley N° 31809, Ley para
el Fomento de un Pert Conectado sefala que “La supervisién de
las obligaciones de velocidad de internet se realiza basandose en
la comparacion de los promedios de velocidades instantaneas de
la regiébn, siempre que las infraestructuras tecnoldgicas
instaladas sean iguales”. Sobre el particular, resulta aplicable
también este tipo de medicion para aquellas velocidades que no
sean Banda Ancha, al no hacer distincion, en dicha seccion, de
su aplicacion a casos de Banda Ancha y no Banda Ancha.

Articulo 5. -
Indicadores para el
servicio de telefonia

movil

La medicion de indicadores debe ser por servicio y en ningin
caso es recomendable realizarlo por tecnologia, ya que la
tecnologia de acceso a un servicio por parte de los usuarios, en
la mayoria de los casos obedece a condiciones probabilisticas,
por lo que a nuestro entender una muestra de la calidad del
servicio debe considerar mediciones considerando todas las
tecnologias disponibles en su conjunto y no en forma individual.

Del mismo modo, como se sefal6 anteriormente, las tecnologias
2G y 3G en muchos paises estan siendo apagadas y
reemplazadas por tecnologias superiores para mejorar la
provision de los servicios. Asi, una fiscalizacién de calidad debe
basarse en el andlisis del comportamiento regular de los usuarios
en la red en condiciones regulares de uso de sus terminales. Los
terminales tienden a conectarse a la mejor red disponible segun
lo permitan sus dispositivos. Este comportamiento es intrinseco a
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la experiencia del usuario y refleja la naturaleza dinamica y
adaptativa de las telecomunicaciones modernas.

En este contexto, regular los servicios de telecomunicaciones de
manera rigida por tecnologia (como lo que se plantea para TINE
y TLLI, en donde se agrupan los reportes por pares tecnolégicos,
a saber, 2G-3G y 4G-5G) podria no reflejar adecuadamente la
realidad operativa y la experiencia del usuario final. Por ejemplo,
un usuario con un dispositivo capaz de soportar 5G preferira
conectarse a una red 5G cuando esté disponible, con la
posibilidad de recurrir a 4G 0 3G donde ello sea requerido 0 no
tenga disponibilidad de 5G.

Por tanto, la regulacion deberia centrarse mas en evaluar los
servicios que reciben los usuarios en general, y no solicitar
reportes por pares tecnologicos (como lo propuesto para TINE y
TLLI en la redaccion del articulo) o por tecnologias individuales
(como lo propuesto para el indicador CV) o imponer requisitos
distintos para cada tecnologia. Esto implica establecer
estandares de calidad que sean, realmente, tecnolégicamente
neutrales, independientemente de la tecnologia subyacente
utilizada en cualquier momento dado.

Articulo 6. —
Indicadores para los
servicios de acceso

a Internet fijo y de
acceso a Internet
movil entre el
usuario y lared

Numeral 6.1.

Corresponde realizar eficiencias en cuanto al envio de
informacion. El OSIPTEL viene desplegando un proyecto de
sistema de medicion automatizado que, segun lo propuesto por
el Regulador, captura informacion del servicio recibido por los
clientes. En este sentido, debe evaluarse la pertinencia de,
ademas de dicho proyecto, se impongan mas obligaciones de
reporte a las empresas operadoras.

Articulo 6. —
Indicadores para los
servicios de acceso

a Internet fijo y de
acceso a Internet
movil entre el
usuario y lared

Numeral 6.2.a)

Sugerimos excluir el indicador de Velocidad Promedio por Tipo
de Aplicacion (VPTA) dado que su implementacién supondria una
carga sobre los operadores, debido a que la velocidad de acceso
por aplicacion puede verse afectada por mudltiples factores
externos a las redes de telecomunicaciones, tales como la
ubicacion de los servidores, la capacidad de transmision de
estos, la calidad de los enlaces internacionales y el tipo de
contenido al que acceden.

Estos factores pueden llevar a una variacion considerable en las
mediciones de velocidad, resultando en distorsiones en las
muestras estadisticas y, por consiguiente, en una representacién
inexacta del rendimiento de la red. Ademas, no existen criterios
uniformes en el sector ni en el Proyecto para evaluar el
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desempefio de ciertas aplicaciones especificas, lo cual complica
aln mas la implementacién de este indicador. Mas aun cuando,
de manera general, se habla de “de mensajeria, de contenido
streaming y de videoconferencia” sin precisar de qué tipo de
aplicaciones se trata, en tanto existen aplicaciones que sirven
para videoconferencia pero ademas tienen mensajeria
instantanea o de mensajeria que permite realizar streaming, entre
otros casos.

Por tanto, mantener este indicador no solo resulta
operativamente confuso, sino que también podria llevar a
interpretaciones erréneas sobre la calidad del servicio ofrecido
por los operadores. En vista de lo anterior, recomendamos
eliminar este indicador del Proyecto.

Articulo 7. - Proponemos la eliminacion del indicador de Tiempo de Entrega
Indicador para el de Mensajes de Texto (TEMT) del Proyecto, considerando la
servicio de mensaje | evolucién en la forma en que los usuarios se comunican y el uso
de texto decreciente de los servicios de mensajes de texto (SMS) y la

tendencia a usar aplicaciones de mensajeria basadas en internet.

Medir el TEMT resulta revisable en el contexto actual, donde las
tecnologias mas avanzadas como 4G y 5G promueven el uso de
aplicaciones de mensajeria instantdnea que no dependen de la
red de SMS tradicional. Estas aplicaciones son preferidas por los
usuarios debido a su mayor funcionalidad, incluyendo el envio de
multimedia, mensajes en grupo y llamadas de voz y video,
aspectos que los SMS no pueden replicar.

Ademas, la obligacion de reportar este indicador de forma
semestral genera una carga administrativa innecesaria para las
operadoras sin proporcionar un beneficio claro o directo a los
consumidores, dado el uso decreciente de SMS como medio
principal de comunicacién.

Articulo 8.- En relacién con la regulacién de eventos criticos, subrayamos la
Indicadores importancia de adoptar una mayor flexibilidad en el Reglamento
relacionados a General de Calidad, adecuandose a las condiciones operativas y
disponibilidad desafios singulares que enfrentamos en el Perd. La presuncion
de veracidad y la buena fe procedimental, establecidas en el
(sugerimos la derecho administrativo peruano, deben fundamentar Ila
eliminacion del evaluacion de las respuestas de los operadores ante eventos
Numeral 8.4y criticos, especialmente en zonas de dificil acceso.
Conducta 6 del
Régimen de Reconocemos la necesidad de acreditar las circunstancias que

Infracciones) originan un evento critico. Sin embargo, enfrentamos numerosos
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desafios que pueden retrasar o complicar la recopilaciéon y envio
de la documentacién que el OSIPTEL pueda solicitar, incluyendo
adversidades climaticas, conflictos sociales y dificultades
burocraticas, que son parte de nuestra realidad nacional.

Frente a ello, sugerimos, en virtud del principio de Presuncion de
Veracidad, flexibilizar el estdndar documental de medios
probatorios aceptables que puedan presentar los operadores en
situaciones adversas. Esta medida facilitaria la acreditacién en
circunstancias desafiantes y reflejaria un enfoque mas realista
hacia la regulacién del sector de telecomunicaciones en nuestro
pais, enfocandonos en la pronta recuperacion de los servicios.
Asi, antes que la recopilacién de un set de documentos (que en
algunos casos podria requerir la intervencién de funcionarios
publicos como policias y/o notarios), las empresas se enfocarian
en el core de sus actividades, a saber, la provision del servicio de
telecomunicaciones.

Ahora bien, acompafiado de esta flexibilizacion, resulta
importante reevaluar la necesidad de incluir el numeral 8.4. En
cuanto a la evaluacion de diligencia, es crucial considerar
factores adicionales que pueden complicar las acreditaciones y
documentacién en eventos criticos. Por ejemplo, la necesidad de
priorizar la reparacion de servicios, junto con la dificultad de
acceso a ciertas zonas por fenbmenos naturales o conflictos
sociales, son aspectos que pueden demorar o hacer imposible la
obtencion de la documentacion que el Osiptel pueda requerir,
dejando a las operadoras sin la posibilidad de que se les
reconozca la causa de una interrupcion como causa externa,
imputando una responsabilidad que no se condice con los
denodados esfuerzos que se realizan para el restablecimiento de
los servicios.

La alta competencia en el mercado peruano deberia ser
suficiente para motivar a los operadores a ofrecer el mejor
servicio posible sin la necesidad de imponer sanciones por
eventos criticos. Es oportuno que OSIPTEL reevalle los
incentivos y restricciones que impone sobre la expansion de las
redes, considerando especialmente el factor “diligencia” en los
eventos criticos.

Por ejemplo, en pronunciamientos como la Resolucion N° 00109-
2020-CD/OSIPTEL o Resolucion N° 00422-2023-GG/OSIPTEL,
se analiza un estandar de diligencia que podria generar
situaciones no deseadas. Este criterio puede llevar a imponer
obligaciones adicionales a los operadores que no
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necesariamente reflejan las condiciones reales de operacion ni
las limitaciones inherentes a ciertas zonas geograficas o
circunstancias excepcionales.

Por ejemplo, en el caso de las interrupciones del servicio
causadas por vandalismo o desastres naturales, OSIPTEL podria
exigir la implementacién de mecanismos de respaldo en zonas
donde su necesidad podria no justificarse. Esto se demuestra en
casos como el de las interrupciones por falta de suministro
eléctrico comercial. A menudo, las operadoras tienen sistemas de
baterias de respaldo; sin embargo, incluso esos mecanismos
pueden no ser suficientes para contrarrestar interrupciones
prolongadas o imprevistas que estan fuera del control del
operador. ¢Resulta razonable imputar una falta de suministro
eléctrico a los operadores?

Este enfoque no solo impone una carga innecesaria sobre los
operadores, sino que también ignora la realidad de que no es
responsabilidad de los operadores gestionar la calidad del
suministro eléctrico nacional. En regiones donde existe un déficit
en el suministro eléctrico (o de hidrocarburos liquidos para los
grupos electrégenos), o en casos de desastres naturales, exigir
mas mecanismos de respaldo y/o una redundancia casi completa
en la red no es un requisito practico ni econémico.

Ademas, el criterio de diligencia deberia contemplar que incluso
con mecanismos de respaldo implementados, eventos externos
podrian afectar tanto la conexién principal como a la redundancia,
demostrando la inviabilidad de garantizar el servicio
ininterrumpido en todas las circunstancias.

Por tanto, recomendamos una revision de este enfoque,
sugiriendo que OSIPTEL adopte un marco mas flexible y realista
que permita a los operadores demostrar su diligencia de manera
adecuada sin imponer requisitos desproporcionados o
desvinculados de las condiciones operativas y geogréaficas
especificas. Esta flexibilidad permitira a los operadores continuar
mejorando la calidad del servicio en todas las areas, ajustdndose
de manera efectiva a los desafios Unicos que presenta el contexto
peruano.

Finalmente, asociada con las tipificaciones de EVENTOS
CRITICOS, solicitamos se reevalle, eliminando, en el TITULO X:
REGIMEN DE INFRACCIONES la Conducta 6, en tanto la misma
no ha formado parte de la evaluacion realizada en el Informe
00023-DPRC/2024 en tanto que en el mismo se dispone (en su
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pagina 40) que “Por ultimo, para el indicador EC (Evento critico)
se mantiene su caracter sancionador a efectos de proteger a los
usuarios de interrupciones prolongadas en los servicios publicos
de telecomunicaciones.” Asi, al hablar de “mantener”, no evalta
ni considera la incorporacion de una nueva conducta como la
Conducta 6 del referido régimen, que, ademas de no estar
alineada con una l6gica de flexibilizacion que el Proyecto busca
incorporar, consideramos no cuenta con el sustento
correspondiente para ser tipificada.

Articulo 10.-
Mediciones

Numeral 10.1
Numeral 10.2
Comentarios al
Anexo 2

En relacién al Articulo 10, que establece condiciones para la
medicién y supervision de los indicadores conforme a lo
estipulado en la Resolucion N° 192-2023-CD/OSIPTEL,
encontramos aspectos que necesitan mayor clarificacion, ello en
tanto que el mismo proyecto realiza importantes derogaciones a
dicha resolucidn, en especial a las formulas ahi contenidas.

Por ejemplo, el Anexo 2, al cual hace referencia el articulo, sefiala
que TINE/TLLI se aplica a llamadas de voz. Sin embargo, es
crucial recalcar que en tecnologias avanzadas como 4G y 5G, la
voz es mas una facilidad tecnoldgica que permite la red, lo cual
difiere del modelo tradicional de servicios de voz, por lo que no
corresponderia exigir parametros de voz sobre dichas
tecnologias.

Ademas, el Anexo 2 no especifica claramente cémo se calcularan
los indicadores de manera desagregada (por ejemplo, si se usara
un promedio simple o ponderado, o cémo se calcularia).
Sugerimos que el OSIPTEL defina explicitamente en la norma
final cdmo se realizaran estos calculos, prefiriendo un valor
ponderado de todas las tecnologias.

Por otro lado, consideramos que las mediciones debe realizarlas
el OSIPTEL, dado que ante la derogacion de férmulas previas y
la carga que esto impone a las empresas operadoras para definir
y reportar sus propios KPIs, vemos una oportunidad de
simplificacién y clarificacion normativa. Es asi que corresponde al
OSIPTEL realizar las mediciones y que para cualquier pedido de
informacion debe definirse con precision qué contadores y
férmulas deberan utilizar las empresas operadoras para
garantizar uniformidad en los reportes. Del mismo modo, resulta
fundamental que el OSIPTEL especifique los procedimientos y
metodologias que empleara para estas mediciones.
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Articulo 14.-
Publicacién de
resultados

Sobre la divulgacion de informacion relativa a los KPI obligatorios
e informativos a los usuarios, resulta imperativo garantizar que
dicha informacion sea entregada de manera comparable
técnicamente. La falta de comparabilidad podria resultar en la
diseminacion de informacién inexacta o engafiosa hacia los
usuarios, lo que no solo puede llevar a una percepcion incorrecta
de la calidad del servicio prestado por cada operador, sino que
también podria ocasionar perjuicios comerciales significativos.

Para evitar estos riesgos, recomendamos que OSIPTEL
establezca directrices claras sobre cémo debe ser presentada la
informacion relativa a los KPIs. Esto incluiria la definicion de
metodologias estandarizadas que aseguren la completa
objetividad y equivalencia en los datos reportados por todas las
empresas operadoras. Ademas, es crucial que OSIPTEL revise
posibles discrepancias y asegurar que la informacion que recibe
el mercado sea util.

Articulo 16.-
Conservacion de la
informaciéon

Numeral 16.3.

Sobre la ampliacién de 3 meses a 3 afos de conservacién de los
registros de las “asignaciones de direcciones IP publicas y
privadas asociadas a los servicios de acceso a Internet fijo y de
acceso a Internet movil del usuario, de forma estética o dinamica,
con el fin de garantizar su trazabilidad que incluya como minimo
la determinacién del usuario que realiz6 la transaccién en
cuestion”, considerando la necesidad de mantener un equilibrio
entre la obligacién de conservar registros y la carga operativa que
ello representa, presentamos nuestros comentarios:

- Es importante considerar que en las solicitudes de
registros IP se especifique si se refiere a direcciones IP
asociadas a servicios de acceso a Internet mévil o fijo.
Ello dado que en muchas solicitudes ello no es claro, y
esta precision agilizaria los procesos de busqueda.

- Laampliacion del plazo de conservacion de tres meses a
tres aflos implica un aumento significativo de la carga
operativa sobre las empresas operadoras. Sugerimos un
plazo méximo de afio y medio para la conservacion de
éstos registros, considerando que este periodo resultaria
suficiente para que las autoridades competentes lleven a
cabo investigaciones pertinentes. Este plazo representa
un compromiso razonable que permite cumplir con los
requisitos de las investigaciones, manteniendo al mismo
tiempo una gestion eficiente de los recursos. Un plazo de
tres afios podria resultar ineficiente sin aportar beneficios
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proporcionales en términos de eficacia investigativa de
cuestiones delictivas.

- Sugerimos que este cambio en la regulacién incluya una
revision periodica para su reduccion y/o ajuste. Esto
permitiria evaluar la efectividad del plazo extendido en
funcion de las necesidades del Ministerio Publico y las
tendencias tecnoldgicas que podrian influir en la
capacidad de almacenamiento y gestion de datos.

- Encaso de que se mantenga la propuesta de extender el
plazo de conservacién a tres afios, solicitamos se evalle
que sea el Estado quien asuma los costos adicionales
derivados de esta ampliacién, ello dado que dicha
ampliacion se basaria en una necesidad informada por
parte del Ministerio Publico.

- Del mismo modo, sugerimos que el OSIPTEL ofrezca
capacitaciones adecuadas a las autoridades encargadas
de la gestion y andlisis de estos registros. Este apoyo es
esencial para asegurar que se entienda los alcances del
Reglamento de Calidad a las autoridades que participan
en la investigacion y sancion de delitos. Ello evitara
solicitudes deficientes que puedan sobrecargar
innecesariamente a los operadores en su atencién.

Articulo 18.- Reporte
y acreditacion de la
interrupcion del
servicio

Numeral 18.2.

Consideramos importante que se incluya precisiones referidas a
que la presentacion de la comunicacion y documentacion pueda
realizarse por via correo electrénico.

DISPOSICION
TRANSITORIA
Primera

DISPOSICION
COMPLEMENTARIA
FINAL
Primera

Observamos la necesidad de mayor claridad en cuanto a la
transicion hacia un nuevo régimen de calidad. La coexistencia de
disposiciones antiguas y nuevas puede generar incertidumbre
operativa y dificultades en la planificacion de actividades y
estimacidn de recursos por parte de las empresas operadoras.

En atencion a ello, es preferible realizar un cambio a un nuevo
régimen, considerando un periodo de adaptacién de mas de 4
meses de plazo. Del mismo modo, este periodo debe no ser
sancionable durante la fase de adaptacidon, para que las
empresas puedan ajustar sus operaciones y sistemas sin el temor
de enfrentar sanciones por incumplimientos derivados de la
confusion o interpretaciones erréneas de los reglamentos (lo que
se agravaria en situaciones de convivencia de regimenes).
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Anexo 1
CVM

En relacién con el indicador CVM del Anexo 1, es pertinente
contar con mayor claridad y modificaciones especificas para
asegurar que la medicién refleje adecuadamente el desempefio
de las tecnologias mas avanzadas y pertinentes en el mercado
actual. Asi, se propone que las evaluaciones del indicador CVM
se realicen exclusivamente para tecnologias 4G y superiores,
considerando la evolucién natural de las redes méviles, en base
a una ponderaciébn de mediciones en tecnologias 4G vy
superiores. Cabe sefalar que las tecnologias inferiores fueron
creadas para el servicio de voz y no para datos, tal es asi que hoy
en dia el crecimiento natural de las redes tiende a dejar de tener
redes de voz (3G) para pasarlas a redes de datos (4G o
superiores).

Ademas, es imprescindible que el OSIPTEL defina y comunique
de manera clara:

- Sila medicién del KPI de CVM se basara en el sistema
de medicion automatizado.

- Cual sera la metodologia especifica que seguira el
OSIPTEL para procesar la informacion obtenida en el
marco del sistema de mediciéon automatizado (ante ello,
como se determinaran las exclusiones de mediciones
que se puedan obtener en condiciones subestandar de
uso).

- Cudl serd la metodologia especifica que seguira el
OSIPTEL en caso realice mediciones en campo.

- En cuanto al error de muestreo, es crucial precisar la
metodologia que empleara el OSIPTEL para
determinarlo a fin de determinar datos estadisticamente
vélidos.

Del mismo modo, se observa que el umbral del 95% para el
indicador CVM no cuenta con una justificacion clara. Se
recomienda considerar ajustar este umbral al 90% para alinearlo
més estrechamente con las realidades operativas y las
expectativas de servicio en tecnologias de datos avanzadas.

Dado que algunos indicadores cuentan con obligaciones
trimestrales (como es el caso del CVM), cabe destacar que
resulta importante mantener la figura de los “compromisos de
mejora” en los mismos. Las evaluaciones regulares, aunque
necesarias para garantizar el cumplimiento de los estdndares de
calidad, corren el riesgo de convertirse en herramientas
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predominantemente punitivas si no se acompafian de incentivos
para la mejora.

Por tanto, sugerimos que el reglamento mantenga mecanismos
responsivos que no solo sancione, sino que también reconozcay
fomente los esfuerzos realizados por las operadoras para mejorar
la calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios. Asi, mantener
la figura de los “compromisos de mejora” busca proporcionar un
espacio donde el administrado pueda implementar acciones de
mejora para la provision de servicios antes que recibir de manera
directa una sancion.

Sobre los “compromisos de mejora”, adecuadamente empleados,
constituyen herramientas responsivas, siempre que no tengan un
afan sancionador y/o punitivo, y siempre que se reconozcan los
esfuerzos de los operadores para su cumplimiento.

Anexo 1 En el contexto de los indicadores de calidad obligatorios, es
Evento Critico esencial establecer criterios claros y especificos para la
determinacion de eventos criticos, especialmente considerando
que estos indicadores obligatorios son de cumplimiento en zonas
urbanas. Por ello, sugerimos que, para los servicios fijos, la
determinacion de un evento critico se centre exclusivamente en
aquellos abonados afectados ubicados en zonas urbanas. Esta
aproximacién garantizaria que los impactos medidos reflejen las
condiciones donde la infraestructura y los servicios estan mas
concentrados.

De manera similar, para los servicios méviles, proponemos que
los eventos criticos se definan en funcién de las estaciones base
que afecten Unicamente a zonas urbanas. Este enfoque
coherente asegura que los criterios de evaluacion de eventos
criticos mantengan una uniformidad entre los servicios fijos y
moviles.

Precisar estos criterios especificos para zonas urbanas alinea las
politicas con las realidades operativas de los servicios y la
regulacién que incorpora el Proyecto.

Cabe sefialar que nos reservamos la opcion de poder ampliar o precisar nuestros comentarios
al Proyecto posteriormente, dentro del plazo de prérroga solicitado mediante carta CGR-1003-
2024-JGPR.

Finalmente, es necesario precisar que Entel continla con su disposicidn para participar
activamente en la actualizacién del marco juridico que regula el sector de las
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telecomunicaciones, respetando la seguridad juridica y la generaciéon de mejoras para todos
los actores de la industria.

Sin otro particular por el momento, agradecemos la atencién brindada.

Muy atentamente,

Alejan cha
Jefede Gestion y Politicas Regulatorias
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