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OBJETO

De conformidad con el articulo 101 del Reglamento de Solucién de
Controversias entre Empresas! (en adelante, el Reglamento de Solucién de
Controversias), aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 00248-
2021-CD/OSIPTEL y modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N°
00234-2024-CD/OSIPTEL, dentro de los noventa (90) dias de recibidos los
descargos o vencido el plazo para presentarlos, la Secretaria Técnica Adjunta
de los Cuerpos Colegiados del Osiptel (en adelante, la ST-CCO) emite el
informe final de instruccién, en el cual expone su opinién sobre la comision de
las infracciones imputadas, y recomienda la imposicion de sanciones y/o
medidas adicionales a que hubiere lugar, o el archivo del procedimiento.

En ese marco normativo, el presente informe final de instruccion tiene como
objeto lo siguiente: (i) evaluar si Entel Peru S.A. (en adelante, Entel) ha
incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 28 del Reglamento General
de Infracciones y Sanciones? (en adelante, el RGIS), aprobado por la
Resolucion de Consejo Directivo N° 00087-2013-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias®, por el presunto incumplimiento de la medida cautelar
ordenada por el Cuerpo Colegiado Permanente del Osiptel (en lo sucesivo, el
CCP) mediante la Resolucién N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL,; v, (ii) de ser el
caso, recomendar la imposicion de la sancién y/o las medidas adicionales
respectivas.

ANTECEDENTES

Mediante el escrito N° 1 (registro N° 10748-2023), recibido con fecha 10 de
marzo de 2023, Telefénica del Perid S.A.A.* (en adelante , Telefdnica)
interpuso una denuncia en contra de Entel, por la presunta comisién de actos
de competencia desleal en las modalidades de violacién a la clausula general
y violacién de normas, infracciones tipificadas en los articulos 6 y 14 de la Ley
de Represion de la Competencia Desleal (en lo sucesivo, LRCD), aprobada
por el Decreto Legislativo N° 1044, respectivamente. Asimismo, en el referido
escrito, Telefénica solicit6 se dicte una medida cautelar.

Por medio del escrito N° 2 (registro N° 10980-2023), recibido con fecha 10 de
marzo de 2023, Telefénica subsand errores materiales contenidos en su

Reglamento de Solucién de Controversias

"Articulo 101.- Informe Final de Instruccion

Dentro de los noventa (90) dias de recibidos los descargos o de vencido el plazo para presentarlos, la ST-
CCO emite un IFI, exponiendo su opinion sobre la comisién de las infracciones imputadas, y recomendando
la imposicion de sanciones y/o medidas adicionales a que hubiera lugar, o el archivo del procedimiento.
Excepcionalmente, la STCCO puede ampliar dicho plazo hasta por treinta (30) dias”.

RGIS

“Articulo 28.- Medidas Cautelares

Sin perjuicio de las medidas cautelares que se puedan adoptar de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 155 de la Ley del Procedimiento Administrativo General; los drganos de instruccion o de resolucion
podran adoptar medidas cautelares, tanto en procedimientos administrativos sancionadores como en los
procedimientos de imposicién de medidas correctivas, disponiendo para tales efectos lo que consideren
conveniente para asegurar el cumplimiento y/o la eficacia de sus futuras resoluciones, para evitar que se
produzca un dafio o que éste se torne irreparable. Las medidas cautelares no constituyen sanciones ni se
excluyen con estas Ultimas.

La Empresa Operadora gue incumpla la medida cautelar dispuesta incurrira en infraccion (...)"
(Subrayado agregado).

Aprobadas por las Resoluciones de Consejo Directivo N° 00047-2015-CD/OSIPTEL, 00056-2017-
CD/OSIPTEL, 000161-2019-CD/OSIPTEL, 00222-2021-CD/OSIPTEL, y 00259-2021-CD/OSIPTEL.

Actualmente Integratel Per( S.A.A.
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escrito N° 1, y —a su vez— present6 los medios probatorios ofrecidos en el
referido escrito pero que no habian sido presentados en dicha comunicacion®.

Por disposicién de la Resolucién N° 00012-2023-STCCO/OSIPTEL, de fecha
18 de mayo de 2023, la ST-CCO resolvié —entre otros— admitir a tramite —via
encauzamiento— la denuncia presentada por Telefénica; y, en consecuencia,
iniciar un procedimiento sancionador de solucién de controversias contra
Entel, por cuanto habria incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 6 de
la LRCD, por la presunta comision de actos de competencia desleal, en la
modalidad de infraccién a la clausula general®.

En la sesion del viernes 19 de mayo de 2023, la ST-CCO informé al CCP
sobre el inicio del procedimiento sancionador de solucién de controversias
contra Entel

Mediante la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL, del 22 de mayo de
2023, el CCP resolvid —entre otros’— dictar, de oficio, una medida cautelar
contra Entel, en los siguientes términos:

“...)

Articulo Segundo. - Ordenar a Entel Perd S.A., como MEDIDA CAUTELAR de
oficio, que, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, contados desde el dia siguiente
de la notificacion de la presente resolucion, cumpla con:

(i) Retirar de las tiendas de aplicativos o plataformas “Play Store”, “App Store”, y
de cualquier otra tienda o plataforma de distribucion o de descarga para
sistemas operativos méviles, todo aplicativo o programa informéatico movil con
el que pueda realizarse la venta-contratacion del servicio publico movil de Entel
Perd S.A.

(i) Abstenerse de usar, aceptar o permitir el uso de aplicativos o programas
informaticos maviles para la venta-contratacion de su servicio publico movil,
salvo Unicamente cuando la venta-contratacion se realice mediante el canal de
comercializacion por entrega a domicilio (delivery) y con la intervencién del
personal de Entel Perd S.A. debidamente registrado para dicho canal.

(iii) Incluir, en los contratos vigentes y por suscribir con sus distribuidores, y como
supuesto de hecho de penalidad o de resolucién contractual, la siguiente
clausula:

“El DISTRIBUIDOR se obliga a cumplir con los procedimientos, obligaciones y
prohibiciones previstas en la Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios
Puablicos de Telecomunicaciones, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N°
172-2022-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

Dicho cumplimiento hace referencia, pero no se limita, a realizar la contratacion del
servicio publico movil mediante los canales de comercializacion y contratacion
autorizados, y adoptar todas las medidas necesarias para la validacion biométrica
del personal que interviene en la contratacion.

Articulo Tercero. - Ordenar a Entel Pera S.A. que acredite las acciones adoptadas en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo precedente, en un plazo de tres (3) dias habiles,
contados desde el dia siguiente al vencimiento del plazo sefialado en dicho articulo. (...)".

Al respecto, mediante su escrito N° 2, Telefonica remitié los Anexos 1-C, 1-D, 1-E, 1-F-, 1-G, 1-H y 1,
invocados en su escrito N° 1y que no fueron remitidos en dicha comunicacion.

Cabe sefialar que, por la Resolucién N° 00012-2023-STCCO/OSIPTEL, del 18 de mayo de 2023, la ST-CCO
también resolvié declarar improcedente la denuncia interpuesta por Telefonica contra Entel, en el extremo
referido a la infraccion tipificada en el parrafo 14.1 y el literal a) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD,
por la presunta comision de actos de competencia desleal, en la modalidad de violacién de normas.

Es preciso sefialar que, mediante la Resolucién N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL, el CCP resolvié también
denegar el otorgamiento de la medida cautelar solicitada por Telefonica.
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12.

13.
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15.

16.

Por medio de las cartas C. 00102-STCCO/2023 y C. 00105-STCCO/2023,
notificadas con fecha 23 de mayo de 2023, la ST-CCO natificé la precitada
Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL a Entel y Telefbnica,
respectivamente.

A través del escrito EGR-098-2023 (registro N° 24777-2023), recibido con
fecha 29 de mayo de 2023, Entel solicité a la ST-CCO, la aclaracion de los
mandatos cautelares contenidos en la Resolucion N° 00022-2023-
CCP/OSIPTEL, de fecha 22 de mayo de 2023. Asimismo, plante6 que el acto
administrativo que contiene los mandatos cautelares no pueda surtir efectos
durante la evaluacion de su solicitud de aclaracion, asi como se le otorgue el
uso de la palabra a fin de sustentar los alcances de su pedido de aclaracién.

Mediante escrito EGR-099-2023 (registro N° 24807-2023), recibido con fecha
29 de mayo de 2023, Entel interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL, que ordend a dicha empresa el
cumplimiento de la medida cautelar de oficio, a fin de que la referida
resolucién se revoque o anule.

Con el Memorando N° 00049-STCCO/2023, de fecha 29 de mayo de 2023, la
ST-CCO requirio a la Direccién de Fiscalizacion e Instruccion del Osiptel (en
adelante, la DFI) la realizacion de acciones de fiscalizacion dirigidas a verificar
si, una vez vencido el plazo otorgado, Entel habia cumplido con lo ordenado
en la medida cautelar bajo los pardmetros determinados por la Resolucion N°
00022-2023-CCP/OSIPTEL.

A través del escrito N° 2 (registro N° 24810-2023), recibido el 29 de mayo de
2023, Telefonica remitié informacion vinculada con el presunto incumplimiento
por parte de Entel de la medida cautelar dictada de oficio por la Resolucion
N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL.

Por medio del escrito EGR-102-2023 (registro N° 25130-2023), recibido con
fecha 31 de mayo del 2023, Entel solicito la confidencialidad de parte de la
informacion presentada en los escritos EGR-098-2023 y EGR-099-2023.

Por la Resolucién N° 00026-2023-CCP/OSIPTEL, de fecha 2 junio de 2023,
el CCP resolvid —entre otros- rechazar la solicitud de aclaracion y declarar
improcedente la solicitud de Entel, presentada mediante el escrito EGR-098-
2023, recibido con fecha 29 de mayo de 2023, en el extremo referido a que el
CCP disponga la suspensiéon de los efectos y la ejecucion de la medida
cautelar dictada mediante la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL de
fecha 22 de mayo de 2023. Asimismo, el CCP denegé la solicitud de Entel
para hacer uso de la palabra respecto de su solicitud de aclaracion
considerando que se contaba con suficientes elementos de juicio para emitir
pronunciamiento sobre la referida solicitud.

Con las cartas C. 00124-STCCO0/2023 y C.00125-STCCO/2023, notificadas
con fechas 2 de junio de 2023, la ST-CCO puso la mencionada Resolucién
N° 00026-2023-CCP/OSIPTEL en conocimiento de Entel y Telefénica,
respectivamente.

Mediante el escrito EGR-107-2023 (registro N° 25943-2023), recibido con
fecha 2 de junio de 2023, Entel remitié informacion sobre las presuntas
medidas adoptadas con relacion al cumplimiento de la medida cautelar
dictada por la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL; y —a su vez- solicitd
gue se declare la confidencialidad de la informacién remitida en dicha
comunicacion.
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19.

20.

21.

22.

A través del escrito N° 10 (registro N° 25955-2023), recibido con fecha 3 de
junio de 2023, Telefénica remiti6 —entre otros— informacion y medios
probatorios vinculados con el presunto incumplimiento por parte de Entel de
la Resolucién N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL, de fecha 22 de mayo de 2023.

En atencién al escrito EGR-099-2023, mediante el Memorando N° 00059-
STCCO0/2023, de fecha 7 de junio de 2023, en cumplimiento del articulo 46
del Reglamento de Solucién de Controversias, la ST-CCO remitié a la
Secretaria Técnica Adjunta del Tribunal de Solucién de Controversias (en lo
sucesivo, la ST-TSC) el cuaderno cautelar y el cuaderno confidencial del
cuaderno cautelar correspondientes al Expediente N° 002-2023-CCP-ST/CD,
para el pronunciamiento que corresponda emitir al Tribunal de Solucion de
Controversias del Osiptel (en adelante, el TSC), en su calidad de segunda
instancia administrativa.

A través del Memorando N° 00882-DFI1/2023, de fecha 9 de junio de 2023, la
DFI respondi6 la solicitud de informacién efectuada por la ST-CCO a través
del Memorando N° 00049-STCCO0/2023, para lo cual adjunt6 el Informe N°
00191-DFI/SDF/2023, en el que se da cuenta de las acciones de fiscalizacién
realizadas, asi como las actas levantadas (en fisico y en sobre cerrado).

Mediante el escrito EGR-112-2023 (registro N° 27393-2023), recibido con
fecha 9 de junio de 2023, Entel solicité tener por ratificado su recurso de
apelacién presentado contra la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL,
concederlo y disponer la elevacién de los actuados al TSC, asi como interpuso
recurso de apelacién contra el articulo segundo de la Resolucién N° 00026-
2023-CCP/OSIPTELS.

Por medio de la Resoluciéon N° 00032-2023-CCP/OSIPTEL, de fecha 16 de
junio de 2023, el CCP resolvi6 indicar que, sin perjuicio de las respectivas
acciones de fiscalizacién, el CCP podra evaluar la modificacién o sustitucion
de dicha medida, para cuyo efecto le correspondia a Entel acreditar con la
debida documentacion y pruebas de sustento la constatacion de que, en sus
sistemas de ventas-contrataciones solo se puede usar o permitir el uso de
aplicativos moviles para la venta-contratacion, mientras se use dentro de un
punto de venta autorizado conforme a la normativa vigente.

Por la Resolucion N° 00034-2023-CCP/OSIPTEL, de fecha 16 de junio de
2023, el CCP dispuso que respecto del escrito EGR-112-2023, recibido con
fecha 9 de junio, por el cual Entel ratificé el recurso de apelaciéon contra la
Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL, se esté a lo decidido en la sesién
de fecha 2 de junio de 2023, en cuanto se dispuso la elevacion de los
actuados correspondientes al cuaderno cautelar al TSC, luego de que se
verificara que no existieran causales de improcedencia. Adicionalmente,
declar6 improcedente el recurso de apelacion interpuesto por Entel contra el
articulo segundo de la Resolucion N° 00026-2023-CCP/OSIPTEL en tanto
gue no constituye a ser un acto impugnable bajo los alcances del articulo 46
del Reglamento de Solucién de Controversias.

Cabe indicar que el articulo segundo de la Resolucion N° 00026-2023-CCP/OSIPTEL dispuso lo siguiente:
‘()

Articulo Segundo. - Declarar improcedente la solicitud planteada por Entel Perd S.A. para que se
suspendan los efectos y la ejecucion de la Medida Cautelar dictada mediante resolucién N° 00022-2023-
CCP/OSIPTEL de fecha 22 de mayo.

..y
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Mediante la Resolucion N°00035-2023-CPP/OSIPTEL, de fecha 16 de junio
del 2023, la ST-CCO resolvid —entre otros- declarar fundada en parte a las
solicitudes de confidencialidad presentadas por Entel, a través de su escrito
EGR-098-2023, recibido con fecha 29 de mayo del 2023.

A través de las cartas C. 00153-STCCO/2023 y C.00154-STCCO/2023,
notificadas con fecha 20 de junio de 2023, la ST-CCO comunico la referida
Resolucion  N°00032-2023-CCP/OSIPTEL a Entel y Telefonica,
respectivamente.

Por la carta C. 00164-STCCQO/2023, notificada el 22 de junio de 2023, la ST-
CCO comunic6 la precitada Resolucién N°00035-2023-CPP/OSIPTEL a
Entel.

Mediante las cartas C. 00166-STCCO/2023 y C.00165-STCCO/2023,
notificadas con fecha 22 de junio de 2023, la ST-CCO comunicé la precitada
Resolucion  N°00034-2023-CPP/OSIPTEL a Entel y Telefonica,
respectivamente.

Por la Resolucion N° 00034-2023-STCCO/OSIPTEL, de fecha 23 de junio de
2023, el ST-CCO declar6 fundada en parte a las solicitudes de
confidencialidad presentadas por Entel contenidas en el escrito EGR-107-
2023, recibida el 2 de junio de 2023.

Por la carta C. 00184-STCCO0O/2023, notificada el 4 de julio de 2023, la ST—
CCO comunicé la precitada Resolucion N°00034-2023-STCCO/OSIPTEL a
Entel.

Mediante la Resolucién del Tribunal de Solucion de Controversias N° 0003-
2023-TSC/OSIPTEL, de fecha 7 de julio de 2023, el TSC resolvié declarar
fundado el recurso de apelacion interpuesto por Entel contra la Resolucion del
CCP N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL, del 22 de mayo de 2023; y, en
consecuencia, revocd la medida cautelar contenida en dicho
pronunciamiento, disponiendo su levantamiento.

Por medio del escrito EGR-132-2023 (registro N° 33540 -2023), presentado
el 12 de julio de 2023, Entel solicita al CCP el levantamiento o revocacion de
la medida cautelar contenida en la Resolucion N° 00022-2023-
CCP/OSIPTEL, asi como se le conceda el uso de la palabra a fin de sustentar
los alcances de su solicitud y a su vez solicité la confidencialidad de parte de
la informacion remitida.

Mediante las cartas C. 00023-STTSC/2023 y C. 00026-STTSC/2023,
notificadas el 14 de julio de 2023, la ST-TSC comunicé la precitada
Resolucion N° 0003-2023-TSC/OSIPTEL a Entel y Telefénica,
respectivamente.

A través del Memorando N° 00019-STTSC/2023, recibido con fecha 18 de
julio de 2023, la ST-TSC remiti6 el cuaderno cautelar del presente expediente
a primera instancia administrativa.

Por medio de la Resolucion N° 00040-2023-CCP/OSIPTEL, de fecha 19 de
julio de 2023, el CCP declaré que se produjo la sustraccién de la materia
respecto a lo solicitado por Entel a través del escrito EGR-132/2023, recibido
el 12 de julio de 2023, con relacion al pedido de levantamiento de la medida
cautelar ordenada por la Resolucion N°00022-2023-CCP/OSIPTEL y a su
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35.
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38.

pedido de informe oral, debido a que el TSC ya habia dispuesto el
levantamiento de la referida medida.

Por el Memorando N°001124- DFI/2023, de fecha 20 de julio de 2023, DFI
realizé una ampliacion de respuesta a la solicitud de informacion efectuada
por la ST-CCO a través del Memorando N° 00049-STCCO/2023, para lo cual
adjunté el Informe N° 00219-DFI/SDF/2023, en el que se da cuenta de las
acciones de fiscalizacion realizadas, asi como las actas levantadas.

Por las cartas C. 00218-STCCO/2023 y C. 00219-STCC0O/2023, notificadas
con fecha 24 de julio de 2023, la ST-CCO comunico la precitada Resolucién
N° 00040-2023-CCP/OSIPTEL a Entel y Telefbnica, respectivamente.

Mediante la Resolucién N° 00042-2023-CCP/OSIPTEL, de fecha 4 de agosto
de 2023, la ST-CCO resolvié —entre otros— declarar fundada en parte la
solicitud de confidencialidad presentada por Entel, a través del escrito EGR-
132/2023, recibido el 12 de julio de 2023.

Por la carta C. 00231-STCCO0/2023, notificada con fecha 11 de agosto de
2023, la ST-CCO comunico la precitada Resolucion N° 00042-2023-
CCP/OSIPTEL a Entel.

Segun obra en la Constancia de Incorporacion, de fecha 13 de mayo de 2025,
la ST-CCO procedié a incorporar al presente cuaderno de ejecucion de
cautelar, copias de diversos actuados contenidos en los otros cuadernos del
procedimiento sancionador de solucion de controversias, tramitado en el
Expediente N° 002-2023-CCP-ST/CD, segun el siguiente detalle:

Cuadro N° 1
Detalle de documentos agregados al cuaderno de ejecucidn de cautelar del Expediente
N° 002-2023-CCP-ST/CD por Constancia de Incorporacion del 13 de mayo de 2025

Documento Organo Emisor o

incorporado Empresa operadora Feine

Expediente | Cuaderno

Resolucion N° 00007-
2023-STCCO/OSIPTEL

Principal ST-CCO 31/03/2023

Resolucion N° 00030-
2023-STCCO/OSIPTEL

Principal ST-CCO 15/06/2023

Resoluciéon N° 00001-
2023-TSC/OSIPTEL

Cautelar TSC 20/06/2023

Memorando N° 00320-
DFI/2024 y sus anexos

Expediente N° 00051-
2023-DFlI

Principal vinculados con el DFlI 29/02/2024

Memorando N° 00453-

002-2023- DFI1/2024 y sus anexos

CCP-

ST/CD Expediente N° 00051-

2023-DFlI

Principal vinculados con el DFlI 27/03/2024

Resoluciéon N° 00012-
2024-CCP/OSIPTEL

Principal CCP 19/07/2024

Cartas C. 00268-
Principal ST-CCO

SuUs acuses

STCCO/2024y C. 19/07/2024
00269-STCCO/2024 y (notificacion)

Resoluciéon N° 00022-
2024-CCP/OSIPTEL

Principal CCP 6/09/2024

Cartas C. 00322-

Principal ST-CCO

SuUs acuses

STCCO/2024y C. 6/09/2024
00323-STCCO/2024 y (notificacion)

Elaboracion : ST-CCO.
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39. El 21 de mayo de 2025, la ST-CCO —en su calidad de 6rgano instructor—
emitio el Informe de Investigacién Preliminar N°00009-STCCO/OSIPTEL-
2025 (en adelante, el Informe de Investigacion Preliminar), mediante el cual
concluyo que indicios de que Entel no habia cumplido con la medida cautelar
ordenada por el CCP mediante la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL,
por lo que determind que correspondia el inicio de un procedimiento
administrativo sancionador por la presunta comision de la infraccion tipificada
como muy grave en el articulo 28 del RGIS.

40. Por carta C. 000164-STCCO/2025, notificada el 21 de mayo del 2025, la ST-
CCO comunicé a Entel el inicio del presente procedimiento sancionador de
solucién de controversias en su contra, por cuanto habria incurrido en la
comision de la infraccion calificada como muy grave tipificada en el articulo
28 del RGIS. Asimismo, le otorg6 un plazo de quince (15) dias habiles para la
presentacion de sus descargos.

41. Mediante el escrito EGR-207-2025-AER (registro N°8061-2025), recibido el
26 de mayo de 2025, Entel solicité una nueva fecha de inicio de computo de
plazo para la presentacién de descargos, debido a que —segun la propia
empresa- mediante la carta C. 000164-2025-STCCO/OSIPTEL, se habria
producido una notificacion deficiente, toda vez que no se habria adjuntado el
expediente de supervision que sustenta el inicio del presente procedimiento.

42. Por la carta C. 000172-STCCO/2025, notificada el 29 de mayo de 2025, la
ST-CCO atendi6 la solicitud de remision de expediente de supervision y nuevo
cdmputo de plazo para la presentacion de descargos de Entel, sefialando que
no se ha producido una notificacién deficiente, toda vez que se le remitieron
los documentos que integran el precitado expediente y que sustentan la
imputacion efectuada. Por ende, se desestimé la solicitud de una nueva fecha
para el inicio del cémputo del plazo para la presentacion de sus descargos.

43. Através del escrito EGR-215-2025-AER (registro N° 9732-2025), remitido con
fecha 11 de junio de 2025, Entel presenté sus descargos a la imputacion
formulada en su contra por la presunta comisién de la infraccion tipificada en
el articulo 28 del RGIS, solicité el archivo del presente procedimiento y que
se les conceda el uso de la palabra en audiencia.

44. Através de la carta C.000226 -STCCO/2024, notificada el 15 de julio de 2025,
la ST-CCO efectud un requerimiento de informacién a Entel, para lo cual le
otorgd el plazo maximo de diez (10) dias habiles para su atencién.

45. Por carta CGR-3037-2025-AER (registro N° 14623-2025), recibido el 31 de
julio de 2025, Entel respondi6 —parcialmente— el requerimiento de informacion
formulado por la ST-CCO a través de la carta C. 000226-2025-
STCCOI/OSIPTEL, asi como solicitd: (i) un pedido de aclaracion al
requerimiento formulado por la carta referida, (i) una prorroga de plazo de
diez (10) dias habiles para la atencién del requerimiento; vy, (iii) la declaracion
de confidencialidad de parte de la documentacién adjunta a su escrito.

46. Con fecha 8 de agosto de 2025, a través de la carta C. 000247-2025-
STCCOI/OSIPTEL, la ST-CCO realiz6 la precision sobre el requerimiento de
informacion formulado y concedié la prérroga de plazo solicitada por Entel
para la absolucién integral del requerimiento realizado por carta C. 000226-
2025-STCCO/OSIPTEL.
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47. Por Memorando N°00078-2025-STCCO/OSIPTEL, de fecha 15 de agosto de
2025, la ST-CCO solicita una (1) copia simple del escrito CGR-1798-
2023/JRU y anexos a DFI.

48. A través del Memorando N° 000897-2025-DFI/OSIPTEL, recibido con fecha
18 de agosto de 2025, DFI brinda respuesta al requerimiento de informacién
formulado por la ST-CCO mediante Memorando N°00078-2025-
STCCO/OSIPTEL.

49. Mediante Resolucion N° 000044-2025-STCCO/OSIPTEL, de fecha 22 de
agosto de 2025, la ST-CCO resolvi6é —entre otros— declarar fundada en parte
la solicitud de confidencialidad presentada por Entel, a través de la carta CGR-
3037-2025-AER, recibido el 31 de julio de 2025.

50. Por medio del escrito EGR-242-2025-AER (registro N° 16731-2025), recibido
con fecha 22 de agosto de 2025, Entel complementd su respuesta al
requerimiento de informacién formulado por la ST-CCO a través de la carta
C. 000226-2025-STCCO/OSIPTEL.

51. Por carta C. 000259-2025-STCCO/OSIPTEL, notificada el 26 de agosto de
2025, la ST-CCO comunicé la precitada Resolucion N°00044-2025-
STCCO/OSIPTEL, de fecha 22 de agosto de 2025, a Entel.

52. A través del escrito EGR-250-AER (registro N° 19971-2025), presentado con
fecha 25 de setiembre de 2025, Entel solicitd el archivo del procedimiento
administrativo sancionador, por presuntos vicios en su inicio y afectacion a
principios del derecho administrativo.

53. Mediante carta C. 000288-2025-STCCO/OSIPTEL, notificada el 25 de
setiembre de 2025, la ST-CCO realizé un requerimiento de informacion a
Entel, para el cual le otorgd un plazo de cinco (5) dias habiles para su
atencion.

54. Por escrito EGR-3749-2025-AER (registro N° 20814-2025), presentado el 2
de octubre de 2025, Entel respondi6 el requerimiento formulado por la ST-
CCO através de la carta N° 000288-2025-STCCO/OSIPTEL.

. IMPUTACION DE CARGOS FORMULADA CONTRA ENTEL

55. Mediante la carta N° 000164-2025-STCCO/OSIPTEL, comunicada el 21 de
mayo de 2025, se inici6 el procedimiento administrativo sancionador en contra
de Entel, por existir indicios sobre la comision de la infraccion tipificada en el
articulo 28 del RGIS, calificada muy grave, al no haber cumplido con la medida
cautelar dictada de oficio por el CCP, a través del articulo segundo de la
Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL.

56. Al respecto, de acuerdo con lo expuesto en la seccion IV.2.4 y a los
fundamentos sefialados en la seccion IV del Informe de Investigacion
Preliminar, que forma parte de los fundamentos de la imputacion y en el cual
se exponen los indicios que permitian identificar la existencia del acto que
configuraria el presunto incumplimiento de Entel de la medida cautelar, la ST-
CCO concluyo lo siguiente:

(1) Entel ha cumplido con el item (i) de la medida cautelar por cuanto
la empresa operadora retiré el aplicativo movil “Entel Ventas” y/u
otro que permita la venta-contratacion de los servicios publicos
moviles de las tiendas de aplicativos o plataformas “Play Store”y
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57.

58.

de cualquier otra tienda o plataforma de distribucion o de descarga
para sistemas operativas moviles.

(i) Entel habria incumplido el item (ii) de la medida cautelar; por cuanto
existirian indicios de que la empresa operadora usé, aceptd o
permiti6 el uso del aplicativo “Entel Ventas” para la venta -
contratacion del servicio publico de telecomunicaciones méviles de
la empresa operadora.

(iii) Entel habria cumplido el item (i) de la medida cautelar en el
extremo de la inclusién de la clausula de cumplimiento normativo
establecida por el CCP _en contratos vigentes; por _cuanto Entel
habria_acreditado _que suscribid seis (6) adendas a los contratos
gue tenia con sus distribuidores autorizados que utilizaban el
aplicativo “Entel Ventas”.

(iv) Entel habria cumplido el item (i) de la medida cautelar en el
extremo de la inclusion de la clausula en contratos por suscribir con
nuevos distribuidores; pues aun cuando no resultaba factible la
verificacién en el presente caso, podria inferirse su inclusion a partir
de su incorporacion en seis (6) relaciones contractuales vigentes
con sus distribuidores que utilizaban el aplicativo “Entel Ventas”.

(v) Entel ha cumplido lo dispuesto en el articulo resolutivo tercero de la
Resolucién N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL.

Asimismo, en el referido Informe se establecié que, en el presente caso, el
periodo de evaluacion del obligatorio cumplimiento de la medida cautelar
impuesta a Entel por el articulo segundo de la Resolucién N° 00022-2023-
CCP/OSIPTEL se encuentra circunscrito en el periodo comprendido desde el
31 de mayo de 2023° al 6 de julio de 2023%.

POSICION DE LA EMPRESA INVESTIGADA

A través del escrito EGR-215-2025-AER (registro N°0009732-2025) recibido
el 11 de junio de 2025, Entel presentd sus descargos a la imputacion
formulada en el presente procedimiento, desarrollando —principalmente— los
siguientes argumentos:

Sobre la revocaciéon de la medida cautelar y el inicio del presente
procedimiento administrativo sancionador

(1) Entel sostiene que no resulta coherente que se inicie un procedimiento
sancionador por incumplimiento de medida cautelar, cuando
previamente el TSC revoco la medida mediante la Resolucién N° 00003-
2023-TSC/OSIPTEL por inexistencia de verosimilitud en el derecho,
requisito indispensable para el dictado de medidas cautelares. Sobre el
particular, considera que la referida medida no tuvo una explicacién

10

Dado que la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL fue notificada a la empresa operadora con fecha
23 de mayo de 2023, mediante la carta C. 00102-STCCO0/2023, Entel se encontr6 obligada a cumplir lo
ordenado por la medida cautelar el 31 de mayo de 2023 (en tanto dia habil posterior al vencimiento del
plazo de cinco [5] dias).

Mediante la Resolucion N° 00003-2023-TSC/OSIPTEL, del 7 de julio de 2023, el TSC resolvio declarar
fundado el recurso de apelacion interpuesto por Entel contra la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL;
y, en consecuencia, revoco la medida cautelar contenida en dicho pronunciamiento y dispuso su
levantamiento.
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(ii)

(iif)

(iv)

sustentada y representativa que dote de apariencia de veracidad a la
afirmacion de que Entel habria disefiado y ejecutado un conjunto de
estrategias empresariales de naturaleza desleal que generen un dafio
ilicito a la competencia.

Entel considera que, si bien la medida cautelar no fue declarada nula,
sino revocada, no debi6 haber sido emitida en tanto que se fundamento
sobre la base de medios probatorios escasos que no permitian acreditar
la concurrencia de los tres presupuestos indispensables de todo
mandato cautelar.

Entel cuestiona el inicio del presente procedimiento administrativo
sancionador por incumplimiento del numeral (ii) del articulo segundo de
la medida cautelar, en el periodo que supuestamente se encontrd
vigente, desde el 31 de mayo de 2023 hasta el 6 de julio de 2023. En
ese sentido, se utilizaron los medios probatorios de las siguientes
acciones de fiscalizacion:

a) 31 de mayo de 2023: Se detect6 una contratacion realizada en un
punto de venta de Entel ubicado en Surquillo, mediante la utilizacién
del aplicativo movil.

b) 31 de mayo de 2023: Se consideré dos de las contrataciones
reportadas por Telefénica mediante constataciones notariales.

c) 2 dejunio de 2023: De la informacién remitida por Entel sobre las
lineas contratadas, se determiné que se utilizé el App “Entel Ventas”
en 19 990 casos, durante los dias 31 de mayo y 1 de junio de 2023.

d) Expediente 002-2023-CCP-ST/CD: Se advirti6 13 contrataciones
en la via publica con el aplicativo “Entel Ventas”. Es importante
destacar que dichas contrataciones ya fueron objeto de imputacion
en un procedimiento administrativo sancionador, el cual concluyé
con una resolucién administrativa firme.

Entel aclara que, sobre el punto a), b) y c) referidos, las contrataciones
realizadas mediante el canal “App” no corresponde al aplicativo “Entel
Ventas”, sino al aplicativo “Mi Entel”, o cual se ha informado en distintas
acciones de fiscalizaciéon a la DFI. Ademas, que no se ha acreditado que
dichas contrataciones hayan sido realizadas en la via publica.

Sobre la vulneracion al principio de legalidad

(v)

(vi)

Entel sefiala que, en el presente procedimiento, se ha producido una
vulneracién al principio de legalidad reconocido en el numeral 1.1 del
articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG!, en tanto que se
pretende sancionar una conducta fundada en una medida cautelar que
fue posteriormente revocada, debido a que considera que la medida
cautelar fue ilegal al ser dictada sin respetar la normativa porque no
cumplia con los requisitos para su emision, al carecer de verosimilitud
suficiente sobre el presunto caracter ilicito de la conducta de Entel.

Asi, Entel considera que iniciar el presente procedimiento sancionador,
ignoraria que la medida cautelar impuesta no tuvo sustento, actuacion

11

TUO de la LPAG
“Articulo |V. Principios del procedimiento administrativo

(...)

1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion,
la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que
les fueron conferidas..”
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que no resulta conforme con el ordenamiento juridico vigente, lo cual
seria ilegal.

(vii) Entel sefala que el principio de legalidad implica el deber de las
autoridades administrativas de respetar el ordenamiento juridico en su
conjunto. Asimismo, advierte que se constituye como un limite al poder
de la administracion, por lo cual una interpretacion en contrario avalaria
actuaciones arbitrarias por parte de la administracion publica.

Sobre la ausencia de antijuridicidad en la conducta imputada

(viii) Entel resalta que el elemento de antijuridicidad integra la infraccion
administrativa conjuntamente a la tipicidad y culpabilidad, ello implica
que la conducta investigada deba lesionar el bien juridico protegido.

(ix) Entel considera que, si bien se hallaron casos donde se contratd
mediante la aplicativo de “Entel Ventas”, dicha conducta no lesiono el
bien juridico protegido correspondiente a la leal competencia, tan es asi
gue la medida cautelar fue revocada y el procedimiento sancionador en
el cual se impuso la medida cautelar fue archivado al determinarse que
la conducta de la operadora no era contraria a la LRCD.

x) Entel reitera que no se trata de verificar lo que sefiala el tipo infractor
para determinar si la conducta fue antijuridica o no, sino realizar un
andlisis exhaustivo de los hechos por los cuales considera que la
conducta imputada no es antijuridica.

Sobre la vulneracidon al principio de predictibilidad o confianza legitima

(xi) Entel argumenta que el inicio del procedimiento sancionador, después
de transcurridos dos afos desde la revocatoria de la medida cautelar,
vulnera el deber de coherencia de la administracién publica e infringe el
principio de predictibilidad o confianza legitima, establecido en el
numeral 1.15 del articulo 1V del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG?*2.

(xii) Segun este principio, Entel resalta que las actuaciones de la autoridad
administrativa deben ser congruentes con las expectativas legitimas de
los administrados razonablemente generadas por la practica y los
antecedentes administrativos; siendo que, la revocatoria de la medida
cautelar generd expectativas legitimas a Entel de que dicha conducta
no seria exigida, por lo cual también solicitan el archivo del presente
procedimiento.

12

TUO de la LPAG

“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

()

1.15. Principio de predictibilidad o de confianza legitima.- La autoridad administrativa brinda a los
administrados o sus representantes informacién veraz, completa y confiable sobre cada
procedimiento a su cargo, de modo tal que, en todo momento, el administrado pueda tener una
comprension cierta sobre los requisitos, tramites, duracién estimada y resultados posibles que se
podrian obtener.

Las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las expectativas legitimas de los
administrados razonablemente generadas por la practica y los antecedentes administrativos, salvo
que por las razones que se expliciten, por escrito, decida apartarse de ellos.

La autoridad administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente y no puede actuar
arbitrariamente. En tal sentido, la autoridad administrativa no puede variar irrazonable e
inmotivadamente la interpretacion de las normas aplicables.”
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Sobre la vulneracidon al principio de razonabilidad

(xiii)

(xiv)

Entel sefala que, el presente procedimiento administrativo sancionador
vulnera el principio de razonabilidad establecido en el numeral 1.4 del
articulo 1V del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG?®3, dado que la
medida cautelar fue revocada y el procedimiento sancionador en el cual
se dict6 fue archivado, por lo que no existe justificacion que sustente el
uso de la potestad sancionadora en el presente caso, por lo cual
proseguir con el procedimiento sancionador evidenciaria un afan
punitivo y arbitrario de la administracion.

Adicionalmente, sefialé que la medida cautelar tiene como propdsito
asegurar la eficacia de la decision final, pero el procedimiento
sancionador iniciado por la denuncia de Telefénica fue archivado,
dejando en evidencia que no tuvo sentido que se sancione por incumplir
un mandato cuyo objetivo finalmente no fue confirmado.

Sobre la vulneracion al principio de concurso de infracciones

(xv)

(xvi)

Al respecto, Entel sostiene que las trece (13) lineas contratadas en la
via publica, sobre las cuales la autoridad instructora sustenta el
presunto incumplimiento de la medida cautelar, ya fueron materia de
sancion administrativa firme en un procedimiento anterior, tramitado en
el Expediente N°00077-2023-GG-DFI/PAS, por la contravencion a la
Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones (en adelante, la Norma de las Condiciones de
Uso), aprobada por la Resolucién de Consejo Directivo N° 00172-2022-
CD/OSIPTEL. Este procedimiento agotd la via administrativa, por lo que
no corresponde sancionar los mismos hechos bajo otro supuesto.

En sentido, la empresa solicita que se realice un andlisis del principio
de concurso de infracciones de la potestad sancionadora administrativa,
contenido en el numeral 6 del articulo 248 del TUO de la LPAG, el cual
establece que cuando una misma conducta califique como mas de una
infraccion, se debe aplicar Gnicamente la sancién correspondiente a la
infracciobn de mayor gravedad. En ese marco, Entel advierte que no
puede imponerse una segunda sancion sobre hechos que ya fueron
calificados y sancionados, lo que configuraria un concurso ideal no
tratado conforme al marco legal vigente.

13

14

TUO de la LPAG
“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

()
1.4.

Principio de razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen
obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los
administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida
proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan
a lo estrictamente necesario para la satisfaccién de su cometido.”

TUO de la LPAG

“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estéa regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:

(..
6.

Concurso de Infracciones.- Cuando una misma conducta califique como mas de una infraccion se
aplicara la sancién prevista para la infraccion de mayor gravedad, sin perjuicio que puedan exigirse las
demas responsabilidades que establezcan las leyes.”

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



¢y osiptel

EL REGULADOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME FINAL DE INSTRUCCION

Pagina 15 de 57

Sobre la vulneracidon al principio de non bis in idem

(xvii) Entel advierte que las mismas trece (13) lineas contratadas en via

publica, ya  sancionadas de manera  firme en el
Expediente N° 00077-2023-GG-DFI/PAS, son nuevamente empleadas
como fundamento del presente procedimiento. Ello contraviene el
principio de Non bis in idem de la potestad sancionadora administrativa,
estipulada en el numeral 10 del articulo 248 del TUO de la LPAG?®®, que
prohibe imponer una segunda sancion cuando concurren identidad de
sujeto, hecho y fundamento, asi como tiene rango constitucional.

(xviii) Bajo esa pauta, Entel sefiala que iniciar un procedimiento sancionador

59.

tomando como sustento hechos que ya fueron sancionados en un
procedimiento sancionador anterior, implica una violacion a la
prohibicion de iniciar dos procedimientos sucesivos por los mismos
hechos.

Por medio del escrito EGR-250-2025-AER (registro N° 0019971-2025),
recibido el 25 de setiembre de 2025, Entel present6 alegatos adicionales a la
imputacion formulada en el presente procedimiento, desarrollando -
principalmente— los siguientes argumentos:

El procedimiento sancionador iniciado contra Entel estaria
presuntamente viciado

(1) Entel sostiene que el presente procedimiento sancionador carece de
validez, debido a que la imputacién formulada por el Osiptel se basé en
un archivo Excel recabado durante la accion de supervision del 2 de
junio de 2023, sin considerar la informacion complementaria que fue
remitida posteriormente a la DFI el 9 de junio del mismo afio. Dicha
informacion fue entregada dentro del plazo acordado y antes de
cualquier pronunciamiento sustantivo, tal como se dejé constancia en el
Acta de Supervision.

(i) Asimismo, Entel sefiala que la omisién de esta informacién ha sido
incluso reconocida implicitamente por la propia ST-CCO, al rectificar
posteriormente su requerimiento y aclarar que el archivo valido era el
remitido por Entel el 9 de junio de 2023. En consecuencia, las
imputaciones se formularon sobre una base factica incompleta,
afectando la validez y alcance del procedimiento.

(iii) Entel argumenta que la actuacién vulneraria el principio de verdad
material, establecido en el numeral 1.11 del articulo IV del Titulo
Preliminar del TUO de la LPAG?®, por el cual la autoridad administrativa

15

16

TUO de la LPAG

“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estéa regida adicionalmente por los siguientes principios

especiales:

(..)

11. Non bis in idem.- No se podran imponer sucesiva o simultineamente una pena y una sancién
administrativa por el mismo hecho en los casos en que se aprecie la identidad del sujeto, hecho y
fundamento.

Dicha prohibicion se extiende también a las sanciones administrativas, salvo la concurrencia del
supuesto de continuacién de infracciones a que se refiere el inciso 7.”

TUO de la LPAG

“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

(...)

1.11. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera

verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar
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debe verificar plenamente los hechos antes de emitir decisiones,
agotando los medios probatorios disponibles. La falta de valoracion de
la informacion remitida impide cumplir con dicho deber.

(iv) De igual modo, agrega que se estaria vulnerando el principio de
presuncion de licitud, previsto en el numeral 9 del articulo 248 del TUO
de la LPAG Y/, al haberse formulado imputaciones sin contar con
evidencia suficiente que desvirtle la licitud de la conducta de Entel. La
empresa operadora sefiala que la ST-CCO partié de una presuncion de
incumplimiento, invirtiendo indebidamente la carga de la prueba y
trasladando al administrado la obligacion de demostrar su inocencia.

(v) Entel concluye que el inicio del procedimiento se encontraria viciado, al
sustentarse en informacién parcial y desactualizada. Por lo tanto,
solicita el archivo del procedimiento administrativo sancionador.

La presunta ambigiedad de la medida cautelar estaria afectando la
certeza de Entel v configuraria un eximente de responsabilidad

(vi) Entel sostiene que la medida cautelar dictada mediante la Resolucion
N.° 00022-2023-CCP/OSIPTEL adolece de ambigiiedad respecto a su
alcance, pues no precisaba si comprendia a todos los aplicativos de
contratacion o Unicamente al aplicativo “Entel Ventas”, vinculado con los
hechos denunciados por Telefonica. En atencién a ello, el 29 de mayo
de 2023, Entel solicité aclaracién sobre el &mbito de la medida; sin
embargo, dicha solicitud fue rechazada mediante Resolucién N° 026-
2023-CCP/OSIPTEL, notificada el 2 de junio de 2023, es decir, el mismo
dia de la accién de supervision y posterior al periodo evaluado (31 de
mayo y 1 de junio de 2023). En consecuencia, durante dicho periodo,
Entel carecia de certeza sobre el alcance de la restriccion impuesta.

(vii) Entel sefiala que esta presunta falta de precision vulneraria el principio

de predictibilidad o de confianza legitima, previsto en el numeral 1.15
del articulo IV del TUO de la LPAG!®, que impone a la autoridad
administrativa el deber de brindar informacion veraz, completa y
oportuna sobre los procedimientos a su cargo, garantizando que el
administrado conozca con claridad los efectos de las decisiones que le
son aplicables. Consecuentemente, la supuesta respuesta tardia y
ambigua del Osiptel indujo a Entel a un error de interpretacion

17

18

todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido
propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse de ellas.

En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estara facultada a verificar por
todos los medios disponibles la verdad de los hechos que le son propuestos por las partes, sin que
ello signifigue una sustitucion del deber probatorio que corresponde a estas. Sin embargo, la
autoridad administrativa estara obligada a ejercer dicha facultad cuando su pronunciamiento pudiera
involucrar también al interés publico.”

TUO de la LPAG

“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

(--)

9. Presuncién de licitud. - Las entidades deben presumir que los administrados han actuado apegados a
sus deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario.”

TUO de la LPAG

“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

(...)

1.15. Principio de predictibilidad o de confianza legitima. - La autoridad administrativa brinda a los
administrados o sus representantes informacion veraz, completa y confiable sobre cada procedimiento a
su cargo, de modo tal que, en todo momento, el administrado pueda tener una comprension cierta sobre
los requisitos, tramites, duracién estimada y resultados posibles que se podrian obtener.”
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(viii)

(ix)

razonable, lo que impediria considerar su actuacibn como
incumplimiento sancionable.

Por ello, la situacion descrita configuraria un eximente de
responsabilidad, conforme al literal €) del numeral 1 del articulo 257 del
TUO de la LPAG?®, que reconoce como condicién eximente el error
inducido por la administracion o por disposicion administrativa confusa
o ilegal. En el presente caso, la presunta ambigiiedad de la medida y la
falta de aclaracién oportuna generaron incertidumbre en el obligado,
trasladando indebidamente al administrado las consecuencias de una
actuacion deficiente de la autoridad.

En ese sentido, la conducta de Entel se enmarcaria en un error inducido
por la propia Administracién, motivo por el cual no resulta juridicamente
valido considerar su comportamiento como sustento para un
procedimiento sancionador. Entel, precisa que pretender sancionar en
este contexto implicaria desconocer los principios de buena fe y
confianza legitima, correspondiendo, por tanto, también, solicita el
archivo del presente procedimiento administrativo sancionador.

Sobre la aplicacion del principio de razonabilidad

)

(xi)

(xii)

(xiii)

Entel sostiene que el andlisis del presente caso debe efectuarse bajo el
principio de razonabilidad, conforme al numeral 1.4 del articulo 1V del
Titulo Preliminar del TUO de la LPAG?, el cual dispone que las
decisiones de la autoridad administrativa —al crear obligaciones,
calificar infracciones o0 imponer sanciones— deben guardar
proporcionalidad entre los medios empleados vy los fines publicos que
se buscan tutelar.

Entel considera que la imputacion basada en informacion parcial y
desactualizada carece de proporcionalidad, al no considerar la totalidad
de hechos ni medios probatorios disponibles para una correcta
verificacion, lo cual es contrario al fin publico.

Adicionalmente, Entel considera que la falta de precisién de la medida
cautelar le generé una situacion de incertidumbre que le impidi6é adoptar
conductas plenamente conformes a derecho, por lo que cualquier
accion realizada debe evaluarse bajo principio de razonabilidad.

Por ultimo, Entel sefiala que la respuesta tardia del Osiptel a su solicitud
de aclaracion, demuestra que no existia certeza juridica suficiente para
imputar un incumplimiento sancionable porque la autoridad no
proporcioné informacién veraz, completa y oportuna.

19

20

TUO de la LPAG
Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones
1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

()

e) El error inducido por la Administracion o por disposicién administrativa confusa o ilegal.”

TUO de la LPAG
“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

(...)

1.4. Principio de razonabilidad. - Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen
obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcién entre los
medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario
para la satisfaccion de su cometido.”
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60.

61.

62.

Mediante los escritos CGR-3037-2025-AER (registro N° 0014623-2025) de
fecha 31 de julio de 2025, EGR-242-2025-AER (registro N° 0016731-2025)
de fecha 22 de agosto de 2025 y CGR-3749-2025-AER (registro N° 0020814-
2025) de fecha 2 de octubre de 2025; Entel respondio a los requerimientos de
informacion efectuados por la ST-CCO através de las cartas C. 000226-2025-
STCCO/OSIPTEL, C. 000247-2025-STCCO/OSIPTEL y cartas C. 000288-
2025-STCCO/OSIPTEL, respectivamente, informando que por carta CGR-
1798-2023 de fecha 9 de junio de 2023 habia remitido informacion
complementaria a la accién de supervisiéon de fecha 2 de junio de 2023
efectuada por la DFI y que dicha informacion deberia ser utilizada como
parametro para la absolucion de los requerimientos.

Asimismo, Entel sefialé que en el periodo comprendido entre el 31 de mayo
al 1 de junio de 2023 contraté diecinueve mil novecientos cincuenta y dos (19
952) lineas moviles cuya contratacion se efectud a través del aplicativo “Entel
Ventas”, de los cuales no deberian considerarse mil quinientas cuarentay seis
(1 546) de ellas, toda vez que la fecha de contratacion de dichas lineas
moviles fue el 30 de mayo de 2023, fecha anterior a la entrada en vigencia de
la obligacion establecida en la Resolucién N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL.

MARCO NORMATIVO APLICABLE

Conforme a la Primera y Cuarta Disposicion Complementaria Final de la
LRCD?, en concordancia con los articulos 26 y 36 de la Ley N° 27336, Ley
de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Osiptel?? (en adelante, Ley
N° 27336) y el articulo | del Titulo Preliminar del Reglamento de Solucién de
Controversias?®, este organismo tiene a su cargo la aplicacién de dicha ley

21

22

23

LRCD

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. - Competencia primaria. -

El control de las conductas desleales se encuentra regido por el principio de competencia primaria, el cual
corresponde al INDECOPI y al Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones -
OSIPTEL, segun lo establecido en las leyes respectivas. No podréa recurrirse al Poder Judicial sin antes
haber agotado las instancias administrativas ante dichos organismos.

(--)-

CUARTA. - Exclusividad de competencia administrativa y alcance de las excepciones. -

La aplicacion de la presente Ley al mercado de los servicios publicos de telecomunicaciones estara a cargo
del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL de conformidad con
lo dispuesto

en la Ley N° 27336 - Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL. En tal sentido, las
instancias

competentes, las facultades de las mismas y los procedimientos que rigen su actuacién seran los
establecidos en

su marco normativo. (...)".

Ley N° 27336

“Articulo 26.- Régimen de infracciones relacionadas con competencia y sanciones personales
26.1 Se exceptia del articulo anterior las infracciones relacionadas con la libre o legal competencia, a las
cuales se aplicaran los montos establecidos por el Decreto Legislativo N° 701, el Decreto Ley N° 26122 y
aquellas que las

modifiquen o sustituyan. Se aplicaran asimismo los criterios de gradacion de sanciones establecidos en
dicha legislacion. (...)".

“Articulo 36.- Procedimiento de solucién de controversias en la via administrativa

Son competentes para resolver controversias:

a) En primera instancia: el Cuerpo Colegiado.

b) En segunda instancia: el Tribunal Administrativo, de acuerdo a la legislacion aplicable.

Ademas de las controversias sefialadas en el Decreto Supremo N° 013-93-TCC, Texto Unico Ordenado de
la Ley de Telecomunicaciones, y en la Ley N° 26285, Ley que dispone la desmonopolizacién progresiva de
los servicios publicos de telecomunicaciones, OSIPTEL es competente para conocer de toda controversia
que se plantee como consecuencia de acciones u omisiones que afecten o puedan afectar el mercado de
los servicios publicos de telecomunicaciones, aunque sélo una de las partes tenga la condiciéon de empresa
operadora de tales servicios”.

Reglamento de Solucién de Controversias
“Articulo I.- Objeto de la normay competencias del OSIPTEL
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63.

64.

65.

para el control de conductas desleales que afecten o puedan afectar el
mercado de los servicios publicos de telecomunicaciones.

En ese sentido, de conformidad con el articulo 19 del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Osiptel — ROF?4, (en adelante, el ROF de
OSIPTEL)?, una de las funciones de los Cuerpos Colegiados es el adoptar
medidas cautelares de acuerdo con lo establecido por ley y otras
disposiciones juridicas aplicables, siendo que -segun la doctrina
especializada— dicha medida es un instituto fundamental del derecho procesal
cuyo proposito es evitar que la duracion del proceso haga ilusoria la eficacia
de la decision final que adopte la autoridad?.

Asi, de acuerdo con el articulo 16 del Reglamento de Solucién de
Controversias —segun el texto vigente a la fecha de emisién de la Resolucién
N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL—, en cualquier estado del procedimiento (o
antes de su inicio), los 6rganos resolutivos?’ pueden dictar —entre otros— en el
marco de los procedimientos de solucion de controversias, las medidas
cautelares que se consideren necesarias, con el objeto de: (i) asegurar los
bienes materia del procedimiento, o, (ii) garantizar su resultado?®.

En este punto, en funcion de la Primera Disposicién Complementaria Final del
Reglamento de Solucién de Controversias?®, la LRCD establece los distintos
aspectos que la autoridad debe tomar en consideracion al evaluar el dictado

24

25

26

27

28

29

El presente Reglamento rige la actuacion del OSIPTEL en cuanto al ejercicio de su funcién de conocer y

resolver controversias entre empresas, en la via administrativa, aunque sélo una de las partes tenga la

condicion de Empresa Operadora, relacionadas con las siguientes materias:

a) La investigacion y sancion de infracciones a las normas de libre y leal competencia, conforme a la
LRCA, la LRCD y la LDFF; (...)".

ROF del Osiptel

“Articulo 19.- Funciones de los Cuerpos Colegiados

Son funciones de los Cuerpos Colegiados las siguientes:

(...)

c) Adoptar medidas cautelares de acuerdo con lo establecido por ley u otras disposiciones juridicas
aplicables. (...)".

Aprobado por el Decreto Supremo N° 160-2020-PCM y la Resolucién de Presidencia N° 00094-2020-
PD/OSIPTEL, respectivamente, modificadas —a su vez— por el Decreto Supremo N° 140-2023-PCM y la
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 00127-2023-PE/OSIPTEL.

Monroy Galvez, J. (1987). Temas de Proceso Civil. Ediciones Libreria Studium. Lima. P. 186.

Reglamento de Solucién de Controversias

“Articulo lll.- Glosario de Términos y Definiciones

1.Para efectos del presente Reglamento, se entiende como:

Cuerpo(s) Colegiado (s): Cuerpo Colegiado Permanente y/o Cuerpo Colegiado Ad Hoc.

(--)

Organos Resolutivos: Cuerpos Colegiados y Tribunal de Solucién de Controversias, conforme al articulo
17 del ROF del OSIPTEL. (...)".

Reglamento de Solucidn de Controversias (segun texto vigente a la fecha de emisién de la medida
cautelar dispuesta en la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL)

“Articulo 16.- Medidas Cautelares

a) Reglas generales

En cualquier estado del procedimiento, o antes de su inicio, los Organos Resolutivos pueden dictar a
solicitud de parte, de la Secretaria Técnica Adjunta correspondiente, o de oficio, las Medidas Cautelares
que consideren necesarias para asegurar los bienes materia del procedimiento o para garantizar el
resultado de éste. La resolucion que se pronuncia sobre una Medida Cautelar se emite dentro de los siete
(7) dias siguientes de presentada la respectiva solicitud.

La Medida Cautelar dictada antes de iniciarse el procedimiento, caduca si, dentro de los diez (10) dias
siguientes de notificada, no se notifica el inicio del procedimiento respectivo. (...)".

Reglamento de Solucién de Controversias

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera. - Aplicacion supletoria

En todo lo no previsto expresamente por el presente Reglamento se aplica, segun corresponda, la LPAG,
la LRCA y la LRCD y el Codigo Procesal Civil”.
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66.

de una medida cautelar. Asi, el articulo 33 dispone que dicha medida debe
asegurar la eficacia de la decision definitiva, la cual puede ser innovativa o no
innovativa, genérica o especifica®, o cualguier otra que contribuya a
preservar la competencia leal afectada y evitar el dafio que los actos objeto
del procedimiento pudieran causar. Ademas, tales medidas deben ajustarse
a los principios de intensidad, proporcionalidad y a las necesidades del dafio
gue se pretende evitar.

Asi, conviene recordar que una medida cautelar emitida en el marco de un
procedimiento sancionador de solucion de controversias constituye una
medida de ejecucion inmediata®, en tanto sus efectos no se suspenden por
la interposicién de recursos impugnativos®2. Por tanto, una medida de dicha
naturaleza soélo puede dejar de surtir efectos, en el caso de una suspension

30

31

32

LRCD

“Articulo 33.- Medidas cautelares. -

33.1.- En cualquier etapa del procedimiento, la Comisién podra, de oficio o a pedido de quien haya
presentado una denuncia de parte o de terceros con interés legitimo que también se hayan
apersonado al procedimiento, dictar una medida cautelar destinada a asegurar la eficacia de la
decisién definitiva, lo cual incluye asegurar el cumplimiento de las medidas correctivas y el cobro de
las sanciones que se pudieran imponer. Tratandose de este Ultimo supuesto, una vez declarada la
infraccion mediante resolucion firme, la medida cautelar relativa al cobro de la sancién se mantendra
bajo responsabilidad del ejecutor coactivo.

33.2.- La Comision podra adoptar la medida cautelar, innovativa o no innovativa, genérica o especifica,
que considere pertinente, en especial la orden de cesacién de un acto o la prohibicion del mismo si
todavia no se ha puesto en practica, la imposicién de condiciones, el comiso, el depédsito o la
inmovilizacién de los productos, etiquetas, envases y material publicitario materia de denuncia, la
adopcion de las medidas necesarias para que las autoridades aduaneras impidan el ingreso al pais
de los productos materia de denuncia, las que deberan ser coordinadas con las autoridades
competentes de acuerdo a la legislacion vigente, el cierre temporal del establecimiento del
denunciado, la adopcién de comportamientos positivos y cualesquiera otras que contribuyan a
preservar la leal competencia afectada y evitar el dafio que pudieran causar los actos materia del
procedimiento.

33.3.- Las medidas cautelares deberan ajustarse a la intensidad, proporcionalidad y necesidades del dafio
que se pretenda evitar. (...)".

(Subrayado agregado).

Reglamento General del Osiptel

“Articulo 108.- Ejecutabilidad de las resoluciones y decisiones del OSIPTEL y suspension de
procedimientos

Las decisiones y resoluciones emitidas por los érganos del OSIPTEL se ejecutaran inmediatamente, sin
perjuicio de que el interesado interponga los recursos impugnativos que la ley le otorga. (...)".

(Subrayado agregado).

Reglamento de Solucién de Controversias

“Articulo 46.- Impugnacion de actos distintos a la Resolucién Final

()

La interposicion de recursos impugnativos no suspende la ejecucion del acto impugnado, salvo en lo
referido a la imposicién de la sancién, conforme a la LPAG”.

TUO de la LPAG

“Articulo 226.- Suspension de la ejecucion

226.1 La interposiciéon de cualquier recurso, excepto los casos en que una norma legal establezca lo
contrario, no suspendera la ejecucion del acto impugnado. (...)".

LRCD

“Articulo 33.- Medidas cautelares

(...)

33.7.- Las resoluciones que imponen medidas cautelares son apelables ante el Tribunal en el plazo de
cinco (5) dias habiles. La apelacién de medidas cautelares se concederd sin efecto suspensivo,
tramitandose en cuaderno separado, y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 216 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General. El Tribunal se pronunciara sobre la apelacién en un plazo no mayor
de diez (10) dias habiles. (...)".
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67.

(ya sea por disposicion del érgano superior o por un mandato judicial)®, o por
cuanto se haya dispuesto su revocacion®®,
Sobre la infraccién tipificada en el articulo 28 del RGIS

En ese contexto, con el objeto de garantizar el cumplimiento de una medida
cautelar orientada a salvaguardar el resultado final del procedimiento o la
eficacia de la decision definitiva que corresponde adoptar a los 6rganos
resolutivos del Osiptel, resulta pertinente sefalar que este organismo
regulador —en ejercicio de su funcion normativa y de su facultad tipificadora y
sancionadora®- ha previsto como infracciéon en el articulo 28 del RGIS, al

33

34

35

Reglamento General del Osiptel

“Articulo 108.- Ejecutabilidad de las resoluciones y decisiones del OSIPTEL y suspension de
procedimientos

Las decisiones y resoluciones emitidas por los 6rganos del OSIPTEL se ejecutardn inmediatamente, sin
perjuicio de que el interesado interponga los recursos impugnativos que la ley le otorga. Unicamente se
suspendera la ejecucién de lo resuelto por un érgano funcional cuando el superior jerarquico de dicho
érgano o el Poder Judicial de ser el caso, dispusieran expresamente la suspension de los efectos de la
resolucién o decisién impugnada. (...)".

(Subrayado agregado).

TUO de la LPAG

“Articulo 226.- Suspension de la ejecucion

226.1 La interposicion de cualquier recurso, excepto los casos en que una norma legal establezca lo
contrario, no suspendera la ejecucion del acto impugnado.

226.2 No obstante lo dispuesto en el numeral anterior, la autoridad a quien competa resolver el recurso
suspende de oficio o a peticion de parte la ejecucion del acto recurrido cuando concurra alguna de
las siguientes circunstancias: (...)".

LRCD
“Articulo 33.- Medidas cautelares

33.6.- En cualquier momento del procedimiento, de oficio o a instancia de parte, se podra acordar la
suspensién, modificacién o revocacion de las medidas cautelares. (...)".

Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en Servicios
Publicos
“Articulo 3. — Funciones
3.1 Dentro de sus respectivos &mbitos de competencia, los Organismos Reguladores ejercen las siguientes
funciones:
(--)
¢) Funcion Normativa: comprende la facultad de dictar en el ambito y en materia de sus respectivas
competencias, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracter
general y mandatos u otras normas de caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos
de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios; comprende, a su vez, la facultad de tipificar
las infracciones por incumplimiento de obligaciones establecidas por normas legales, normas técnicas y
aquellas derivadas de los contratos de concesion, bajo su &mbito, asi como por el incumplimiento de las
disposiciones reguladoras y normativas dictadas por ellos mismos. Asimismo, aprobaran su propia Escala
de Sanciones dentro de los limites maximos establecidos mediante decreto supremo refrendado por el
Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro del Sector a que pertenece el Organismo Regulador.

()"

Ley 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Osiptel

“Articulo 24. — Facultad sancionadoray de tipificacion

24.1. OSIPTEL se encuentra facultado a tipificar los hechos u omisiones que configuran infracciones
administrativas y a imponer sanciones en el sector de servicios publicos de telecomunicaciones, en el
ambito de su competencia y con las limitaciones contenidas en esta Ley. (...)".

Reglamento General del Osiptel

“Articulo 25. — Reglamentos que pueden dictarse en ejercicio de la funcién normativa

En ejercicio de la funcién normativa puede dictarse reglamentos o disposiciones de caracter general
referidos a los siguientes asuntos:

(.)

b) Reglas a las que estan sujetos los procesos que se sigan ante cualquiera de los 6rganos funcionales
del OSIPTEL, incluyendo los reglamentos de infracciones y sanciones, de reclamos de usuarios, de
solucion de controversias y en general, los demas que sean necesarios segun las normas pertinentes.

()"
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68.

69.

70.

VI.

71.

incumplimiento de —entre otras— una medida cautelar de los érganos
resolutivos (v.g. CCP)*, tal como se observa a continuacion:

“Articulo 28.- Medidas Cautelares

Sin perjuicio de las medidas cautelares que se puedan adoptar de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 155 de la Ley del Procedimiento Administrativo General;
los 6rganos de instruccién o de resolucion podran adoptar medidas cautelares, tanto
en procedimientos administrativos sancionadores como en los procedimientos de
imposicion de medidas correctivas, disponiendo para tales efectos lo que consideren
conveniente para asegurar el cumplimiento y/o la eficacia de sus futuras
resoluciones, para evitar que se produzca un dafio o que éste se torne irreparable.
Las medidas cautelares no constituyen sanciones ni se excluyen con estas ultimas.

La Empresa Operadora que incumpla la medida cautelar dispuesta incurrira en
infraccioén (...)".

Al respecto, el articulo citado tipifica como una infraccion al incumplimiento de
una medida cautelar, impuesta por —entre otros— los 6rganos resolutivos,
como es el caso de los 6rganos resolutivos de solucion de controversias, esto
es, el Cuerpo Colegiado o el TSC.

En ese sentido, para acreditar la comisién de la infraccion tipificada en el
articulo 28 del RGIS, se debera verificar la concurrencia de los siguientes
elementos: (i) la existencia de una resolucion que ordene una medida cautelar
impuesta por el érgano resolutivo u érgano instructor y (ii) el incumplimiento
por parte de la empresa operadora de la medida cautelar ordenada en la
mencionada resolucion.

A continuacion, a fin de emitir opinibn sobre la existencia o0 no de la
responsabilidad administrativa de Entel, esta ST-CCO evaluara si ha quedado
acreditada la comision de la infraccion tipificada en el articulo 28 del RGIS,
esto es, si la referida empresa ha incumplido lo ordenado por la Resolucion
N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL.

ANALISIS DE LA INFRACCION IMPUTADA

De acuerdo con lo desarrollado en el Informe de Investigacién Preliminar, que
sustenta el inicio del presente procedimiento sancionador, Entel habria
incumplido lo dispuesto en el articulo 28 del RGIS, toda vez que se verifico la
inobservancia del item (i) de la medida cautelar impuesta por el CCP
mediante Resolucién N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL, en el periodo de
infraccion comprendido desde el 31 de mayo de 2023 al 6 de julio de 2023:

“...)
Articulo Segundo. - Ordenar a Entel Peri S.A., como MEDIDA CAUTELAR
de oficio, que, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, contados desde el dia
siguiente de la notificacion de la presente resolucion, cumpla con:

36

Reglamento de Solucién de Controversias

“Articulo Ill.- Glosario de Términos y Definiciones

1.Para efectos del presente Reglamento, se entiende como:

Cuerpo(s) Colegiado (s): Cuerpo Colegiado Permanente y/o Cuerpo Colegiado Ad Hoc.

()

Organos Resolutivos: Cuerpos Colegiados y Tribunal de Solucién de Controversias, conforme al articulo
17 del ROF del OSIPTEL.”

()

RGIS

“Articulo 2.- Definiciones

Para efectos del presente Reglamento, entiéndase por:

Cuerpos Colegiados: Organos del OSIPTEL competentes para conocer y resolver en primera instancia los
procedimientos de solucién de controversias, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia, asi como,
para imponer sanciones, conforme a su competencia. (...).”
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(i) Abstenerse de usar, aceptar o permitir el uso de aplicativos o programas
informaticos méviles para la venta-contratacion de su servicio publico movil,
salvo Unicamente cuando la venta-contratacion se realice mediante el canal
de comercializacién por entrega a domicilio (delivery) y con la intervencion
del personal de Entel Peri S.A. debidamente registrado para dicho canal.

(..)

72. En ese sentido, corresponde a esta ST-CCO evaluar si Entel infringié lo
dispuesto en el articulo 28 del RGIS al incumplir el citado item (ii) de la medida
cautelar impuesta, de oficio, mediante la Resolucion N° 00022-2023-
CCP/OSIPTEL y recomendar, de ser el caso, la imposicion de sanciones o
medidas correctivas que correspondan.

VI.1. Respecto al incumplimiento del item (ii) del articulo segundo de la
Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL

Pagina 23 de 57

73. Al respecto, la orden cautelar, en este extremo, consistia en que Entel debia
cumplir —en el plazo de cinco (5) dias habiles [31 de mayo de 2023]- con
abstenerse de usar, aceptar o permitir el uso de aplicativos®” o programas
informaticos moviles para la venta o contratacion de su servicio publico movil,
con excepcion del canal de comercializacion por entrega a domicilio (delivery)
en el que intervenga su personal debidamente registrado®.

74. En ese marco, la ST-CCO ha identificado diversos indicios -constituidos por
informacion que ha sido proporcionada por la DFI y por Telefonica- que
demostrarian que, al 31 de mayo de 2023, Entel incumplié con el item (ii) del
articulo segundo de la Resolucién N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL al seguir
usando, aceptando o permitiendo el uso de su aplicativo mévil “Entel Ventas”
u otro de naturaleza analoga para la venta-contratacién de servicios publicos
moviles, exceptuando la contratacién por el canal delivery.

VI.1.1. Informaci6on obtenida a través de acciones de fiscalizacion
realizadas por la DFI en el marco de la verificacion del
cumplimiento de la medida cautelar

75. Al respecto, segun lo desarrollado en el Informe de Investigacién Preliminar,
de acuerdo con la informacién proporcionada por la DFI en el Informe N°
00191-DFI/SDF/2023, se aprecia que dicha unidad organica del Osiptel
realizo acciones de fiscalizacion a Entel, a fin de verificar el cumplimiento por
parte de la administrada de la obligacion dispuesta en este extremo de la
medida cautelar, de acuerdo con el siguiente detalle:

a) Acta de levantamiento de Informacién, de fecha 31 de mayo de 2023

76. Segun consta en el Acta de Levantamiento de Informacién, de fecha 31 de
mayo de 2023, y sus anexos, la DFI efectué una accion de fiscalizacién en un
punto de venta de Entel, ubicado en Jr. Dante N° 929, distrito de Surquillo,
provincia y departamento de Lima.

87 El aplicativo “Entel Ventas” era utilizado por los distribuidores y vendedores de Entel para realizar contrataciones
de servicios publicos de telecomunicaciones moviles.

38 Resolucién N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL
“...)
145. Asimismo, al permitir el uso de dichos aplicativos méviles de ventas-contrataciones para la modalidad de
delivery, se garantiza gue este canal autorizado no se vea afectado en sus ventas, siendo que éste es el
Unico caso en que resulta indispensable el uso de aplicativos instalados en dispositivos méviles, conforme a
lo requlado en el punto 2.8 del Anexo 5 de la norma de Condiciones de Uso (...)".
(Subrayado agregado).
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77.

b)

78.

En ese marco, se advierte que la DFI contratd el servicio publico mévil de
Entel (nUmero de linea 924740856), siendo que en dicha contratacién se
constatd que el personal de venta utilizé la aplicaciéon moévil de la empresa
operadora destinada a la venta y contratacion de servicios (aplicacién de
ventas masivas).

Grafico N° 1
Extracto de Acta de Levantamiento de Informacion de fecha 31 de mayo de 2023

1] La contrafacién se realizd a través dec
App mavil para la vanla — contratacion (App de vantas masivo) (X )

App de autcactivacidn [ )

Fuente : Acta de Levantamiento de Informacion, de fecha 31 de mayo de
2023.

Acta de Fiscalizacién, de fecha 2 de junio de 2023

Segun consta en el Acta de Fiscalizacion, del 2 de junio de 2023, y sus
anexos, la DFI realiz6 una accién de fiscalizacion sin previo aviso en las
instalaciones de Entel, ubicada en Av. Republica de Colombia N° 791, distrito
de San lIsidro, provincia y departamento de Lima; y, en cuyo mérito, dicho
organo recabd la siguiente informacion:

0] Los representantes de Entel precisaron que, a la fecha de la
fiscalizacion, el aplicativo “Entel ventas”, continuaba en uso en los
puntos de venta autorizados con direccion especifica y reportados al
Osiptel, segun se observa a continuacion:

Gréfico N° 2
Extracto del Acta de Fiscalizacion de fecha 2 de junio de 2023

Condiciones de Uso.

direcciéon espéciﬁca y reportado al OSIPTEL. Agregan que a la fecha el
aplicativo “Entel Ventas” continia en uso en los referidos puntos de ventas,
conforme a lo dispuesto al numeral 2.8 del anexo 5 de la Norma de las

Fuente : Acta de Fiscalizacion, de fecha 2 de junio de 2023.

(i) Se solicito a los representantes de la empresa de Entel la informacion
relacionada con las contrataciones del servicio publico mavil, respecto
del periodo del 31 de mayo al 1 de junio de 2023, y en el que se extraiga
—entre otras— informacion sobre las lineas contratadas (altas nuevas y
portabilidad), segun se observa a continuacion:

Grafico N° 3
Extracto del Acta de Fiscalizacion de fecha 2 de junio de 2023

Sin perjuicio de ello, LOS SUPERVISORES solicitaron lo siguiente:

contratadas entre el 31 de mayo al 1 de junio del presente afo.

presente afo, con los campos siguientes:

a) El Query para la extraccion de los datos relacionados a las lineas

b) El reporte de las lineas contratadas entre el 31 de mayc al 1 de junio del
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Identificador de la orden de
contratacion

Fecha y hora de la orden (con
FECHA_HORA_ORDEN minutos y segundos)

NUMERO TELEFONICO Numero telefénico contratado
Canal donde se efectud la
contratacion. (Centro de Atencion,
CANAL_VENTA retail, islas, puntos de venta, canal
telefénico, forma virtual, direccidn
del solicitante, ferias itinerantes).
Version APP a través del cual se
realizd la confratacion

Modalidad de lineas contratadas
MODALIDAD_CONTRATACION prepago o pospago
TIPO_CONTRATACION Alta nueva/Portabilidad

TIPO_DOGUMENTO_ABONADO Tipo de documento del abonado

ID_ORDEN

VERSION _APP_SISTEMA

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
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NUMERO_DOCUMENTO_ABONADO ?S'F[I'I‘EE’E?E documento del abonado
NOMBRE_ABONADO Nombre del abonado

Fecha y hora de cierre de |a orden
(con minutos y segundos)

Fecha y hora de activacion (con
FECHA HORA ACTIVACION DE LA LINEA minutos y segundos)

Fuente : Acta de Fiscalizacion, de fecha 2 de junio de 2023.

FECHA_HORA_CIERRE_ORDEN_COMPLETADO

(iii) Al respecto, Entel entregd el Query de la extraccion de los datos
relacionados a las contrataciones de lineas moviles efectuadas los dias
31 de mayo y 1 de junio de 2023, segun los canales de venta y el
software (aplicativos de venta):

Gréfico N° 4
Extracto del Acta de Fiscalizacion de fecha 2 de junio de 2023

a) ElCQuery de la extraccion de los datos relacionados de las lineas contratadas entre
el 31 de mayo al 1 de junio del presente afio.

b) El reporte -en formato Excel- obtenido de la gjecucidn de dicho Query del 31 de
mayo al 1 de junio del presente afio, el cual consigna 82 988 registros que
corresponden a las activaciones de linea, portabilidad y ventas, y con algunos
campos en blanco.

c) Eldetalle de los canales de venta y el software (aplicativo de ventas) utilizado por
cada canal.

Fuente : Acta de Fiscalizacion, de fecha 2 de junio de 2023.

Sobre el particular, en virtud de los archivos entregados por Entel a DFI sobre
el registro de contrataciones de lineas méviles efectuadas los dias 31 de mayo
y 1 de junio de 2023, esta ST-CCO analiz6 el archivo Excel denominado
“Activaciones_31_05_2023 A 01_06_2023V3”, que fue entregado por Entel
en la actividad de fiscalizacion del 2 de junio de 2023 y fue utilizado en la
imputaciéon del presente procedimiento administrativo sancionador,
considerando la contrataciéon de un total de diecinueve mil novecientas
noventa (19 990) lineas moviles.

De manera posterior, mediante carta CGR-1798-2023 de fecha 9 de junio de
2023, Entel presenté a la DFI informacion complementaria a la accion de
fiscalizacion de fecha 2 de junio de 2023; debido a que, durante la extraccion
de datos correspondientes al registro de contrataciones de lineas moviles
efectuadas los dias 31 de mayo y 1 de junio de 2023, se presentaron
dificultades por lo cual se visualizaban campos en blanco en el Excel
“Activaciones_31 05 2023 A 01 _06 _2023V3”.
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81. Sin perjuicio de lo anterior, debemos sefialar que, para el analisis del presente
expediente, esta ST-CCO ha considerado la informacién actualizada de lineas
moéviles que efectivamente fueron contratadas mediante el aplicativo “Entel
Ventas” durante el periodo comprendido entre los dias 31 de mayo y 1 de
junio de 2023, de acuerdo a lo reportado por Entel mediante el escrito EGR-
242-2025-AER presentado el 22 de agosto de 2025 y la carta CGR-3749-
2025-AER de fecha 2 de octubre de 2025, que brindan respuesta a los
requerimientos de informacién efectuados por esta ST-CCO en funcion a la
informacion complementaria a la accién de fiscalizacion de fecha 2 de junio
de 2023, presentada por Entel con fecha 9 de junio de 2023.

VI.1.2. Informacion obtenida a través de acciones de fiscalizacién
realizadas por la DFl en el marco del Expediente de Fiscalizacion
N°00051-2023-DFlI

82. En el marco del cuaderno principal del Expediente N° 002-2023-CCP-ST/CD,
la ST-CCO recabd informacion sobre acciones de fiscalizacion realizadas por
la DFI (Expediente de Fiscalizacion N° 00051-2023-DFl ), cuyo objeto era la
verificacion del cumplimiento de la Norma de las Condiciones de Uso,
aprobada por la Resolucibn de Consejo Directivo N° 00172-2022-
CD/OSIPTEL, y en cuyo mérito se verificé que Entel habria realizado trece
(13) contrataciones de servicios publicos de telecomunicaciones en la via
publica y/o de manera ambulatoria el 6 junio de 2023, conforme al siguiente
detalle:

Cuadro N° 2
Detalle de las contrataciones en la via publica de Entel de acuerdo con las acciones de
Fiscalizacién de la DFI
N° Heclua ol Lugar de la via publica de referencia iimzes ol e
contratacion moviles contratadas

Av. San Juan al costado de Banco

1 06/06/2023 S(_:otlabank, del_dl'_strlto de San Juan de 923652282
Miraflores, provincia y departamento de
Lima.
Interseccion del Jr. Alexander Von Humboldt

2 06/06/2023 y el Jr. Antonio Bazo, del distrito de La 912163810
Victoria, provincia y departamento de Lima.
Cuadra 4 de la Av. Argentina, en los

3 06/06/2023 e_xte_rlores _del CC._ Mesa Redonda, del 936975246
distrito de Lima, provincia y departamento de
Lima.
Interseccién Av. Galvez y Jr. Ladislao

4 06/06/2023 Espinar, del distrito de Chimbote, provincia 924278104
de Santa y departamento de Ancash.
Av. Venezuela primera cuadra frente a la
comisaria de la Policia Nacional del Per(
UPIAT, Grifo Petro Pera y Complejo

5 06/06/2023 deportivo el Olivo, del distrito de Abancay, 926677578
provincia de Abancay y departamento de
Apurimac.
Jr. EI Comercio s/n Plaza Mayor de

6 06/06/2023 Cajamarca, del distrito de Cajamarca, 923658063
provincia y departamento de Cajamarca.
Plaza de Armas de Huancavelica frente a la

7 06/06/2023 C_Ilnl_ca Veterinaria Munlc_lpal Huelll_tas_ , del 903089295
distrito de Huancavelica, provincia Yy
departamento de Huancavelica.
Plazuela Santo Domingo, Interseccién del

8 06/06/2023 Jr. 2 de Mayo y_.]r._Ayacucho, del distrito de 902891603
Huanuco, provincia y departamento de
Huanuco.
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Av. Ferrocarril interseccion con Jr.
Cajamarca, del distrito de Huancayo,

9 06/06/2023 provincia de Huancayo y departamento de 933347838
Junin.
Plazuela El Recreo ubicada en la cuadra 9

10 06/06/2023 del .Jr.l Plzarro,“ del distrito de Truijillo, 919559437
provincia de Trujillo y departamento de La
Libertad.
Interseccién de la Av. Balta y Av. Pedro Ruiz,

11 06/06/2023 del distrito de Chiclayo, provincia de 960460117
Chiclayo, departamento de Lambayeque.
Plaza Daniel Alcides Carrién, del distrito de

12 06/06/2023 Chaupimarca, provincia y departamento 937161439
Pasco.
Mercado Modelo de Piura entre Av. Martires
de Uchuraccay s/ny Av. Sanchez Cerro, del

13 06/06/2023 distrito de Piura, provincia y departamento 981452441
de Piura.

Fuente : Memorando N° 01124-DFI/2023 y Memorando N° 00320-DF1/2024, del 20 de julio
de 2023y 29 de febrero de 2024, respectivamente.
Elaboracion : ST-CCO.

83. Sobre el particular, es preciso sefialar que, de acuerdo con las actas de
fiscalizacion de la DFI, en la contratacion de las trece (13) lineas realizadas
en la via publica se constatd la utilizacion del aplicativo movil, segun se
observa como ejemplo en la siguiente acta:

Gréafico N° 5
Extracto de Acta de Levantamiento de Informacion de DFI

4) La contratacion se realizd a través de;

App mévil para la venta — contratacién (App de ventas masivo) (X)
App de autoactivacién [ )

5) En caso se hubiera usado el App mavil para la venta — contratacién (App de ventas
masivo). El vendedor hizo uso del sistema de verificacion biometrica de huella
dactilar para la verificacion de identidad del solicitante del servicio a través
de un lector biométrico conectado al celular del vendedor:

Sl (X) NO ()
Fuente : Acta de Levantamiento de Informacion, del 6 de junio de 2023, obrante en
el Expediente N° 00051-2023-DFI (Memorando N° 01124-DF1/2023).

84. Asimismo, cabe precisar que, las trece (13) contrataciones en la via publica
efectuadas por la DFI en las cuales se constata el uso del aplicativo movil
formaron parte de un procedimiento sancionador por contravencion a la
Norma de las Condiciones de Uso, tramitado en el Expediente N° 00077-
2023-GG-DFI/PAS, el cual ya cuenta con resolucion administrativa que agoté
la via administrativa®.

85. En ese sentido, a partir de la informacién proporcionada por la DFI, se verifica

que, al 31 de mayo de 2023, Entel no habria cumplido la orden cautelar
contenida en el item (ii) del articulo segundo de la Resolucién N° 00022-2023-

39

Confréntese con la Resolucion de Gerencia General N° 00114-2024-GG/OSIPTEL y 00173-2024-
GG/OSIPTEL, de fechas 3 de abril y 15 de mayo de 2024, y la Resolucion del Tribunal de Apelaciones N°
00009-2024-TA/OSIPTEL, del 2 de julio de 2024, recaidas en el Expediente N° 00077-2023-GG-DFI/PAS.
Direccién URL: https://www.osiptel.gob.pe/buscador-de-normas-y-
regulaciones/?org=Todos+los+%C3%93rganos&cat=Todas+las+Materias&anio=Todos+los+A%C3%B1o

s&input=192-2024
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90.

CCP/OSIPTEL, pues sus distribuidores y vendedores seguian utilizando el
aplicativo “Entel ventas” para la venta-contratacion de servicios publicos
moviles.

VI.1.3. Informacién obtenida a través de las actas notariales remitidas
por Telefénica

Adicionalmente, se debe considerar que, mediante el escrito N° 10 (registro
N° 25955-2023/MPV), Telefonica remitié medios probatorios adicionales que
—a criterio de dicha empresa— tenian como objetivo acreditar el presunto
incumplimiento de Entel al item (ii) del mandato cautelar ordenado por la
Resolucion N°00022-2023-CCP/OSIPTEL, consistentes en cinco (5) actas
notariales (a razén de dos [2] actas del dia 29 de mayo de 2023; un [1] acta
que inicio el 29 de mayo de 2023 y concluyé el 31 de mayo de 2023; y dos [2]
actas del dia 31 de mayo de 2023), en las cuales se aprecia la contratacion
de servicios publicos méviles en la via publica.

Sin embargo, dado que la fecha de vencimiento de los cinco (5) dias habiles
para cumplir la orden del item (ii) de la medida cautelar fue el 30 de mayo de
2023, esta ST-CCO considera que no corresponde evaluar la informacién de
las dos (2) actas notariales del 29 de mayo de 2023, asi como tampoco de las
contrataciones ocurridas en dicha fecha en el Acta Notarial que inici6 el 29 de
mayo de 2023 y concluyé el 31 de mayo de 2023, pues Entel se encontraba
aun en plazo para cumplir dicha orden cautelar.

Asimismo, respecto al Acta Notarial del 31 de mayo de 20230 expedida por el
notario publico David Rubio Bernuy, se determind que no constituia un
elemento pertinente para la verificacion del cumplimiento de la medida
cautelar en este extremo, pues en su contenido no indica si se verificé el uso
de algun aplicativo mévil de la empresa operadora.

En consecuencia, de los medios probatorios ofrecidos por Telefénica, sélo se
consideraron las actas notariales del 31 de mayo de 2023, suscritas por el
notario Eduardo Laos de Lama, asi como el acta notarial suscrita por el notario
publico Juan Manuel Quinde Razuri (en el extremo de la contratacién del 31
de mayo de 2023) que verifican el uso de aplicativo mévil para la realizacion
de cuatro (4) contrataciones en la via publica:

Cuadro N° 3
Resumen de Actas Notariales remitidas por Telefénica mediante su escrito N° 10y
gue han sido consideradas para la imputacion

Fechade

Notario Publico

Detalle de Lineas

Verificacion de
plataforma o

Acta Notarial contratadas o A
aplicativo movil
31/5/2023 Juan Manuel Quinde Razuri 923331437 Si
924318308, 923403044, .
31/05/2023 Eduardo Laos de Lama 923983322 SI
Fuente : Escrito N° 10 presentado por Telefonica con fecha 3 de junio de 2023
Elaboracion . ST-CCO.

De ese modo, sobre la base de lo establecido en los articulos 2 y 26 del
Decreto Legislativo del Notariado, aprobado por el Decreto Legislativo N°
1049 (en adelante, Ley del Notariado), se observa que, también segun lo
informado por Telefénica, al 31 de mayo de 2023, el personal de ventas de
Entel utilizé un programa informético o aplicativo mdvil para la contratacion de
servicios publicos de telecomunicaciones maoviles.
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VI.1.4. Informacion obtenida en la etapa de investigacion

Mediante carta C. 00226-2025-STCCO/OSIPTEL, la ST-CCO requirio a Entel
precisar el numero de lineas que habrian sido contratadas a través de los
aplicativos “Mi Entel” y “Entel Ventas” durante el periodo comprendido entre
el 31 de mayo y el 1 de junio de 2023, conforme a la informacion contenida
en el archivo Excel del Anexo 1 del Informe de Investigacion Preliminar N°
00009-2025-STCCO/OSIPTEL, en respuesta a ello, a través de la carta CGR-
3037-2025-AER presentada el 31 de julio de 2025, Entel solicit6 una
aclaraciéon y ampliacion de plazo para la absolucion de dicha solicitud.

Asi, mediante escrito EGR-242-2025-AER, presentado el 22 de agosto de
2025, Entel brind6 respuesta al requerimiento de informacion reportando que,
en el periodo consultado, se contrataron diecinueve mil novecientas cincuenta
y dos (19 952) lineas mdviles cuya contratacion se efectué a través del
aplicativo “Entel Ventas” (app mayorista). Asimismo, remitié un archivo Excel
en el que identific6 mil quinientas cuarenta y ocho (1 548) lineas que
correspondian a contrataciones cuyas ordenes fueron creadas el 30 de mayo
de 2023, por lo que dichas lineas debian ser excluidas de la investigacion, al
encontrarse fuera del periodo temporal objeto de andlisis.

Posteriormente, a través de la carta C. 000288-2025-STCCO/OSIPTEL, la
ST-CCO formulé un nuevo requerimiento de informacién, solicitando a Entel
remitir el detalle de las lineas moviles contratadas mediante el aplicativo
“Entel Ventas” durante los dias 31 de mayo y 1 de junio de 2023,
desagregadas por modalidad de contratacion. En cumplimiento de dicho
requerimiento, mediante carta CGR-3749-2025-AER, presentada el 2 de
octubre de 2025, Entel confirm6 que en el periodo consultado se contrataron
diecinueve mil novecientas cincuenta y dos (19 952) lineas mediante el
aplicativo “Entel Ventas” y present6 dicha informacion desagregada por
modalidad de contratacion (prepago o postpago).

Asimismo, a través de la referida carta Entel remitié6 la base de datos
contenida en el Anexo denominado “Entel Ventas”, sobre el cual precisa que
mil quinientas cuarenta y seis (1 546) lineas moviles deben excluirse de
acuerdo a lo informado en el escrito EGR-242-2025-AER, presentado el 22
de agosto de 2025.

Sobre el particular, esta ST-CCO advierte que, de acuerdo a la informacién
remitida mediante el escrito EGR-242-2025-AER y la carta CGR-3749-2025-
AER, referidas previamente, la fecha de contratacién de las mil quinientas
cuarenta y seis (1 546) lineas moviles identificadas en los escritos referidos,
se realiz6 el 30 de mayo de 2023, fecha previa a la entrada en vigencia de la
obligacion establecida en la Resolucién N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL, la
cual comenzd a regir a partir del 31 de mayo de 2023. En ese sentido,
corresponde que dichas lineas sean retiradas del analisis de la presente
controversia.

En ese sentido, la informacion actualizada correspondiente al numero de
lineas que se contrataron mediante el aplicativo “Entel Ventas” durante el
periodo comprendido entre el 31 de mayo al 1 de junio de 2023, corresponde
a la siguiente:
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Cuadro N° 4
Numero de lineas contratados el 31 de mayo y el 1 de junio de 2023 a través del
aplicativo “Entel Ventas”

Modalidad Total de lineas contratadas
Postpago 1068
Prepago 17 338
Total 18 406

Fuente: Anexo de la carta CGR-3749-2025-AER presentada por Entel el 2 de octubre de 2025
Elaboracion: ST-CCO.

De la informacion antes detallada, esta ST-CCO ha verificado lo siguiente:

()  De las acciones de fiscalizacion realizadas por la DFI*, se constaté que,
en una (1) contratacion realizada en un punto de venta de Entel, con
fecha 31 de mayo de 2023, se utilizé la aplicacion mévil de la empresa
operadora destinada a la venta y contratacion de servicios (App de
ventas masivo).

(i)  Segun la informacién recabada por la ST-CCO sobre las acciones de
fiscalizacion efectuadas por la DFI (Expediente de Fiscalizacion N°
00051-2023-DFI), se verifico que Entel habria realizado trece (13)
contrataciones de servicios publicos de telecomunicaciones en la via
publica y/o de manera ambulatoria el dia 6 de junio de 2023.

(i)  De los medios probatorios ofrecidos por Telefénica, se verifico el uso del
aplicativo movil para la realizacion de cuatro (4) contrataciones
realizadas en la via publica con fecha 31 de mayo de 2023, consignadas
en las (2) actas notariales de la misma fecha, la primera suscrita por el
notario publico Eduardo Laos de Lama y la segunda firmada por el
notario publico Juan Manuel Quinde Razuri.

(iv)  De las respuestas a los requerimientos de informacion formulados a
Entel, qgue toman en consideracion la informacién complementaria a la
accion de fiscalizacion realizada por la DFI el 2 de junio de 2023%, se
verific6 que se realizaron dieciocho mil cuatrocientas seis (18 406)
contrataciones con el aplicativo “Entel Ventas” durante los dias 31 de
mayo Yy 1 de junio de 2023.

En ese sentido, ha quedado demostrado que, Entel habriaincumplié el item
(ii) de la medida cautelar ordenada por el articulo segundo de la
Resolucién N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL, toda vez que us6, aceptd o
permitié el uso del aplicativo “Entel ventas” para la venta—contratacion del
servicio publico de telecomunicaciones madviles de dicha empresa operadora.

Por tanto, esta ST-CCO concluye que Entel no cumpli6é con este extremo del
mandato cautelar establecido en el item (ii) del articulo segundo de la
Resolucion N° 00022-2023/OSIPTEL, toda vez que uso, aceptd o permitio el
uso del aplicativo “Entel Ventas” para la venta—contratacion del servicio
publico de telecomunicaciones moviles de dicha empresa operadora.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS Y ARGUMENTOS DE ENTEL

De manera preliminar, sobre los comentarios de Entel con ocasion de la
accion de fiscalizacion llevada a cabo por la DFI el 2 de junio de 2023%, en

40

41
42

Mediante el Memorando N° 00882-DF1/2023, de fecha 9 de junio de 2023, la DFI respondi6 la solicitud de
informacion efectuada por la ST-CCO a través del Memorando N° 00049-STCCO/2023, para lo cual adjunt6
el Informe N° 00191-DFI/SDF/2023.

Informacion que fue presentada por Entel a la DFI mediante carta CGR-1798-2023 de fecha 9 de junio de 2023.

Confréntese con la pagina 7 del Acta de Fiscalizacion del 2 de junio de 2023.
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los cuales manifesté su posicion respecto de la medida cautelar impuesta por
la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL, ST-CCO se remite a su analisis
efectuado en el numeral 1V.2.2.4 del Informe de Investigacién Preliminar, en
el que desvirtué los referidos comentarios formulados por la empresa
operadora.

En esta seccion esta ST-CCO proceder4d a evaluar los descargos y
alegaciones presentadas por la empresa mediante sus escritos EGR-215-
2025-AER (registro N° 0009732-2025), de fecha 11 de junio de 2025 y EGR-
250-2025-AER (registro N° 0019971-2025), de fecha 25 de setiembre de
2025, para lo cual se ha identificado los siguientes argumentos sobre el fondo
de la controversia, los cuales seran analizados a continuacion:

Respecto a que se pretenderia sancionar el presunto incumplimiento de
una medida cautelar que fue revocada en segunda instancia

En su escrito de descargos, Entel cuestiona que se inicie el presente
procedimiento donde se le pretende sancionar por el presunto incumplimiento
de una medida cautelar que fue revocada por el TSC, por carecer de
verosimilitud del derecho. En ese sentido, alega que la insuficiencia de medios
probatorios no permitiria acreditar la concurrencia de los tres presupuestos
indispensables de todo mandato cautelar.

Al respecto, esta ST-CCO estima necesario reiterar que, conforme al articulo
108 del Reglamento General del Osiptel*?, en concordancia con el numeral
226.2 del articulo 226 del TUO de la LPAG*, la Resolucion N° 00022-2023-
CCP/OSIPTEL, al ser emitida por un érgano resolutivo del Osiptel, constituia
un acto de ejecucion inmediata, por lo que, en consecuencia, su cumplimiento
era obligatorio, y solo podia quedar suspendido por decisién expresa del
6rgano superior a quien corresponde resolver el recurso de apelacion contra
ella, esto es, el TSC o, de ser el caso, por mandato judicial.

En ese sentido, se debe destacar que, la medida cautelar impuesta por la
Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL mantuvo su vigencia y surtio
plenos efectos hasta la emision de la Resolucion N° 00003-2023-
TSC/OSIPTEL, mediante la cual fue revocada. Dicha conclusion, se
encuentra acorde con el numeral 16.2 del articulo 16 del TUO de la LPAG*,
gue establece que los actos administrativos que otorgan beneficios al
administrado se entienden eficaces desde la fecha de su emision.

43

44

45

Reglamento General del Osiptel

“Articulo 108.- Ejecutabilidad de las resoluciones y decisiones del Osiptel y suspensiéon de
procedimientos

Las decisiones y resoluciones emitidas por los 6rganos del OSIPTEL se ejecutaran inmediatamente, sin
perjuicio de que el interesado interponga los recursos impugnativos que la ley le otorga. Unicamente se
suspendera la ejecucién de lo resuelto por un érgano funcional cuando el superior jerarquico de dicho
érgano o el Poder Judicial de ser el caso, dispusieran expresamente la suspension de los efectos de la
resolucién o decisién impugnada. (...)".

TUO de la LPAG

“Articulo 226.- Suspension de la ejecucion

(--)

226.2 No obstante lo dispuesto en el numeral anterior, la autoridad a quien competa resolver el recurso
suspende de oficio o a peticién de parte la ejecucién del acto recurrido cuando concurra alguna de
las siguientes circunstancias: (...)".

TUO de la LPAG

“Articulo 16.- Eficacia del acto administrativo

16.1 El acto administrativo es eficaz a partir de que la notificacién legalmente realizada produce sus efectos,
conforme a lo dispuesto en el presente capitulo.

16.2 El acto administrativo que otorga beneficio al administrado se entiende eficaz desde la fecha de su
emision, salvo disposicién diferente del mismo acto”.

(Subrayado agregado).
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En esa linea, si bien la Resolucion N° 00003-2023-TSC/OSIPTEL revoco la
medida cautelar ordenada por la Resolucién N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL,
ello no desvirtia la obligacion recaida sobre Entel de cumplir lo ordenado
mientras estuvo vigente. Asimismo, cabe tener en cuenta que, la referida
resolucion del TSC fue emitida en el marco del recurso de apelacion
interpuesto contra la medida cautelar, y su evaluacion se circunscribié a un
andlisis del presupuesto de verosimilitud del derecho, por lo que no resultaba
vinculante —en ese momento- para continuar con el trdmite del cuaderno
principal del Expediente N°002-2023-CCP-ST/CD.

De ese modo, aun cuando los efectos de una medida cautelar sean
posteriormente levantados por un érgano jerarquico superior ello no invalida
su eficacia ni su obligatoriedad durante el periodo en que estuvo vigente.
Sostener lo contrario, implicaria supeditar la eficacia y ejecucién inmediata de
las resoluciones cautelares de los érganos resolutivos a una eventual decision
del 6rgano superior, lo cual contraviene lo dispuesto en el articulo 46 del
Reglamento de Solucion de Controversias y el articulo 226 del TUO de la
LPAG?.

En ese contexto, esta ST-CCO considera que el inicio del procedimiento
sancionador constituye una medida idonea, no sélo por la finalidad retributiva,
sino también en su funcion disuasiva, orientada a prevenir futuros posibles
incumplimientos por parte de las empresas operadoras frente a mandatos
cautelares emitidos por los 6rganos resolutivos.

Aunado a ello, es importante resaltar que el inicio de un procedimiento
sancionador constituye una manifestacion del ejercicio de una potestad -
deber por parte de la administracion que tiene como finalidad garantizar el
cumplimiento del marco normativo juridico y de las decisiones de las
autoridades. Por el contrario, la inaccién frente a un incumplimiento verificado
podria constituir una omision al deber de fiscalizacién y sancién a cargo de
esta ST-CCO.

En ese sentido, el ejercicio de la potestad sancionadora persigue una finalidad
legitima —la prevencién de infracciones y la proteccion del interés publico-, por
lo que constituye un medio idéneo para desalentar la comision de
infracciones, en tanto persiguen una doble finalidad preventiva y represiva, a
efectos de que los agentes adopten mayor diligencia en el cumplimiento de
sus obligaciones.

Por lo tanto, no seria atendible el argumento de la empresa operadora
respecto a que el inicio del presente procedimiento sancionador en su contra
sea incongruente y carezca de justificacion legal, ya que, segun lo dispuesto
en el articulo 28 del RGIS, el incumplimiento de una medida cautelar -
entiéndase aquella que surte efectos- impuesta por el 6rgano resolutivo

46

Reglamento de Solucién de Controversias

“Articulo 46.- Impugnacion de actos distintos a la Resolucién Final

()

La interposicién de recursos impugnativos no suspende la ejecucién del acto impugnado, salvo en lo
referido a la imposicién de la sancién, conforme a la LPAG.”

TUO de la LPAG
“Articulo 226.- Suspension de la ejecucion

226.2 No obstante lo dispuesto en el numeral anterior, la autoridad a quien competa resolver el recurso
suspende de oficio o a peticién de parte la ejecucion del acto recurrido cuando concurra alguna de
las siguientes circunstancias: (...)".
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correspondiente constituye una infraccién, conforme se ha acreditado en el
desarrollo de la seccién VI del presente informe.

Respecto a la presunta vulneracién a los principios de legalidad,
predictibilidad y razonabilidad

Entel sefiala que la Resolucion N° 00003-2023-TSC/OSIPTEL que revoco la
medida cautelar determiné que no existio verosimilitud de la existencia de un
acto de competencia desleal, por lo cual considera que, si bien la medida
cautelar no fue declarada nula, se produjo una vulneracion al principio de
legalidad, reconocido en el numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar del
TUO de la LPAG*, debido a que en el presente procedimiento se pretende
sancionar una conducta fundada en una medida cautelar que fue emitida sin
respetar la normativa sectorial del Osiptel porque no cumplia con los
requisitos para su emisiéon, al carecer de verosimilitud suficiente sobre el
presunto caracter ilicito de la conducta de Entel.

Adicionalmente, Entel sefiala que el presente procedimiento administrativo
sancionador vulnera el principio de predictibilidad o confianza legitima,
establecido en el numeral 1.15 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de
la LPAG*8, debido a que considera que la revocatoria de la medida cautelar
generd expectativas legitimas a Entel de que dicha conducta no seria exigida,
por lo que el inicio del procedimiento sancionador, después de transcurridos
dos afios desde la revocatoria de la medida cautelar, vulnera el deber de
coherencia de la administracion puablica.

Asimismo, Entel también argumenta la vulneracion el principio de
razonabilidad conforme al numeral 1.4 del articulo 1V del Titulo Preliminar del
TUO de la LPAG*, dado que la medida cautelar fue revocada y que el
procedimiento sancionador en el cual se dict6é fue archivado, por lo cual no
existe justificacion que sustente el uso de la potestad sancionadora en el
presente caso.

47
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TUO de la LPAG

“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

(.-)

1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion,
la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para
los que les fueron conferidas.”

TUO de la LPAG

“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

(...)

1.16. Principio de predictibilidad o de confianza legitima.- La autoridad administrativa brinda a los
administrados o sus representantes informacién veraz, completa y confiable sobre cada
procedimiento a su cargo, de modo tal que, en todo momento, el administrado pueda tener una
comprension cierta sobre los requisitos, tramites, duracién estimada y resultados posibles que se
podrian obtener.

Las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las expectativas legitimas de los
administrados razonablemente generadas por la practica y los antecedentes administrativos, salvo
que por las razones que se expliciten, por escrito, decida apartarse de ellos.

La autoridad administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente y no puede actuar
arbitrariamente. En tal sentido, la autoridad administrativa no puede variar irrazonable e
inmotivadamente la interpretacion de las normas aplicables.”

TUO de la LPAG

“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

()

1.12. Principio de razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen
obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los
administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida
proporcién entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan
a lo estrictamente necesario para la satisfaccién de su cometido.”
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114.

115.

En ese sentido, esta ST-CCO resulta pertinente sefialar las diferencias
existentes entre la revocacién y la nulidad de los actos administrativos,
conforme lo establece la normativa vigente. En particular, el TUO de la LPAG
dispone que la nulidad puede ser declarada tanto de oficio®® como a solicitud
del administrado®!, y conlleva a que el acto administrativo se considere como
si nunca hubiera existido, retrotrayéndose todos los efectos juridicos que haya
producido desde el momento de su emision®2. Asi, su finalidad es reparar una
afectacion al derecho de un administrado o del interés general, debido a la
existencia de un vicio sustancial en su emision.

Por el contrario, la revocacion es una figura contemplada en el articulo 214
del TUO de la LPAG®, que faculta a la Administracién Publica a modificar,

50
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TUO de la LPAG

“Articulo 213.- Nulidad de oficio

213.1 En cualquiera de los casos enumerados en el articulo 10, puede declararse de oficio la nulidad de
los actos administrativos, aun cuando hayan quedado firmes, siempre que agravien el interés publico
o lesionen derechos fundamentales.

213.2. La nulidad de oficio solo puede ser declarada por el funcionario jerarquico superior al que expidio6 el
acto que se invalida. Si se tratara de un acto emitido por una autoridad que no esta sometida a
subordinacién jerarquica, la nulidad es declarada por resoluciéon del mismo funcionario.

Ademéas de declarar la nulidad, la autoridad puede resolver sobre el fondo del asunto de contarse con los
elementos suficientes para ello. En este caso, este extremo sélo puede ser objeto de reconsideracion.
Cuando no sea posible pronunciarse sobre el fondo del asunto, se dispone la reposicion del
procedimiento al momento en que el vicio se produjo.

En caso de declaracion de nulidad de oficio de un acto administrativo favorable al administrado, la
autoridad, previamente al pronunciamiento, le corre traslado, otorgandole un plazo no menor de cinco
(5) dias para ejercer su derecho de defensa.

213.3. La facultad para declarar la nulidad de oficio de los actos administrativos prescribe en el plazo de
dos (2) afios, contado a partir de la fecha en que hayan quedado consentidos, o contado a partir de
la notificacién a la autoridad administrativa de la sentencia penal condenatoria firme, en lo referido a
la nulidad de los actos previstos en el numeral 4 del articulo 10.

213.4 En caso de gue haya prescrito el plazo previsto en el numeral anterior, s6lo procede demandar la
nulidad ante el Poder Judicial via el proceso contencioso administrativo, siempre que la demanda se
interponga dentro de los tres (3) afios siguientes a contar desde la fecha en que prescribi6 la facultad
para declarar la nulidad en sede administrativa.

213.5. Los actos administrativos emitidos por consejos o tribunales regidos por leyes especiales,
competentes para resolver controversias en Ultima instancia administrativa, solo pueden ser objeto
de declaracién de nulidad de oficio en sede administrativa por el propio consejo o tribunal con el
acuerdo unanime de sus miembros. Esta atribucion so6lo puede ejercerse dentro del plazo de dos (2)
afos contados desde la fecha en que el acto haya quedado consentido. También procede que el
titular de la Entidad demande su nulidad en la via de proceso contencioso administrativo, siempre
que la demanda se interponga dentro de los tres afios siguientes de notificada la resoluciéon emitida
por el consejo o tribunal.”

TUO de la LPAG

“Articulo 10.- Causales de nulidad

Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:

1. La contravencion a la Constitucién, a las leyes o a las normas reglamentarias.

2. El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacion del acto a que se refiere el articulo 14.

3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacién automatica o por silencio
administrativo positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son contrarios al
ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion o tramites esenciales
para su adquisicion.

4. Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccién penal, o que se dicten como consecuencia
de la misma.”

TUO de la LPAG

“Articulo 12.- Efectos de la declaracion de nulidad

12.1 La declaracion de nulidad tendra efecto declarativo y retroactivo a la fecha del acto, salvo derechos
adquiridos de buena fe por terceros, en cuyo caso operara a futuro.

12.2 Respecto del acto declarado nulo, los administrados no estan obligados a su cumplimiento y los
servidores publicos deberan oponerse a la ejecucion del acto, fundando y motivando su negativa.
12.3 En caso de que el acto viciado se hubiera consumado, o bien sea imposible retrotraer sus efectos,
sélo dara lugar a la responsabilidad de quien dict6 el acto y en su caso, a la indemnizacion para el

afectado.”

TUO de la LPAG

“Articulo 214.- Revocacion

214.1 Cabe la revocacion de actos administrativos, con efectos a futuro, en cualquiera de los siguientes
casos: 214.1.1 Cuando la facultad revocatoria haya sido expresamente establecida por una norma con
rango legal y siempre que se cumplan los requisitos previstos en dicha norma.
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117.

118.

reformar, sustituir o extinguir los efectos juridicos de un acto administrativo
valido, siempre que se cumplan las condiciones legales y procedimentales
gue garantizan su legitimidad. En términos generales, la revocacion no implica
que el acto sea invélido o contrario a derecho, por el contrario, parte de la
presuncion de validez del acto y actla sobre la extincion de los efectos
vigentes del acto administrativo.

Asimismo, resulta pertinente destacar incluso que el TSC al emitir la
Resolucion N° 00003-2023-TSC/OSIPTEL ha sefialado que su decisién no
corresponde a una declaracion de nulidad ante una apreciacion o valoracion
de los medios probatorios que sustentaron la emisién de la medida cautelar
dictada por la Resolucién N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL.

Grafico N° 6
Extracto del numeral 26 de la Resolucién N°00003-2023-TSC/OSIPTEL

" Presidencia de Inversién
% PERU del Consejo de Ministros Teleco

probatorios o de la aplicacion o interpretacion del derecho contenida en el acto
administrativo, sino que, contrariamente a ello, se niega expresamente la
posibilidad de incurrir en una causal de nulidad ante tales supuestos (%), la
evaluacion de este Tribunal estara orientada a estimar parcial o totalmente el
recurso presentado contra el acto impugnado ante la distinta valoracién, pero de
ningin modo corresponderé la nulidad ante una apreciacion o valoracion de los
medios probatorios que sirvieron de sustento a la emision de la Medida Cautelar.

Fuente : Resolucion N°00003-2023-TSC/OSIPTEL, de fecha 7 de julio de 2023.

En consecuencia, la Resolucion N° 00003-2023-TSC/OSIPTEL revoco la
medida cautelar contenida en la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL,
sin que ello implique: (i) que dicha medida haya sido declarada ilegal y (ii) que
haya dejado de producir efectos durante su periodo de vigencia, es decir,
hasta el momento en que fue revocada por el TSC.

Siendo ello asi, contrariamente a lo alegado por Entel, y ante la ausencia de
un pronunciamiento expreso que declare la ilegalidad de la Resolucion N°
00022-2023-CCP/OSIPTEL, esta ST-CCO considera que carecen de
sustento los siguientes cuestionamientos formulados por la empresa
operadora: (i) la supuesta vulneracién al principio de razonabilidad, bajo el
argumento de que no existe justificacion alguna que sustente el uso de la
potestad sancionadora en el presente caso y (ii) la presunta afectacién al
principio de predictibilidad o confianza legitima, al sefialar que, carece de
coherencia que se pretenda sancionar a Entel mediante el inicio del
procedimiento sancionador en tanto existen pronunciamientos anteriores de
la misma entidad reguladora que establecen que no existieron motivos para
el dictado de la medida cautelar supuestamente incumplida.

214.1.2 Cuando sobrevenga la desaparicién de las condiciones exigidas legalmente para la emision del
acto administrativo cuya permanencia sea indispensable para la existencia de la relacion juridica creada.
214.1.3 Cuando apreciando elementos de juicio sobrevinientes se favorezca legalmente a los destinatarios
del acto y siempre que no se genere perjuicios a terceros.

214.1.4 Cuando se trate de un acto contrario al ordenamiento juridico que cause agravio o perjudique la
situacion juridica del administrado, siempre que no lesione derechos de terceros ni afecte el interés pablico.
La revocacion prevista en este numeral solo puede ser declarada por la mas alta autoridad de la entidad
competente, previa oportunidad a los posibles afectados otorgandole un plazo no menor de cinco (5) dias
para presentar sus alegatos y evidencias en su favor.

214.2 Los actos administrativos declarativos o constitutivos de derechos o intereses legitimos no pueden
ser revocados, modificados o sustituidos de oficio por razones de oportunidad, mérito o conveniencia.”
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122.

123.

124.

Asi, esta ST-CCO considera necesario precisar que, conforme al principio de
presuncién de validez de los actos administrativos previsto en el articulo 9 del
TUO de la LPAG?®*, todo acto administrativo —como una medida cautelar- es
vélido y produce efectos juridicos mientras no sea declarada nula, lo que no
ha ocurrido en el presente caso.

En consecuencia, la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL constituyo un
acto administrativo plenamente valido y exigible durante su vigencia, y su
posterior revocacién no elimina ni invalida el deber de cumplimiento que
existia mientras estuvo vigente. Asimismo, como ha sido desarrollado en los
numerales precedentes, la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL fue
revocada, pero no anulada ni declarada ilegal por el TSC, lo que impide
sostener su incumplimiento como justificado en una supuesta ilegalidad.

En atencibn a lo expuesto, esta ST-CCO concluye que no resulta
juridicamente valido afirmar que la medida cautelar impuesta mediante la
Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL fue ilegal, al no haber sido
declarado como tal por el TSC. Asimismo, su revocacion posterior no impide
considerar su incumplimiento como constitutivo de infraccién, dado que
durante su vigencia fue plenamente eficaz y exigible, conforme al marco
normativo aplicable. En consecuencia, el procedimiento sancionador iniciado
en contra de Entel se encuentra justificado, quedando desvirtuado los
argumentos de la empresa en este extremo.

Respecto a que en el procedimiento no se ha considerado la ausencia
de la antijuridicidad

Por otro lado, Entel sefiala que el presente procedimiento sancionador no se
ha considerado la ausencia de antijuridicidad, elemento que integra la
infraccion administrativa conjuntamente a la tipicidad y culpabilidad, debido a
que, si bien se hallaron casos donde se contratdé mediante el aplicativo “Entel
Ventas”, consideran que dicha conducta no lesiond el bien juridico
correspondiente a la leal competencia.

Respecto a ello, esta ST-CCO considera pertinente revisar la infraccion
contenida en el articulo 28 del RGIS por la cual se imputé a Entel:

“Articulo 28.- Medidas Cautelares

Sin perjuicio de las medidas cautelares que se puedan adoptar de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 155 de la Ley del Procedimiento Administrativo General; los
organos de instruccion o de resolucion podran adoptar medidas cautelares, tanto en
procedimientos administrativos sancionadores como en los procedimientos de
imposicion de medidas correctivas, disponiendo para tales efectos lo que consideren
conveniente para asegurar el cumplimiento y/o la eficacia de sus futuras resoluciones,
para evitar gue se produzca un dafio 0 que éste se torne irreparable. Las medidas
cautelares no constituyen sanciones ni se excluyen con estas dltimas.

La Empresa Operadora que incumpla la medida cautelar dispuesta incurrira en
infraccion (...).”

(Enfasis agregado).

En ese sentido, el articulo 28 del RGIS permite que los 6rganos de instruccion
o resolutivos puedan adoptar por la imposicion de medidas cautelares cuando
consideren conveniente no solamente para asegurar el cumplimiento y/o la
eficacia de sus futuras resoluciones, sino también cuando se presente un

54

TUO de la LPAG

“Articulo 9.- Presuncion de validez

Todo acto administrativo se considera valido en tanto su pretendida nulidad no sea declarada por autoridad
administrativa o jurisdiccional, segtin corresponda.”
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127.

escenario que implique potencialmente la produccion de un dafio que pueda
tornarse irreparable. En ese sentido, un colegiado puede razonablemente
adoptar una decision que esté orientada exclusivamente a evitar un dafio que
se pueda tornar irreparable para lo cual realiza el analisis que motiva su
decision.

En esa linea la Exposicion de motivos de la Resolucion de Consejo Directivo
N° 00087-2013-CD/OSIPTEL®®, norma mediante la cual se aprueba el RGIS,
establece que la finalidad del segundo parrafo del articulo 28 materia del
presente procedimiento es dar prevision a las empresas operadoras sobre las
consecuencias del incumplimiento de una medida cautelar dictada por la
autoridad administrativa, finalidad que dista del objetivo del analisis de
presuntas infracciones en materia de competencia desleal que fue evaluado
en el Expediente N° 002-2023-CCP-ST/CD.

Adicionalmente, se debe tener presente que, la sancién podria ser impuesta
por el incumplimiento de una medida cautelar validamente emitida y vigente,
conservando plenamente sus finalidades disuasiva y represiva. Asi, la
finalidad disuasiva se debe cumplir, dado que la ausencia de consecuencias
por desobedecer medidas cautelares posteriormente revocadas generaria
incentivos para que los administrados incumplan mandatos en la espera de
gue pierdan vigencia, debilitando asi el sistema de tutela cautelar
administrativa. Por su parte, la finalidad represiva se debe mantener en tanto
se sanciona la conducta de incumplir un acto que fue vélido y de obligatorio
cumplimiento mientras estuvo vigente. En ese sentido, quedan desvirtuados
los argumentos de la empresa en este extremo.

Respecto a la presunta vulneracion del concurso de infracciones y el
principio non bis in idem

La empresa operadora alega que la conducta referida a contratar trece (13)
lineas maviles mediante el aplicativo “Entel Ventas” calificaria en mas de un
supuesto tipico que ya ha sido sancionado con anterioridad bajo lo
establecido en la Norma de las Condiciones de Uso, por lo que, de sancionar
nuevamente la misma conducta, se infringiria el principio de concurso de
infracciones, reconocido en el numeral 6 del articulo 248 del TUO de la
LPAG®®. Adicionalmente sefiala que se estaria violando el principio de non bis
in idem, estipulado en el numeral 10 del articulo 248 del TUO de la LPAG®,
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Pagina 10 de la Exposicion de motivos de la Resolucidon de Consejo Directivo N° 00087-2013-
CD/OSIPTEL:

1.

Adicionalmente, a fin de dar prevision a las empresas operadoras sobre las consecuencias del
incumplimiento de la medida cautelar dictada, se estima necesario establecer que dicho supuesto de hecho
constituird infraccién leve, salvo que en la misma medida se disponga una calificacion diferente.”

TUO de la LPAG

“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estéa regida adicionalmente por los siguientes principios

especiales:

(--)

6. Concurso de Infracciones.- Cuando una misma conducta califique como mas de una infraccién se
aplicara la sancion prevista para la infraccién de mayor gravedad, sin perjuicio que puedan exigirse las
demas responsabilidades que establezcan las leyes.”

TUO de la LPAG

“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios

especiales:

(...)

11. Non bis in idem.- No se podran imponer sucesiva 0 simultineamente una pena y una sancion
administrativa por el mismo hecho en los casos en que se aprecie la identidad del sujeto, hecho y
fundamento.
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al iniciar un procedimiento sancionador tomando como sustentos hechos que
ya fueron materia de sancidon administrativa firme en un procedimiento
anterior contenido en el Expediente N° 00077-2023-GG-DFI/PAS

En principio, esta ST-CCO considera importante recalcar que, de acuerdo al
numeral 6 del articulo 248 del TUO de la LPAG, se configura el concurso de
infracciones cuando la realizacion de una Unica conducta infractora constituye
mas de una infraccion, ante lo cual se debe aplicar la sancion prevista para la
infraccion de mayor gravedad, sin perjuicio de que se establezcan otras
responsabilidades que reconozcan las leyes.

En ese sentido, Entel alega una presunta infraccion al principio del concurso
de infracciones al considerar en el analisis del presente procedimiento la
contratacion de las trece (13) lineas mdviles mediante el aplicativo “Entel
Ventas”, que ya han sido fundamento de la conducta comprendida bajo el
Expediente de Expediente N° 00077-2023-GG-DFI/PAS, cuyo objeto fue la
verificacion del cumplimiento de la Norma de las Condiciones de Uso, en
especifico respecto de las obligaciones de realizar contrataciones de servicios
moviles en vias regulares y de validacién biométrica de los intervinientes en
dichas contrataciones.

Asi, esta ST-CCO considera que, si bien bajo el marco de ambos
procedimientos (el Expediente N° 00077-2023-GG-DFI/PAS y el presente
Expediente N° 002-2023-CCP-ST/CD - Ejecucién Cautelar), se evaltan
contrataciones de trece (13) lineas moéviles referidas, las conductas
infractoras imputadas en ambos expedientes son diferentes debido a que, en
la presente investigacion -a diferencia del Expediente N° 077-2023-GG-
DFI/PAS- se analiza el incumplimiento de la medida cautelar ordenada
mediante Resolucién N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL, acorde a lo establecido
en el articulo 28 del RGIS, para lo cual se analiza el uso del aplicativo “Entel
Ventas” en la contratacion de las referidas trece (13) lineas moéviles. En esa
linea en el presente caso no se aprecia una vulneracién al principio de
concurso de infracciones.

Sobre el principio de non bis in idem, se tiene que este proscribe que se
imponga una doble sancion, cuando hay identidad de autor o sujeto, hecho y
fundamento, es decir, se requiere una triple identidad, sin la cual no hay idem.
Al respecto, esta ST-CCO considera que, no se estaria cumpliendo con la
identidad de los hechos y fundamento, puesto que, la norma vulnerada y el
bien juridico protegido en el presente procedimiento y en el Expediente N°
00077-2023-GG-DFI/PAS son diferentes.

Asi, como ya se explicé anteriormene la conducta investigada en el marco del
Expediente N° 00077-2023-GG-DFI/PAS consisti6 en verificar si la
administrada cumplié con la regulacion de las condiciones de uso en las
contrataciones de determinadas lineas moviles. Por su lado, en el presente
procedimiento se analiza el incumplimiento de la medida cautelar contenida
en la Resolucién N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL, conducta tipificada en el
articulo 28 del RGIS.

Sobre el particular, necesario precisar que el articulo 28 del RGIS tipifica como
infraccion el incumplimiento de una medida cautelar. En ese sentido, el
presente procedimiento se ha iniciado por el incumplimiento de lo establecido
en el item (ii) de la medida cautelar sefialado en la Resolucion N° 00022-2023-

Dicha prohibicion se extiende también a las sanciones administrativas, salvo la concurrencia del
supuesto de continuacién de infracciones a que se refiere el inciso 7.”
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134.

VII.5.

135.

136.

137.

CCP/OSIPTEL. Asi, el bien juridico que se busca proteger en el presente caso
es la obediencia a la autoridad administrativa, debido a que, la medida
cautelar es un mandato legalmente emitido por una autoridad competente, por
lo tanto, el incumplimiento de lo establecido en la medida cautelar, se
constituye como desobediencia al ejercicio legitimo del lus Imperium de la
administracion publica que debe ser analizado y -de corresponder-
sancionado conforme se evalla en este Expediente N° 002-2023-CCP-ST/CD
— Ejecucion Cautelar. De esta manera, a criterio de esta ST-CCO no se
observa vulneracién alguna al principio de non bis in idem.

En consecuencia, se desvirtian los argumentos de Entel en el presente
extremo correspondiente a la presunta vulneracion del concurso de
infracciones y el principio non bis in idem.

Respecto a que el inicio del presente procedimiento administrativo
sancionador estaria viciado, por vulnerar los principios de verdad
material, presuncién de licitud y razonabilidad

Entel alega que el inicio del presente procedimiento sancionador se encuentra
viciado y carece de validez, al haberse formulado sobre la base de
informacion obtenida durante la accion de supervision del 2 de junio de 2023,
sin considerar la documentacién complementaria que envi6 Entel a la DFI el
9 de junio de 2023.

Asimismo, alega la vulneracion de los principios de verdad material y
presuncién de licitud, previstos en el numeral 1.11 del articulo IV y el numeral
9 del articulo 248 del TUO de la LPAG®8, respectivamente, sefialando que la
imputacion se habria sustentado en una base factica incompleta y sin
evidencia suficiente que desvirtle la licitud de su conducta, ocasionando una
indebida inversion de la carga de la prueba al administrado por imponerle la
obligacion de acreditar que actu6 conforme a Derecho, considerando que es
la entidad la que tiene el deber de agotar todos los medios disponibles para
verificar algun incumplimiento de manera previa a la imputacion de cargos.

Adicionalmente, la operadora considera que se configura una presunta
vulneracién al principio de razonabilidad contenido en el numeral 1.4 del
articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG®®, debido a que considera

58
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TUO de la LPAG

“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

(...)

1.13. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera

verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar
todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido
propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse de ellas.
En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estara facultada a verificar por
todos los medios disponibles la verdad de los hechos que le son propuestos por las partes, sin que
ello signifique una sustitucion del deber probatorio que corresponde a estas. Sin embargo, la
autoridad administrativa estara obligada a ejercer dicha facultad cuando su pronunciamiento pudiera
involucrar también al interés publico.”

TUO de la LPAG

“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

()

9. Presuncién de licitud. - Las entidades deben presumir que los administrados han actuado apegados a
sus deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario.”

TUO de la LPAG

“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

(...)

1.5. Principio de razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen
obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los
administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida
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138.

139.

140.

141.

142.

143.

gue las imputaciones basadas en informacién parcial y desactualizada carece
de proporcionalidad al no considerar la totalidad de hechos, ni medios
disponibles, para una correcta verificacion, lo que seria contrario al fin publico,
reforzando la conclusion de que no existia certeza juridica suficiente para
imputar un incumplimiento sancionable.

Al respecto, la ST-CCO considera necesario precisar que la etapa de
investigacion de este procedimiento tiene por finalidad que la autoridad
administrativa acopie los elementos necesarios para alcanzar la conviccion
sobre la verdad material, indispensable para determinar el derecho aplicable
al caso concreto®. Adicionalmente, se recalca que el acto de imputacién no
deviene automaticamente en la imposicién de una sancion, sino que el érgano
resolutivo interviene decidiendo sobre la configuracion de la infraccion
considerando las labores de investigacion del 6rgano instructor.

En tal sentido, esta ST-CCO, en ejercicio de su funcion instructora realiz6 los
requerimientos de informacion pertinentes, tanto a la DFI como Entel, con el
objeto de obtener informacién complementaria que permita esclarecer los
hechos materia de andlisis y actualizarla, de corresponder.

Asi, mediante los escritos CGR-3037-2025-AER de fecha 31 de julio de 2025,
EGR-242-2025-AER de fecha 22 de agosto de 2025 y CGR-3749-2025-AER
de fecha 2 de octubre de 2025; Entel respondié a los requerimientos de
informacion efectuados por la ST-CCO a través de las cartas C. 000226-2025-
STCCO/OSIPTEL, C. 000247-2025-STCCO/OSIPTEL y cartas C. 000288-
2025-STCCO/OSIPTEL informando que por carta CGR-1798-2023 de fecha
9 de junio de 2023 habia remitido informacion complementaria a la accion de
supervision de fecha 2 de junio de 2023 efectuada por la DFI y que dicha
informacion deberia ser utilizada como parametro para la absolucién de los
requerimientos.

Asimismo, Entel sefial6 que en el periodo comprendido entre el 31 de mayo
al 1 de junio de 2023 contratd diecinueve mil novecientos cincuenta y dos (19
952) lineas moviles cuya contrataciéon se efectud a través del aplicativo “Entel
Ventas”, de los cuales no deberian considerarse mil quinientas cuarentay seis
(1 546) de ellas, toda vez que la fecha de contratacion de dichas lineas
moviles fue el 30 de mayo de 2023, fecha anterior a la entrada en vigencia de
la obligacion establecida en la Resolucién N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL.

Por lo expuesto, mediante Memorando N° 00078-2025-STCCO/OSIPTEL, se
solicitd una (1) copia simple de la carta C. 1798-2023/JRU y sus anexos,
remitida el 9 de junio de 2023. Dicho requerimiento fue atendido mediante el
Memorando N° 000897-2025-DFI/OSIPTEL, de fecha 18 de agosto de 2025,
en el cual la DFI brind6 atencion a la solicitud efectuada. Asi, se desplegaron
las acciones necesarias para verificar la informacion reportada por el
administrado durante la etapa de investigacion del presente procedimiento
administrativo sancionador.

Por otro lado, respecto a la alegada vulneracion del principio de presuncion
de licitud, corresponde sefialar que dicho principio implica que las actuaciones
de los administrados deben presumirse conformes al ordenamiento juridico,
salvo prueba en contrario. Sin embargo, ello no impide que la administracion,
en ejercicio de su potestad fiscalizadora y sancionadora, verifiqgue la

60

proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan
a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido.”

Moroén, J. (2023) Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Gaceta Juridica. P. 518.
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144.

145.

146.

existencia de hechos que pudieran configurar infracciones, en aplicacion del
principio de verdad material referido previamente.

En el presente caso, si bien Entel sostiene que la imputacién se formul6 sobre
una base factica incompleta por no haberse considerado inicialmente la
informacion remitida el 9 de junio de 2023, esta ST-CCO advierte que durante
la etapa de investigacion se efectuaron requerimientos adicionales tanto a la
DFI como a la propia empresa, con el fin de incorporar y valorar integralmente
dicha informacién. Por lo tanto, no puede sostenerse que la Administracion
haya desconocido el principio de presuncion de licitud, toda vez que las
actuaciones practicadas se enmarcan dentro de su deber de verificacion de
hechos y contraste de la informacidén que obra en el expediente.

Adicionalmente, respecto de la indebida inversiébn de carga de la prueba
alegada por la operadora, esta ST-CCO advierte que en el marco del presente
procedimiento se debia verificar si la empresa operadora dio cumplimiento a
la medida cautelar establecida en la Resolucion N° 00022-2023-
CCP/OSIPTEL vigente entre el 31 de mayo de 2023 al 6 de julio de 2023, para
lo cual el 6rgano instructor cont6 con los indicios necesarios y suficientes para
constituir el acto de imputacion de cargos, siendo que en el curso del
procedimiento esta ST-CCO realizé los requerimientos de informacion que
consider6 pertinentes a la administrada y a la DFI, durante la etapa de
investigacion, para evaluar la configuracion de la infraccion. En ese sentido,
en el presente caso no se advierte alguna inversion de carga de la prueba
indebida.

En relacién con el alegato referido al principio de razonabilidad, debe
precisarse que dicho principio exige que las decisiones de la autoridad
administrativa guarden proporcionalidad entre los medios empleados y los
fines publicos que deba tutelar, lo cual implica verificar que las actuaciones
resulten idoneas, necesarias y proporcionales en sentido estricto. En el
presente caso, el inicio del procedimiento sancionador respondié a la
existencia de indicios razonables de un posible incumplimiento de la medida

cautelar:
Cuadro N° 5
Informacién recabada en el Informe de Investigacion Preliminar
Informe N° 0009-2025-STCCO/OSIPTEL

Documento Informacioén remitida

Con fecha 31 de mayo de 2023, la DFI realiz6 una accion de
fiscalizacion en el punto de venta ubicado en Jr. Dante N° 929,
Surquillo - Lima, en el que se contrat6 una (1) linea de servicio
publico movil con el uso del aplicativo movil de venta masivo.

Con fecha 1 de junio de 2023, la DFI realiz6 una accion de
fiscalizacion en la via publica, en Jirbn Antonio Bazo y Jirdn
Informe N°00191- | Alexander Von Humbolt, en los alrededores del centro comercial
DFI/SDF/2023 y anexos Parque Canepa, en La Victoria — Lima, en la cual se contraté
una (1) linea de servicio publico movil con el aplicativo moévil de
venta masivo.

Con fecha 2 de junio de 2023, la DFI realiz6 una accion de
fiscalizacién en las instalaciones de la empresa. Del analisis de
la informacion remitida por Entel, se advirti6 que un total de
diecinueve mil novecientas noventa (19 990) contrataciones
fueron efectuadas a través del aplicativo “Entel Ventas”.

Escrito N° 10 (registro N° | Se incorporaron las actas notariales levantadas los dias 31 de
25955-2023/MPV), mayo y 1 de junio de 2023, suscritas por los notarios publicos
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presentado el 3 de junio de | Eduardo Laos de Lama y Juan Manrique, respectivamente, en
2023, por Telefénica. las cuales se constaté el uso del aplicativo moévil para la
realizacién de cuatro (4) contrataciones de servicios publicos
moviles en la via publica.

147.

148.

VII.6.

149.

150.

Expediente de | Se verificé que Entel habria realizado trece (13) contrataciones
Fiscalizacion N°00051- | de servicios publicos de telecomunicaciones en la via publica
2023-DF y/o de manera ambulatoria en la fecha 6 de junio de 2023.

Fuente : Investigacion Preliminar N° 000009-2025-STCCO/OSIPTEL, de fecha 21 de

mayo de  2025.
Elaboraciéon: ST-CCO

Siendo ello asi, contrariamente a lo alegado por Entel, y atendiendo a que
durante la etapa de investigacién esta ST-CCO efectu6 las diligencias
necesarias para incorporar y valorar la informacion complementaria remitida
por la empresa, no resulta factible sostener que el presente procedimiento
haya vulnerado el principio de razonabilidad con el acto de imputacién, en
tanto que dicho acto se bas6 en indicios razonables, lo cual no implica
directamente la imposicion de una sancién gravosa al administrado, debido a
gue es el 6rgano resolutor el cual -de manera posterior al analisis integro del
expediente- emitira un pronunciamiento de fondo.

En consecuencia, carecen de sustento los cuestionamientos formulados por
la empresa operadora respecto de: (i) la infraccién al principio de verdad
material, bajo el argumento de que no se habrian verificado plenamente los
hechos antes de la imputacion; (i) la infraccién al principio de licitud y la
presunta inversion de la carga de la prueba en perjuicio del administrado; y
(iii) la infraccion al principio de razonabilidad.

Respecto a la presunta ambigledad de la medida cautelar que afectaria
la certeza de Entel y configuraria un eximente de responsabilidad

Entel sostiene que la medida cautelar impuesta mediante la Resolucién N°
00022-2023-CCP/OSIPTEL es ambigua respecto a su alcance, al no
precisarse si comprendia a todos los aplicativos de contratacion o solo al
aplicativo “Entel Ventas”, por ello solicitd su aclaracion el 29 de mayo de 2023;
sin embargo, esta fue rechazada mediante Resolucion N° 00026-2023-
CCP/OSIPTEL, notificada el 2 de junio de 2023, fecha posterior al periodo
supervisado. En consecuencia, sostiene que la falta de precision estaria
vulnerando el principio de predictibilidad previsto en el numeral 1.15 del
articulo IV del TUO de la LPAG y que configuraria un eximente de
responsabilidad conforme al literal €) del numeral 1 del articulo 257 del mismo
cuerpo normativo, al haberse tratado de una disposicion confusa atribuible a
la propia Administracion.

En relacion con la presunta ambigiedad alegada, como sefiala el
administrado, mediante la Resolucién N° 00026-2023-CCP/OSIPTEL, el CCP
declar6 improcedente su solicitud de aclaracién, pues se determiné que dicha
solicitud no tenia por objeto precisar aspectos oscuros o confusos del
mandato cautelar contenido en la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL,
sino que pretendia una revision de fondo de su contenido y alcance, lo cual
excede el ambito de una aclaracion. Asimismo, se precis6 que los mandatos
cautelares fueron redactados de manera clara y comprensible, sin requerir
interpretaciones adicionales, motivo por el cual la solicitud fue declarada
improcedente al no corresponder a la via formalmente establecida.
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151.

152.

Grafico N° 7
Extracto de la Resolucion N° 00026-2023-CCP/OSIPTEL

10. En el presente caso, de la lectura del escrito presentado por Entel, no se evidencia
objetivamente que la Resolucion 022 presente “una redaccién que no permite tener
claridad sobre su real alcance”, como pretende alegar la empresa, o que contenga
algin concepto oscuro o dudoso, conforme al criterio antes sefialado; advirtiéndose
que, en realidad, en el referido escrito se plantean cuestionamientos y alegaciones
de fondo, con los cuales la empresa pretende que el CCP efectie un reexamen de
lo decidido y modifique el contenido y alcances de la Resolucién 022, lo cual sélo
puede ser solicitado por la empresa formulando debidamente un recurso de
apelacion contra dicho acto administrativo.

11. En efecto, una revision objetiva de la Resolucién 022 permite evidenciar que las
ordenes cautelares alli establecidas estan claramente redactadas, son explicitas, y
su contenido y alcances no requieren interpretacion adicional, pues ello se
desprende de sus propios términos.

Fuente: Resoluciéon N° 00026-2023-CCP/OSIPTEL

Gréafico N° 8
Extracto de la Resolucion N° 00026-2023-CCP/OSIPTEL

RESUELVE:

Articulo Primero. - Rechazar la solitud de aclaraciéon planteada por Entel Perd S.A.,
respecto a la Medida Cautelar dictada mediante Resolucion N° 00022-2023-
CCP/OSIPTEL de fecha 22 de mayo de 2023.

Articulo Segundo. - Declarar improcedente la solicitud planteada por Entel Pera S.A.
para que se suspendan los efectos y la ejecucion de la Medida Cautelar dictada mediante
la Resolucién N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL de fecha 22 de mayo de 2023.

Articulo Tercero. - Denegar la solicitud de Entel Perd S.A. para hacer uso de la palabra
respecto a su solicitud de aclaracion.

Articulo Cuarto. - Notificar la presente resoluciéon a las empresas Entel Perd SAA. y
Telefénica del Peru S.A.A.

Fuente: Resoluciéon N° 00026-2023-CCP/OSIPTEL

En atencién de lo anterior, respecto a la supuesta vulneracién del principio de
predictibilidad o de confianza legitima, se debe destacar que esta ST-CCO no
ha fijado criterios de verificacibn de manera arbitraria para evaluar el
cumplimiento de la medida cautelar contenida en la Resoluciéon N° 00022-
2023-CCP/OSIPTEL, sino que dichos criterios se derivaron directamente del
contenido de la medida cautelar y de los plazos otorgados a la empresa
operadora para su cumplimiento, los cuales le fueron comunicados en su
oportunidad.

Por consiguiente, conforme se expuso en la imputaciéon contenida en el
Informe de Investigacion Preliminar, los criterios de verificacion aplicados por
esta ST-CCO para evaluar el cumplimiento de cada item de la medida
cautelar, fueron obtenidos a partir de una interpretacion literal y objetiva de la
resolucién cautelar, sin que se advierta ambigiiedad que pudiera justificar un
error inducido o un eximente de responsabilidad.
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Cuadro N° 6

Detalle de evaluacién del item (ii) del segundo articulo de
la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL

item (ii) del segundo articulo de
la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL

Criterios de verificacion de
cumplimiento

“Articulo Segundo.— Ordenar a Entel Pera S.A.,
como MEDIDA CAUTELAR de oficio, que dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles, contados desde el dia
siguiente de la notificacién de la presente resolucion,
cumpla con:

(...)

(i) Abstenerse de usar, aceptar o permitir el uso de
aplicativos o programas informéaticos mdviles para la
venta o contratacion de su servicio publico movil, salvo

La constatacién de que, al 31 de mayo
de 2023, Entel sigui6 o no usando,
aceptando o permitiendo el uso de su
aplicativo movil “Entel Ventas” u otro de

naturaleza analoga para la venta-
contratacion de servicios publicos
moviles; salvo que se trate de

contratacién por el canal 1.

Unicamente cuando dicha venta o contratacion se
realice mediante el canal de comercializacion por
entrega a domicilio (delivery) y con la intervencion del
personal de Entel Pert S.A. debidamente registrado
para dicho canal (...).”

153.

154.

155.

Fuente : Resolucién N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL.
Elaboraciéon: ST-CCO

En ese sentido, al advertir que -objetivamente- el criterio de verificacion de
cumplimiento de la medida cautelar en el extremo correspondiente al item (ii)
se circunscribe a la verificacion del uso, aceptacién y permisibilidad respecto
del uso de su aplicativo moévil “Entel Ventas” u otro de naturaleza analoga para
la venta-contratacion de servicios publicos moviles, no se advierte alguna falta
de precisién que devenga en ambigliedad de la medida cautelar. En ese
sentido, corresponde desestimar los argumentos formulados por Entel para el
presente procedimiento administrativo sancionador.

Por ultimo, cabe sefialar que Entel solicit6 el uso de la palabra, en el otrosi de
su escrito de descargos EGR-215-2025-AER, remitido con fecha 11 de junio
de 2025, en virtud del derecho de defensa reconocido por el principio de
debido procedimiento, el cual se encuentra establecido en el numeral 1.2 del
articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG®2.

Sobre el particular, segun lo indicado en el articulo 102 del Reglamento de
Solucién de Controversias®, para el procedimiento sancionador por

61

62

63

Conforme fue precisado en el numeral 84 del Informe de Investigacién Preliminar N° 000009-2025-
STCCO/OSIPTEL.

TUO de la LPAG

“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

(--)

1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantias
implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo
enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los
cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a
producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decision
motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a
impugnar las decisiones que los afecten.

(...).

Reglamento de Solucién de Controversias

“Articulo 102.- Aplicacién e reglas procedimentales del RFIS y del Procedimiento Sancionador por
Iniciativa de la ST-CCO

Al procedimiento sancionador por infracciones cometidas durante la tramitacion del procedimiento de
solucion de controversias le son aplicables las disposiciones previstas en el presente Reglamento para el
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156.

157.

VIII.

158.

infracciones cometidas durante el procedimiento de solucién de controversias
le son aplicables, supletoriamente, las disposiciones del RGIS; asi, se
advierte que —por remisién del articulo 22 del mencionado reglamento®-— este
organo instructor se encuentra facultado a conceder informes orales, salvo
gue considere que cuenta con elementos suficientes para pronunciarse sobre
la base de la informacion que obra en el expediente o exista la imposibilidad
de realizarlo.

Cabe resaltar que, los informes orales se sujetan a las particularidades de
cada expediente administrativo, esto es, “cuando corresponda’”, sin que ello
impligue una denegatoria arbitraria, sino que se analice cuales son los
posibles efectos de la aplicacion de la oralidad en el mismo, esto es si pueden
agilizar el procedimiento o facilitar el entendimiento del caso debido a su
complejidad®.

En ese sentido, esta ST-CCO considera que, hasta la presente etapa del
procedimiento administrativo sancionador no ha visto necesario el
otorgamiento del uso de la palabra; debido a que, de los medios probatorios
actuados durante la etapa de investigacion, se tienen los elementos
suficientes para la emisién del presente informe final de instruccion. Sin
perjuicio de ello, queda expedito el derecho de Entel de solicitar el uso de la
palabra al CCP, como 6rgano decisor, de conformidad al articulo 90 del
Reglamento de Solucién de Controversiasss.

DETERMINACION DE LA SANCION:

Luego de haberse verificado que Entel incurrié en la infraccion prevista en el
articulo 28 del RGIS, al haber incumplido el item (ii) de la medida cautelar
ordenada por el articulo segundo de la Resolucibn N° 00022-2023-
CCP/OSIPTEL®, corresponde a ST-CCO determinar la sancién aplicable.

64

65

66

67

Procedimiento Sancionador por Iniciativa de la ST-CCO, asi como las disposiciones del RFIS, en todo
lo que no se oponga a lo dispuesto en el presente Capitulo”.
(Enfasis agregado)

RGIS

“Articulo 22.- Etapas del procedimiento

El procedimiento administrativo sancionador se inicia siempre de oficio, bien por propia iniciativa o como
consecuencia de orden superior, peticion motivada de otros érganos o por denuncia; conforme a lo
dispuesto en la Ley del Procedimiento Administrativo General.

Las reglas a seguir son las siguientes:

(.-)

(v) El Organo de Instruccién y los Organos de Resolucién pueden conceder informe oral al administrado
que lo solicite; salvo que consideren que cuentan con elementos suficientes para pronunciarse sobre la
base de la informacion que obra en el respectivo expediente o exista la imposibilidad de realizarlo, lo cual
debe sustentarse en el acto que lo deniegue.”

Cabe recalcar que, la anterior denominaciéon del RGIS correspondia a “Reglamento de Fiscalizacion,
Infracciones y Sanciones”, por ende, el RSC aludia a la abreviatura RFIS.

Barrera, A. y Gamboa, C. (2020) La oralidad en los procedimientos administrativos sancionadores:
fundamentacién y propuestas para su fortalecimiento. Revista Derecho & Sociedad, N° 54. P. 311.

Reglamento de Solucién de Controversias

“Articulo 90.- Alegatos e Informes Orales

Emitido el IFI, la ST-CCO lo notifica a las partes para que, dentro del plazo de quince (15) dias, presenten
sus comentarios y formulen sus alegatos. En dicho plazo pueden solicitar el uso de la palabra.

Dentro de los cinco (5) dias de presentados los alegatos al IFI, o de vencido el plazo para ello, la ST-CCO
presenta el caso ante el Cuerpo Colegiado.

Si el Cuerpo Colegiado lo considera pertinente, se fija dia y hora para la realizacion del o de los informes
orales, aplicandose lo previsto en el articulo 9”.

El citado item indicaba lo siguiente:

“Resuelve:

()
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VIIl.1. Marco legal

159.

160.

161.

El RGIS establece en el articulo 28 que el incumplimiento de medidas
cautelares se encuentra tipificado como infraccion y se sanciona conforme
con el régimen de calificacién de infracciones que aprueba el Osiptel.

La “‘Norma que establece el Régimen de Calificacion de Infracciones del
Osiptel” (en adelante, Norma de Calificacion de Infracciones)®, esta vigente
desde el 1 de enero de 2022%.

La Norma de Calificacion de Infracciones establece lo siguiente:

. En caso se configure una conducta tipificada como infraccion
administrativa corresponde imponer una sancién de multa sobre la base
de formulas y parametros especificos o en montos fijos que establezca
la Metodologia de Calculo de Multas aprobada por el Consejo Directivo
del Osiptel. Asimismo, para las demas infracciones corresponderia una
sancion de multa en funcion de la formula general prevista en dicha
metodologia (articulo 2 de la Norma de Calificacién de Infracciones™).

) El Osiptel efectta la calificacion de la infraccién, de acuerdo con la
escala del articulo 25 de la Ley N° 27336, al momento de notificar la
imputacion de cargos por el 6rgano competente, en funcién del nivel de
multa estimado en aplicacion de la Metodologia, segun el tipo de
sancion que corresponda (articulo 3 de la Norma de Calificacion de
Infracciones™).

68

69

70

71

(i) Abstenerse de usar, aceptar o permitir el uso de aplicativos o programas informaticos méviles para la
venta-contratacion de su servicio pablico mévil, salvo Unicamente cuando la venta-contratacion se realice
mediante el canal de comercializacion por entrega a domicilio (delivery) y con la intervencion del personal
de Entel Peru S.A. debidamente registrado para dicho canal.”

Aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 00118-2021-CD/OSIPTEL y publicada en el diario
oficial El Peruano el 19 de julio de 2021.

La Primera Disposicion Complementaria Final de la citada norma menciona que esta norma entraria en
vigencia el mismo dia de la vigencia establecida para la Metodologia de Célculo de Multas, lo cual ha
ocurrido el 1 de enero de 2022.

Norma de Calificacién de Infracciones

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Vigencia del Régimen de Calificacién de Infracciones

La presente Norma que aprueba el Régimen de Calificacion de Infracciones entra en vigencia el mismo dia
de la vigencia establecida para la Metodologia de Célculo de Multas a que se refiere la presente norma”.

Norma de Calificacion de Infracciones

“Articulo 2.- Aplicacion de la Metodologia de Calculo de Multas

En caso se configure alguna conducta tipificada como infraccion administrativa corresponde imponer una
sancion de multa en base a férmulas y parametros especificos o en montos fijos que establezca la
Metodologia de Célculo de Multas aprobada por el Consejo Directivo del OSIPTEL.

Para las demas infracciones corresponde la sancion de multa en base a la formula general prevista en
dicha Metodologia de Calculo.

OSIPTEL, de manera progresiva, amplia la definicion de formulas especificas para las infracciones y define
aquellas cuya sancién corresponde a montos fijos”.

Norma de Calificacién de Infracciones

“Articulo 3.- Calificacion de lainfraccion

El OSIPTEL efectta la calificacion de la infraccién, acorde a la escala prevista en el articulo 25 de la Ley
N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL, al momento de notificar la
imputacién de cargos por el 6rgano competente, en funcion al nivel de multa estimado en aplicacién de la
Metodologia para el Calculo de Multas, segun el tipo de sancién que corresponda.

En caso de infracciones leves puede sancionarse con amonestacién escrita, de acuerdo a las
particularidades del caso”.
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162.

163.

Los siguientes documentos’? vigentes desde el 1 de enero de 2022, mediante
los cuales se tiene por objeto establecer la metodologia que corresponde
aplicar para el calculo de multas en los procedimientos administrativos
sancionadores a cargo de los 6rganos del Osiptel.

. “Férmulas y Parametros de la Metodologia de Calculo para la
Determinacion de Multas, Atenuantes y Agravantes, en los
Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitados ante el
Osiptel” (en adelante, Férmulas y Parametros para el Calculo de
Multas).

o “La metodologia de calculo para la determinacién de multas en los
procedimientos administrativos sancionadores tramitados ante el
OSIPTEL” (en adelante, Metodologia de Calculo de Multas).

Las “Férmulas y Parametros para el Calculo de Multas”y la “Metodologia de
Caélculo de Multas” seran aplicables a las posibles infracciones que se
configuren a partir de su entrada en vigencia’.

VIII.2. Estimacion de la multa

164.

165.

166.

En funcién de lo anterior, al tratarse de una infraccion tipificada en el articulo
28 del RGIS con posterioridad a la entrada en vigencia de la precitada
normativa, corresponde a esta ST-CCO sefialar la calificacion de la infraccion
aplicable para el presente caso, segun el nivel de multa estimada en
aplicacion de la Metodologia, segun el tipo de sancién que corresponda.

Al respecto, la Metodologia de Calculo de Multas de Osiptel contempla tres
formas de cuantificacién para determinar la multa:

o Multas basadas en férmulas y parametros especificos, mediante el
cual se establece un conjunto de formulas y parametros ya estimados
para determinar la multa. Corresponde aplicar en determinadas
infracciones ya establecidas en el citado documento.

° Multas basadas en montos fijos, mediante el cual se establece un
monto fijo ya estimados para determinar la multa. Corresponde aplicar
en determinadas infracciones ya establecidas en el citado documento.

o Multas basadas en la formula general, el cual se aplica en aquellas
conductas infractoras que no hayan sido consideradas en el primer y
segundo enfoque.

Las infracciones del presente caso no se encuentran contempladas dentro de
la primera o segunda forma para la determinacion de multas motivo por el
cual, corresponde determinar la multa utilizando la tercera forma
establecido en la Metodologia de Calculo de Multas, la cual determina la
“Multa Estimada”, mediante la siguiente expresion:

72
73

Aprobados mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 00229-2021-CD/OSIPTEL.

Resolucién de Consejo Directivo N° 00229-2021-CD/OSIPTEL

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

(...)

Segunda.- Las “Férmulas y Parametros de la Metodologia de Calculo para la Determinacion de Multas,
Atenuantes y Agravantes, en los Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitados ante el
OSIPTEL”, asi como el desarrollo de la “Metodologia de Célculo para la Determinacién de Multas en los
Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitados ante el OSIPTEL”, seran aplicables a las
posibles infracciones que se configuren a partir de su entrada en vigencia”.
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Beneficio llicito o Dano Causado Actualizado

Multa Estimada = Probabilidad de deteccion

167. La formulacién anterior consta de dos parametros a ser determinados:

- El beneficio llicito o el dafio causado actualizado: El beneficio ilicito
es reflejado por el beneficio extraordinario que el infractor espera obtener
producto de realizar la conducta infractora y posee dos elementos a
estimar (costos evitados’ e ingresos ilicitos’); mientras que, para el
dafio causado, su estimacion correspondera al analisis particular del
impacto de la conducta infractora, y tiene como objetivo medir el cambio
en el bienestar de los agentes involucrados en el alcance de dicha
conducta dada la informacion disponible.

Posteriormente, el beneficio ilicito o dafio causado es ajustado mediante
el factor de actualizacion corresponde al WACC o a la tasa de descuento
social respectivamente, segun el enfoque utilizado para estimar la multa,
como se indica en la Metodologia de Célculo de Multas de Osiptel.

La determinacién de ambos parametros actualizados sera de la siguiente
forma segun la Metodologia de Célculo de Multas de Osiptel:

= Beneficio Ilicito Actualizado = Beneficio Ilicito X (1 + WACC)TT

= Daiio causado Actualizado = Dafio causado X (1 +
Tasa Social de descuento)TT

Siendo TT el parametro correspondiente al exponente del factor de
actualizacion (TT) que hace referencia al tiempo transcurrido (en meses)
desde la fecha en que la empresa operadora comete la conducta
infractora (FI) hasta la fecha en que se realiza la graduacién de la multa
(FG).

- La probabilidad de deteccion: Este parametro cuenta con cinco (5)
niveles de deteccién que van desde muy bajo (valor = 0,10) hasta muy
alto (valor = 1) considerando diferentes criterios de asignacion para
determinar el nivel que corresponde.

168. Descrita la_forma de determinar la “Multa Estimada” considerando la
Metodologia de Célculo de Multas de Osiptel, esta ST-CCO procede a realizar
el andlisis de cada parametro.

169. Con relaciéon al beneficio ilicito o el dafio causado actualizado, esta ST-
CCO consider6 que corresponde determinar la multa en base al beneficio
ilicito debido a que, Entel se habria ahorrado costos y obtenido ingresos
ilicitos por el incumplimiento del item (ii) de la medida cautelar dictada por el
CCP en la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL, lo cual derivo en la
presente infraccion y sera estimado de la siguiente forma:

Beneficio Ilicito = Costos evitados; +

=1 j=1

n
Ingresos ilicitos;

n

4 Representan los gastos que el operador infractor hubiera incurrido para cumplir con la obligacion establecida.

I Representan los ingresos obtenidos indebidamente por el infractor a través de su conducta.
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170. Con relacion al item (ii) del Articulo Segundo de la Resolucion N° 00022-

171.

172.

173.

2023-CCP/OSIPTEL, esta ST-CCO tiene en cuenta los siguientes criterios:

o Respecto _del costo _evitado: se aproximdé mediante el pardmetro
“Mantygest” de la Metodologia de Calculo de Multas, el cual representa
los costos de “Mantenimiento y gestion de sistemas”.

Al respecto, esta ST-CCO consideré que el incumplimiento de este item
(i) esta asociado con el costo ho asumido por la empresa para gestionar
en su sistema operativo las modificaciones que les permitan a los
vendedores Yy distribuidores evitar ejecutar todo aplicativo o programa
informatico maovil con el que pueda realizarse la venta-contratacion del
servicio publico movil.

Dichas gestiones podrian involucrar modificaciones en el sistema
operativo para no permitir el uso de dichas plataformas para la venta-
contratacion de su servicio publico mévil, entre otras modificaciones.

Asimismo, esta ST-CCO considera que dicho costo de gestiéon del
sistema solo corresponde imputarlo una vez dado que dichas gestiones
para el cumplimiento de este item por parte del administrado solo se
darian una vez, luego del cual, la empresa ya habria cumplido con las
modificaciones solicitadas.

e Respecto del ingreso ilicito: se aproximan mediante los parametros
“Benlin”ylo “Ingrelin” de la Metodologia de Célculo de Multas, los cuales
se utilizan para estimar los ingresos por lineas mdviles en las
modalidades postpago y prepago, respectivamente.

Al respecto, esta ST-CCO considerd los ingresos ilicitos que la empresa
habria obtenido por cada linea mdvil, con renta mensual y/o sin renta
mensual, activada usando aplicativos o programas informaticos méviles para
la venta-contratacion de su servicio publico mévil, cuando esto se encontraba
prohibido segun lo establecido en la Resolucibn N° 00022-2023-
CCP/OSIPTEL.

Esta ST-CCO consider6 para la informacion sobre las lineas mdviles
contratadas, los reportes de informacion remitidos por la Direccion de
Fiscalizacion e Instruccion mediante Memorando N° 882-DF1/2023 de fecha 9
de junio de 2023 y el expediente de fiscalizacion N° 00051-2023-DFI, que fue
remitido a través del Memorando N°1124-DF1/2024 de fecha 20 de julio de
2023.

Asimismo, también se consideré la informacién reportada por Entel mediante
su carta CGR-3749-2025-AER, de fecha 2 de octubre de 2025.
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Cuadro N° 7
Detalle de lineas méviles consideradas en la estimacion de ingresos ilicitos

Numero de lineas

Fuente contratadas via aplicativo Detalle
“Entel Ventas”

Lineas PREPAGO
. 17 338 contratadas el:
Escrito CGR-3749- - 31 de mayo de 2023
2025-AER, de fecha - 01 de junio de 2023
02.10.25 Lineas POSPAGO
(“Anexo Entel Ventas”) 1068 contratadas el:
- 31 de mayo de 2023
- 01 de junio de 2023
MEMO N° 01124-DFI- Lineas contratadas el:
2023, de fecha 13 - 6 de junio de 2023 -
20.07.2023
Total 18 419
Nota:

1/. No se considera la linea reportada en el Informe 00191-DFI/SDF/2023 y las cuatro (4) lineas del
escrito N°10 de Telefénica, debido a que, se activaron entre el 31/05/2023 y 01/06/2023 y ya se
encuentran contenidas en la base de datos brindada por Entel mediante su carta CGR-3749-2025-AER,
respecto de las lineas activadas con el aplicativo “Entel Ventas” entre el 31/05/2023 y el 01/06/2023.

2/. No se considera las mil quinientas cuarenta y seis (1546) lineas reportadas por Entel en la carta CGR-
3749-2025-AER, debido a que fueron contrataciones realizadas el 30 de mayo, es decir, fuera de la
obligacion establecida en la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL.

Elaboracion: ST-CCO.

174. Envirtud de lo anterior, esta ST-CCO estima los parametros de costo evitado
e ingresos ilicitos del beneficio ilicito de la siguiente forma:

Cuadro N° 8
Estimacién de costos evitados

Conceptos ftem (ii)
Parametro “Mantygest” 3,80

N° de veces que debe considerarse el 1
costo

Costo evitado (UIT) 3,80
Costo evitado total (UIT) 3,80
Elaboracion: ST-CCO.

Cuadro N° 9
Estimacién de Ingresos ilicitos

Conceptos item (ii)
Parametro “Benlin” 0,007
Numero de lineas pospago activadas con app 1068
Parametro “Ingrelin” 0,003
Numero de lineas prepago activadas con app 17 351
Ingreso ilicito (UIT) 61,3
Ingreso ilicito total (UIT) 61,3

Elaboraciéon: ST-CCO.

175. Por tanto, el beneficio ilicito estimado para Entel asciende a sesenta y cinco
coma uno (65,1) UIT.

Cuadro N° 10

Estimacién del Beneficio ilicito (en UIT
Variables Montos (en UIT)

Costos evitados (en UIT) 3,8
Ingresos ilicitos (en UIT) 61,3
Beneficio ilicito (en UIT) 65,1

Elaboraciéon: ST-CCO.
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176. Luego de la estimacién del beneficio ilicito corresponde evaluar si
corresponde incorporar el “Factor de Actualizacion de Medidas Cautelares
(FAMC)”, el cual es un factor que incorpora la informacion revelada de que la
advertencia del regulador para cesar con el comportamiento infractor no fue
disuasiva, hecho que se refleja en el comportamiento de no acatar la orden
del regulador (desobediencia), tal como se sefala en la Resolucion N° 140-
2024-CD/OSIPTEL.

177. Al respecto, la Resolucion de Gerencia General N° 151-2024-GG/OSIPTEL,
del 30 de abril de 2024, indica que dicho factor multiplica al beneficio ilicito y
luego, el monto resultante se actualiza como se aprecia a continuacioén:

“(i) Beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion:

(...)

Cabe agregar, gue el beneficio ilicito obtenido para la infraccidn indicada ha sido
multiplicado por el factor de actualizaciéon de Medidas Cautelares.

Posteriormente, dicho beneficio es evaluado a valor presente considerando el WACC y el
namero de meses transcurridos desde la deteccion de las infracciones hasta la fecha de
graduacion de las multas, luego de lo cual, se divide por la probabilidad de deteccion para
graduar el valor final de la multa” [Enfasis propio].

178. En este contexto, el Tribunal de Apelaciones del Osiptel, mediante la
Resolucion N° 00067-2024-TA/OSIPTEL, de fecha 31 de octubre de 2024,
expreso lo siguiente en relacion con el citado factor:

“...)

Sobre el particular, este Tribunal debe sefialar que el uso de parametros como el FACM
se encuentra contemplado en la METODOLOGIA DE MULTAS. En efecto, el articulo
primero de la Resolucion N° 00229-2021-CD/OSIPTEL que aprobd la referida
metodologia, establecié las formulas y parametros de la metodologia de célculo en los
PAS tramitados en el OSIPTEL.

De acuerdo con lo sefialado en el numeral 2.3 de dicha resolucién, las conductas
infractoras que no se consideren en la METODOLOGIA DE MULTAS, se estiman
mediante el enfoque general establecido en la misma, ‘pudiendo emplear algunos
parametros que hayan sido establecidos por el Osiptel.

En ese sentido, dado que en la METODOLOGIA DE MULTAS no se ha establecido una
formula especifica para la infraccion por el incumplimiento de las medidas cautelares,
corresponde aplicar la formula general, considerando el empleo de pardmetros que sean
dispuestos por el ente regulador. (...)""".

6 Confréntese con la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 00140-2024-CD/OSIPTEL, del 27 de mayo de
2024, recaida en el Expediente N° 00036-2023-GG-DFI/PAS.

1)

Precisamente, en la medida que la Metodologia de Calculo, para el incumplimiento de medidas
cautelares no prevé una formula especifica ni monto fijo, las multas han sido determinadas mediante el
enfoque de férmula general, para lo cual, el literal C de la Seccién V de la misma Metodologia, permite
que se pueda emplear algunos parametros que hayan sido establecidos por el Osiptel.

En ese sentido, ademéas de emplear los parametros establecidos para el célculo del beneficio ilicito -
como es el caso de los parametros Implempv e Ingrelin -, debe considerarse que la Metodologia de
Célculo permite utilizar otros parametros para el célculo de la multa, como lo es el Factor de
Actualizacion _de Medidas Cautelares (FACM) gue es un factor gue incorpora la informacién
revelada de gue la advertencia del reqgulador para cesar con el comportamiento infractor no fue
disuasiva, hecho que se refleja en el comportamiento de no _acatar la orden del regulador
(desobediencia).

(...)

(Subrayado propio).

” Confréntese con la Resolucién del Tribunal de Apelaciones N° 00067-2024-TA/OSIPTEL, del 31 de octubre
de 2024, recaida en el Expediente N° 00079-2023-GG-DFI/PAS.
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179. Adicionalmente, el citado Tribunal de Apelaciones, en diversas resoluciones’®,

ha indicado que la Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia (en
adelante, la DPRC) ha desarrollado el proceso de cuantificacion de dicho
parametro, concluyendo que el mismo es un parametro de ajuste que
incrementa la multa como consecuencia que las empresas incumplen una
medida cautelar. Asi, se ha sustentado de la siguiente forma:

“...)
- EI'FACM ha sido calculado en base a los valores histéricos de las multas estimadas a
lo largo del periodo 2019-2021, considerando mas de 2 800 multas impuestas
concentradas en cerca de 350 expediente resueltos.

- Las multas impuestas se agruparon por tipificacion empleando el valor sin reconducir
de la multa en funcién a los topes de las categorias vigentes (leve, grave o muy grave).
En este punto, es sustancial precisar que el analisis es consecuente con lo establecido
en el Reglamento de Calificacion de Infracciones, toda vez que no se consideré la
tipificacion ex ante que guarda la conducta infractora; sino que se estd buscando un
“driver” que indique el camino hacia una tipificacion “esperada’.

- Luego, dada la dispersion de los niveles de multas, se considerd la mediana de cada
uno de los tres grupos conformados, la misma que fue ponderado por la cantidad de
multas incluidas en el grupo correspondiente. Como paso final, se estimé las
variaciones de las medianas de una determinada tipificacion a una tipificacién
superior. El promedio de estas variaciones se denomina el FACM, el cual es un “driver”
que guiara la multa a la tipificacién “esperada” para la medida cautelar v,
consecuentemente, el valor de multa que impondra eventualmente.

Estimacion del FACM

Fuente: Informe N° 00044-DPRC/2022”

180. Cabe sefalar que, si bien esta ST-CCO lo incorporé en la estimacion de multa

para establecer la calificacion de la infraccion en el Informe de Investigaciéon
Preliminar, en el presente informe final de instruccién no se aplicara para la
estimacion de la multa a imponer considerando los criterios establecidos en
el pronunciamiento emitido por el TSC en la Resolucion N° 00002-2024-
TSC/OSIPTEL, el cual indicé que, la aplicaciéon de un factor de incumplimiento
(desobediencia), como el FAMC, no resulta compatible teniendo en cuenta
gue su naturaleza es consistente con la evaluacion de un factor agravante y
menos en casos en los que la probabilidad de deteccion (y sancion efectiva)
es del 100%, como es el caso del presente procedimiento.

“...)

53. Este Tribunal no coincide con el CCP en considerar incluir, en el marco de la
metodologia del calculo por férmula general de la infraccién prevista en el articulo
15 del RGIS, un “Factor de incumplimiento” con el cual se busque incorporar el

78

Al respecto, véase las siguientes resoluciones del Tribunal de Apelaciones:

e Resolucién N° 00061-2025-TA/OSIPTEL emitida el 22 de abril de 2025 (considerando 3.3).
e Resolucién N° 00080-2024-TA/OSIPTEL emitida el 23 de noviembre de 2024 (considerando 3.3).
e Resolucion N° 00051-2024-TA/OSIPTEL emitida el 20 de setiembre de 2024 (considerando 3.5).

Valor Mediano Participacion M\{eeg?earr?SS
Tipificacion (Tipificacién N° Multas de Ponderados
segun nivel) Multas (%) (VMP)
Leve 1,23 2461 85,7% 1,05
Grave 100 284 9,9% 9,9
Muy Grave 308 125 4,4% 13,41
Variaciones de los VMP
Var. Leve a Grave 8,38
Var. Grave a Muy Grave 0,36
Var. Leve a Muy Grave 11,72
FACM 6,8
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181.

182.

183.

efecto de la desobediencia por parte de los administrados a lo ordenado por la
autoridad.

54. Si bien a criterio del CCP en la resolucién impugnada dicho factor busca
incorporar el efecto del incumplimiento (desobediencia) por parte de los
administrados; este Tribunal considera que no resulta compatible la utilizacion del
factor de incumplimiento bajo andlisis teniendo en cuenta que su naturaleza es
consistente con la evaluacién de un factor agravante de responsabilidad y que,
ademaés, la probabilidad de deteccién (y sancién efectiva) en el presente caso
es del 100%.

55. En esa linea, este Tribunal considera que dicho factor de incumplimiento —tal
como ha sido definido por el CCP en la resoluciéon impugnada- en lugar de ser
incluido como parte de la férmula para la estimacion del Beneficio llicito, debié ser
analizado como un factor agravante de responsabilidad, en especifico, dentro de las
circunstancias que rodearon la comisién de la infraccion. No obstante, de la
evaluacién del expediente no se encuentra fundamento para la aplicacion de dicho
factor agravante.

56. Asimismo, no_resultaria razonable que la autoridad castigase al agente
infractor con un adicional para “ajustar el incumplimiento” si al mismo tiempo
concluye gue existe una total seguridad de gue su incumplimiento ser&
detectado® [Subrayado propio].

En tal sentido, esta ST-CCO estimo que el beneficio ilicito queda determinado
en un valor de sesenta y cinco coma uno (65,1) UIT como se aprecia a
continuacion:

Cuadro N° 11
Estimacién del Beneficio ilicito (en UIT) evaluando FACM

Variables Montos (en UIT)
Beneficio ilicito (en UIT) 65,1
FACM No aplica
Beneficio ilicito (en UIT) 65,1

Elaboracién: ST-CCO.

Posteriormente, el valor del beneficio ilicito se actualiza considerando un
factor de actualizacion, en este caso se utiliza la tasa WACC, establecido en
la Metodologia para el Calculo de Multas y el nimero de meses transcurridos
desde la deteccion de la infraccion hasta la fecha de graduacion de las
multas®.

Cabe sefalar que, el valor WACC a utilizar corresponde a 9,29% el cual
corresponde al Gltimo valor que se encuentra disponible y ha sido estimado
por el Osiptel segun se estableci6 en la Resolucion del Tribunal de
Apelaciones N° 0068-2025-TA/OSIPTEL®, de fecha 13 de mayo de 2025, y

79

80

81

Confréntese con la Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias N° 00002-2024-TSC/OSIPTEL,
del 17 de enero de 2024, recaida en el Expediente N° 0016-2018-CCO-ST/ClI — Procedimiento
Sancionador.

Para el periodo de actualizacion se considera desde el 6 de julio de 2023 hasta la fecha en la que se emite
el presente informe final de instruccion.

Dicho valor fue estimado mediante Informe N° 00184-DPRC/2024 del 27 de setiembre de 2024 como indica
la citada resolucion:

“Bajo dicho contexto, para la estimacién del calculo de multa en el presente PAS, conforme se advierte
del Anexo de calculo de multa de la RESOLUCION 085, se empleé el valor actualizado del WACC
situado_en _una tasa anual de 9.29%, estimado por el OSIPTEL, al ser el ultimo valor que se
encuentra disponible.

Con relacion a ello, la Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia, a través del Informe No 00184-
DPRC/2024 del 27 de setiembre de 2024, que se acompafia a la presente resolucion, efectud la
estimacion del costo de capital de empresas del sector telecomunicaciones -WACC, el cual asciende a
una tasa anual de 9.29%, valor que ha sido considerado para la estimacion del calculo de multa en el
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Resolucién del Tribunal de Apelaciones N° 00149-2025-TA/OSIPTEL®2, del
29 de setiembre de 2025.

Cuadro N° 12
Beneficio ilicito actualizado en (UIT)

Variables
Beneficio llicito (en UIT) 65,1
WACC mensual 0,74%
Periodo de actualizacion 27,3
(meses)

| Bl actualizado (en UIT) 79,7

Elaboracion: ST-CCO.

184. Con relacién ala probabilidad de deteccidn de lainfraccidn, corresponde

a la probabilidad de que el infractor sea descubierto, asumiéndose que la
comision de una infraccion determinada sea detectada por la autoridad
administrativa. En un caso 6ptimo, la probabilidad de deteccién deberia
calcularse como la cantidad de veces que la autoridad administrativa consigue
descubrir al infractor entre el total de infracciones cometidas. Sin embargo,
ante la imposibilidad de tener conocimiento del total de infracciones incurridas
se tiene que recurrir a formas alternativas para estimar dicha probabilidad.

185. Al respecto, la Metodologia para el Célculo de Multas establece un conjunto

de criterios para poder determinar la probabilidad de deteccién, siendo que —
para el presente caso— se ha observado lo siguiente para el incumplimiento
del item (ii) de la medida cautelar ordenada por el articulo segundo de la
Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL.:

e El procedimiento de verificacion de incumplimiento del item (ii) se
realiz6 a partir de la informacién suministrada por la empresa operadora,
gue para efectos de la fiscalizacion de la medida cautelar represento el
cien por ciento (100%) de las situaciones a fiscalizar.

Cuadro N° 13
Criterios para determinar la probabilidad de deteccién segun la Metodologia
para el Calculo de Multas de Osiptel

Nivel de valor
probabilidad

Criterio de asignacion

- La supervision comprende la
revision del 100% del universo
a supervisar.

Muy Alto 1,00 -La disponibilidad de
informacién para la
identificacion de la infraccion
es completa

Elaboraciéon: ST-CCO.

82

PAS. De ahi que, dicha estimacién haya sido empleada, al ser el dltimo valor que se encuentra disponible
y ha sido estimado por el OSIPTEL.

De este modo, considerando que en el célculo del factor de actualizacion debe considerarse como
WACC, la Ultima estimacion realizada por el OSIPTEL, cuyos valores no son fijos de manera indiscutible,
como lo sostiene TELEFONICA, corresponde desestimar lo alegado en este extremo y la solicitud de
nulidad planteada”

(Enfasis propio).

La resolucion indica lo siguiente en su fundamento 133:

“133. Por ello, conforme a lo establecido en la Metodologia de Multas, se aplicé en el presente caso el
ultimo valor disponible de la tasa de WACC que el OSIPTEL actualiz6. Asi, segun el informe No 00184-
DPRC/2024 de 27 de setiembre de 2024, el ltimo valor disponible es del 9.29% (con un WACC mensual
de 0.743%).”
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186.

187.

188.

189.

190.

191.

En virtud de lo anterior, esta ST-CCO estima que, para el presente
procedimiento, la probabilidad de deteccion es muy alta (valor de 1) segun
los criterios establecidos en la Metodologia para el Calculo de Multas.

En esta linea, la multa estimada para Entel (beneficio ilicito entre probabilidad
de deteccion) seria de setenta y nueve coma siete (79,7) UIT.

Cuadro N° 14
Estimacion de la "Multa estimada”

Bl actualizado (en UIT) 79,7
Probabilidad de deteccién (muy alta) 1
Multa estimada (UIT) 79,7

Elaboracién: ST-CCO.

Determinada la “Multa Estimada”, esta se ajusta considerando los factores
agravantes y atenuantes para determinar la “Multa Propuesta” mediante la
siguiente expresion:

Multa Propuesta = Multa Estimada X (1 — ATE 4+ AGRA)

La formulacién anterior considera los siguiente agravantes y atenuantes a ser
evaluados:

e Agravantes: Reincidencia en la comisién de la infraccion, intencionalidad
y circunstancias de la comision de la infraccion.

e Atenuantes: Reconocimiento expreso y por escrito de la responsabilidad
administrativa, cese de los actos u omisiones que constituyan infracciéon
administrativa y reversion de todo efecto derivado de los actos u
omisiones que constituyan infraccion administrativa.

Al respecto, esta ST-CCO considera que no corresponde cuantificar factores
agravantes y/o atenuantes al presente caso, toda vez que no se ha
evidenciado la existencia de alguno de estos elementos durante el
procedimiento.

Cuadro N° 15
Estimacién de la Multa Propuesta

Multa estimada (UIT) 79,7

Agravantes/Atenuantes 0

Multa Propuesta (UIT) 79,7
Elaboracion : ST-CCO.

Finalmente, esta ST-CCO ha observado que, no corresponde ajustar la “Multa
Propuesta”, pues esta no supera el limite legal y tampoco sobrepasa el 10%
de los ingresos brutos obtenidos por Entel en el afio 202283,

83

Entel remitié informacién de sus ingresos brutos a través de su carta CGR-3037-2025-AER, de fecha 31
de julio de 2025.
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192.

193.

194.

Cuadro N° 16
Multa Final

Variables Montos

Multa Propuesta (UIT) 79,7

Multa Maxima legal segun gravedad (Grave) Maximo 150 UIT
(multa propuesta no la supera)

Capacidad Financiera de la empresa (multa propuesta no la
(Maximo legal — 10% ingresos brutos) supera)

Multa Final (UIT) 79,7

Elaboracion: ST-CCO.

En virtud de lo anterior, de conformidad con el Anexo del presente informe
final de instruccién, esta ST-CCO estima que, la multa final para Entel seria
de setenta y nueve coma siete (79,7) UIT. Por tanto, correspondera que
dicha infraccién sea calificada como grave, segln lo dispuesto en el articulo
25 de la Ley N° 273368 (de acuerdo con el texto vigente a la fecha de
comision de la presunta infraccion).

CONCLUSION Y RECOMENDACION:

En atencién a los fundamentos previamente expuestos en el presente
informe, esta ST-CCO concluye que se ha corroborado el incumplimiento por
parte de Entel Pera S.A. de lo ordenado en la medida cautelar dictada de
oficio por el Cuerpo Colegiado Permanente del Osiptel en el articulo segundo
de la Resolucion N° 00022-2023-CCP/OSIPTEL, notificada con fecha 23 de
mayo de 2023, lo cual configuraria la infraccion tipificada en el articulo 28 del
Reglamento General de Infracciones y Sanciones, aprobado por la
Resolucion de Consejo Directivo N° 00087-2013-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias.

En ese sentido, de conformidad con lo expuesto en la seccién VI.1. del
presente informe, Entel Perd S.A. habria incumplido el item (ii) de la
medida cautelar ordenada por el articulo segundo de la Resolucién N°
00022-2023-CCP/OSIPTEL; por cuanto —desde el 31 de mayo hasta el 6 de
julio de 2023- la empresa operadora us0O, acepté o permitié el uso del
aplicativo “Entel Ventas” para la venta — contratacion del servicio publico de
telecomunicaciones moviles de la empresa operadora.

84

Ley N° 27336 (segun el texto vigente a la fecha de la presunta comision de la infraccion)

“Articulo 25.- Calificacion de infracciones y niveles de multa

25.1 Las infracciones administrativas seran calificadas como muy graves, graves y leves, de acuerdo a los
criterios contenidos en las normas sobre infracciones y sanciones que OSIPTEL haya emitido o emita. Los
limites minimos y maximos de las multas correspondientes seran los siguientes:

Infraccién Multa minima Multa maxima
Leve 0.5 UIT 50 UIT

Grave 51 UIT 150 UIT

Muy grave 151 UIT 350 UIT

Las multas que se establezcan no podran exceder el 10% (diez por ciento) de los ingresos brutos del
infractor percibidos durante el ejercicio anterior al acto de supervision.

25.2 En caso de infracciones leves puede sancionarse con amonestacion escrita, de acuerdo a las
particularidades del caso”.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



¢y osiptel

EL REGULADOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME FINAL DE INSTRUCCION

Pagina 57 de 57

195. Por tanto, esta Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpos Colegiados
recomienda al Cuerpo Colegiado Permanente del Osiptel declarar la
responsabilidad administrativa de Entel Perd S.A., por la comision de la
infraccion tipificada en el articulo 28 del Reglamento General de Infracciones
y Sanciones, aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 00087-
2013-CD/OSIPTEL,; y, en consecuencia sancionar a referida empresa con una
multa ascendente a setenta y nueve coma siete (79,7) UIT, por la comision
de dicha infraccion, que ha sido calificada como grave.

Atentamente,

MARCIA AURA RIVAS RODRIGUEZ
SECRETARIO TECNICO ADJUNTO - CCO (e)
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