MATRIZ DE COMENTARIOS

Comentarios al proyecto de
Resolucién Normativa que actualiza el valor del Cargo de Interconexién
Tope por Terminacién de Llamadas en las Redes de los Servicios
Publicos Mdviles

Resofucion de Consejo Directivo N° 110-2018-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 5 de setiembre de 2019

COMENTARIOS RECIBIDOS:

Se han presentado comentarios al referido Proyecto, mediante las siguientes
comunicaciones:

1. Carta N* TDP-3722-AG-AER-19, recibida el 03 de octubre de 2019 {operador
Telefonica del Perd S.A.A., en adelante TELEFONICA).

2. Carta N° DMR/CE/N® 2112/19, recibida el 03 de octubre de 2019 (operador
América Mévil S.A.C., en adelante AMERICA MOVIL).

Los comentarios recibidos son publicados en forma textual y completa en la pagina web
del OSIPTEL.




MATRIZ DE COMENTARIOS

l. Comentarios al Texto Normativo

Articuio 1 del Proyecto

VYersion final del articulo

Articulo 1.- Actualizar el valor del Cargo de
Interconexion Tope por Terminacion de Llamadas
en las Redes de los Servicios Pablicos Mdviles,
previsto en el articulo 2 de la Norma que
establece el Cargo de Interconexién Tope por
Terminacién de Llamadas en las Redes de los
Servicios Publicos Mdviles vigente, aprobada
mediante Ja  Resclucion  N°  275-2018-
CD/OSIPTEL.

Articulo 1.- Actualizar el valor del Cargo de
Interconexion Tope por Terminacion de Llamadas
en las Redes de los Servicios Publicos Moviles,
previsto en el articulo 2 de la Norma que establece
el Cargo de Interconexién Tope por Terminacidn de
Uamadas en las Redes de los Servicios Publicos
Mdviles vigente, aprobada mediante la Resolucion
N° 275-2018-CLVOSIPTEL.

Sin comentarios especificos al respecto

Articulo 2 del Proyecto

Version final del articulo

Articulo 2.- El Cargo de Interconexién Tope
actualizado, aplicable a todas las empresas
operadoras de servicios publicos mdéviles es de
USD 0,00216 y se sujeta a las reglas previstas en
la Norma que establece el Cargo de
Interconexidn Tope por Terminacion de Llamadas
en las Redes de los Servicios Publicos Maviles,
aprobada mediante la Resolucién N° 021-2018-
CD/OSIPTEL.

Este cargo de interconexién tope es por minuto,
tasado al segundo, estda expresado en ddlares
corrientes de los Estados Unidos de América y no
incluye el Impuesto General a las Ventas.

Articulo 2,- ElI Cargo de Interconexion Tope
actualizado, aplicable a todas las empresas
operadoras de servicios publicos mdviles es de USD
0,00194 y se sujeta a las reglas previstas en la
Norma que establece el Cargo de Interconexién
Tope por Terminacion de Llamadas en las Redes de
los Servicios Piblicos Méviles, aprobada mediante
la Resolucién N® 021-2018-CD/OSIPTEL.

Este cargo de interconexién tope es por minuto,
tasado al segundo, estd expresado en ddlares
corrientes de los Estados Unidos de América y no
incluye el Impuesto General a las Ventas.

Comentarios de los interesados al

articulo 2

TELEFONICA

Paosicion del OSIPTEL

Comentarios sobre la aprobacidn de un nuevo
valor del cargo movil a través del MAV

1.1 La aprobacion del MAV se aparta del
marco mnormativo y las garantias
otorgadas por este.

El operador manifiesta que el MAV se aparta del
marco legal vigente, por los siguientes
argumentos:

El susiento para la apiicacién del MAV fue
establecido en Ja Resolucién N°021-2018-
CD/OSIPTEL.

El marco legal vigente que dio inicic al
procedimiento de revision de cargo mediante la
Resolucion N° 144-2016-CD/OSIPTEL y cuya
aprobacién se dio con la referida resolucidon N°
021-2018-CD/CSIPTEL, otorgaba ciertas
garantias a las empresas las que deben ser
respetadas.

Se puede advertir que TELEFONICA reproduce las
mismas alegaciones que planted en el marco del
procedimiento normalivo anterior en el que se aplicd
por primera vez el MAV, {Proyecto publicado por
Res. N° 223-2018-CD/OSIPTEL, cuya norma final
se aprobd por Res. N” 275-2018-CD/OSIPTEL),

Sin perjuicic de ello se procede a dar respuesta a
sus comentarios.

En cuanto a lo manifestado por el operador en el
punto 1.3:

En este punto el operador pretende cuestionar la
legalidad del MAV

Al respecto, debe resaltarse que el OSIPTEL se ha
pronunciado reileradamente frente a tales
cuestionamientos, habiendo quedado plenamente
ratificada la validez legal y pertinencia del MAV, tal

como  se sustentd debidamente en anteriores
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En la Resolucion N°021-2018-CD/OSIPTEL,
aprobada, se decidié incluir nuevas reglas, las
cuales son contrarias a la predictibilidad con la
que las empresas contaban.

Finalmente:

“La aplicacicn del MAV se aparta del
contexto normativo y las garantias otorgadas
por este, contraviniendo el principio de
legalidad, en tanto: (i) no se estarian
fespetando los plazos minimos de vigencia
de los cargos contemplados en fos
Lineamienios del MTC: (i) se estaria
desconociendo que para revisar o modificar
un cargo, se requiere llevar a cabo una
reevaluacion de todos los componentes del
mismo y no solo de ia demanda observada;
y (i} se eslarfa desconociendo que de
acuerdo a los Lineamientos del MTC, al
determinar un nuevo cargo (sea cual sea la
via) se debe lener como prioridad la
informacion de los costos y demanda de las
empresas (al aplicar of MAV, se estaria
actualizando el valor bajo la aplicacion de un
modelo de empresa eficiente)”,

pronunciamientos, a los cuales se hace expresa
remision:

* Res. N° 021-2018-CD/OSIPTEL, mediante la cual
se establecio el MAV (v. pags. 38-43 de la Matriz
de Comentarios);

+ Res. N° 071-2018-CD/OSIPTEL, que se
pronuncié  frente al Recurso Impugnativo
interpuesto por Telefénica contra la Res. N° 021-
2018-CD/OSIPTEL (v. secc. 5 del Informe
Sustentatorio N° 0070-GPRC/2018);

* Res. N° 215-2018-CD/OSIPTEL, mediante la cual
se aprobaron las “Normas Procedimentales para
la Fijacion o Revisién de Cargos de Interconexion
Tope y Tarifas Tope”, en cuyo Art. 9 se incluye la
aplicacion  valida de  “Mecanismos de
Actualizacion de Cargos de Interconexién Tope”
como es el MAV (v. pags. 18-19);

» Res. N° 275-2018-CD/OSIPTEL, que establecio
los vigentes cargos de inlerconexién tope por
terminacién de llamadas en redes mdviles,
aplicanda por primera vez el MAV (v. pags. 2-4 de
la Matriz de Comentarios).

Asimismo, es importante mencionar que de acuerdo
al Art. 8 de la Res. 021-2018-CD/OSIPTEL que
establece el MAV, y en concordancia con los
Lineamientos del MTC aprobados mediante el DS.
N° 003-2007-MTC, se indica que:

‘El MAV instaurado en virtud de Ia presente
revision dejard de aplicarse cuando ef OSIPTEL
inicie un procedimiento de revision integral def
modelo de costos del cargo de interconexién
tope por terminacion de Hlamadas en las redes
de los servicios piiblicos méviles, de acuerdo a
la normativa aplicable™

1.2 La aplicacion del MAV viene eliminando
los incentivos y la predictibilidad del
proceso de revision del cargo mévil
aprobado mediante Resolucion N° 021-
2018-CD/OSIPTEL

El operador manifiesta que:

“Que la inclusidn y aplicacién anual del MAV en
la revision del cargo mavil, viene eliminado los
incentivos que se deben generar al establecer
un cargo de interconexion lope.

La aplicacion def MAV, se aparta de Ia garantia
de vigencia minima de cualro (4) afios, no
genera predictibilidad, lo que no permite hacer
previsiones sobre las estralegias comerciales a
implementar, ajustes de presupuestos yio
planes de inversiones para el siguiente afio.

No es posible prever los efectos de cada
actualizacion del cargo movil, a través del MAV,
sobre la tarifa tope del servicio de Hlamadas
Fijo-Movil, sobre todo en un contexto de fuerte
sustitucidn de dicho servicio por las Namadas

En cuanto a lo manifestado por la empresa en el
punto 1.2:

De manera similar a su planteamiento en el MAY
anterior, el operador vuelve a solicitar la
desregulacién de oficio el servicio Fijo — Mavil.

Al respecto y en coherencia con lo expuesto en la
Res. N 275-2018-CD/OSIPTEL, pags. 3 y 4 de la
Matriz de Comentarios, debe recordarse que el
presente procedimiento normativo esta
expresamente acotado a la actualizacién del valor
del cargo de interconexion tope por terminacién de
llarmadas en redes maéviles.

Por tanto, el planteamiento del operador referido a la
desregulacion de las tarifas tope fijo-movil no es
maleria ni puede ser analizado o discutido en este
procedimiento normativo.

Sin perjuicio de ello, cabe precisar lo siguiente en
cuanto a los incentives y la predictibilidad a que se
refiere Telefdnica, es importante resaltar que en la
Resolucidén N° 021-2018-CD/OSIPTEL, documento
que establece el Mecanismo de Actualizacién del
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movil-movil y las comunicaciones via apps
como WhatsApp, tal como ha sido sefialado por
el Organismo Regulador en el Informe N°
00235-GPRC/2018. ©

“En base a lo sefialado en dicho informe,
solicitamos  respetuosamente que el
Organismo  Regulador considerando el
contexto actual del servicio y el importante
grado de sustitucidon existente, decida
desregular de oficio el servicio Fijo-Movif".

Valor, se detalld el analisis de impacto asociado, tal
accion incluye el andlisis referido por el gperador, e
implementado segun lo dispuesto en el Manual de la
Declaracién de Calidad Regulatoria, que forma parte
de los Lineamientos de Calidad Regulatoria del
OSIPTEL {(aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 069-2018-CD/OSIPTEL).

Comentarios sobre la pertinencia de la
revision total del modelo de cargo de
interconexién tope por terminacién de
llamadas en las redes de los servicios
publicos moviles.

Ef operador considera que es necesario se realice
una revision total del modelo de “Cargo de
Interconexién Tope por terminacién de llamadas
en las redes de los servicios piblicos moviles®
debido a evidentes cambios sustanciales en el
mercado:

Incremento del ndmero de emplazamientos
en un 22% con respecto al cuarto trimestre
del 2016,

Cambios en los principales indicadores del

desempeno del mercado tales como:

» Incremento significativo del trafico de datos
frente al crecimiento del trafico de voz
mavil. (¢! trafico de dates en el 2018 es 6.5
veces el trafico del 2016, mientras que el
tréfico de voz es de sélo 1.3 veces)

e Incremento del 66,1 % de lineas que
acceden al servicio por tecnologia 4G, el
uso de la red 2G para acceder al servicio de
internet ha decrecido significativamente
{3.3% de lineas mdviles que acceden a
internet).

» Cambio significative en las participaciones
del mercado desde la dltima revision del
cargo mévil,

¢ La evolucién del trafico Off-net ha superado
al On-net. En junic del 2018 el Of-net
representaba el 24.5% no obstante, a junio
2019 representa el 52.5% del tréfico local

“En ese sentido, por lo antes expuesto,

soficitamos  respetuosamente  que el

Organismo Regulador decida realizar la
revision total del cargo mdévil vigente y el
modelo de costos que fo sustenta.”

En cuanto al punto 2 de sus comentarios:

El operador plantea al OSIPTEL, inicie una
revision de oficio del cargo mavil, al considerar
que se han configurado cambios sustanciales en
el mercado tales como el incremento del uso de la
tecnologia de acceso 4G respecto a la 2G y 3G,
incremento del numero de eslaciones base,
incremento del trafico de datos respecto al de voz,
cambios en la participacién del mercado (lineas),
y participacion del tréfico de voz off-net superior al
on-net.

Es imporante resaltar que este tipo de
argumentos fueron considerados por el OSIPTEL
al momento de tomar la decisién de establecer el
mecanismo de actualizacion del valor (MAV) y las
condiciones de su aplicacidn, seccion 5.4 del
documento de Calidad Regulatoria - Informe
0016-GPRC/2018 {hitps.//www.osiptel. gob.pe
frepositoricaps/datal/t/1/1/PAR/res021-2018-cd/05-
Res021-2017-CD_Inf016-GPRC-2018.pdi), por lo que
no resulla necesaria una reevaluacion de los
componentes del cargo y que la actualizacion de
las demandas del modelo de costos basado en
una empresa eficiente se encuentra acorde con lo
establecido en el MAV.

COMENTARIOS DE CARACTER ESPECIFICO

AMERICA MOVIL

Posicion del OSIPTEL

1.

Sobre la informacion del trafico de
Internet Movil de ENTEL y VIETTEL.

1.- En atencidn al comentaric presentado y
habiéndose realizado una revisién de la informacion
sefalada se identificé que las demandas de datos
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El operador manifiesta que el Informe ha
subestimado el valor del trafico de datos méviles
cursado por las empresas operadoras, lo cual
alecta directamente en el calculo del ajuste del
nuevo valor del Cargo Movil, puesto que no
refleja la demanda real actual de las empresas
operadoras, en particular, los valores del trafico
cursado de datos mdviles para las empresas
Entel y Viettel.

(...} el trdfico utilizado en el modelo es
incorrecto pues se encuentra subestimado,
tal como se puede observar a continuacion:
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“En la Imagen 1, (Pdg. De la carta)
claramente se observa que el trdfico de datos
moviles de las empresas Entel y Viettel
utiizado en el Informe, no siguen |a
tendencia creciente de la demanda de
internet movil que ha experimentado la
industria; muy por el contrario, sus irdficos
presentan una caida del 13% y 22%
respectivamente en comparacion al tréfico
cursado del 2017 que ef OSIPTEL estimd en
el procedimiento del afo anterior para el
ajuste del Cargo Movil correspondiente al
2019

Asimismo, muestra en la Tabla una
comparacion de los irdficos de datos
considerados en el presente proyecto respecto al
trafico considerado en el proceso MAV anterior.
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El operador hace nolar que existe una
inconsislencia entre las demandas de datos
reportadas por et operador Entel registradas en
el informe y la demanda de datos a ser
considerada como entrada al modelo de costos
comnao resultade de la etapa de Anélisis.

Finalmente el operador manifiesta que el trafico
de dalos considerado para el operador Viettel es
significativamente menor que el tréfico real que
cursado por su red,

cursados de todos los operadores (no sélo de Entel
y Viettel} requerian un proceso de validacién
adicional como resultado de las inconsistencias
detectadas en los reportes de la NRIP.

Luego de efectuadas las validaciones respectivas, la
demanda anual de datos cursados por las empresas
operadoras a ser ulilizadas en el MAV se muestran
en la siguiente tabla:

Trifico de | Distribucién —
OPERADOR Datos 2018 | Tréfico de D::'“'P"'c i6n
], e lineas
(millones dates mévilas 2018
de MB) méviles 2018
AMech | a71,286 38% 29%
ENTEL 213,436 22% 19%
TELEFONICA | 233,141 24% 37%
VIETTEL 154,728 16% 15%

Fuente; Reportes Periddicos (Resolucién 096-2015-
CD/OSIPTEL)

Sin embargo, se puede apreciar que el nivel de
demanda de datos cursada por TELEFONICA en el
ano 2018 no es consistente con el nimero de lineas
méviles reportadas al cuarto trimestre del afio 2018.

Por otro lado, como parte del proceso de revision de
fa informacion remitida por fas empresas operadoras
en la NRIP, el OSIPTEL realizé acciones de
supervision al operador TELEFONICA relacionadas
con el servicio de Internet mdvil, dentro de las cuales
(verificacion de una medida correctiva) presentd
informacién de tréfico de datos cursado en su red
mavil, la misma que resulta razonable ser tomada
en cuenta. Asi, el valor obtenido de trafico cursado
de datos méviles para el afio 2018 ascendis
aproximadamente a 341 mil millones de megabytes,
cuyo volumen es consistente con la participacién de
mercado (lineas) del operador.

De esta manera la informacién de la demanda de
datos a considerar en el modelo se muestra en la
siguiente tabla:

Trifico de Datos d[:ils‘l?-irz‘li‘:ci)é:o
OPERADOR Méviles 2018 datos méviles
{millones MB} 2018
AMERICA MOVIL 371286 34%
ENTEL 213436 20%
TELEFONICA 341 423 31%
VIETTEL 154 728 14%
TOTAL 1080 873 100%

Fuente: Reportes Pariddicos (Resolucion 096-2015-
CD/OSIPTEL) y Canta TDP-2550-AR-AIR-19 derivadas de
fa Resolucidn N°00087-2019-GG/OSIPTEL

Por lo sefalado en este anglisis, corresponde utilizar
la informacién que guarda mayor consistencia para
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“Por lo tanto, respeluosamente lenemos a
bien solicitar que en la norma que finalmente
sea aprobada, la informacion del tréfico de
datos que se considere para las empresas
Entel y Viettel sean corregidas de tal manera
gue sea consistente con el comportamiento
del mercado y los valores reportados
periédicamente por dichas empresas en
cumplimiento de la NRIP, evilando que se
subestime el trdfico de datos moviles que
efectivamente cursan en sus redes, lo cual
influye en la determinacion del valor del
cargo movil."

el cadlculo del valor de cargo actualizado, en
concordancia con las reglas dispuestas para el
tratamiento de la informacion o en su defecto, para
su establecimiento.

Cabe mencionar que dichos valores de demanda de
datos resultan en un cambio en el valor actualizado
del cargo, respecto a la version publicada para
comentarios.

2. Sobre los Valores de los cargos de
interconexién diferenciados, Articulo

2.- Se considera razonable el comentario respecto
de mantener el nimerc de decimales en 6 digitos
para representar e valor del cargo urbano.
AMERICA MOVIL menciona que el valor del
Cargo Mévil Urbano sefialado en €l Proyecto solo
considera cinco (5) nimeros decimales, mientras
que el valor para e Cargo Mévil Rural considera
seis (6) numeros decimales.

Derivado de lo anterior, la empresa sostiene:

“En ese sentido, tenemos a bien soficitar que
con el propdsito de guardar consistencia con
los antecedentes del presente procedimienio
asf como a fin de evitar posibles problemas
en las liquidaciones entre las empresas
operadoras, resulta necesario que el valor
del Cargo Movil Urbano que finalmente se
apruebe lambién debe ser expresado con
seis (6) numeros decimales al igual que ha
sido propuesto para ef Cargo Movil Rural en
Proyecto, y de la misma forma en que fue
establecido en el procedimiento del afio
anterior aprobado mediante la Resolucion N°
275-2018-CD/OSIPTEL”

Articulo 3 del Proyecto Version final del articulo

Articulo 3.- En concordancia con el articulo 2,
los cargos de interconexion diferenciados (Cargo
Rural} que serédn aplicables para las Empresas
Operadoras de Servicios Publicos Moviles, por fa
originacion y/o terminacion de liamadas en las

Articulo 3.- En concordancia con el articulo 2,
los cargos de interconexion diferenciados (Cargo
Rural} que seran aplicables para las Empresas
Operadoras de Servicios Pilblicos Mdviles, por la
originacidn y/o terminacion de llamadas en las redes

redes del servicio publico mdévil, gquedan | del servicio publico mévil, quedan determinados en
determinados en los niveles siguientes: los niveles siguientes:
Empresa CARGO RURAL CARGO URBANO Empresa CARGO RURAL CARGO URBANO
Operadora de {USD por (USD por minuto Operadora de {USD por (USD por minuto
Servicios minute tasado Servicios minuto tasado
g i tasado al J r tasado al segundo,
Plblicos al segundo, sin segundo, sin IGV) Pablicos 2l segundo, sin in IGV)
Méviles IGV) gunda, Méviles I6V) 3
América Mdvil América Mévil
Pori S.A.C. 0,600123 000216 Parii SAC. ©,000111 0.001940
Entel Perd S.A. 0,000123 0,00216 Entel Perd S.A. 0,000111 0,001940
Telefdnica del Teleténica del
Pert S.AA 0,000123 0,00216 Perii S.AA. 0,000111 0001940
Viettel Peru Viettel Perd
SAC 0,000123 0,00216 S.AL. 0,000111 0,001940




La aplicacion de estos cargos de interconexion | La aplicacién de eslos cargos de interconexion
diferenciados se sujeta a las disposiciones | diferenciados se sujeta a las disposiciones
establecidas por la Resolucién de Consejo | establecidas por la Resolucién de Consejo Directivo
Directivo  N° 005-2010-CD/OSIPTEL y la | N° 005-2010-CO/OSIPTEL y la Resolucién de
Resolucion de Consejo Directive N° 038-2010- Consejo Directivo N° 038-2010-CD/OSIPTEL, o las
CD/OSIPTEL, o las que las modifiquen o que las modifiquen o sustituyan.

sustituyan.

Ningain comentario especifico. Sin embargo, se ajusta el valor del cargo rural, segun la moditicacion
realizada al valor del cargo que se emiti en la etapa de comentario,

Articulo 4 del Proyecto Version final del articulo

Articulo 4.- Los cargos referidos en los
articulos 2 y 3, precedentes, regiran a partir del 1
de enero de 2020 y se mantendran vigentes hasta
Que se establezca un nuevo cargo de
interconexién tope.

Articulo 4.- Los cargos referidos en los articulos
2y 3, precedentes, regiran a partir del 1 de enero de
2020 y se mantendran vigentes hasta que se
establezca un nuevo cargo de interconexién tope.

Ningun comentario especifico.




