Guia de Calculo para la determinacion de multas en los procedimientos
administrativos del OSIPTEL, aprobada por Acuerdo 726/3544/19 de fecha 26 de
diciembre de 2019



Expediente M® 0103-2019-GG-GSF/PAS.

Reglamento de analisis Mumeral 8.1 del Articulo 8 del Reglamento General de Calidad de
Infraccion Mo haber cumplido con el valor objetivo del indicador Disponibilidad
Tipificacion: Grave

Empresa infractora: TELEFONICA DEL PERU SAA

Periodo de la infraccion: Segundo semestre del 2018

Probabilidad de deteccion: 0.75

Factor de actualizacion 1.132

1. DATOS GENERALES

1.1 PARAMETROS UTILIZADOS
Parametros uIr
Inversién total de empresa eficiente® 67.8
*Parametro igualado al Invtot, extraido de la Guia de Calculo para la Determinacion de Multas (2018)

1.2. TABLA DE ESCALONAMIENTO
Tabla de escalonamiento

Incumplimiento % de inversion
0-5% 10.00%
5-25% 25.00%

25-100% 100.00%

2. CALCULO DE LAS MULTAS

2.1. DS (DISPONIBILIDAD DE SERVICIO)
Costos evitados

Inversiones no realizadas -ima - Callao
Yalor meta 99.70%
Valor observado en semestre 2018-25 99 68%
MNivel de incumplimiento semestre 2018-23 0.02%
Inversidn total de empresa eficiente (LIT)* G7.8
Inversian evitada (%) 10%
Inversidn evitada (LIT) G.78
Valor presente de inversidn evitada (LUIT) T.67
Probabilidad de deteccion 75%
Multa calculada (UIT} 1023
Multa considerando minimos y maximos {UIT) 51.00

Atenuantes -

Multa final {UIT} 51.00

*Parametro extraido de la Guia de Calculo para la Determinacian de Multtas (2019)




EXPEDIENTE:

INFRACCION

TIPIFICACICN:

EMPRESA INFRACTORA:

PERIODO DE LA INFRACCION:
PROBABILIDAD DE DETECCICON (ALTA):
TASA SOCIAL DE DESCUENTO ANUAL

I 0003-2013-GG-GSFPAS

Mumeral 8.2 del Anicula 8 del Reglamento Gereral de Calidad de

Grave

TELEFOMICA DEL PERL 5.4, 4.

Segunda Semestre del 2013

075
8.00

TASA SOCIAL DE DESCUENTO MENSUAI 0.6

ENFOQUE: DAND CAUSADOD

1. CONCEPTOS

Servicio
Conceptos afectado Yalor
'“'::"'i'iz"‘ 1800
Compensacidn por dia .
Telefania 11200
Fija
2. CALCULD DE LAS MULTAS
Cantidad de minutos en un dia 1440
UIT 2020 4300

0.004713604 7

Dafio Causado = Compensacion por abonade (por dia) x Tiempo interrumpido (dias) X Abonados afectados

. Fechaenla Total de Minutos de Dias de o - Fecha de . Daiio Multa Multa Mulra
. Servicio 1 . o . 0 Compensacio Dano o Periodo de L . .
Zona afectada Analizada I que se dio la abonados interrupcidn | interrupcion " graduacion - o Causado estimada reconducida Atenuantes Propuesta
analizado % 0 - - n por dia Causado actualizacion
interrupcion | afectados en el mes en el mes de la multa Total ()] [WIT)
TUMBES 301315 Irtermet Fijo Ago-18 1470 1813 126 15 S 3342413 Olt-20 27 Si. 40,153 45 125 51 20 40.8
PASCO 302166 Telefoni = Fija Ago-13 Tad 1050 0.75 13 S/, 7.Edd.00 Cizt-201 27 5! 9,1584.12 2.8 51 205 40.8
PASCO 302166, 2 Internet Fijo Ago-13 Gd5 1050 0.75 15 5.6, 707.50 Oigt-20 27 S, 10,461,930 3.2 a1 205 40.8
AMAZOMNAS 302221 Telefonia Fija Ago-18 45 15240 10,58 13 S1B131.25 Oat-200 27 ST 43567 23 51 20 40.8
AMAZOMAS 3022212 Irtermet Fijo Ago-13 3d 15240 10.58 15 S/ E.477.00 Cizt-201 27 5. 7.78199 2.4 51 205 40.8
LORETO 302509.2 Internet Fijo Ago-13 13732 208 0.14 15 Sl 35.703.20 Oict-20 25 Sl 42,606.05 13.2 a1 200 40.8
A ACLICHD 3027341 Telefonia Fija Set-18 2473 5700 396 13 51 127 565.21 Oat-200 2E 5152225875 47.2 51 20 40.8
& ACUCHD 302734.2 Irtermet Fijo Set-18 3133 5700 3.96 15 5! 226, 788.75 Cizt-201 25 5! 2T0,636.23 83.9 83.9 205 ET.1
LORETO 3027452 Internet Fijo Set-18 13732 goo 0.56 15 Si.137.320.00 Oict-20 25 5. 163.963.54 50.8 a1 200 40.8
HUANLUICO - PASCO - SANMARTIN - ICAYALI| 302815.2 Irntermet Fijo Set-18 31851 305 0.21 18 S 121,4351.94 Oat-200 ZE Si.194,303.67 44.3 51 20 40.8
AMaZoOMAS 302853 Intermet Fijo Set-18 354 a05 063 15 5! 4.004.63 Clt-200 25 S 4. 778.685 15 51 203 40.8
MADRE DE IOS 303522 TelefoniaFija Maow-13 Tl 18375 12,76 13 31 122,921.09 Oict-20 2d S 144,705,785 4d4.9 a1 200 40.8
MADRE DE DIOS 3038222 Irntermet Fijo Mow-13 173 18375 1276 18 S)33,735.94 Oat-200 2dq Si.46,778.14 14.5 51 20 40.8
LORETO 3033202 Intermet Fijo Mow-13 13307 255 018 15 5! dd 328 56 Clt-200 23 5! 5183113 1E.1 51 203 40.8
CUsCO 303326 TelefoniaFija Maow-13 =10 17764 12,54 13 512325777 Oict-20 2d 51 152.165.45 47.2 a1 205 40.5
LORETO 303328.2 Intermet Fijo Maow-13 13307 213 0.15 18 Si. 38.070.41 Oigt-20 Joc] Si. 44.513.73 13.5 a1 205 40.5
AMaZoOMAS 304206 Telefoni a Fija Dlic-18 131 4313 3.00 13 5. 5.107.52 Clt-200 23 505,972 13 51 203 40.8
AMAZOMNAS 304206.2 Internet Fijo Diic-18 ;1 4313 3.00 15 Sl 361716 Oict-20 23 Sl 4,229,536 13 a1 205 40.5

* Mediante informacidn [correa) remitida por GAL de fecha TII2020, se considerd un descuento por cese del 203, para cada una de los 18 eventos criticos.



Metodologia de calculo para la determinacion de multas en los Procedimientos
Administrativos Sancionadores tramitados ante el OSIPTEL, aprobada mediante
Resolucion N° 229-2021-CD/OSIPTEL



EXPEDIENTE: MN* 0103-2019-GG-GEF/PAS.

Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones (modificado)
Articulo 8.- Indicador Disponibilidad de Servicio
Se establece el indicador Disponibilidad de Servicio (DS), aplicable a los semvicios plblicos de telecomunicaciones sefialados en el articulo 1 del presente
Reglamento, al cual se le aplica las siguientes disposiciones:
8.1 Elindicador DS es el porcentaje del tiempo de senvicio respecto del periodo de evaluacidn, durante el cual un servicio brindado por una empresa operadora, se
encuentra operativo. Su evaluacidn es semestral, por cada departamento v senvicio.
Para la evaluacidn de este indicador se aplica el procedimiento establecido en el Anexo N®13.
OBLIGACION: ()

ANEXO N°13

7.WALOR OBJETIVO DE CALIDAD DEL SERVICIO

)

Acontinuacién se muestran los valores objetivos del indicador para cada servicio:
Telefonia Fija == 99.70%

INFRACCION: La Empresa ha incumplido el valer objetive del indicador de Disponibilidad del Servicio (DS) para el servicio de telefonia fija en el departamente de Lima — Callac, al
’ obtener unvalor equivalente a 99.68%, el cual no supera el valor objetivo de 89.70% previsto en el numeral 7 del Anexo N° 13 del referido Reglamento.

TIPIFICACION: Grave (tipificado en el item 17 del Anexo N° 15 del Reglamentao)
EMPRESA INFRACTORA: Telefdnica del Perd S.AA

PROBABILIDAD DE DETECCION: 075

FECHA DE LA INFRACCION: 1/07/2018

FECHA DE GRADUACION DE LA MULTA: 30/10/2020

PERIODO DE ACTUALIZACION: 28

WAAC MENSUAL 0.523%

FACTOR DE ACTUALIZACION: 1.16

1. DATOS GENERALES

1.1 PARAMETROS UTILIZADOS

Parametros UIT
Invtot* 82.00 UIT

"Parédmetra seleccionada de la Metodologia de cloulo parala determinacidn de multaz en loz Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitados ante el OSIPTEL (2021)

1.2. TABLA DE ESCALONAMIENTO

Tabla de escalonamiento

Incumplimiento % de inversion
0-6% 10.00%
5-25% 25.00%

25-100% 100.00%

2. CALCULO DE MULTA

Inversiones no realizadas Lima - Callao

Valor meta 99.70%
Valor observado en semestre 2018-25 99.68%
Nivel de incumplimiento semestre 2018-25 0.02%
Inversion total de empresa eficiente (UIT)* 82.0
Inversion evitada (%) 10%
Inversion evitada (UIT) 8.2 UIT
Valor presente de inversidn evitada (UIT) 95 UIT
Multa calculada (UIT) 127 UIT
Multa considerando minimos y maximos (UIT 51.0UIT
Atenuantes -
Multa final (Ul 51.0UIT

“Parédmetra seleccionada de la Metodologia de céloulo para la determinacidn de multas enlos Procedimientos Administrativas Sancionadores tramitados ante &l OSIPTEL (2021)



EXPEDIENTE:

OBLIGACION:

INFRACCION:

TIPIFICACION:

EMPRESA INFRACTORA:
PROBAEILIDAD DE DETECCICGN:
TASA SOCIAL DE DESCUENTOD

1. CALCULD DE MULTA

Zona afectada

N 0103-2013-GG-GSFIPAS.

Reglamento General de Calidad de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones [modificado)

Anticulo 8.- Indicador Disponibilidad de Servicio

Se establece elindicador Disponibilidad de Servicia (03], aplicable alos servicios pdblicos de telecomunicaciones sefialados en el atticuls 1del presente Reglamenta, al cual sele aplica las siguientes disposiciones:

[..]

8.2 Evento critico: el DSIPTEL calificard coma eventa critico atoda interrupeidn masiva del servicio que cumpla la siguiente condicidn, segin sea el caso:
[il cuanda el tiempa ponderado afectado sea mayaor a noventa (30) minutos en el departamenta de Limaincluyenda la Provincia Constitucianal del Callao;
[ii] euanda el iempo ponderads afectada zea mayar a ciento ochenta (180) minutas en cualquiera de las demés departamentos del pais.

La Empresa ha presentada dieciocha (18] periodaos de interrupcidn del senvicia calificados coma eventos criticos acurridas durante el segunda semestre de 2013; toda vez que eltiempo panderada de afectacidn de cada una de dichas
intermupciones es mayar a 180 minutas y se ha determinado que su acurencia es de responsabilidad de dicha empresa operadara, de acuerdo a lo dispuesta en el articula 8.2 ylas numerales 4w 5 del Anewo 13 del Reglamenta de Calidad.

Grave [tipificade en elitem 13 del Arexo N 15 del Beglamenta)

Telefdnica del Pend 3.4. A,
075
0.68

Ticket [evento critico i)

Servicio
afectado j

Fecha enla
que ocurnid

Abonados
afectados por el

Minutos de
interrupcion en

Tiempa interrumpido
del evento critico i

Pardmetro de
compensacion del

Dano Causado

Fecha de
graduacion de

Periodo de
actualizacion

Dafio Causado
Tatal

Multa estimada

um

Multa
reconducida

Atenuantes”

Multa Propuesta

uim

la evento critico el mes [expresado en dias) | servicio | afectado.segin la multa Actualizado [UIT)

TUMEES 301915 Internet Fija Ago-13 1470 1813 0.0036UIT 51
PasCo 302166 Teletonia Fija Ago-18 T84 1.080 0.75 0.0036UIT 2117 Qit-20 27 25U 3407 51 200 40.8
PasCO 3021662 Internet Fija Ago-d 45 1080 0.75 0.0036UIT 17UIT Oit-20 27 21U17 ZEUT 51 203 40.8
AMAZONAS 30224 Teletonia Fija Ago-d 45 15,240 10.55 0.0036UIT 17UIT Oit-20 27 21U7 2707 51 205 40.8
AMAZONAS 3022212 Internet Fija Ago-d 34 15,240 10.58 0.0036 UIT 130T Ouct-20 27 1EUIT 21U7 51 205 40.8
LORETO 302509.2 Internet Fija Aga-18 13,732 208 0.4 0.0036UIT Al Qut-20 26 B.5UIT 14U 51 203 40.8
AYACUCHD 3027341 TeletaniFija Set-18 2479 5.700 3.96 0.0036 UIT 353U Oct-20 26 42 10T EE.2UIT 51 203 40.8
AYACUCHD 3027342 Internet Fija Sel-18 3,163 2.700 3.96 0.0036UIT 45.4 UIT Out-20 26 24.10IT 72T 2.1 20 517
LORETO 302745.2 Internet Fija Sel-18 13,732 500 0.56 0.0036UIT 27.3UIT Out-20 26 28U 43.7UT a1 20 40.8
HUANUCD - PASCO - SANMARTIN - UCAYALI 302818.2 Internet Fija Set-18 31551 305 0.21 0.0036UIT 24.3UIT Out-20 26 Z23.0UT 3E.6UT a1 2005 40.8
AMAZONAS 302853 Internet Fija Sat-13 354 305 0.53 0.0036UIT 0.5UT ict-200 26 10Ut 1.3UIT a1 2005 40.8
MAOFE OE DIOS 303822 Telefoni Fija Hov-18 741 18,375 12.76 0.0036UIT 34.0UIT Ot-20 24 40107 S3.41T 51 20 dq0.8
MAORE OE DIOS 3038222 Internet Fijn Mov-18 173 18,375 1276 0.0036 T TauT Ot-20 24 3407 12507 51 20 40,8
LORETO 3035320.2 Intermet Fijn Mov-18 13,907 255 013 0.0036UIT EE Qit-20 23 047 13807 51 20 40,8
[RIEN] 3035326 Teletoniz Fija Mov-18 805 17764 12.34 0.0036UIT 35.8UIT Qiet-20 24 42 1017 SE.21IT 51 200 q0.8
LORETO 3035282 Intermet Fija Mov-18 13,907 G| 015 0.0036UIT TEUT Qiet-20 73 EEN JIEI 51 200 q0.8
AMAZONAS 304206 Teletonia Fija Dic-13 13 4,319 3.00 0.0036UIT 14UIT Qit-20 23 17UIT 2z2UT 51 200 40.8
AMAZONAS 3042082 Intermet Fija Dic-13 E7 4,319 3.00 0.0036UIT 07U Qit-20 23 0aUT 11T 51 200 40.8

* Wediante informacian [corree) remitida por DA de fecha HIN2020, 2¢ considerd un descuents por cese del 20%, para cada una de loz 15 crentos oritices,




