Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre
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(Breve comentario sobre el ogro de la metz)
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ejecuts de acuerdo a o programado

Evidencias
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‘Adicional se puede colocar la rta donde se.
encueniran las evidencias

1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI) Y DE RESULTADO ESPECIFICO DEL PP
1 |incice de calidad del servcio de telefonia movil indice 088 0% SOF 'S“"jg‘;fr'\‘”g;)‘a Calidad
2 |indice de calidad del servicio de internet fjo. indice 084 0% SOF ‘s”":g::g;;)‘a Caldad
3. |Indice de calidad del servicio de interet movi indice 089 0% SOF 'S“"jg‘;fr'\‘”g;)‘a Caldad
4 |indice de calidad el servicio de tv de paga. indice 079 0% SOF ‘s”":g::g;;)‘a Caldad
SE REPORTA AL FINAL DEL |
5 |% de usuarios satisfechos con la caldad del servicio movi Porcentaje 7% 0% DFI
6 |% de usuarios safisfechos con la calidad del senvicio de intemet fio | Porcentaje 52% 0% DFI
” —
7 [ odv?I usuarios satisfechos con a calidad del servicio de inernet Porcente - o oI
8 |% de usuarios safisfechos con la calidad del servicio de TV de paga |  Porcentaje 2% 0% DFI
2. INDICADORES DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) Y DE PRODUCTOS DEL PP
| Nivetde caidad de cobertura delsenvicio de telecomunicaciones Porcentaje — % SDF (Supervision de la Calidad
(Indic P) (de estado) : del Servicio)
2 |% cumpiimiento de la velocidad minima garantizada de inemet Porcentaje 7% % SDF 15up§g:££ ‘:; )\a Calidad
3 |% de problemas de calidad de prestacion de sevicio de — . o DFI-VIC Caidad
telecomunicaciones con andliss efectivo
% de recomendaciones para mejorar la calidad de los servicios de ) 5
# | telecomunicaciones, implementadas Porcentaje 1B 0% DFI- VIC Calidad
5 |% de compromisos de mejora verificados, en donde a empresa Porcentae amn " SDF (Supervision de la Calidad
operadora ha cumplido con el valor objetivo establecido. o ° SE REPORTA AL FINAL DEL IV TRIMESTRE del Servicio)
6 |% de medidas ditadas en el proceso de fiscalizacion cumplidas. Porcentaje 0% % SDF
% de supenvisiones sobre materias priorizadas que recomiendan su
7 ° 7
archivo por subsanacién de conducta de la empresa operadora Porcenizie (R 0% SOF
% de correspondencia externa relacionada a calidad del servicio, SDF (Supenvision de la Calidad
8 "
atendida en 10 dias habies Porcenizie (R 0% del Senvicio)
o |% de repores comparatvos sobre a calicad de los senvicios, Porcertaio - o SDF (Supenvision de la Calidad
elaborados para su difusion del Senvicio)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Il Trimestre

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicor

(Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCH

ISEMESTRE Programacién Il Trimestre Ejecucion I Trimestre Evidenclas
(Gampo Obligatorio)
Rl | Senld o=, Problemas presentados y Medidas correctivas
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA B IR § X N de Resoucién, nforme, arta, e, que acredie la RESPONSABLE

((e+e)ia)100

Cumplimients %
umplimiento ] TR)IM( (eld)100 (wrellb+d) 100 Breve comentario sobe el logro de a meta akanzada
o

Programado  Ejecutado
®) I 7S

ITRIM
(@

SETIEMBRE
SETIEMBRE

Adiional se puede colocar a uta donde se
‘encueniran as evdencias

AE10201 | Vigilancia y andlisi i io i icaciones, i i usuarios.
A001 [Actividad 01: 4l ici

Realzar un informe respecio del estado de la caidad del servicio

14 Pl Informe de VIC presentado 1 0 0 0 0 0% DFF-Equipo de Vigianca
Eaborar A Ve

12 [ Informe de VIC presentado | 1 0 0 0 0 o DFHEquipo de Viganca

13 5::"“:8': caldad del servco movi (voz y dalos) en 2onas Urbanas | v, e e vIC aprobado 1 0 0 0 0 0% DFHEquipo de Vigianda
Elaborar 5 .

14 dblcosy Informe de VIC probado | 1 0 0 0 0 o DFHEquipo de Viganca
Regamento de Cobertura

A0 02 Actividad 02:
, ) ) Se et o sguirte .
51 |Generoin de repores esaisicos sobre s sendos de|  Reporesesiasicos ' ) ) o o o . . 5 PGSR0l 22 - Edenias measz | SOF (Supenisince'

- Andiss de inlerrupciones zonas Rurales

telecomunicaciones en zonas rurales. presentados Reporte SD Rurales Calidad del Servico)

Se emit el Informe Nro. 00304-DFUSDF/2022 - REPORTE DE LOS

Elaborar reportes sobre la informacion a la cual se ha tenido| PAGSFI2022\POI 2022 - Evidencias metasi22.|  SDF (Supenvision de la

2 NG i g Reportes elevados ala GG 4 2 2 100% 0 1 1 1 1 100% 100% 5% REGSTROS DE Uﬁé:gﬁgm;'(;;;\;ss DEL CENTRO DE| Resote de Operonitai NOG. i e Servet)
43 |Redizar ol monioreo do las almas a vavés del cenvo de|  Reporlede damas o ® ” - 0 . o alal el P P top%  |Se consierd l menos un reporte mensual por cada una de s PAGSF20221P01 2022 - Eidencs melas2.3|  SDF (Supenvisén dola
monioreo regsiradas princples empresas operadora (4) Repories Noc Calidad delServicio)
nerar Se emild el Andls de Los principales indcadores de Interet Mo, PIGSF2022PO 2022 - Evidences metas24|  SDF (Supenvision de
24 informéticas igadas al servicio de interet Reporte presentado 9 2 2 oot ! J ! J 100% 100% oot Ranking de las principales ciudades abrikjunio 2022. Explotacion de datos Caldad del Servico)
AE10202 lid
A003 |Actividad 03: io i i lidad d i ci caci d
Gestionara operacion de una herramienta fecnologica para que el SDF (Supenisn de
31 (informarse) b 1 0 0 0 0 0%
Caldad del Serviio)
caidad del servico.
Gestionara operacion del mduo de bajas por soiciud de SDF (Supervison de os
32| abonado y por decision de la empresa operadora (ases 1y2) | eramienta en operacidn d ! 0 o% opoge 0 @ % 0% Derechos de los Usuaros)
45 |Cesionaraoperadonde mactiode miacons porslctudde | q E 0 - ol ol o 0 - " SDF (Supervison de os

abonadoy por decsién de la empresa operadora (fases 1y 2) Derechos de los Ustarios)
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Producto 1: Localidad

de acuerdo a estandares técnicos

upervisad

(Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCH

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del Il Trimestre

ISEMESTRE Programacién Il Trimestre Ejecucion I Trimestre Evidenclas
(Campo Oblgatorio)
Whimors.  Acumiadusl i Tomeste  Avance Al (Canpn Ougon) Problnss pasnados y Wddas comctas
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA G W ] & ) N de Resolucitn,nforme, cara, el qu acredtela [ W= 10 113
Programado  Ejecutado TR 2 " " ‘
ea(h) = 2 = (ld100 (crellbra)100 Breve comentaro sobre e gt de fa meta canzada P e e e e
(ch)"100 & & encuenian s evdencias
B B
Se debe fener en consderacién que los modulos confemplan que ka empresa remita informacion
georreferencada, siendo esta obigacon incida en las modifcaciones del TUO de s Condiciones
34 |Gestonr | N - o abia previto que sea exighie en el 2do trmestre de 2022. Sin embargo, mediante SDF (Supervison de os
Resolucion N° 00144-2022-CDIOSIPTEL del 05 de septiembre, se ampl a enirada en vigencia Derechos de ls Usuaris)
de los arlcuos afectos a esta tarea en 9 meses adiconales, o que haoe mposie b efecucdn de
ta tarea en el 2022, 0 q P0I2023,
Gestionar fa operacion del mdulo de campafias de venta en imeste. ‘SDF (Supervision de los
35 P o Herramienta en operacion 1 0 0% 0% o
zonas ur Derechos de ls Usuaris)
Tal como se expuso en e Memorando N° 00677-DFI2022 del 16 de mayo, tomando en|
consideracion el cronograma estimado actuaizado del proyeco, e cual se detala en el Anexo 1 del
Taadjudicacion 5 2022,
{fase de implementacion se nica en jufo de 2022 ysu término para el cuaro trmesire el ato 2022
los 120 dias calendario de 2 i latarea para el
Gesionar la operacion de I herramienta de  medicion " presente afo SOF 5
36 Herramienta en operacon 0 0 0 1 % 0% [fpntiots 1 5o resizars imeste 2023, do ‘Caicad delSenvicio)
Se solct el cambio de a descripcon de a tarea de "en operadon” a “mplementacion” y para el
Gesionar la_operacion el Servico de_Inormacion_sobre|
medidones de. caidad do nlomel movl desdo. apiatios| L En el mes de agosto se e olorgé la Buena Pro ala empresa WIPLAN.|
37 | colaboraivos e 0 0 1 1 1 100% 100% 100% |al fnal del imesire esta ferminando con la implementacién en la ed| » s i e Servet)
operachy mévi, segin cronograma, aplcatios oo s o
Desarrlar mici de eports ce ormadén geoneferendad Renuncia del personal extemo que se encargeba del desarolo de la herramienta, o que o
sar lo de reportes de nformacion geor ‘2 Modulos de Reportes permiita que se concya en el mes de septiembre (como iniciamente se programo) la 'SDF (Supenvision de la
38 |recamos, interrupciones, empos promedos de. alectacion, 1 0 0% 0% 0% oy " !
Gesarrolados de o para compltar K los gestores de darmas, Caldad del Serviio)
medicones en campo
! " . A través del Memorando Nro. 01366-DFI/2022 - se emitié los .
a9 |Eeborr s especfcadnes teonas para la aduiscion de - Especfiacines tenicas 0 0 0 1 1 1 100% 100% 100%  |TOR para la adauisicion de Sistema para monitoreo y medicién z SoF
equipos de medicon de  caidad para el sgunte aro aprobadas v ° TDR Equipos Medicén 2023 Caldad del Serviio)
dela calidad de los servicios moviles outdoor - a0 2023.
€n el mes de agosto se otorgd la Buena Pro a la empresal
310 |Esborar las espedicacones téonicas para a renovacin el Especiiacines tericas 0 0 0 s q E 100% 100 lo% | WIPLANIa prestacin se daria en el 2023, En ese afo se SOF o
servicio de mediciones de internet movil para el siguiente afio ‘aprobadas " " realizarén las gestiones para la renovacién del servicio quel aplicativos colaborativos Calidad del Servicio)
abarca el 2024
En el mes de agosto se le otorgé Ia Buena Pro a la empresa Cleartech.y segin
41 |Gestonarla adausicion de heramientas de medisén delservido| - Henamientas de medicon . . . s . - " cronograma la prestacién del servicio abarcaria el afio 2023. Por tal motivose solicits SOF (Supervisn de la
de acceso a nemet para el siguerie aio adquirida eliminar esta tarea y seria aplicable para el 2023. en tanto, esta meta no es aplicable Caldad del Servcio)
para este periodo.
0022, 15 monitor portaDFly
MEASRL
imint) e L y
1 WL eldias
6 de DFIyOTI,
Gestonar la implementacon del Sistema de Videowal para el . - Procont Eldi SDF (Supenisn de
312 Centro de Monitoreo Videowall implementado ! 0 0% 0% 0% n Caldad del Servido)
para o compra e dos cotroladors (e 121
Eldiajueves ° ote3-
s
22
Considerando que es necesarios validar la conformacin de los equipos de trabajo, asi
Gestonar el desarrolo del estudo de modelamiento y andisis el como concluir con la definicion de los términos de referencia (redefiniendo el alcancey
313 |Redisero de Procesos de Fiscaizacen, Gesion Adminstraliva de|  Estudio aprobado 0 0 0 0 0 0% los procesos plantea una 6 de la meta de y Coordinacion de Geston
Sencionesy de Defensa Judial. siendo que para fines de este aiio 2022 se espera que la indagacidn de mercado esté en
curso
Realzar mejoras técnicas en ls hemamientas desarroledas porl A dela delatarea3,y que la ejecucion
315 |OSPTELGetl que se permitael E 0 % % de Ia presente tarea depende de la antes citada, se propone su eliminacion del POI SDF (Supenison dela
funcionarios interos (DAPU, OCR, DFI) de tal manera que se|  mplementadas . g 2022, para ser incluido en el POI 2023 (ya sea como tarea independiente o integrada ala Caldad del Sevio)
administre un inico siema de registo de casos, tarea3.1).
Equos de medich En Julio, se otorgs buena pro a la empresa ROHDE & SCHWARZ, SOF (Suponisin do o
317 | Gestonar la adquisicon de equipos de medicion de caldad qUipos de medicin 0 0 7 7 7 100% 100% 100% el contrato ests firmado. Actualmente se encuentra en proceso upervision de
Caldad del Servio)
de a entrega de los equipos
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Producto 1: Localidad

de acuerdo a estandares técnicos

upervisad

(Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCH

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del Il Trimestre

ISEMESTRE Programacin i Trimestro Ejocucion I Timestre Evidencias
(campo Obiigatorio)
Cumplimiento mplimie Logro alcanzado Problomas )
presentados y Medidas correctivas
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA . w w e ‘:‘(';".‘]7_;"'3' (EpoCITs) N e Resoucén, nforme, carta, e, que crediela | (11210 (14
Programado  Ejecutado N TRIM 0 1 TRV ( " " o
®) ©) & @ & o (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 ‘Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada ficsonal e puede [ e
(eh]*100 I I encuentan o oidoncies
3 3
Con fecha 08 de julio se concreto la adquisicién de 14 equipos|
Gestionar la adquisicn de equipos terminales movies paral terminales méviles, a través de la empresa MICROCOMPUTER . ) . 18| SoF 6
318 cupenision de campo Equpoterminaladquiido (S8 . s % 0 % 8% |SAC. La conformidad se dio a través del MEMORANDO Ne| Q242 12 2dauisicion de 4 equipos mas para el IV trimestre. Terminals Movies Caidad de Servico)
01327-DFI/2022
‘Compra de 20 laptops.- Se concretd la adquisicién con fecha 22|
de julio, a través de la empresa FIMAV PERU EIRL, los bienes
fueron recibidos en el mes de agosto y se otorgé la
conformidad a través del MEMORANDO N2 00817-DFI/2022. 19. SDF 0
ar L
319 Gestion: 24 24 2 8% 20 20 92% 92% Laptops Caiidad del Serviio)
Se ajusto la necesidad de 24 a solo 22 laptops. De estimarse)
conveniente podria hacerse las gestiones de adquirir mayores
unidades
Se redefinio la contratacion de un locador de servicios a una empresa proveedora, Esto)
permitira contar con un sistema homologado que cubra la totalidad de los
Disefiar mecanismo que permita el reporte automatizado de o ie requerimientos de la OTI. Los tramites para la adquisicion del servicio y cronograma de|
Modulo de reportaria para querimi P lqui ¥ cronogs
320 fokomacn a ks e ce regones de cada ncdenda ce| " S 1 1 0 o 0 o mplementacion del sistema van mds all del to trmestre del 2022.Por dicho motivo, oFI
se propone elimi del P01 2022,y P01 2023
Implementar ylo mejorar y/o amplar herramienta Dashboard paral
32 la gestion del tré de expedientes en los procesos de| Herramientaen operacion 1 0 0 0 0% DFI
Fiscalzacion y Sancién
En el Informe N° 00060-OPPM/2022 se plantea lograr la optimizacion de la gestion
institucional, a través de la integracion progresiva del SGC y el SGP, aprobado por la GG
Elaborar modicacones a los. procedimientos del SGC de| | ocdmientos modifcados el 01/07/2022. En tal sentido, considerando que los procedimientos objeto de estas,
32 aprobados poreloomisde | 2 0 0 1 2 0 0% o% ° OFl
Supervision y de Fiscaizacion y Sancion sl tareas del POI se reemplazarian por los documentos incluidos en los Marcroprocesos,
corresponderia eliminar la presente tarea en este POl 2022.
" . " Plan de Fiscalizacion 2023
323 Establecer Pian de Fiscalizacion para el siguiente afio presentado ala GG 1 0 0 0 0% DFI
s empress Teefonics del Pert i o postergando I3 mplementacion de siterna de slarms, 3
pesar de que en un inco se comprometid a concluirlo en el mes de sgosto. Secuencia de correos:
1)-Correo 2 de agosto, de Pedro Miguel Javes Rojas (TdP)informa que la puesta en produccion de|
Issalarmas ff, en s etspa ce seguimiento concluye en el mes de agost
2)-Correo 14 de septiembre, de Pedro Miguel Javes Rojas (TdP) informa que en atencion a las|
abservaciones 3 Ia puesta en produccién de Ias slarmss fiss, envian un nuevo cronogram)
sustado hsta l 30 de setiembre
324 Implementar la elapa 2 del Cenlro de Monioreo Acceso alas| oo implementado i 0 0 1 1 0 0% 0% 3)-Correo 23 de septiembre, de Pedro Miguel Javes Rojas (TdP) informa que a fin de concluir con| DFI
alarmas del servicio de Internet Fijo la atencion de las observaciones a la puesta en produccion de las alarmas fijas, envian un nuevol
4 de septiembre, i el 11 de ocubre
) Correo 27 deseptiembre, de Pcro Miguel Javes Rojas (TGP nforma que se requere hacer una|
revision 3 103 ajustes realizados al sstema ce alarma, y que este hecho conllevs 3 extender el
calendario hasta el cis 06 de noviembre, ncusive
Los correos mencionados se van a colgar en Ia ruts de los sustentos P\GSF\20221701 2022 -
videncias metas
A0 04 Actividad 04: Otras iniciativas para mejorar la calidad del servicio
Informe N° 00152-DFI/2022 se emitié un documento que|
realiza DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA DE LOS USUARIOS
Reazarun diagnésto de o sisemas y procesos usadosporlas | L RELACIONADA CON LA FALTA DE ATENCION DE LAS| o] sor
41 o o informe) 1 0 0 1 1 100% SOLICITUDES DE INSTALACIGN Y MIGRACION DEL SERVICIO, AS{ Dbenostcs Derochos do e Usibe)
atencon alos usuarios. COMO DE LAS AVERIAS REPORTADAS POR LOS USUARIOS,| &
RESPECTO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FIIO
RESIDENCIAL
42 |Reazar SR R 1 SR 0 o6
presentada
AEI02.03 | Super y I
A005 | Actividad 05:
Locaidades Supenisadas Elreiraso en el i de I supervsion de de s proyecios de Redes Regonaes, afecta ol compulo SOF (Supenision de s
51 15000 | 4800 019 % 4700 | 4700 2100 | 2190 % 55% 3%
(Um Act PP) de localidades wpervssqas y supervisiones realzadas. Ya se cuenta con 3 locadores que van a| PAGSF20221P0I 2022 - Evidencias metas'5 13 Calidad del Servicio)
uperviar reaizar el rabafp lt o Home y ToP para
Sopenisanes facitar los accesos a sus sistemas, Se espera cumpir con la meta hacia finales de o, Usuarias| " O Sopomisondon
el senici. Mayor detle ver el suslento de a frea 5.13
52 (Um ActPP) 27,465 9765 10397 108% 8,800 | 8,800 3738 | 3738 2% 76% 51% Mayor Caiidad del Serviio)
Centros pobiados Ubanos SDF (Supenision dela
53| supenvisar yio Montorear os indicadores de caidad movi respectol supenvisados 2 %5 a0 138% 0 g 138% 6% ‘Calidad del Servcio)
), Calidad de Voz (CV)
¥ Tiempo de Entrega de Mensaes de Texio (TEMT) SOF (Supenisonde s
o
54 Intervenciones' 8,000 4000 737 193% 0 0 193% 97% Calidad del Servicio)
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Producto 1: Localidad

de acuerdo a estandares técnicos

supervisad

(Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCH

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del Il Trimestre

ISEMESTRE Programacién Il Trimestre Ejecucion I Trimestre Evidenclas
(Gampo Obligatorio)
Meta anual e e o fpiesno) Logmosleanzad Problemas presentados y Medidas correctivas
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA 202 Sl w e ‘:‘(';":]7 :’:';;' (EmpoEE) N° de Resalucén,informe, cara, e, que acredi la RESPONSABLE
. umplimiento & o' ¥
(a) Programado  Ejecutado ITRIM " "
oo(h) = 2 eld'100 (crellbra)100 Breve comentaro sobre e gt de fa meta canzada P e e
(eb)100 5 acunina s
En el trimestre se verificd el cumplimiento de fas obligaciones soF .
55 Ceniros poblados evaluados | 95 2 “ 4T 0 | @ 3 | % 130% 138% 87% de velocidad minima por la concesion Banda 700 en 18 Centros Superdion G100y AWS o 1 Sorii)
Supnr o Nantorsr el cumpimirtod s chigcnesde Poblados y por a concesivos AWS en 21 Centros Poblados.
700y AWS)
En el trimestre se verificd el cumplimiento de las obligaciones| o y
o " i g
56 Intervenciones 8 0 3 3 3 2 | 2| 4 133% 2% 88% de velocidad minima por parte de las empresas Telefonica Cosouison B100 A5 ot Sordct)
Entel, tanto en las Bandas 700, como AWS
Supernisarylo Moniorear en cenlrs pobiados urbanos, el Contos polados Urbanos En el Il trimestres verificé el cumplimiento de la VMG en 95| oF §
57 " 20 8 61 7% 0 04 | 104 206% 83% CCPP Ia calidad de internet mévily 9 CCPP la calidad de internet §
supenvisados Cumpimiento VMG Calad del Servcio)
de acceso a nteret a ivel nacional fjo
Se monitoreo el cumplimiento del art. 62 del Reglamento de
Evaar o desompeto de s iiadores de. caidad do b Calidad en lo que respecta al servicio de internet a las 4 soF .
58 P Intervencones " % 10 2 320% 2 2 6 2 5 7 M7% 244% 163% empresas operadoras moviles; los articulos 38 y 3D del
senviios de voz y de acceso a ntemel A Evaluacion de Indcadores de Caidad Caldad del Serviio)
Reglamento de Calidad a Telefonica y los indicadores TINE ]
TLL en la pégina web de la empresa América Movi
i‘;‘t‘;’ e e fmmfﬂ';‘:;h:;g::;:a;:: ‘Ya’: Se verifics el cumplimiento de los articulos 5, 6" Y 16° del SoF .
] o §
59 [amoresss operaores sobo- s pobocones dedraas con|  enenGines 4 2 2 100% 0 1 1 2 200% 100% | Reglamento de Cobertura por parte de la empresas América Skl Cotond do Sri)
pfbmlodved Movily Viettel.
Realzar supervisones yimonioreos para establecer el Ranking del Se ha supervisado 78 Centros Poblados a nivel nacional para 10| soF 3
510 Caldad Distrtal Centros poblados evaluados | 120 o 8 2% % |10 42 B 0% 187% efectos del Ranking de Calidad Ranking de Cabdad Caldad del Servido)
En el Il trimestre se han realizado 56 supervisiones di .
: cumpiimiento de la continuidad de los TUPs : : . pov e Contividad Calidad del Serviio)
sistema IVR (Interactive Voice Record)
Supenvisar ylo moritrear en localdades ruraes ylo urbanas g En el Ill trimestre se han realizado 200 supervisiones del p .
512 |cobertra del senico mévi, asi como el servido de dalos,| Locaidades ntervenidas | 2550 1150 2178 189% 950 | 950 107 | 107 1% 156% 129% |cobertura en campo y 907 supervisiones a través de manchas| § !
Cobertura Calidad del Servcio)
infraesiructura, neutraklad, entre oros de cobertura
1)-TdP: aun no proporciona
2)- GILAT: i el VB de OTI
Tas mediciones desde ¢l 3.octubre.
3)- CLARO: Ya proporciono accesos para la VPN,Se estd en a 2da fase de prucba
Supenvisar ylo Moniorear proyecios de Fira Gptica impulsacos| o Se contrat a las siguientes locadores para supervisar el proyecto de Redes : 3 3
513 | Estado. Intervenciones 29% 1028 5 0% 984 | 984 0 0% 0% José Braco (20/09), José Condori (27/9), Mery Taipe (27/09) Proyecios de FO Calidad del Serviio)
Supenvisar ylo moniorear los mecanismos, adoptados por ls| iy
514 empresas operadoras, para prevenir inerrupciones ocasionadas| Intervenciones 4 4 4 100% 0 0 0 100% 100% SDF (Supervision de la
Caldad del Servio)
por contingencias
Supenision en campo para preveni interrupciones ocasionadas| o SDF (Supervison de
515 | eingencos Intervenciones 100 0 0 0 0 0 0% Colond o Sarde)
SDF (Supenison dela
516 [Superison o monioreo de Ty Cable Departamentos supervisados | 5 0 0 0 0% i 1o St
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Il Trimestre

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicor

(Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCH

ISEMESTRE Programacién Il Trimestre Ejecucion I Trimestre Evidenclas
(Campo Oblgatorio)
e Whimors.  Acumiadusl i Tomeste  Avance Al (Canpn Ougon) Problnss pasnados y Wddas comctas
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA 222 G w w & ) N de Resolucitn,nforme, cara, el qu acredtela [ W= 10 113
(@) Programado  Ejecutac TR 2 " " T ‘
L o (h;"“ s B £ [ H (ld100 (ctebowa) 100 Brev comenarsobe ol kg do a mea karaaca IO e » siivenis Y
(ch)"100 & & encuenian s evdencias
N - N ‘SDF (Supervision de la
o
517 a Infervenciones SR SR 0 SR. 0 ‘Caldad del Senvcio)
Supenvsion a las Oblgaciones de los concesionaris. pera| .
518 geolocalizar equipos mévies (Decreto Legisiaio N° 1182, Intervenciones " SR. SR 0 SR. 0 Sg;‘f,f,:";;\“ :rc.z:)h
pubicado el a0 2015),
519 |Supervision alanormativa de Neutraidad de Red (Ley N° 29904) Intervenciones " SR SR 0 SR 0 SDF (Supervision de b

Caiidad del Servicio)

AO06 | Actividad 06: Informes de mejora de gestion interna

Al tercer trimestre, se emitieron un total de 135 Informes
finales de Instruccion (IFI), correspondiente a las siguientes
empresas: Telefonica del Peri (43), Entel Perd (29), América

g1 |Redlzr SR B ) SR | »| 1| 2| e M6vil (25),Viettel i (17), Fiberius (5), Centurylink (4), Azteca PAGSF202201 2022 - Evidencias metasf.| OF1
por parte de as empresas operadoras. Instruccién IFI
Comunicaciones (3), Iway Telecom, Cablenorty, Infoductos y
Telecomunicaciones, Optical IP, Redes Opticas, Winnet Perd,
Winnet Telecom, Winner System, Wow Tel.
Jaborar Se emitieron los siguientes reporte al Coordinador del SGC
62 =aborar Reporte presentado a SGC 4 2 2 100% 2 2 2 2 100% 100% 100% 1)- 15/07, Procesos PSU (Proceso de Supervision) Coordinacion de Ges!
expedentes de supervisdn y fiscalzacén 2)-27/07 Proceso PFS (Proceso de Fiscalizacion y Sancion Reportes SGC
Reporte de trazabiidad y Mediante Memorando N 1100-DFI/2022, se emitié el informe| N
g3 | lborarreporesde azabidad y desempeno de s procesode | oo, prseriado 2 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 100%  |sobre el desempefio y trazabilidad de los procesos del § Coordinacion de Gest
iscalizacion e instruccion lirack Trazabiidad
GG Fiscalizacion e Instruccion,
64 Realzar Ia digiaizacion de expedientes reiacionados con os| Expedientes Digiaizados 250 125 143 14% 0 0 114% 57% Coordinacion de Gestion
procesos de ficalzacion y sancin.

Alendén de la correspondenca extema sobre recamos ylol
65 |denuncis respecto de la caidad del senvdo, remiida por| Documentoderespuesta |  SR. SR 0 SR DFI
congresistas, autoridades locaes ylo regionales

5 5 {a caidad d

66 |los servcos, derivados de olas unidades organicas (DAPU, Documentode respuesta | SR SR 0 SR. DFI
TRASU,ST)
Desarrollr charls al personal supenvisor e nstructor (uso del o s PAGSFI20221PO) 2022 - Evidencias metas's. .

87 | pomamientas teonologos, manusey buoncs pricias) Charlas realzadas al personal |~ 4 2 4 200% 0 1 1 1 1 100% 167% 125% ] Charis DFI

AE10204  |Informacion
AOO7 |Actividad 07:

Distrital
Ranking de Calidad Distrital - TRUJILLO Y AREQUIPA, periodo 2022-1S (Informe N° 00153- 1. SDF 0
71 Elaborar el Ranking de Calidad Distrital 2 1 2 200% 1 1 1 1 2 200% 200% 200% DFI2022) Ranking ‘Calidad del Servcio)
- LIMA METROPOLITANA, PERIODO 2022-18 (Informe N° 00169-
DFI2022)
Eiborar reportes comparativos respecito al desemperio de|  Reportes comparativos SDF (Supenvisién de fa
72 |indicadores de caidad presentados 2 ! ! o0 0 0 0 100% % Caidad del Senvico)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Il Trimestre

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicor

(Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCH

|SEMESTRE Programacion i Trimestre Ejecucion i Trimestre GRS
(Campo Obligtorio)
Cumpliniento Cumpliniento Logro slanzado .
ACTIVIDAD | TAREA NDADDEMEDDA | i3 w w B e {Campo Obligatorio) Prolenes prsaradesyMediascorechas N de Resouin, o, at, e, que aretela [WL =1 TS
. Cumplimiento H g % (cseyarion o PO
(a) Programado  Ejecutado ITRIM A 4 ”
9 s [ £ [ H (eldr100 (elbra100 revs comstaio e g e e sanzaca i i
(cly*100 I I ian s eidencios
8 8
Elaborar reportes comparalivos respecio s fempos promedios|  Reportes comparaiivos SDF (Supervisén de la
™ jpciones y presentados 8 ! 2 200% 0 0 © 200% oot Calidad del Servcio)
Mediante Memorando N¢ 01085-DFI/2022 se emitié el Reporte|
74 |Eaborar bt compardtio 1 0 1 0 0o | 1 1 20%  [Comparativo de Multas firmes impuestas por la Gerencia PAGSF2022101202 . Eiiencas meias | oainacin e Geston
P General a Junio 2022
Reportede ndicadores de ; oo .
Publicar en la pagina web los indicadores de calidad de voz| Confecja 05/07, se procedié con la publicacién de los Evide
75| (medicion en campo) ‘“‘“’“;:mmm“ enia) 2 ! ! 100% ! L ! d 100% 100% 100% indicadores de calidad correspondiente al periodo 2022-1 melasi.5.Publcacion en a web Calidad del Servcio)

1) Supervisones ylo monforeos
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Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Organos

Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccién de Fiscalizacién e Instruccién
Secretaria Técnica de Solucién de Controversias

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

| SEMESTRE

Cumplimiento

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

Cumplimiento
Acumulado al Il Trimestre

Avance Anual
((c+e)ia)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el ogro de la meta)

Problemas presentados y Medidas
cortectivas

Campo obligatorio para aquelas metas

Evidencias.
(Campo Obligatorio)

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la

Programado Ejecutado Programado Ejecutado G i ((cteN(brd)100 e e e e Rotecn ol so s cporanc)
d o "
) ) (b0 @ (e) (el 100 gD evidencias

indice de intensidad competitiva de telefonia movil indice >1 0% Evaluacion anual NA NA DPRC
2 Indice de intensidad competitiva de internet movil Indice >1 0% Evaluacion anual NA NA DPRC
3 Indice de intensidad competitiva de internet fijo Indice >1 0% Evaluacion anual NA NA DPRC
4 indice de intensidad competitiva de tv de paga indice >1 0% Evaluacion anual NA NA DPRC
5 % de problemas de competencia del mercado de Porcentaje 8% 0% 100% NA Base de datos DPRC

telecomunicaciones con analisis efectivo.
5 % de recomendaciones para mejorar la competencia, Porcentaie 8% ™ a - Baso de dalos bPRC

9% de requerimientos de supervision, referidos a "
7 competencia, atendidos en plazo. Porcentzje 87% 0% OFI
8 Indice de precios de telefonia mévil Indice <1 0% Evaluacion anual NA NA DPRC
9 indice de precios de internet movil indice <1 0% Evaluacion anual NA NA DPRC
10 Indice de precios de intemet fijo Indice <1 0% Evaluacién anual NA NA DPRC
11 indice de precios de tv de paga indice <1 0% Evaluacion anual NA NA DPRC
" % acumulado de nomas vigentes actualzadas (modifcadas | oo ) ™ Eraactn anval “ > DRRC

0 derogadas).
. % e controversias resuelas en un plazo menor a Porcentaie o ™ R

establecido
14 % de recomendaciones de informes instructivos, acogidas Porcentaje 80% 0% STSC
15 % de resoluciones declaradas nulas Porcentaje 10% 0% STSC
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Ill Trimestre

[Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarfarios accesibles al usuarios

Organos  Direcion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secrotaria Técnica de Solucion de Controversias

ISEMESTRE Ejecucion i Trimestre Eudoncas
Cumplminto Cumpimiento Logroskcanzado Problemas presentados y edidas corrctvas. (B
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA ° w ° w flipsstee L LR ’(‘;‘:"‘;7‘:"1':' (CRC k) N 0, iforme, carta, o ORGANO RESPONSABLE
g g 3 3o s
RgE | B o ER g8 | ¢ (o100 (et 10 Ador s st ocr o s st
(eby1o0 2| 2| g 2| 2| g adoncias
AEI01.01 | Vigilanciay
A001
(R Crtisatiomidatiiph oo Informe de VIC ap 1 0 0 o No corespondea et imste " . DPRC
[ER idivamsnitog ot o 1 1 1 100% 100% 100% Acthidad cuiminada eportada en o 2do imesire NA NA DPRC
13 i Informe. 1 0 0 o No corresponde a este rineste N N DPRC
de telecomunicaciones
Reports de afendencia defa cemanda en el mercado de s Repote e VIC
14 |Ropoteden o pN 1 0 0 o No coresponceaesteimeste NA A DPRC
Reporta de VIC . . Se ha solctado la modifcacionde fa meta anual a1, en'a
15 b e 2 1 1 100 100% s0% e NA NA DPRC
Do acuerdo a o sefalado mediants Memorando N° 146-
DPRC/2022,ese reporte se e conperodicidad anal,
o Reporta de VIC . . . cebido a que o PUNKU ya muesta informacion el
18| pecios y cantdades preseniado & 2 2 ook o o o7 0% desempenode lossenicios minrstas; en ese sentdo, el "\ DPRC
siguiente reporte con nformacio de cicembre 2022, so
realizaré en el prmer rimeste del 2023
17 | empresa operadora,  parir d Ia asignacicn de ingresos, costos y Reporte de VIC 1 0 0 % Nocorresponda a st inestre A A DPRC
presentado
capilnvertico  ive d cada lnea de negocio
Repota e VIC Se aaboraron reportes de eefoniafs,intmet o, b de
18 pa 10 5 5 100% 5 5 2 2 4 a0 a0 a0 et NA Reportes DPRC
Repota e VIC
19 |Ren pa, 1 0 0 o No corespondaa et m . DPRC
1140 | Reporte de los cambios tecnologicos en el mercado. Reporte de VIC 1 0 0 % Nocorresponde a st inestre A A DPRC
preseniado
11 1 0 0 o No corespondaa et m . DPRC
W2 onroversias Reporte: pr 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% ol 11 1im 2022575 Beparta s STSC
00 P
21 iforme celdesarolo del mercado deintemetfjo Informe de iagnéstco | 1 0 0 o o caresponde repore. Seha solclado elimtardela |y NA DPRC
programacien, o f segunda mocifcacion el POI
22 1 0 0 1 1 1 1 100 100 100 Se cupis con nfome 142.0PRCI2022 A infome elevado a GG oPRC
Pora eprorizacion de agenda esta actvidad s verd on ¢l
2023, siendo que se proiz a mision de a modifcacion al
Reglamento de Neutaldad de Red,cuya version para
23 |Aneisis denoma de imputacin arfaia Informe de iagnéstco | 1 0 0 1 1 o o comentariosse apobd mediante Resolucion N 110-2022- | NA DPRC - SD Competencia
COIOSIPTEL (1.7.22).
Se ha slctado eiminar e a programacion,en asequnda
modiicaien de POI
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Ill Trimestre

[Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarfarios accesibles al usuarios

Organos  Direcion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secrotaria Técnica de Solucion de Controversias

ISEMESTRE Ejecucion Il Trimestre eudendas
Cumplimiento Cumplimiento Logroscanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obbgatorc)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA ° w ° w flipsstee L LR ’(‘(“c‘:‘;;:‘::' (CRC k) N 0, iforme, carta, o ORGANO RESPONSABLE
o e @ o = @ 2 e e se st
P’W[;;""’“ El":::']‘“ % 3 § & 3 § i (efd)*100 ((c+e)i(b+d))*100 ‘Adicional se puede colocarIa ruta donde se encuentran las
(ch]"100 = 2 & = 2 & evdendas
24 | Aniisis de nomes relatvas 2 accesoala casila de voz Informe de dagnéstco 1 1 1 100% 100% 100% Actvidad cuiminada reportada en el 240 imestre NA NA DPRC -SD Compelencia
25 10 publicar : Informe de diagnostico 1 1 1 100% 100% 100% ‘Actividad culminada reportada en el 2do timestre NA NA DPRC - SD Competencia

abonado en a guia telefonica

Ampliaciones de plazo por pate de las empresas y la fata
de informacitn, esta actividad se reprograma para el cuarto
Informe de diagnostico 1 1 0 % 0% timestre. NA DPRC - SD Competencia
e ha solcitado modiicar la programacion a 4o trimeste,
en la segunda modificacion del POI

2 |Anisis del Reglamento ol Sistema d Preseleccion del
Concesionario del Servicio Portador de Larga Distancia

Ampliaciones de plazo por pate de las empresas  a fata

de informacitn, esta actividad se reprograma para el cuarto

27 Informe de diagnostico 1 1 0 % 0% timestre. NA DPRC - SD Competencia
Senicio Portador de Larga Distanciay su Exposicien de Motvos Soh slctado modifcar a programaciona 4o ineste,

en la sequnda modificacion del POI

Ampiiaciones de plazo por parte de las empresas y a falta

lisi de 4 de informacion, esta actividad se reprograma para e cuarto

28 Informe de diagnéstco 1 1 0 0% 0% trimeste. NA DPRC - SD Competencia
Portador de Larga Distancia bajo el Sistema de Liamada por iamada e soictado ol prograneci o inese,
enla segunda moicacion del POI
Ampliaciones de plazo por parte de las empresas  a fata
W de informacion, esta actividad se reprograma para el cuarto
29 Informe de diagnestco 1 1 0 0% 0% trimeste. NA DPRC - SD Competencia
':z;'js:e pago de concesionariosdel senico potador de frga Se ha solictado modifca a programacien al 40 timeste,
istancs ena segunda modificacin del POI
2p  [Anélssce Informe de diagndstico 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% Se cumplio con Informe 132-DPRCI2022 NA htps:liv osipte gob.peln-130-2022-cd-osiptell DPRC-SD Competencia
senicios piblicos de telecomunicaciones
211 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% Se cumplio con Informe 1-DPRC12022 NA tps: v osiptel gob peln-007-2022-cd-osiptel DPRC - SD Competencia
212 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% Se cumplio con Informe 1-DPRC/2022 NA DPRC - SD Competencia
Las sofcitudes de ampliacion de plazo y los retasos para
obtener a informacien que sive de nsumo para st
actvidad,la version para comentarios se emilr en el cuarto
213 Informe de diagnbstico 1 0 0 1 1 0% 0% trimestrey 2 version finel se programard para el 2023, | NA DPRC - SD Competencia

o s Se hasolictado la modificacién de la meta anval a1 con
ejecucion en el 410 timesire, en a segunda modifcacion del
POl

Las solicitudes de ampliacion de plazo y los retrasos para
obtener a informacicn que sive de nsumo para esta
actvidad, I version para comentarios se emitren el cuarto

21 fio 2 0 0 11 % 0% trimestre y 2 version finel se programard para el 2023, | NA DPRC - SD Competencia
e ha soictado la modifcacien de a meta anual a 1 con
efecucion en el 410 imesire, e segunda modificacon del
POl
Se comuic sobre temas de tarfas, portabidad, acceso a Informacicn publcada en a web
215 . ot SR SR 19 SR 4 5 3 12 intemet,teefonia movi, ingresos,intemetfo, réficode | NA tps: v osiptelgob pelportadel- DPRC
mercado. felevantes dstos. usuariolnoficias/?page=18categoria=8texto=
AEI01.02 | Disef
A003
1 3 o corresponde a ete rimesire
3| SeeppUNKL) Herrarenta mejorada 1 0 0 0% No caresponde a st yimest o A DPRC
. Datasets publicados en N
32 o o o o -
Reparte de etadisticas sectoales (datasets PUNKU) i 4 2 2 100% 1|1 1 1 100% 100% 7% o publcaron s Deasets n PUNKU DPRC - SD Regulacién
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Ill Trimestre

[Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarfarios accesibles al usuarios

Organos  Direcion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secrotaria Técnica de Solucion de Controversias

ISEMESTRE Ejecucion i Trimestre Eudoncas
Cumplminto Logroakaraado Problemas presentados y edidas corrctvas. (B
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA ° w ° w flipsstee Actmisdo gl Trinesiee ‘(‘;‘:"‘;7“"’1':' (CRC k) N 0, iforme, carta, o ORGANO RESPONSABLE
o | 2| & o | 2| 8 3 .
P’WI;;""’“ E"‘::’]“" % E § & 3 § i (efd)*100 ((c+e)i(b+d))*100 ‘Adicional se puede colocarIa ruta donde se encuentran las
(eby1o0 2| 2| g 2| 2| g adoncias
A0 Regulacién ymay
4y |laborarmecides requiatoras como mecanisos para rncer [P . s s . ) Jd s | s ) - - - S cumplo con Resoluciones N° 120 1392022 “ “ opRC
esquemas tarifaios accesities a uuar. COIOSIPTEL
42 |Ajusts imestals detrfas de senicos docalegorla | de TDP | ResOlucién aprobadapar | 2 2 100% 1| 1 1 100% 100% 5% Se cumpld con Resoluion N° 136 2022 COIOSIPTEL NA DPRC - SD Regulacién
Consejo Dirctvo 2st822)
43 | Ajuste dea tarfaloca Fio- Movi e TDP. Rescotn sprbada v |1 0 1 1 1 o 100% 100% Actvidad cuiminada reportada en el 240 imestre NA NA DPRC - SD Regulacién
nseo Diecivo
44 |Ajuste deas Taria Socil e TH Resctn sprbada v |1 1 1 100% 100% 100% Actvidad cuminada reportada en el fer timestre NA NA DPRC - SD Regulacién
nseo Diecivo
45 \ Resolucionaprobacapr | E s . E . E s . - - o cunplo con Resolucon N 1202022.CDIOSPTEL | “ DPRC 50 Regulacon
Consejo Dirctvo @imz2)
45 : 2 2 2 100% 100% 100% Acthidad cuiminaca eportada en ol fery 2o imestre | NA NA DPRC - SD Regulacien
en deas ubanas y rurdles Consejo Dirctvo
47 & n tope por 1 1 1 100% 100% 100% Actividad culminada reportada en el fer y 2do trimestre NA NA DPRC - SD Regulacién
ol Consejo Dirctvo
Ampliacion d pazo paraemitrla popuesta nomaiva
Resolocicn apobadapor aprocada por Resolucion ¥ 121-2022.CDIOSIPTEL
48 5 Qudnsprbace 2 2 0 o o (217.2), 5e debe modificarla melaanval, yaue, a|NA DPRC - SD Regulacién
10 Directiv version para comentarios se emitra en el io timestre y la
version inal pasaria l pimer rimesiredel 2023
9 lintemet  seniciode ansport de itemel) Consejo Dirctvo 2 2 0 o v v con ofas enidaces, a misma se ha viso reasacda N DPRC - SD Reguiacién
005
Nuevo Regarento . Se ha solctado liminacion d a programacion, en la ,
51 |Modifcardel Reglamento e Caldad o 1 0 0 o e NA NA DPRC - SD Regulacién
52 |Revisionintegral de COU Noma aprobada 1 2 0 o 1 1 s0% 100% Se cumpld con Resoluion N* 1552022CDIOSIPTEL | NA NA DPRC - SD Competencia
53 | Madfcacén de Reglamento SIRT Noma aprobada 2 2 0 o 1 1 E E o Rescuci 122022 COIOSPTEL A DPRC.-SD Competencia
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Ill Trimestre

[Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarfarios accesibles al usuarios

Organos  Direcion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secrotaria Técnica de Solucion de Controversias

ISEMESTRE Ejecucion Il Trimestre eudendas
Cumplimiento Cumplimiento Logroscanzado Problemas presentados y edidas corrctvas. (Campo Obbgatorc)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA ° w ° w flipsstee L LR ’(‘(“c‘:‘;;:‘::' (CRC k) N 0, iforme, carta, o ORGANO RESPONSABLE
o e @ o = @ 2 e e se esté
Ploq[:;nldo Elll:::']zdo g § & 3 § & (efd)*100 ((c+e)i(b+d))*100 ‘Adicional se puede colocarIa ruta donde se encuentran las
= 2 & = 2 & evdendas
De acuerto a a reproizacén de la agenda,l version para
54 2 1 0 o il 0% o% o% comentarios se emiia en el cuarto tmestre yla version | NA DPRC - SD Regulacién
inal en el primer imeste del 2023
Esta aciidad pasard al afo 2023 de acverdoala
55 | Mosifcacion de Lineamientos de Caildad Regulora Norma modiicada 2 1 0 o o% o% epitzacin e e g ot NA DPRC - SD Regulacién
56 |\ * | Noma modiicada 1 1 1 100% 100% 100% Acividad cuiminada repotada en el fer imestre NA NA DPRC- 5D Regulacién
57 |Propuesianormaiva para promover compelenia: acceso a Propuesta e roma . E 0 " - - Reprioizacion de agenda corresponde relar esta actvidad | DPRG.-SD Canpetercia
edifcaciones multfamilares e la programacien.
2006
it ponuncianiento en pazo lega,sobre acuerdos de
inerconexién, comparicién, dinero elctonico,operadores mévies . . . Se cumplid a 100% con l emision de ponunciamienios en Resoluciones de GG N°: 326, 323, 307, 288, 301, 264, 245, : "
61 ornico,operadar > | Resoluciones aprobadas | SR SR % SR 3 2 5 0 100% 100% 100% et NA foopripirbrta iy DPRC - 5D Regulacén
OSIPTEL por las empresas operadoras
62 X 3 Resol badt SR SR 13 SR 3 1 4 100% 100% 100% Se cumplo a 100% con la aprobacion de mandatos NA Rosoucones de CDIN'. 185,195, 136y 146-2022- DPRC - SD Regulacién
vituaes.
Elaborar nfomes de renovacicn de concesiones,  salciud del Informes elevados a GG N°: 108, 118, 122, 123, 124,125,
55 |ninktrode Tanspoesy Comsonss Informes remiidos al MTC | SR SR % SR 1 9 1 g 100% 100% 100% Se cumpid al 100% conl emision e los nformes NA Tt 148 DR DPRC - SD Regulacién
. . . Se rosolvieron 801 mules conleridas en 69 expedientes Baso de daos )
64 SR SR 510 SR B e | o® 801 100% 100% 100% ety NA DPRC-SDAR
AE101.03
AO01 | ACTIVIDAD 01: Supervisién taifriay de nterconexion
Se veri paraa mpresa Teleférica delPeris l
cumgiiminto de los artiulos 1%, 25 el Reglameno
Supenvisar ylo marilorear ¢l cumpimien de obligaciones arfaras Generalde Tarfa en cuanio  lasfarfas promocionales SOF Supenisondolos
11 |temas conexos Intervenciones 12 6 6 100% 1 1 1| 3 1 2 3 100% 100% 5% “Descuento 50% por 12 meses”, Bono de 30GB de Tik Tok PAGSFI2022P01 2022 - Evidencias metasi1 1, Tarfas Lpervsion do
; 4 Derechos de los Usuarios)
(UM Act2,P2) por 3 meses” y ‘Duplicatus GB por 6 meses. dems por el
aticul 122 con rlacién al incremento arfario aplcado o 15
e noviembre de 2021
Supenvisar yio moniorear el cumplimient de las condiciones técnicas;
do la interconexin y nomaiva a nivel mayorsta (compartion e 0 SDF (Supenvision dela
12 o
infaesiuctura, OMY, OIMR, dinero elecrico, entre olros) segin|  Mervenciones &5 R 0 =2 0 Gaidad de s Senviis)
requerimiento
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[Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarfarios accesibles al usuarios

Organos

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secrotaria Técnica de Solucion de Controversias

I SEMESTRE

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Ill Trimestre

Ejecucion Il Trimestre

o

Evncies
‘Cumplimiento Cumﬂlmkm_a Logro alcanza o Problemas presentados y Medidas correctivas (ECLTE)
ACTIVIDAD  TAREA UNIDAD DE MEDIDA o | w o | w i AeimisdoailTins o] {0 OBkt v do Rosokin, ORGANO RESPONSABLE
R || G i R R (o1 (Erapbrar o0 icna s pusdssos s e 4 snciennss
(cb)'100 = 2 & - < jm =
P pracica ‘SDF (Supervision de los.
13 i mm;;:\amer Intervenciones SR, SR 0 SR, 0 Paiantissfinted
Evaluar 3 SDF (Supervision de los
14| especto de las supenvisiones en matera de competencia Reporics SR, SR 0 SR U Derechos de los Ustarios)
AEI01.04
A001
1 Ee— s 0 s 2 P T 0% o . [ — stsc
12 |Emitr Resolucion sobre Admisiiidad de procedimientos Resouin de SR SR 1 SR SR SR SR sTsC
13 Emitr Informe Instructivo Informe Instructivo SR SR 2 SR SR SR SR 1 2 3 Evidencias POLI Trim 2022 STSC: Reparteaiss STSC
14 Emitir Resolucion SR SR 3 SR SR SR SR 2 1 3 Evidencias POLI Trim 2022 STSC: Reparteaiss STSC
15 |Tramitar Procedimiento sancionador por incumplimiento de. Resolucionss finaes R R 4 «® =R «® SR stse
resoluciones de los Organos Colegiados.
16 “a":";"‘:l‘am o controversias. Resoluciones finales SR SR 0 SR SR SR SR STSC
17 Tramitacion de medidas cautelares ylo excepciones Resoluciones SR SR 0 SR SR SR SR STSC
18 Informe de seguimiento SR SR 0 SR SR SR SR STSC
19| Trasladar ecursos do apelacien Oficoquecoroasiado | g SR 1 SR | R | 8 SR sTsc
la apelacion
110 Emitir resolucion sobre recursos de apelacion Resoluciones SR SR 5 SR SR SR SR 1 1 Evidencias POL I Trim 2022 STSC Reporte.dsx STSC
111 Informe de crerios 1 1 1 100% 100% 100% sTsc
& impacto de sus resoluciones: clevados aPD
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Ill Trimestre

[Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarfarios accesibles al usuarios

Organos  Direcion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secrotaria Técnica de Solucion de Controversias

ISEMESTRE Ejecucion i Trimestre Eudoncas
Cumplminto Cumpimiento Logroskcanzado Problemas presentados y edidas corrctvas. (B
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA ° w ° w CRRICED L LR ’(‘(“c‘:‘;;:‘::' (CRC k) N 0, iforme, carta, o ORGANO RESPONSABLE
o | 2| 8 o | 2| 8 " e 50 o5 reporanco
P’W[:;""’“ E"T“:']“" % 3 § & 3 § i (efd)*100 ((c+e)i(b+d))*100 ‘Adicional se puede colocarIa ruta donde se encuentran las
(eby1o0 2| 2| g 2| 2| g adoncias
112 etz de raiacn 1 1 1 100% 100% 100% sTse
controversias
Evaluar
M8 e solucion docanvoversias devadoa PD ! ! ! ook oo oo STSC
114 021 porel TSC 1 1 1 1003 100% 100% sTse
00 )
21 |invesiigacion de ofiio de manera que puedan ser tramiadas Informe ‘::h‘"":::::‘ga”"" 3 0 13 11 0% 1300% 3% sTSC
oportunamente
2003
a1 i 3
tlecomunicaciones dela competencia ! 0 0 o STSe
a2 : I Opiien sustetada SR 0 7 1 1 sTSC
reciidos.
Elaborar i G
33 y ] E——
Competencia Desiea presertado ante CD ! 0 0 ot oot STSC
Actualzarlos Lieanientos Generaes peralaapicacien el nomas | oL
34 5 3
do epresion de fa competencia deseal an el &bt ce las . 1 0 0 o sTSC
eecomunicaciones
Estabecer 6
35| Reco P it 1 0 0 1| 1| 100% 100% 100% [ S——— sTse
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Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organ Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

Meta anual
22

Programado

(b)

| SEMESTRE

Ejecutado
(c)

Cumplimiento

(c/b)*100

Programado
(d)

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2022
Monitoreo del Il Trimestre

Il TRIMESTRE

Ejecutado
()

mplimi
Acumulado al Il Trimestre

Cumplimiento %

((c+e)(b+d))100

b
(e/d)*100

Avance Anual
((c+e)la)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquellas meas
que no se ejecus de acuerdoa lo
programado

Evidencias

(Campo Obligatorio)

N° de Resolucién, informe, carta, efc., que acredite la ejecucion
ue se esta reportando.
locar la ruta donde las

evidencias

'bili:el de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia indice 7 %
bmhzsil‘ de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia indice 74 % SoP
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de internet. Indice 63 0% SDP
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de cable. Indice 72 0% SDP
) .
% de usuarios satisfechos con la calidad de atencion de su Porcentaje 57% % SoP
empresa operadora.
B .
% de usuarios que conocen sus deberes y derechos bésicos Porcentaje o 0% sop
como de los servicios de
. - - "
% de usuarios que indican que tuviron una soluion adecuadaa | g o % op
sus inconvenientes
% de estandares priorizados de calidad de atencion al usuario Porcentaie 75% 0% SOP
que cumplen las empresas operadoras ) ° 0
% de problemas detectados sobre calidad de atencion a usuarios, Porcentaie 90% 0% SOP
analizados de manera efectiva. . ° ¢
% de recomendaciones para mejorar la calidad de atencion al Porcentaie 65% 0% SOP
usuario, i . 3 °
9
% de reclamos resuslos por as empresas operadoras que son Porertaie . % op
correctamente motivados
% de acciones implementadas por las empresas operadoras para Porcentaie 70% 0% SoP
mejorar la atencién de reclamos . °
% de usuarios que utiizan las herramientas digitales que ,
OSIPTEL pone a su disposicion Porcentaje 1% 0% DARY
% de problemas reportados a través del sistema de gestion de
casos de usuarios del OSIPTEL, resueltos oportunamente por las Porcentaje PD PD DAPU
empresas operadoras.
o .
% de intervenciones o gestiones del OSIPTEL con solucion Porcentaje 4% % DAPU
favorable a los casos reportados por los usuarios.
“C/;Slu:T\ésLuarios satisfechos con el servicio de orientacion del Porcentzle % 0% sou
9
% de requerimientos de supervisiones referidos a caldad de Porcentaje i 0% DFI-SDF
atencion y derechos de usuarios atendidos en plazo
INFORME N°044 STSR/2022, INFORME  FINAL DE
EVALUACION SEMESTRAL DE CUMPLIMIENTO DE LAS
% de resoluciones del TRASU declaradas fundadas que fueron - " » RESOLUCIONES DE APELACIONES Y QUEJAS
cumplidas por las empresas operadoras. Porcentaje 65 &% 105% DECLARADAS FUNDADAS Y PARCIALMENTE FUNDADAS STSR
POR EL TRASU DURANTE EL PERIODO DE ENERO A
JUNIO DE 2022 FECHA 14 DE SETIEMBRE
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2022
Monitoreo del Il Trimestre

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos
Organ Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

Problemas presen:ldns y Medidas (Ca"m";ﬁ;’( orc)
= S ta ST - . Logro alcanzado corectivas ORGANO
Ll DIDA 0 - . SIS . . T & o Jas mes | V" de Resolucon inorme, car, ez, que acredie la fecucén | RF e S
a Programado Ejecutado @ATmERLD Programado Ejecutado G bid) 100 e (Brove comenariosobre el ogrode lamei) | =782 3L o ue se esté reportando.
o ick locar la ruta dondt K
® ) ()10 @ o) (eld*100 PETEED oidencas ”

Act % de actividades del Plan de Capacitacion a Usuarios, Empresas Porcentaje 87% 0% soU
Operadoras y Orientadores desarrolladas

Act % de actividades del Plan de Orientacion a usuarios Porcentaje 90% 0% DAPU
% d d Jacio It d " d REPORTE DE EXPEDIENTES DE APELACIONES Y

Act, | 7o de recursos de apelacion resuellos en segunda instancia dos Porcentaje 76% 80% 39% 87% QUEJAS RESUELTAS AL TERCER TRIMESTRE 2022 STSR
dias antes del plazo establecido. ACTUALIZADO AL 03/10/2022
% de quejas resueltas en segunda instancia un dia antes del REPORTE DE EXPEDIENTES DE APELACIONES Y

Aot |1 o A Porcentaje 76% 79% 26% 82% QUEJAS RESUELTAS AL TERCER TRIMESTRE 2022 STSR
plazo establecido. ACTUALIZADO AL 03/10/2022

Act. | Tiempo promedio de atencion de una Denuncia dias habiles 30 30 2 131% 30 2% 126% 127% 127% TSS%RST;T%EMB";g%’;gﬁgﬁiffzﬁf /ILFSE%%OTZ‘;S STSR

- Firnado digitalmente por: - Fimnade digitalmente por:
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Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos
(Organos  Direccion de Atenciény Proteccién del Usuario
Direccién de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

Programacion Il Trimestre

Ejecucion Il Trimestre

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Il Trimestre

ot | i o R o
i Tivests Avance Al (Campo Obigatorio) R
ACTIDAD I TAREA UNDADDEMEDIDA 2022 " = Tomsi it
@ g2 8 ovo camono st gt do o kanzada St aloproga R
@ ""’“;')"""' Sisottagc) z ITRM (¢) (arioe ((eelbsd)100 & TR o3 2 o] Adionsl e plede cobcar 1 donde seenuentan s videncss
AEI0301 |Vig
001
11 Roporsdo U 1 0 0 1 1 1 1004 T00% 100 nfome 00091-DAPUZ022 0Py
personas con dscapacidad o winerables prosentado
12 |nomodsantidscorsndoscls s dosidccn 2021 | ome, | ! i oo o R P —— orusop
15 [soninal sy prcpocin e mretdo o s i ! o o PR ———————— oo
operadoras
14 Ropors de UC i 3 0 o% No conesponde su fecucidn est imeste. DRPUSDP
erminaes prosentado
1s ome 2 1 ' o0 1 1 1 100% o0 10 Infome 00083-04PUZ022 DRPUSOU
e tencién o orntacien o cercamiento deiacoa D 4 e 3 DAPU on e periodode enero i ce 2022
ome .
1 4 2 2 100 1 i 100% 100 5% e rorme 00081-DAPUZ022 oy
usuarios dowadoa D
02022
heca t caso” &
17 ome deeluacion | 1 0 0 1 1 i 100% 100% 100 : norme G0002-DAPUSDUZ022 DRPUSDU
2 os usuarios o omlar mejors. Lnea
002
norme de andlsis con
21 1 1 ' T00% 100% 100% No conesponde su fecucidn este imeste. DRPUSDP
ara iar fociosnegabiosen ol sistema leiadoa D
22| los procadimientos de Prmera o Sequnda nstncia o6 i ° ° i oo oo 100 rome 000742022 DAPUSDP
vamiacores.
X i
23 i 1 1 100 T00% 100 No conesponde su fecucidneste imeste. DRPUSDP
yTVpaga) por AD.
24 Mebodologiaaprobada | -y 1 ' T00% 100 100% No conesponde su jecucidn est imeste. DRPUSDP
25 |Deserale fi 1 o 0 o% No conesponde su jecucidn est imeste. DHPU-SDP
28 o |2 1 1 1004 100% 0% Nocortesponde su secucion este timeste. DEPUSOP
el e de conocimientode sus derechos yobigaciones (2021 -2022) ol estuco
B e 2 1 ' o0 o0 5% No coresponde su jecucion este imeste. DRPUSOP
Bolein . .
2m1 |Baborarha oetn 7 s 6 100 1 ' 1 1 3 100% 100 5% € Boltines Usuariosa ia 06-2022,007-2022 008-2022 oy
212 § ol 0 1 0% No conesponde su jecucioneste imeste. DRPU-SDP
toncioncoreclamos d s cmpresasoperadoras dowacoa D
o
[ s ig pors dosnéh 2 1 ' o0 o0 s No caresponde s jecucion e imeste DRPUSOP
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Il Trimestre

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

(Organos  Direccion de Atenciény Proteccién del Usuario
Direccién de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
i ens] ogro slcaniado imas prasetados yMecidas comactvas e
Acumiado al i el D, R L (campo Obigatorc)
ACTIVIDAD I TAREA 'UNIDAD DE MEDIDA w Trimestre. o G0l
(@ & % (D N* de Resolucion, ivbrme, car, ek
""’“;’;‘"’" 5“;“]"" -1 NTRIM (o) (erbrarion Brwe corriarwtxs ol ogodo e sareada CoLEC 2D Adonal ¢ uede cobcar a rul donde s encuentan s evidences
ABI0302
2003
a1 Casosanaliados | 1800 90 8521 wur 150 150 150 450 g2 | 2051 | 2041 6134 1363% 1086% Bt Este rimeste s realzb morioreos presenciales Fuente: Base de dalos Excel, forma de lenado: Google Forms DAPUSDU
32 |Realzar 16 8 1 138% 1 1 2 4 1 2 3 6 150% 142% 106% 01dejulio,el 01y DAPUORS
33 |Desarolar Comités Macroregionaes Comitésejecuiados | 12 6 6 100% 3 3 2 2 7% 8% 67% Desarrollados s dis 13 y26 e setiembre DAPUORS
2008 UARIO
41 | Gestonarla Modifcacién de CDU (Venta ambulatoria+Fraude) Do |1 1 1 100% o 100% 100% Nocorresponde su secucion este imeste. DAPU-SOP
La contatacien de a consultora que complementard el
andils's de Impeco Reguialorio tespecto d las
PERN bt o 1 0 0 1 1 o o% moicaciones que se vienen tabajando al Regiamento de DePUSOP
suaro eprobato Caiidad de Aencion,culming desiet ensu pimera
conecatora.
Procedmiento con "
a3 stonarla confomd: coformided yo k1 12 1 133% 2 2 2 6 3 4 1 1 0% 189% 42% o xmtlacidoon oo one orasalas DePUSOP
aprobcien
44 |Gesioaraaprbacidn 01 TUO s Ragamentoce Rectanos Secumeroremabe | ! 1 o o 0% [Nocoresponde s secocktn e imese, owusoP
AEI0303
A005
Documentode
51 i % % 20% 8 8 8 % 0 4 19 % 192% 210% 186% 46 memorandosdiigidos ala DFI DAPUSOP
oI
52 nfome eleadoalaOFI| 1 1 1 100% 0 100% 100% DAPUSOP
prioiarias para su supendsion efectia yoportuna
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Il Trimestre

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos
(Organos  Direccion de Atenciény Proteccién del Usuario
Direccién de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre

Cumplmiento Evidencias
Logro slcanzado. Problemas presentados y Medidas comectivas
Acumuladoal - D, (Gampo Obiigatorio)
Trmestre e
(B N doResokctn, e, ca, ot
Breve camentrio sbre elogrodo el acanzada 2cuerdoaloprogranado e

ACTIVIDAD | TAREA 'UNIDAD DE MEDIDA

%
HITRIM (o) (isvlbray100

@ progamado  Eecutado
(b) fe)

SETIEMBRE

AO01 | ACTIVIDAD 01: SUPERVISIONES AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO

; it
o enision de la
0 e RS » « - A T B I a0 o5 | P csrannapO 2 St 1 onpcines S cmisntes
(Um Act3.1.PP3) piblicos. 2021. También se monitored, el
de de ias, segur
e e o
‘SDF (Supendsion de la
12 interrupciones y devoluciones SISREP desarrollado i 0 0 g o Calidad de los Senicios)
P
e
m
13 |Supenisar venencior 108 @ 51 106% | 12 5 2 8 1 12 a 141% 119% B5% as lamadas rgnadas en su e (439 3MNU SOF (Supenisién de os.
P
o
i s
P
W ‘SDF (Supenision de los
o worarcios |8 . ; im0 | 0 o o e S Srenelo

jertai SOF (Supension de los
15| respectoalfuncionamiento ce canales no presenciales Heramiena nsalada ! 0 o 0 o Derechos e los Usuarios)

Se contina trabajando en los iguientes
Supenisar yo monitrear lacorecta apicacien delassolciudes de baas o En lo 63"y el numeral (1) y (1) | expedientes 45-2022, 64-2022 de Telefonica del Per SOF (Supenisicn delos
1% |yomigaciones nlenenciones k2 6 ’ e ° g ! ! T o7 6% del aticulo 76'del TUO de Ias condiciones de Uso 41-2022 y 62022 de BITEL, cuyos nformes se Derechos defos Usuarios)
emitirin en el IV rimesre.
Supenisar o monirear el cumpimienlo de las oblgaciones o " SOF (Supenision e los
17| retacionadscon a powsién de  elocidad minima de nfemet Innenciones 4 N 4 s U U st e Derechos de fos Usuarios)
Supenisar o moniorear ¢l cumpliniento d los Planes de Cobertra po e se procedis con ande o
18 | parte de s empresas operacioras enenciones ! 2 o 6 3 3 3 9 2 1 3 2 100% 5% el Servicio de Portador Local g
(U Act3.1PP3) enla modalidad no conmutado, Calidad de os Senicios)
Documento de SOF (Supenisien delos
& tespuesta & ® o & 0 Derechos defos Usuarios)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Il Trimestre

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

(Organos  Direccion de Atenciény Proteccién del Usuario
Direccién de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

Programacion i Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumpimiento Evidencias
em— fouchmch o e Problamas presentados y edidas comcthas Ay
ACTIVIDAD | TAREA UNIDADDEMEDIDA 2022 @ Trmestre erap00 o G0l
@ % N° de Rsolcn, b, car, .
“ Rl (e @ HTRIM(¢) (cwltbraion R S e ) sevrio s prourady Adconase pede cobear i donde e encentan s eidencias
ABI0304 6 usuario,
A001 | ACTIVIDAD 01: SOLUCION DE RECLAMOS
y " ORTE e
11| Emitrresoluciones que resuehen recursos de apelacion it 30600 15300 1ags7 ot 50| 20| 250|780 | 2282 | 2187 | 2217 6666 1% 0% 6% R D D ENTES DE APELACIONES Y QUELS R STSR
12 2 R £ 13957 SR | 2mm | amer | 21 | e STSR
Resolucion de queia " % REPORTE e
13 |Emitr Resoluciones que resuehen auefas IS 2400 14700 21585 1% 2450 2450 2450 730 | 1983 | 4181 | 4es4 | 10608 14 148% 110 T ORCER TRMESTRE 2028 AT OR 200 AL 0810500 STR
14 2 R £ 21584 R 1983 | ater | 4e4 | 10328 STR
00 Y ueION
NFORME N°044 STSR2022, NFORME FINAL DE EVALUACION
SEMESTRAL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES DE
21 vy | mome deevaluacion | 2 1 1 100% 1 1 200% 100% HPELACIONES Y QUEJES DECLARADAS FUNDADAS Y PARCIALMENTE STR
DE 2072 FECHA 14 SETIEMBRE
INFORME N° 00051-STSR2022 NFORME DE EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LAS EMPRESAS OPERADORAS DE
o LAS SOLUCIONES AT CIPADAS, LOS ACTOS O RESOLUCIONES DE
22 |pare enbase s os e 2 ! ! o ! ! o oo LA PRMERA Y SEGUNDAINSTANCIA QUE FUERON MATERIA DE TR
DENUNCIAS PRESENTADAS DURANTE EL PERIODO DE ENERO A
JUNIO DE 2022" D FECHA2S SETIEMBRE
2003 AMOS DEL TRASU
Propuesia Resolucion
X s i Yopublcacion e 1 0 0 o STR
ursprudencia
e d a nfomacion d as denuncias s realim de
manera manual,por nto, a alidacion de a nfomzcion
. e llevaco un mayor empoal planifcado,conlleiando l
2 ! 0 0 ! ! e o o retrso en el cumpimient de [ actvidad. Sin perjico de stsR
elo,esimportanke mencionar gue el nfome N° 00062-
3
33 |Baborar Pocedimiento e Denuncias s 1 1 1 100% 100% 100% STR
24 |comprensionyectra o la esolucen enel SSTRAM 4 “ @ o o oo TSR
% |delaresolcion encl SSTRAM ® @ @ oo oo 1o STSR
Plntlas actulizadas
36 3 3 3 100% 100% 100% STR
Ussario de Seicios Publicos de Telecomunicaciones enelSISTRAY
a7 10 10 10 100% 100% 100% STR
Senicios Piblicos e Telecomunicaciones enelSISTRA
I oottt viis orme eevadoaGG | 1 1 1 100% 100% 100% STR
EI iAottt norme sevadoaGG | 1 0 0 o STSR
a1 norme elevadoaG6 | 1 0 0 o TSR
resguardo de expacientes
o INFORME N° 00052-STSR2022,* INFORME DE SEGUMIENTO DE
3 |Reee Infome sleadoaGG | 3 1 3 0% 1 1 1 1 100% 0% £ NOTIGAIONES*ds ook 5080 STSR
Gest
312 1 0 0 o STR
redistado dol T
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Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organos

Direccin de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccién de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Il Trimestre

Programacion Ill Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Evidencias.
Pra— e (SRE—
Weiaanat P . (comp o
ACTIVDAD TAREA unoroDEMEDIDA " 22 g e s At (oo Gt
” : [y e ek, e,
) e G ] Wt g e e [I——— omdoslopgants s M S oW el e e Y
Aeiosat
rou
PR vt PR—— 2 2 oo o ! ! o oo [ g vebae OSPTEL orso
. 005 eslon 2o s 16072122
6y [Coonras Puganasiadaes | 3 " " o 5 | x| » | B | x| 5| =» n o0 o e RGOSTO o aaaron 2 poganas adolsel 19062022 oy
9 MARZO: se realizaron 26 programas radiales el 16.09.2022
ol por Jcomo w2
oo [ st s de i madosatnates | 20 o asn o 9 | o |0 | @ | w | ow | w | o - o a [R— o
fo comunicacion altematios o fedes sociales teporiados en ATUS julo y seitembre.
o [rs— o o o P ———— o
i omaconnosada s
66 |iplmenzcionclo o e Gotin ol drcin Jeows | o o ) i : ] w0 oo P T ————— Vet oatoorpu022 vusop
reiousz
A007  |ACTIVIDAD 07: SERVCIO DE ORIENTACION Y ATENCION AL USUARIO
7 vt | iy | assss | asies 94 wson| asa| sl i | e | o | san | zame 164 o 1% |Sobindscrenacinyaencen 23 T s FuonerATUS ORUSDUORS
2 Riionll IE77 I TR T s | | wose| sz | mem | s | e | zm o s [ R L — AT orusouoRS
v |Dmro s . s s oo ’ v i o oo o e
74 1828 854 1783 209% 188 187 207 582 4 382 76 1185 204% 207% 162% Se realizaron 1828 awfividades de to. Fuente: ATUS DAPU-SDU-ORS
E g e realizaron 1828 avefividades de acercamiento a usuarios registradas oportunamente. Considera: Charlas | Jomadas | Programas Radiales.
T — .
s otusatsoputtos | 300 s = - a |l e | e | e | e | 7| m e oo [T A ——— SN Porlsemodicolaardst s | orvoss
clasificados en rimestres anteriores. onsidera: Charlas y Jomadas
oo
b
[ DR — N,
7a sssmrsscorats | 10 » 0 o ol e | el m [ 0| 8| w| w o o [ AR ————— N Porlsemocola e s | oross
orCrtas acas
it s an et nrs
k& 2 36 110 306% 6 6 ] 18 1 9 9 29 161% 7% 193% En Fimeslrs anleriores, se aiadieron sotdades no Fuente: ATUS DAPU-SDU-ORS.
s cpouranen
78 [BobonretpindeOrennin D ! ! ! oo o oo o oruso
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Il Trimestre

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

(Organos  Direccion de Atenciény Proteccién del Usuario
Direccién de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

Programacion i Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumpimiento Evidencias
Cuimano fouchmch o e Problemas presentados  Hedidas comectas Ay
ACTIVIDAD | TAREA 'UNIDAD DE MEDIDA @ e Trmestre erap00 o G0l
2 % N° de Rsolcn, b, car, .
@ HTRIM(¢) G (cwltbraion R S e ) sevrio s prourady Adconase pede cobear i donde e encentan s eidencias
. Plan .
79 |Eaborarel Plan de Capaciacion 2022 bt 1 1 1 100% o 100% 100% Nocortesponde su secucidn ese imeste. DAPUSDU
710 1 1 1 100% 100% 100% No cortesponde su sjecucidn ese imeste. DHPUSDU
" % 6 Isemeste el
T v o e omnctas oo ST nfome e resulados | 2 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 100 . nfome 00074-DAPUR122 DHPUSDU
T2 |G b 1 o 0 0 o No cortesponde su sjecucidn ese imeste. DHPUSDU
73 |heporme Psicten 4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100% % Coreo elctinico de fecha 02082022 0RPUSOU
S Horamienta
implementacion del Asisnte Vil 1 0 0 0 [ Nocortesponde su sjecucidn ese imeste. DRPUSDU
implementada
115 180 w 2187 s w | w | w | e [ o | e [ a5 [ e o wm | vemion 1308 deuncisd ncumpimenc e essicines Lairomari binddase st o SMSHOSINENTTS | e g vl consitato i el e
716 7 3 B 258% 7 7 7 21 1 £l % & s29% 2% 28% g owy
relacionadas lregiso acionalde equipos eminales mavies)
norme y
[EE Fatoetapiniison e 1 3 3 [ Nocortesponde su secucidn ese imeste. omy
2008 ISTENCIAA
T Vemes B de o
SABES CUALES SON LOS PRNCIPALES DERECHOS QUE TENES FRENTE A
LAS EMPRESAS OPERADORAS
2 Micoles 20 d juio
“ToDOL(
3. Jueies 21 de o
ToDoL
4. Jueres 11de agosio
81 18 9 1 156% 1 2 2 5 3 2 5 100% 136% 106% ity 6roports de s achdades reaizades DAUSOP
“Canoce s principales cerechos ylos aplcatvos del OSIPTEL
“Calide i ossenvcios e eecomunicaciones”
5 Mitcoles 24 de agosto
Difgdoal Consejode Usuarios
"DEMANDA TEL
5 Mircoles 24 de agosio
Difgdo  Asociciones de Usuarios
"DEMANDA TEL
[E it Plan aprobado 1 1 1 100% o 100% 100% Nocortesponde su secucidn ese imeste. DAPUSOP
83 ? 1 1 1 100% 0 100% 100% No cortesponde su sjecucidn ese imeste. DHPUSOP
o usuarios. porelCU
Infome Anualde
84 1 0 o 0 [ Nocortesponde su secucion este imeste. 0RPUSDP
alco
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

Accion comiin

AEL01.01: Vigilancia y anélisis del mercado de telecomunicaciones implementada para el beneficio de los usuarios.

AEL02.01: Vigilancia y analisis de la calidad de la prestacin de los servicios de telecomunicaciones, implementada para beneficio de los usuarios

AEL03.01: Vigilancia y anélisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.

|SEMESTRE G R | Efecucion i Trimestre
Evidencias
(o] Cumplimiento Cumplimiento Logroalcanzado SEEZIE ':::m‘:‘:‘ A
210 |remmsyE ORI 2 w w Wl Trimestre Acumulado al ll Trimestre Avance Anual (Campo Obligatorio) N° de Resolucin, informe, cara, e, que acredite la ORGANO
Ejecutad  Cumplimiento g g % % (c+e)ia100 lecuconque s estareporando. RESPONSABLE
ngf;;nm o % z = (s (e/d)*100 ((c*e)l(b+))*100 '
|+ = = e) las evidenciz
©  (cm & - sesenses
] ]
AE101.01 Vigilancia y andlisis del mercado de telecomunicaciones, implementada para el beneficio de los usuarios.
A001 01| 0101 |ACTIVIDAD 01: Informacién de procesos de DPRC y ST
. Actualizaciones de bases de "

11 1 01 |Acualizar permanente las bases de datos de DPRC liaciones do vas 1 0 0 % No coresponde aese timeste NA A DPRC
Compartir la informacion detallada en las base de datos Base de datos en directorio o

12 1 01| antes descritas a nivel ntermo compartido para el OSIPTEL| | 0 0 0% No cortesponde aeste rimestre NA NA DPRC
Ewssnare implementarun sisema de registo e nfomacion | i v ional (que
le componentes comerciales diferenciados por region (con el somaonen

13 1 01 |cargo allegar a centro poblado) que permita recoger la Comorcal lépmim 1 0 0 0% No corresponde a este trmestre NA NA DPRC
varianza que existe respecto a tipo de empresa, tipo de d Y

; estadistco)

ofertas comerciales, tipo de tecnologia, entre otros.
Establecer umbrales minimos de incumplimiento para iniciar Umbral minimo de No corresponde reportar esta actividad ya que se ha

14 1 01 acciones disuasivas en problemas de portabilidad no incumplimiento para iniciar 1 1 0 0% 0% solicitado su eliminacion en la segunda modificacion |NA NA DPRC
solicitada y rechazos infundados de portabilidad acciones disuasivas del POL.
Elaborar un informe que analice como una No corresponde feportar esta actvidad ya que se ha

15 1 01 |bajaimigracis genera un costo de oportunidad | Informe presentado 1 1 0 % 0% solctado su eliminacien en la segunda modifiacion | NA NA DPRC
en el cudadano. del PO
Crear una carpeta de acceso general con los formatos
remildos por las empresas en cumplimiento de la Norma de

18 1 01 |Requerimientos de Informacien Periscica (NRIP), Carpela creada 1 1 1 100% 100% 100% Actividad culminada reportada en el fer trimeste | NA NA DPRC
considerando dnicamente aquellos formalos calegorizados
como ‘piblico’,con informacion desde el imestre 2021-.
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Accion comiin

AEL01.01: Vigilancia y anélisis del mercado de telecomunicaciones implementada para el beneficio de los usuarios.

AEL02.01: Vigilancia y analisis de la calidad de la prestacin de los servicios de telecomunicaciones, implementada para beneficio de los usuarios

AE103.01: Vigilancia y anélisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.

| SEMESTRE

Programacion Ill Trimestre

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

Ejecucion Ill Trimestre

Evidencias

Mota anual Cumplimiento Logro alcanzado Problemas prosentadosyHedidas
AEI/AO  ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 7] w w Il Trimestre Acumulado al lll Trimestre Avance Anual (Campo Obligatorio) N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ORGANO
% % % ((c+e)ia)*100 ‘ejecucion que se estd reportando. RESPONSABLE
H H (eld)*100 ((c+e)i(b+d))*100
E E las evidencias
] ]
AE10201 Vigilancia y andlisis de la calidad de la i6n de los servicios de 1 beneficio de los usuarios.
A001 02 | o : Informacién obtenida medi
Elaborar un reporte sobre la informacion recolectada de los | Reporte sobre informacién OFEquipo de
14 2 01 |sistemas de gestion de redes de los operadores (NOC) | factble a ser sistematizaday| 1 0 0 0% Vgt
factble de ser sistematizada y resquardada resquardada 9
Contar con informacion completa y periodica de las Informacion completa y Se emii el reporte en ppt denominado "Informacion
12 ) o |memupciones en zonas rurales,con a fniidad de analizar periodica de las " 0 0 4 4 100% 100% 0% periodica de las nterrupciones en zonas rurales, con PAGSF2022POI 2022 - Evidencias metas\1.2. |  DFIEquipo de
ia 6n del indicador D de Servicio en zonas Ia fnalidad de analizar la incorporacion del indicador AC Interrupciones rurales Vigiancia
dichas zonas urales de disponibiidad de serviio en dichas zonas."
Elaborar un proyecto de especificaciones técnicas para la Proyectode A través del Memorando N° 00165-DFI/2022, se
contratacion de una consultoria que realice en primer lugar, o Solicit su aprobacion para contratar el ‘serviclo de
o disfi de un sstema dnico y ausable que permia pecicai disefio de un almacén de dalos para la explotacion y PIGSF20221P0I 2022 - Evidencias metast3 | e
13 2 01 |integraros datos de calidad del senvicio, asi como visualizar aorotach por 1 0 0 1 1 100% 100% 100% generacion de reportes de las acciones de AC Disefio de almacén de datos para sl
indicadores en un sistema de reporteria considerando los "Ge’enc‘: fiscalizacion que realiza la Direccion de Fiscalizacion explotacion y generacion de reportes g
distintos nivel én de . Serenc e Instruccion (DFIY' Cabe precisar que con fecha
visualizacion, periodicidad, entre oiros factores. 01/08 la GG aprobo la eferida solctud.
AEI03.01 Vigilancia y anlsis de los problemas d d en beneficio de los usuarios.
A001 0 | o301 referida a los procesos que realiza la Gerencia de Proteccién y Servicio al Usuarios - GPSUy el Tribunal de Solucién de Reclamos de Usuarios - TRASUs
Elaborar un ranking de desempeiio de la atencién de Ranking de reciamos para
14 3 ot los serviios fos, presentado| 1 1 1 100% 100% 100% DAPU
reclamos en primera instancia para los servicios fios e
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Ill Trimestre

Evidencias
Problemas presentados y Medidas (Campo Obligatorio)
A eta anua Logro alcanzado correctivas A
SICADOR .. -. - : - - e o ”' N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite REg:OGI:SNA%LE
a F i F i % ‘ (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que Ia ejecucion que se esta reportando.
(b) (c) (cm;/:1 00 (d) (e) (eld')/:1 0 o no se ejecutd de acuerdo a o programado Adicional se puede colocar la ruta donde se
encuentran las evidencias

% de ejecucion de las tareas relacionadas a la Porcentaje "
implementacion de Ia Tercera Fase del RENTESEG (de estado) 5% 0% DFi - Renteseg
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PPLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Ill Trimestre

| SEMESTRE Programacion Il Trimestre Ejecucién I Trimestre G
Cumplmiento Cumplmiento Logro dcanzado Problemas presentados y Medidas corectivas (CaCH )
N ACTIVIDAD TAREA UNDAD DE MEDIDA  Meta anual 022 Ll Aoummlods W Trinests | Armoe Ml (o) (L VPSRN ORGANO RESPONSABLE
“ Progamad iecuad cumplimonto a0 — R [ET—R— st o gt s el ot
rngv;;ni o lec‘:’ o WTRIM () (e (lebbse) T Lz S aloprogre ) se puece colocr I uta donde se as
t (100 s
1 Tercera
A001
Demora en contar con habiltacion del
ostovr o conrtac de la snpres Resposate e cesarlar o . L rnceminogorare s roects ;
il i 2 L 1 1 0 o 1 @ oo o0 fimd contrato con e OSIPTEL el dia 06/07/2022 e Equipos Terminales Mvles paraa Seguridad, | metas2.1 2223 Renteseg OPPMI0AI/ GG
o Sequidad {Cadgo Unifcado: 482550) para proseguir con s accones conducentes al -
proceso de selccidny contratacin.
Gestonar ¢ desarolo dol Sistema e lnea del Regisro Necional de - DFI-Equpo Rentesog OAF |
12 |Ecuipos Temminles Movie parla Sequcad (Cidigo Unifcadc: 24g85g0) | S desarotado u ° ° e U o 0PI 0AI/ GG
A002
Reaizar acciones de moritore yio supenision e torno a reprte iar
21 i, Interencones 8 4 1 215% 2| 2 0 o e a8 Meta del a0 ya cubierta sy o ences DFI- RENTESEG
Perdidos y Recuperados), itas de Vincuiacion =9
Reaizar accones de manoreo Yo supervision respecto a la softud de| .
22 |blogueo, envio de SMS, recuperacion de Equipos Terminales Movies.|  Intervenciones " 2 6 0 % 3l 3 1 1 % 1% 8% DFI - RENTESEG
metas2.1 22 23 Renteseg
habitacin e Lista de Excepcion implementacin del RENTESEG
implementacién del RENTESEG, por parte de a3 empresas Telefonica
el eriy America Movi, n relacién con I bligacion de remitial
Reaizar accones de monforeolsupenvistn en 1amo a equipos erminaes osiTEL i X
23 |con IMEI que o deben operar en las redes movies yio repartes por|  Interencones 8 4 2 £ 2| 2 2 2 100 o1% £ e s o ences DFI- RENTESEG
sustaccon o percida i i =
i
Se verifics o establecido en los artculos 125", 126" Y 127° del TUO de s
Reaizar aociones de supenisid yfo manioreo incuiacas a los casos de o o érica Movi asi PAGSFI20221P01 2022 - Evidencias )
I vrloeniviimod Interencines SR B 0 SR 1 1 2 roaz 1.2 5% oy DFI-RENTESEG
América Mol
25 Repores comparaihos A B B o Ao A " - — 54 PGSFI2022POI 2022 - Eviencis metasi25 OF1- RENTESEG
presentados Repores Renteseg
5 |Evauacion ce eraments paa s cetockn o IVEls valcos en s L a 0 0 o DFI-RENTESEG
reflasheacos
A003
Mender requeinientos de supenision _respeclo a _ presunios
al RENTESEG, derivacos por | Recuerimintos atendios SR B o SR DFI- RENTESEG
Lre
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1SEMESTRE Programacién i Timestre Ejecucion i Trimestre Grres
Cumplimiento Cumplimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (RRCE i)
ACTIVIOAD | TAREA UNDAD DE WEDIDA MOt Shual 222 Wttt | Acuuido W Ttostn | Ao (Campo Obigatorio) BT P B | ORGANO RESPONSABLE
Cumplimiento o e  que se estd
Pvngv:mido Ejecutado % I TRIM (e) (efd)*100 ([c*eibed))100 ‘Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada de acuerdo a o programado fconsl se pusde: rlanda . s
® ) (¢/b)*100 ‘evdeoncias
| Atender : mavies yiol
s |enderios cuslaramiencs do o de eaipo P 300 180 am 103% w| wo| awof s | s | s | s | 2m 5% 2ms To3% DAPU - RENTESES
| tender los requerimientos de informacion de las entidades de acuerdo a|
gy | ender s eurmertos Reuerimenios sendics | 3600 180 o135 i w| we| awof s | e | s | 1w | 3m P s 1% DAPU - RENTESES
Gestorar con empresas ceraeras fa lencn e o protenas ce ks
YR bl Gestones naizatas “ 2 m am 7 7 1= 3 @ [ m =3 s52% ata DAPU - RENTESEG
Informar sobre casos identficados que ameriten acciones de fiscalzacion y| de
35 s reoconatos f curplmenio de normas roecoradas a oo ® 3 Ed To0% 5 5 S o " 9 » 20 103% s DAPU - RENTESEG
comicacén
RENTESEG
36 tender 6000 3000 16979 566% 500 500 500 1500 3112 3519 4,265 10.8% 726% 619% 465% DAPU - RENTESEG
Se emiti el INFORME Nro. 00008-0TI2022-
a7 [yerteactn G unconamento de o coneclitag ente o 0P ¥ 5| o e vaaion . 2 2 To0% ' 1 1 1 To0% To0% % INFORME
o TRIMESTRE de fecha 20107/2022
. ) Ifome d resentacinde
38 | Optimizaciones o mejoras a a base de datos Renteseg. optimzaciones o mejores 2 1 1 100% 100% 50% OTI - RENTESEG

(1) Supenisiones ylo mondareos

N
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Il Trimestre

(ORGANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

R Evidencias
cunplnieno Problemas presentados y Medidas (Campo Obligatorio)
= . Logro alcanzado correctivas
£  INDICADOR DA o e Camplimiento [NSNSNEAN ‘}::f;faf’:';;' N° de Resolucion,informe, cart, et, que acredie a ORGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado Programado Ejecutado e bre el ogro de la mea) | Camp jecuc 4 reporando.
®) ©) @ ©) o (I se ejeculd de acuerdo o programado | Adconal se puede colocara rula donde se encueniran
(c/b)*100 (e/d)*100 las evidencias
' , - . W:2022105. ADIPONPOI 20221PO) I

1 |% de documentos exteros derivados a las unidades organicas | o e | g7 97% 97% 100% 97% 93% 96% 98% 98% Se derivt la documentacion ingresada en el Trimestre\Evidencias\Documetos Mesa de OAF-AD

dentro del plazo previsto (derivados el mismo dia de recepcion). tiempo oportuno Partes

N Se realizo el seguimiento y la devolucion de REPORTE EXCEL SERVICIO ARCHIVISTICO

% de documentos devueltos por los usuarios de las UO al 150 o o1t o 480 Comimentoe cue 03
2 | Archivo Ceniral, respecto del total de documentos que les Porcentaje | 92% 89% 97% 109% 92% 99% 108% 108% 107% fueton prstados a log suarios o - 2922105, ADUGhivo Central. Senvicio OAF-AD

fueron eniregados en calidad de préstamo unidades orgénicas del OSIPTEL Archivistico 2022

Depacho oportuno dentro del plazo W:2022105. AD\Control de Correspondencia

3 |% de documentacion despachada en el dia en que es recibida |  Porcentaje 93% 92% 92% 100% 93% 98% 105% 103% 102% > oporu? o (MENSAJERIA)2022/POIger OAF-AD
establecido segln requerimiento TRMESTREESTADISTICAS COURIER 2022
4 |% de aportes recaudados dentro del plazo de vencimiento Porcentaje 97% OAE"_‘lPORTES
uérez
% de empresas operadoras que han presentado su declaracion OAF-APORTES
5 | urads anusl de Ingresos percibidos y fackrados Porcentaje 88% D. Judrez
6 % §upewisedn del aporte declarado del periodo tributario Porcentaje 87% OAF-APORTES
recientemente concluido. E. Wong
Ruta W2022\04.URDAIRDAIPONI
% de declaraciones Juradas impagas con ordenes de pago ) Se eniic 88 6rdenes de pago Trimestre\Evidencial Hoja Trabajo Ordenes de OAF-APORTES
T emitidas Porcentaje 2% 92% 4% f02% 2% 9% 0% 101% 101% correspondiente a 394 DJ de 79 empresas Pago Il Trimestre; OP emitidas desde el Y. Enriquez
20220190 al 20220277
% de EO omisas y extemporneas a la presentacion de las ) OAF-APORTES
8 declaraciones juradas que han sido multadas. Porcentaje €D E. Cueva
Se migro las aprobaciones de la fase del La evidencia esta en
g |% deviaticos devengados dentro de un dia habll, de aquellos | gy cere | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Compromiso anual en el mddulo MADAF- .71 N/CONTABILIDAD/INDICADORES DE OAF-FINANZAS
vidticos solicitados a la OAF SIAF por tanto las autorizaciones y GESTION/OAF/REPORTES 2022 Lidiana Yaranga
accesos atrasd la atencion
Se migro las aprobaciones de la fase del La evidencia esta en
1. | % de encargos devengados dentro de un dia habll, de aquellos | po o iie | 1009 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Compromiso anual en el mddulo MADAF- .71 N/CONTABILIDAD/INDICADORES DE OAF-FINANZAS
encargos solicitados a la OAF SIAF por tanto las autorizaciones y GESTION/OAF/REPORTES 2022 Lidiana Yaranga
accesos atrasd la atencion
Se migro las aprobaciones de la fase del
% de reembolsos de caja chica en las que el control previo y Ssrﬂf:;ﬂmfximﬁ aSsI:IFa La evidencia estd en
41 |registro contable se realiza en un maximo de 5 dias habiles, de | o oo 95% 95% 99% 104% 95% 100% 100% 102% 104% atencion, asi como también hemos enido W:2022/UFINICONTABILIDAD/INDICADORES DE OAF-FINANZAS
aquellos que estan en condiciones de procesarse (Certifcacion Consaremen problemas con a nerece SA- | GESTION/OAF/REPORTES 2022 Miguel Centurion
y documento fisico en Finanzas de la OAF) SIAF y las demoras ambién en la ransmision
SIAF
Firnado digitalmente por:
GUTIERREZ EGOCHEAGA
Jagueline “ictoria FAL 20218072155
soft
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| SEMESTRE

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Il Trimestre

(ORGANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Evidencias
(Campo Obligatorio)

Fecha: 10011/2022 11:43:13-0500

Fecha: 1041172022 14:53:08-0500

2 o0 0E L I p— prp—
.% INDICADORES MEDIDA Qs Cumplimiento P ((c+e)/a)*100 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ORGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado p% Programado Ejecutado p% ((c+el(b+d))100 lameta) po obligatoric llas meta: jecucion qt t reportando.
(b) () o (d) () " se ejecutd de acuerdo a lo programado | Adicional se puede colocarla ruta donde se encuentan
(clb)*100 (e/d)*100 las evidencias
% de multas administrativas en estado firme o consentida,

12 sobre las cuales se ha e]erclqo al menos una_accion de Porcentaje 95% 95% 93% 98% 95% 100% 99% 98% OAF-‘FINANZAS
cobranza dentro de los 30 dias de la recepcion de los Sofia Aquino
memorandos de los 6rganos instructores
% de vouchers de egreso devengados en el ejercicio,
registrados en el SIAF dentro de los 10 dias de su devengado . y

13 | excepto las facturas devengadas en el ejercicio anterior, cuyo Porcentaje 95% 95% 99% 104% 95% 100% 100% 102% 105% ;"r"m:w;‘fwg‘w%gs“ C’J’:Z:g"gazz‘;s
expediente de pago debe ser completado con documentacion a
cargo del proveedor.

% de requerimientos contratados a tiempo y de forma completa

14 | dentro del tiempo estandar establecido. Porcentaje 100% (OAF-Unidad de abastecimiento
- Contrataciones programadas en PAC
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma completa

15 | dentro del tiempo estandar establecido. Porcentaje 95% (OAF-Unidad de abastecimiento
- Contrataciones menores o iguales a 08 UIT
% de colaboradores sensibilizados en practicas de gestion de . Unidad de Abastecimiento - OAF

1

5 riesgo de desastres Porcentaje 100% Coordinador de Seguridad

17 |Ne de colaboradores certfcados en GRD Nimero 15 Unidad de Abastecimiento - OAF

Coordinador de Seguridad
% de implementacion del Plan de Continuidad Operativa y N Unidad de Abastecimiento - OAF

18
Contingencia del Riesgo de Desastres Porcentaje 0% Coordinador de Seguridad
o . "

19 % de procedimientos contratados para servicios continuos Porcentaje 80% 80% 100% 125% 125% 125% Unidad de Abastecimiento - OAF
antes de la fecha de vencimiento del contrato vigente. (estado)

20 |% de cumplimiento de actividades del Plan de Seguridad Porcentaje 90% Unidad de Abastecimiento - OAF

Coordinador de Seguridad

21 |% de cumplimiento de actividades del Plan de Ecoeficiencia szg:;:‘f 90% Unidad de Abastecimiento - OAF

22 |% de cumplimiento de actividades del Plan de Mantenimiento Porcentaje 0% Unidad de Abastecimiento - OAF
de Infraestructura y Equipos
o i L

2 p/.:”dzssgévldores de la Unidad de Abastecimiento certificados Porcentaje 100% Unidad de Abastecimiento - OAF
o

2% p/‘; ::I T’n’:&i‘i‘l':"‘ea"““ del PAC publicados en el SEACE y en el Porcentaje | 100% Unidad de Abastecimiento - OAF
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

‘Umdad organizacional: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

AE106.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL

AAE1 07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI07.02: Plan de accién para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

ISEMESTRE Ejecucion Il Trimestre
Cumplimint Evidencias
Cumplimiento AE':::‘E':’;SH Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
. - - W Trimestre ; Avance Anual (Gampo Obligatorio)
(7 AR UNDADDE NEDDA _ cumplimiento [ =S 11 o | e | 8 % ety (se)a)100 Campo oblgatoio para aqulles mets que nose | N de Resclucon, nbrme, art, o, que acreelaescucen e so. [AANSRALN LI
Programado  Ejecutado % S|g|2 S|3g | 2 (eld)100 D logro de la mea alcanzad J
() ) (o100 28| 2|8 | g (etelib+d)100 Adicional se puede clocar I ruia donde se encuentan s evidencias
] ]
'AEL06.09 Gestion financiera sostenible del OSIPTEL
A001 ion d i6n externa (mesa de partes), intera jeria)y fiscalizacion posterior
Eectuar o recibo, digialzacion y derivacion de . W1202205. ADIPOIPOI 20221PO
11| ouments exemas alasandades orgéicas Documentos Registados | SR SR 21958 SR | SR | SR SR 4426 | 5424 | 5855 16,705 Se derivo a documentacion ingresada en el lempo oportino oo ontas Dacumats Mosa de Parts OAF-AD
W:12022105. AD\Control de Correspondencia
12 |Realizar el despacho de documentacion inema Documents intemos SR SR 1590 SR| SR | SR SR 625 | 347 | 228 1,200 pacho o (MEN Older COURER OAF-AD
despachados requerimiento 02
de Gerencia General de acuall
de la Directva de Fiscazacion Posteror en o que
Elaborar elnforme semestal de ficalzacin posteror . . . respecta ala modifcacion del plazo para que las y
13| ge los procedimientos del TUPA de OSPTEL orme elevado 2 GG 4 ! ! 100% ! L 0% 0% 0% unidades organizacionales provean la informacion a OAF-AD
Ia Ofcina de Tecnologias de la hiormacién
(Memorando N° 552-GG/2021)
A002 | ACTIVIDAD 02: Gestién de archivo centraly de biblioteca
Aender las soliciudes de préstamo de documentos Se logto aender 486 solcudes de présiamo de INVENTARIO EXCEL DE SERVICIO ARCHVISTICO
21 |de los usuarios de las unidades organicas del Soliiudes aendidas | SR SR 681 SR| SR | SR SR 9 | 139 | 28 486 i o W1202205. AD\Archivo Centali. Servico Archivisico 2022 OAF-AD
oty documentos de manera oportna
Elaborar el nforme Técnico de Evaluacion de
5o |acividades Archistcas del Organo de Adnminstacion L s ' 1005 100% 100% OAF-AD

de Archivos y de las Oficinas Regionales de Servicios
del OSIPTEL 2020.

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de
23 | Administracion de Archivos y e las Ofcinas Pian Aprobado 1 0 0 0% OAF-AD
Regionales de Servicios del OSPTEL 2022

Elevar al AGN, la propuesta de eliminacion de Propuests de eiminacion Mediante la Cara N° 01362-AF12022 se envid la Caria N° 01362-OAF/2022
24 |documenos que han cumpido su plazo de rekencion | eo ot oo | 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% de eliminacion d i ] WA2022105. AD\Archivo Centali. ELMINACION AL OAF-AD

segin el Programa de Contol de Documentos (PCD) de la Nacion. 2022 Expedientes de eliminacion9. Eliminacion 2022

Conclir ¢l inventario e fos documentos de valor . I )

) Se logrd conclii con ¢l nveniario de documentos de valor INVENTARIO DE ELMINACION AL 2022

25 | emporal archivados, a fn de evaluar su posierior nveniario conciuido 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% ] OAF-AD

bl em W32022105. AD\Archivo Centali. ELMINACION Doc. Temporal

Conclila actialzacién del Programa de Contol de
26 | Documentos Archivsicos - PCDA (Fichas ¥cnicas de P"’g”c':: ;f::"“"“ 1 0 0 0% OAF-AD

series documentales)
27 | Realizar el inventario bibliografico anual h”"'ﬁg:‘g:g?’a“" 1 0 0 0% OAF-AD

Realizar bisqueda, adquisicon y dusion de material | Material biblografico , , Se registd ydindid los maeriles bibiograicos 32022105, ADIPOIPOI 20221PO! I TrmeseEvidencias\Repore y
28 | bblografco dindido S % % 100% fol 0 9 & L R & 17% 106% 9% relacionados con el ema de felecomunicaciones. do ec: . . OAFAD

Fimnado digitalmente por:

Elaboraros trminos de referencia para fa
29 contratacion de la consulioria para la elaboracion del Términos de referencia 1 0 0 0% G UTI EH H Q E G u I:F!-I E‘N3 m
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| SEMESTRE

Programacion il Trimestre

Ejecucion lll Trimestre

. Evidencias
Meta Cumplimiento P Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obiigatorio)
0 anual w 1l Trimestre - Avance Anual (Campo Obligatorio)
LA L LSS UNIDAD DE MEDIDA - i . Cumplimiento g o | 2| & % Trimestre (c+e)a)*100 Campo oblgatorio para aquelas metas que nose | N do Resolucién,nome, cara, o, que acediea jocucitn que s [IARIARECA L
B cor=madcy ckcutady % 0 lO =2 | 8 | & I1TRIM (&) (ele*100 (b+a)100 o ad . :
(®) ) (b0 [ 2|8 | g ((ctelordy Adicional s puede colocar a rta donde e encuentran las evidencias
4 4
A0 03 Promover el ributario de I operadoras
Esté incrementando la canidad de soliciudes de la
Se logré culminar con la iscalizacion de ocho (8) EO :fi‘;’::::af‘if:::;zlz"fu’?:ffx; ol Ruia de evidencias W:2022104. URDARDAIPOI2022\l Trimeste ONF - Apores
31 Supenvisar las b ibles de aportes fectuad: SR SR 6 SR SR SR SR 1 5 2 8 concemiente a diferentes periodos tributarios. Comparado Tngw\a\ Fiscaly con fechas de vencimiento més 2022\Evidencia (“archivo XL denominado "Sustento POI Metas E. Wong
con el afo ankerir, que alanzo a7. corbs. Dichas solitides insumen fempo y recursos | 585 3138
del personal miado.
Emitr ordenes de pago a las empresas que at g o Ruta W:2022104 URDARDA\PONIl Trimestre\Evidencia\ Hoja .
32 |presentaron, en el semeste anteror a deciaracion | Orden de Pagoemiida | SR SR 186 SR | SR | SR R 0 o | s 88 o o 88 rdenes de pago cortespondients 2 394 DJ de Trabajo Ordenes de Pago l Timeste; OP emiidas desde el O pores
jurada y no efectuaron el pago. P 20220190 21 20220277 n
Se emiio 24 Recbos de Cobranza Coaciva ’ . .
33 | Ekctuarla cobranza coactva de Apories Rciig::edz‘;bz"‘f: SR SR SR SR | sR| SR SR 2 0 2 % P i ;“: "‘C'a gggg\“ URDARecaudacién|Cobranzas|Cobranza OCFEH“.‘“:f
P Determinacion y 21 empresas con Orden de Pago fimes na
Recbo de Cobranza ; . ) . .
34| Becuaria cobranza coacka de Mulas Trburias e o - ® ® JR R . - 5 , ) . Soari 06 Rckos e Cobanzs Cocha do ks Rl WIZ02204 LROMRacsudacinCoraias o OKF s
o dom! buarias oaciva . Cueva
De la Reclamacion, elacionada a los acos (1) Mulla Periodos mensuales 2021 (Octibre, noviembre y .

35 |reclamables a la infaccion establecida en el numeral | informe elevadoala OAJ | SR SR SR SR| SR | SR SR 0 1 0 1 SEACF”'“ ramiado denifo de los 3 meses asigandos para fa diclembre) - nforme N° 00090-OAF/URDA/2022 del 04/08/12022 O:AFMZAW""‘;":S
1) Aculo 176 del Codigo Trutrio y orden de pago. referido a la empresa OLO DEL PERU SAC.

De la Reclamacion, relacionada a los actos i i Ruta de evidencias W:12022\04. URDA\RDA\PON2022\ll Trimestre:

36 |reclamables a la infaccion establecida en el numeral | horme elevadoala OAJ | SR SR 4 SR | sR| SR SR 0 0 0 0 Durants el Ser Trimeste no hemos recibido mingdn | 510> marepive X1 denominado "Sustenio POIMetas Fisicas 3.1y OAF - Apores
il 78 6o oo o recurso de reclamacion. « E. Wong
Desarolar cursos vitiales sobre las oblgaciones ) (1) mforme N° 00100-OAF/URDA'2022 del 1810812022, la fecha

37 | ibutarias a los operadores regionales, con apoyo de c“’s;fa‘:z ﬁpgj'::“"" 6 3 4 133% 1 2 0 1 1 2 100% 120% 100% m}‘:ﬂ‘s:ﬂ:&f ﬁapfz:bea" el "‘J“’“*”'e alas del evento fue el 23082022 a las 11:00 a.m. (Asisien 13 EO), O':AFM m":s
las Oficinas Desconcentadas. virual ejec i vally yequ (2) Informe N° 00129-OAF/URDA/2022 del 19/09/2022, la fecha i

del evento fue el 2310912022 afas 11:00 am. (Asisen 17 EO)
Gesionar s soliiudes de acceso al apicaivo web Se remiteron 90 credencials de acceso al aplcatvo web ORF - Aports

38 | para el registo de declaraciones juradas, recbidas Sociud admiida R R 133 SR| SR | s R u | a1 | 2 % para el registo e declaraciones juradas Ruta de evidencia W:12022004. URDAIRecaudacioniFormaios en i
del contiouyent. enelll Timeste laweb_DDJJ y Pagos\Claves_a parir del 01-01-2016
Remision €0 " . " " OAF - Aportes

3| que cumpleron con sus obigaciones tbutrias. ! ! ! o0 oo oo ACaruajuica

Se enviaron un oialde 58 carias
30 cartas a empresas concesionarias yio con registo de valor
afadido, mediante cartas N° 00992-OAF/2022 al 01067-
" OAF/2022 en el mes de julio;
L Se recibio sin incovenientes los Oficios del MTC Y "
Remision de caras a las EO a vl nacional . ., ., , 10 carias a empresas concesionarias ylo con registo de valor OAF - Aportes

310 recordandoles sus obligaciones tibutaras. Cars miliples envadas | 4 2 6 300% ! U ! ! ! 9 300% 300% 25% ﬁ“!ffﬁfxiﬁ';";ﬁ;ﬁi ;zi::a\’;z";‘;‘iz’x;c en afiadido, mediante cartas N° 01163-OAF 2022 2l 01172- ACaruajulca

OAF12022 en e mes de agosio;

18 cartas a empresas concesionarias /o con regisfo de valor
afadido, mediante cartas N° 01290-0AF/2022 a1 01302-
(OAF/2022 en el mes de sefiembre

o

i
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|SEMESTRE Programacion Il Trimestre Ejecucion il Trimestre
Cumplimiento Evidencias
Meta Cumplimiento Acumulado al Il Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
anual w w 1l Trimestre - Avance Anual (Campo Obligatorio)
ACTVDAD/TAREA UNIDAD DE MEDIDA - i . Cumplimiento 5 o | 2| & % Trimestre (c+e)a)*100 Campo oblgatorio para aquelas metas que nose | N do Resolucién,nome, cara, o, que acediea jocucitn que s [IARIARECA L
Programado  Ejecutado " 2 2 |5 |2 (eleio0 o i e v o
(@ % [l IITRM(d) El =] o WTRIM (&) ((c¥e)i(b+d))*100 . . L
(b) () S = 3 5] Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
(c/)*100 A 2 |5
A0 04 | ACTIVIDAD 04 Efectuar Ias acciones para la emision de las de multa por juradas (anuales, mensuales)y por tributo omitido d
Durante ¢l mes de sepliembre & empresas omisas | Rula W:12022104 URDARDAPONI TrimestelEvidencia Mulas
41 | mponerla muta a las empresas operadoras —— Se emifo las Resoluciones de mulla con fecha de corle | preseniaron sus declaraciones juradas, POI34, 4142 OKF - Aportes
. ‘extemporaneas a la DJ Anual 2021. 31/08 en a sus RM ifira N° 022-OAF/RM176/0SIPTEL al N° 00019-| E.Cueva
enel V Trimestre. 2022-OAF/RM176/0SIPTEL
Se nian 132 empresas omisas, siendo que se logro |2 |, o e varos inentos , se vo 30 cartas Ruta W:12022104 URDAIRDAIPONI Trimestre\Evidencial Mulias
) noffcacion e la cara induciva a 102 empresas hasia
mponer la mula  las empresas operadoras omisas a ) 2 inductias, que se lograron noffcar durante ¢l mes de | POI34, 4.1 y4.2 OAF - Aportes
42 ResoluciondeMula | SR mes de agosi, por o cual, habiendose cumplco el lazo 41y42 .
Ia DJ Anual 2021 T i o oo om0 CUTPI0 P20 |septembre, a este gupo se e el resolucion | Resoluciones N° 00020-2022-OAFIRMT/OSIPTEL alN° 00121- E Cueva
Topdosep de mul en ol IV Trimeste 2022-OAFRM176/0SPTEL
mponer a mula  las empresas operadoras " OAF - Aporis
3| exemporéneas ala DJ mensual 2021 Resolucion de Mufl |~ SR E.Cieva
44 | mponerla mutaa las empresas operadorasomisasa| oo L | oo OAF - Aporis
Ia DJ mensual 2021 E Cueva
mponerla mula por tibuto omiido de las DJ
rectfcaloias por e eercico 2020 preseniados desde . No correspondid a emision de RM debido a que las OAF - Aportes
45| ol W Trimeste 2021 hasta el 30.04.2022 (mensualesy | Resoucion deMula | SR empresas pagaron sus muls. E.Cueva
anual)
Segun el analisis corresponde emitr resoluciones de
multa a 4 empresas que fecticaron 9 de sus
declaraciones mensuales. La Resolucion de Mula se
emitra en el Trimeste. Se emifran como maximo el
mponer a mula por fibuo omido de fas DJ 17 de octubre del 2022. OAF - Aportes
48 | racsicabrias porel ejercick 2021 (mensuales yanual)|  RES0NCkn doMula  [ESR Se presentaron varios rechazos de las cartas E.Cueva
inducivas de las empresas omisas, lo que demando
mas flempo para a emision de dichas mufs,
quedando pendiente a emision de las mulas por
Fibu omido.
mponer a mula a empresas operadoras de las DJ
47 | recticatorias de los aios no presciis, reciidos ResoluciondeMula | SR O‘EF &“"“”“
hasta el Trimeste 2022 ueva
A0 05 |ACTIVIDAD 05: Realizar actividades de gestion financiera
Elaborar ypresentar el norme finalde los estados nome OKF - Finanzas
51 |inancieros y estados presupuesiales al 31 de B 1 100% 100% 100% J. Nakawa,
diciemre de 2020, 2021 y 2022 & W.Bomabé
Elaborar y presentar el inorme fial de los estados Se present antes del plazo de vencimien los estados | Los estados inancieros y al Cart d fnanderos y 1 OAF - Finanzas
fnancieros y estados presupuesiales mensuales de horme ’ ’ )
52 9 100% 100% 100% 7% fnancieros y presupuestles de al 30.06.2022 yal 30.09.2022 se presentard el 14.11.2022 de acuerdo. |31.06.2022 C 586-GG-2022 del 11.08.2022. Mes de ulo 2022 via J. Aakaws,
enero a noviembre 2021, 2022y 2023 acompafiado presentado b .
31072022 con el cronograma de a Contaduria web el 21.08.2022 W. Bemabe
delinforme gerencil (fmesal)
53 | Elaborary presentar el fujo de caja al MEF Flujo de caja presentado | 12 100% 100% 100% 75% Se presents los fujos de cajas antes del vencimiento Corteos de remision de los fujos de cajas al MEF O‘V‘f ;‘;Z’l‘f:s
OAF - Finanzas
55 | Presentrlos reportes (PDT) pagos de impuesios PDTs preseniados 12 100% 100% 100% 75% Se present los impuesios PDTs anles del vencimieno Constancia de presentacion de los PDT ante la SUNAT ke,
G.zamora
Emitr informes sobre el cumplimiento timestral de lo
dispuesto en el Manual de Policas de Actvos y nforme de Evaluacion , Se emiio o forme deniro delplazo esiablecido, OAF - Finanzas
56| pasivos,dento de os 30 dias siguienies de la preseniado ‘ To0% 100% 1o0% 5% relacionado al Balance al 3010612022 Informes 0050-OAFILFIN2022 del 02/09/2022 en el SISDOC S. Aquino
presentacion del Balance fimestal,
Cartas de cobro emitdas: 0974, 0975, de 1081 a la 1083, 1092, OAF - Finanzas
57 | Emirlas caras de cobro Caras de Cobro R Se emiferon 24 caras de cobro en ¢l SSDOC de 1094 2 1097, de 1257 a 1259, 1261,1269,1308,1310,1312de S o
1321a 1324,1330 y 1335-0AF/2022
Remilrtimestrament al FITEL el estado de las mulas ) | A Carta N" 1348-0AF2022 de fecha 30/09/2022 remitdo a OAF - Finanzas
58 [ Cartasal FITEL emifdas | 4 100% 100% 100% 75% Se remif la informacién al PRONATEL. AT S e
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I SEMESTRE Programacién Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Evidencias
Meta Cumplimiento Acumulado al Il ogro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
anual w 1l Trimestre - Avance Anual (Campo Obligatorio)
ACTVDAD/TAREA UNIDAD DE MEDIDA - i . Cumplimiento g o | 2| & % Trimestre (c+e)a)*100 Campo oblgatorio para aquelas metas que nose | N do Resolucién,nome, cara, o, que acediea jocucitn que s [IARIARECA L
Programado  Ejecutado y 2 S |5 | 2 014100 o e ” o
() g % g e 2 | 8 | & I1TRIM (e) (ela) (ovor00 ndo.
(b) (O] (c/b)*100 5 = 2 5 Adicional se puede colocar a futa donde se encuentran las evidencias
] ]
2006 nciera interna Igestion (vidticos, reembolsos, etc.)
' - " . La evidencia est en )
Vidicos devengados dento de un dia habi, de ) Alercer fimeste 2022 se procesaron 83 vidicos en un dia y OAF - Finanzas
51 | aqusios tens pocenbies e b OAF Vidcos devengados | SR SR 125 SR| SR | SR SR u | 8 | # 83 i S migro s aprobaciones de la e el V120221 NGONTHBLDAOINICADORES OE Voo
Compromiso anual en el madulo MADAF-SIAF por
o araso la aknci
Encargos devengados dento de un dia habi, de Altrcer timestre 2022 se procesaron 54 encargos en un La evidencia esd en OAF - Finanzas
B2 [ e oo oAr Encargos devengados | SR SR 102 SR| SR | SR SR “ | 15 | 2 54 v L o Se migro las aprobaciones de a fase del W:2022/UF NICONTABLIDADINDICADORES DE e
‘ A Compromiso anualen el modulo MADAF-SIAF por | GESTION/OAFIREPORTES 2022 9
arasé la atenci
Se migro s aprobaciones de l se del
Compromiso anual en el médulo MADAF-SIAF por
Reembolsos de caja chica en las que el {anio las autbrizaciones y accesos araso la afencién,
yregistio contable se realiza en un maximo de 5 das asicomo ambién hemos enido constanemente  |La evidencia est en .
63 | habies, de aquellos que estén en condiciones de | Reembolsos efectuados | SR SR 288 SR | SR| SR SR 50 | 4 | 72 168 : ,”"z,f"c':'::::s gzzszds: pchsaron 168 reembolsosde | - lomas con a neréace SAI- SAF y ONTABLE DE OQF CEF:"E':‘UZ:S
procesarse (Cerfiicacion y documento fisico en R también en la ransmision SIAF (GESTION/OAF/REPORTES 2022
Finanzas de la OAF)
Voucher de pago ’ Vouchers de Egreso del ejercico 2022: Del 3034 al 4020. Ruta: OAF - Finanzas
64 |Emitrlos vouchers de pago il SR SR 1666 SR | SR | SR SR 620 | s52 | 655 1827 Se emiferon los vouchers de egreso en el SAI A RS i bt D
Elaborar y presentara version ofcial d los ibros ’ ’ ’ OAF - Finanzas
65 |Savere) Libros ofciales,impresos | 72 72 72 100% 0 100% 100% N
nforme de subasta de ' . OAF - Finanzas
66 [Emilr nforme de subasta de bndos oo mesenbo R SR 0 SR| SR | s R 1 1 Se emiferon los nbrmes de subastas en el SISDOC Informe N° 00056-OAFIUFIN2022 S Aquino
A007_| ACTIVIDAD 07: Mejorar la calidad y idad de las i
7.4 | Elaborar el Plan Anual de Conataciones PAC Aprobado 1 1 1 100% 100% 100% Unidad de ’gb::'”"“'e"" -
Se realizs la evaluacsn del PAC al mes de sefembre nivel
2 neew;‘:s“:;‘z:'i‘eﬁ::“ﬁ:si'a:‘fég‘::":::sgz‘f Eualuacion B ) ) 100% ; 4 4 ; 100% 0% 159 de ejecucion del PAC segiin la programacion mensual al 30 Informe N° 01305-OAFIUABT/2022 de fecha 30/09/2022 Unidad de Abastecimiento -
R e P P X de sefiembre de 2022 es de 60.00% y respecio de fodo el (81SD0C)
P PAC es del 52.38%
Se present el reporte denio del plazo respectvo sin
3 Ejs‘;’;:'s‘g: ;‘:?;;:;‘:Df‘p&‘ﬂ"fg':"ﬁf' | Reports do compiimont | 4 ) ) 100 . ; ; ; - To0% 15 evidenciar iesgos en la ejeucion conkackual, bda vez que | Al haberse presentado el reporte del ITimeste no se | Report: Unidad de Abastecimiento -
: o s P 2 se realizaron coordinaciones con las reas usuarias ylos | identfco problemas W:12022102. UABTICONTRATACIONESIRESUMEN STUACIONAL
legalidad, plazo, cosb y alcance) ol
Como implementacin de acciones preventivas se ha
Repork de implemeniacion de acciones preventvas y coninuado con fa emision de memorandos a fas Unidades Repore Unidad de Abasicimient -
74 | comecivas, dervadas de inormes e cumpiimiento de Reporke 4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100% 75% Organicas del OSPTEL, ol W12022102. UABTIPAC 2022\Memos a Ofcinas solciando envio o
Ia ejecucion del PAC. el Plan Anual de Contataciones 2022, de TrsiSefembre
para cumplr con as fechas de convocaloria programadas
Repork de implemeniacion de acciones preventvas y ] ) Evenualmente las éreas usurias siguen realzando
75 |comecivas, dervadas de inbrmes de geston de Repors B ) ) 100 4 4 4 4 100% o0 75% zeal‘;::;g‘zeﬁlf“’;fsﬁsyu"g'::'f;': EA:"L""::: o |coordinacones con os contatses drecemente | Repore Unidad de Abastecimiento -
> |lesgos dea ejecucién contactual en los procesos de P g 9 “ Sobre aspectos que impacan ena ejecucion W:2022102. UABTICONTRATACIONESIRESUMEN SITUACIONAL OAF
las conformidades dentro del plazo legal
contratacion. contactal.
Firnado digitalmente por: - Fimnade digitalmente por:
CUBAS LANDA Giannina - e DONGO CAHUAS Esther Firmado digitalmerte por:
Mercedes FAL 20218072155 soft & Rosario FAL 20218072155 soft ALAKANA UECHI Jorge
Ietiva: En sefial de Fream | Metivo: Bn sefial de Augusto FAU 20216072155 soft
. . H . L]
conformidad DIGITAL | “enformidad hotivo: Doy W° B
Fecha: 10/11/2022 11:43:48-0500 Fecha: 10/11/2022 14:54:08-0500 Fecha: 1011/2022 11:18:45-0500




|SEMESTRE Programacion Il Trimestre Ejecucion il Trimestre
. Evidencias
Meta Cumplimiento P Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obiigatorio)
0 anual w 1l Trimestre - Avance Anual (Campo Obligatorio)
N ACIVDAD/JARES UNDADDEMEDDA 2029 | | mado  Ejecutad Cumplimiento g o | e | 8 % Lty (c+e)a)*100 Campo oblgatorio para aquelas metas que nose | N do Resolucién,nome, cara, o, que acediea jocucitn que s [IARIARECA L
(@) L % Al TRM (0) 3 13 & WTRIM (&) (e/d)*100 (ovor00 ta alcanzads i 3
(b) (O] (c/b)*100 5 = 2 5 Adicional se puede colocar a futa donde se encuentran las evidencias
4 4
Se ha realzado el seguimiento de a ejecucion presupuestl
de las unidac cuanticarel ]
Repork de seguimiento de ejecucion presupuestal presupuesio comprometdo conia o presupuesi
gestonada por LOG (% de presupuesto gesfonado devengado, loméndose como medida remitr a las Unidades
por LOG, nimero y monto de contatacion por UOU . Orgénicas del OSIPTEL, la inbrmacion de su presupuesto Repore Unidad de Abastecimiento -
76 | comprometdo y devengado, %presupuesto Reporte ‘ 2 ! 50% u ! o 100% 67% 0% comprometdo en aras de que se pueda avanzar con las W:12022102. UABTMEMOS EJEC. PRES. CONFORMDADES OAF
comprometdo y devengado por UOU respecio de conformidades e esios compromisos e incremeniar el
programacion presupuesari). presupuesio devengado de cada Unidad Orgénica para
cumpir con la mayor ejecucion presupuestalprogramada
posible.
" " " " " n o " b
Realizar la supenision de a ejecucion contactual e . Se reaiiz6 las gesiones de 335 contabos en el Trmeste | £ 249 s Cuadro excel de ejecucion contatcual Unidad de Abastecimient -
77| los contratos suscrios por OSPTEL Supenvsion SR SR 617 SR 104|417 & 2022. xxz;’;‘ﬁ‘)ﬂxf d"::::;x;‘“”“ W:12022102. UABTICONTRATACIONESIRESUMEN STUACIONAL
Se realizé la fiscaliacion posterior de las ofertas de los
78 | Eiaborar el Inorme de Fiscaiizacion Posteror nforme de Resufdos | 4 2 2 100% 1 1 1 100% 100% 5% ganadores de la buena pro de los procedimienios de :"s‘é"é‘gc""“’ DOBAS-OAFIIABTI2022 de facha 071072022 Unidad de %”:Em"“‘e“” -
seleccion
; Cuadro excel de procedimientos de seleccion gestonados
79 | Gestonar Procedimientos de seleccion Proceso Concluido SR SR 9 SR 6 3 3 12 ::,9;:::;’:"2" ‘ﬁ;’;ﬂ“ﬁ:ﬁ:z:z’:{:&%‘l"" hablendo x"é:’:ﬂ"” recibir cofzaciones por partz del Expedientes registrados en: W:12022102. Unidad de Abastecimiento -
o P UABT\CONTRATACIONES|Procedimienios de Seleccion
710 Emision de contratos / rdenes de procedimientos de ContratolOrden SR SR 1" SR 2 9 4 15 Se suscribio 15 contratos dentro de los plazos establecidos | No se evidencio problemas, lograndose suscribir 15 | Contratos suscritos. Unidad de Abastecimiento -
- seleccion para la adquisicion de bienes y servicios en la norma de contrataciones contatos W:12022102. UABT\CONTRATACIONES\CONTRATOS PDF 2022 OAF
Gesionar la conratacion de senicos para la defensa Unidad de Abastecimiento -
T e Los Fnconais Contabo/Orden R R 14 R 0 o | o 0 o
Realizar comunicaciones con los usuzrios desde la Comunicaciones
elaboracion de los TRIET o ejecucion confacalque | ., Se comunico a las UOU los plazos para eectuar s achos J— Unidad de Abastecimiento -
T2\ e ok s pownt oo anel | PSS s unkes | 4 2 2 100% 1 1 1 100% 100% 75% eparabos 66 o5 contabiionco s & s @) UT Memorando N° 00754-OAF/2022 de fecha 2310912022 (SISDOC)
marco de la normatva de Contataciones 9
i ; ’ ’ Memorando N° 00020-SGC/2022 de fecha 1510912022 -
Modiicacion del procedimiento de pago a ) 1 procedimiento ha sido Fabajado porla OAF (UABT) en 0 : Unidad de Abastecimiento -
113 | et PaL002 Procedimiento Aprobado | 1 1 0 0% 1 1 100% 100% e o 1 oot Publcado en la seccién de procedimientos del Sisema de Gesion o
de la Caldad de la nueva infanet
) b Memorando N° 00016-SGC/2022 de fecha 1510812022
Modi o , , 1 procedimiento ha sido Fabajado por la OAF (UABT - UFIN)  fecha 15/ Unidad d
[EVEN s Aprobado | 1 1 0 0% 1 1 100% 100% e s ot Publcado en a seccion de ema de Gesion
de la Calidad de la nueva intranet
Elaborar directiva con lineamientos para idenfiicar
ncompatbildades en el eercico de las kinciones de | . Se reaiizaron as acciones de implemeniacién y se Aprobacion en SISDOC 16/08/2022 - razabiidad del Memorando | Uridad de Abastecimiento -
715 1 6rganos o unktades orgénicas a cargo de s Directva aprobada L 0 0 L ! L 100% 100% 100% comunico al Ofical de ntegridad de la entdad N° 00969-OAF/UABTI2022 OAF
contataciones de obras, bienes y senicos.
Firnado digitalmente por: - Fimnade digitalmente por:
CUBAS LANDA Giannina - g OOWNGO CAHUAS Esther
ercedes FAL 20216072155 soft g Rosario FAL 202168072155 soft
hativo: En senal de FIRMA Wstivo: En senal de
conformidad DIGITAL | “enformidad
Fecha: 10/11/2022 11:44:08-0500 Fecha: 10/11/2022 14:54:20-0500




I SEMESTRE Programacién Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Evidencias
Meta Cumplimiento Acumulado al Il Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
0 anual w 1l Trimestre - Avance Anual (Campo Obligatorio)
LA L LSS UNIDAD DE MEDIDA - i . Cumplimiento g o | 2| & % Trimestre (c+e)a)*100 Campo oblgatorio para aquelas metas que nose | N do Resolucién,nome, cara, o, que acediea jocucitn que s [IARIARECA L
Programado  Ejecutado o = E| 17 = 1d)*100 - i
(a) % IO = | 8 | & ITRIM (&) (eley (ovor00 .
(b) () S 3 5] Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
(c/b)*100 o E
A008 y d ¥ equipos en a intitucion
Plan remitdo a Gerencia General con Memorando N°
N 00206-OAF/2022 del 28/03/2022, para aprobacion. | Memorando N° 00206-OAF/2022 devuelto por Gerencia General | Unidad de Abastecimiento -
81 |Elaborar el Plan de segurdad Plan aprobado 1 1 0 0% 0 0 0% 0% Fuo Seve y Fansiio | Gooripede to i o tabirind i o
Seguridad el 17/0912022; se encuenta en revision.
Elaborar el informe de resultados d o " " " Unidad de Abastecimiento -
82| del Plan de seguridad y propuesias de mejora Gerencia General ! ! ! o0 o0 o0
En cumplimient a o sefialado en el Decreto
Supremo N° 016-2021-MINAM, se debe conformar el
Comité de Ecoefciencia que tiene como funcion
elaborar y actualzar el Pian de Ecoefcienca; en ese Unidad de Abastecimiento -
83 |Eaborar el Plan de Ecoefciencia Plan aprobado 1 1 0 0% 0% 0% e wor ! Pl ae Erofcor oo
deben realzar las gestones para la conformacion del
ciado comité, las cules se realizaran durante el
presente afio.
Elaborar elinforme de resufados de i on | o ’ ’ ’ Unidad de Abastecimiento -
84 | o1 Plan do Ecosicienciay propuesias de mejora Gerencia General 7 1 1 100% 100% 100% OAF
Elaborar el Plan de manenimiento de infaestuckray ’ ’ ’ Unidad de Abastecimiento -
85 | en s e Plan aprobado 1 1 1 100% 100% 100% P
Elaborar elnforme de resufados de i on | . -
86 | delPlan de manienimient de infaestuctura y equipos 1 1 1 100% 100% 100% Unidad de Abastecimiento -
Gerencia General OAF
ypropuestas de mejora
AEL07.01: Sistema de preparacién ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
A009 i6n ylo actualizacion de planes para & del iesgo de d
£ marco normaivo de la Ley N° 20664, que crea el Sisema
Nacional de Geston del Riesgo de Desastes (SNAGERD), el
CENEPRED es el organismo encargado de proponer alene
Los escenarios de riesgo (parte cnica basica), se | recior la normativa que asegure y facills los procesos tcnicos
encuentan en elaboracidn por el Cento Nacional de | administaivos de esimacion, prevencion y reduccion del iesgo;y
91 | Eaborarel Plan de Prevencion y Reduccion del Plan aprobado i i 0 - o o o - Esimacion, Prevencion y Reduccion del riesgo de | brindar asistencia cnica o absolver consulas en los procesos | OAFIGTGRD - Coordinador
""" | Riesgo de Desastes. P desastes - CENEPRED, lo cual es necesario parala | &cnicos. de Sequridad
jecucion de la actvidad. Se soiicis
frimestral. solicity fc | difc
metas del POI 2022 (Coodinacion mediante correo institucional
OAF-OPPM - Solicitd 06/09/2022 - emision de cuado final con
refima 05/10/2022)
£l marco normatvo de la Ley N° 29664, que crea el Sisema
Nacional de Geston del Riesgo de Desastes (SNAGERD), el
CENEPRED es el organismo encargado de proponer alene
I Plan de Preparacion, est ariculado con el Plan de | recbor a normafva que asegure y il los procesos Ecnicos
Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres, | administratvos de esimacion, prevencion y reduccion del riesgo; y
92 E;Z‘;’;;:‘gac"s‘::;fs’f:ﬁg anie emergencia por Plan aprobado 1 0 0 1 0 0 0% 0% 0% considera los Escenarios de iesgo, os que se brindar asistencia tcnica 0 absolver consulas en los procesos 0‘”63525 'f;‘;f‘“"“‘"
h P encuentran en elaboracion por el CENEPRED, Se | &cnicos. g
solicia reprogramacion timestal. Se solcts modifcacion en el sequndo proceso de modiicacion de
metas del POI 2022 (Coodinacién mediante correo insttucional
OAF-OPPM - Soliitd 06/09/2022 - emision e cuado final con
refirma 05/10/2022)
Firnado digitalmente por: - Fimnade digitalmente por:
CUBAS LANDA Giannina o s DONGO CAHUAS Esther
hercedes FAL 20216072155 soft g Rosario FAL 20216072155 soft
hativo: En senal de FIRMA Wstivo: En senal de
conformidad DIGITAL | “enformidad

Fecha: 10011/2022 11:44:28-0500

Fecha: 104112022 14:54:35-0500



| SEMESTRE Programacion il Trimestre Ejecucion lll Trimestre

- Evidencias
Meta Cumplimiento A‘i‘:"‘r‘l'l’."'i"::’;“‘:“ Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
. anual w W Trimestre Avance Anual (Campo Obligatorio) 4
N ACTIVIDAD/ TAREA wowoeueoca B P, g et 4 Trimesire o] ) N de Resolucn, iorme, car et S ORGANO RESPONSABLE
g "oomado  Hecutado % c MLUON = | 8 | = I1TRIM (&) (ele*100 (ovor00 st reporindo.
(b) () (c/b)*100 5 3 <] 5 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
4 4

AEL07.02: Plan de accién para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
A010_|ACTIVIDAD 10: de mejoras para la gestion del riesgo de desa

I lempo empleado para a elaboracion de los

protocolos excede el fempo previsi.

I INDECI ha elaborado Lineamienios para tes fpos | Se solicito modif 1 difcacion de

10 |Elaborar ictuacion para los casos de Protocolos de actuaci6 4 0 0 4 4 0 0 0% 0% 0% de contingencia: Sismo de gran intensidad, Liuvias | metas del POI 2022 (Coodinacion mediante correo insfitucional OAF/GTGRD - Coordinador
emergencias ylo desastes aprobados g inkensas y Bajas temperaturas. En funcion a ells se | OAF-OPPM - Solciud 06/09/2022 - remision de cuadro fnal con qu
elaboran los Fes prolocolos respecvos. refima 05/10/2022)

Se soliia reprogramacion timestaly disminucion de
metaa 3 probcolos.

Elflempo empleado para la elaboracion del OAF/GTGRD - Coordinador
e Seguridad

Elaborar un Mecanismo para el incionamiento del .
102 | cqpacio de monibreo de emergencias - EVE Mecanismo aprobado 0 0 0 1 d 0 g 0% 0% 0% mecanismo excede el fimpo previsb.

Fimnada digitalmente por:

Fimnado digitalmente por:
DOMNGO CAHUAS Esther

CUBAS LANDA Giannina

)

hercedes FAL 20216072155 soft ¢ Rosaria FAU 20216072155 soft
hidativa: En sefial de FIRMR hidotiva: En sefial de
conformidad pIGITAL | tonformidad
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GANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

estion de Recursos Humanos

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

| SEMESTRE

Cumplimiento

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

Cumplimiento

Cumplimiento
Acumulado al lll Trimestre

%

Avance Anual
((c+e)la)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de;

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas

Evidencias
(Campo Obligatorio)

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la

ORGANO
RESPONSABLE

Fecha: 14/11/2022 20:33:43-0500

Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % ((c+e)/(b+d))*100 la meta) que no se ejecutd de acuerdo a lo - ejecucion que se esta reportando.
(b) () o (d) ) o rogramad Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 (eld)*100 programado evidencias

1 |indice de clima laboral Porcentaje 78%

o .
1 % de colaboradores qugl |ncrementar0n_su Porcentaje 50% ORH

promedio en la evaluacion de desempefio

o N . ;
2 én"i; ejecucion del Plan de Fortalecimiento de (::l::mzaé; 0% 45% 3% 739% 73% 379% ORH
3 |% de ejecucion del Plan de Comunicacion Intema &fﬁm‘aﬁz) 90% 45% 4% 104% 104% 52% ORH

o N ;
4 Ff‘;:;’::l_‘g%";e' Plan de Desarrollo de (:;:f:lﬂfé; 90% 45% 53% 118% 118% 59% ORH
5 |% de ejecucion del Plan Anual de Bienestar (:;:f:u”lféi) 94% 479% 46% 98% 98% 49% ORH

o N ) ]
6 eA;?:sj;guuon del Plan de Seguridad y Salud en (:sl:tr::lzwltaaé; 0% 45% 0% 67% 67% 3% ORH

% de Declaraciones Juradas de Ingresos y de

Bienes y Rentas de los servidores obligados en . o o o o o o
7 virtud a a Ley N° 27482, publicadas en el portal Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% ORH

institucional
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ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Gestion de Recursos Humanos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

| SEMESTRE Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Ai:m:’::’:l"m Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas © -ﬂ‘:hl“u )
N°  ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumpliment o | ¥ o | Do Trimestre ‘(I'c‘:‘;a‘]";‘;;' (E i) (ORGANO RESPONSABLE
. umplimiento 3 m 5 ’ -
Programado  Ejecutado " S|k |2 S| 5|2 (eld)*100 D Breve comentario sobre el logro de la me aloanzada programado (P EIREES 1 2T, 10 C DS TG DEOCTITE
® [T = | ¢ | 3¢ E
8 4
AEL06.08: Fortalecimiento de Capacidades de los Recursos Humanos del OSIPTEL.
AO01 |ACTIVIDAD 01: del Clima Laboral y Desarrollo de Talento
11 |Cestonariaapicacion e Encuestade Oima | e g 0 0 oy . - 0% o0 Difundido + conectados, Ia encuesta estuvo activa desde el oRH
Laboral Marles 13 al 19 de setiomore
12 |Elaborar el Plan de Fortalecimiento de Clma Plan Aprobado 1 1 1 100% 100% 100% ORH
Fiestas Patrias
Saludos de Cumpleafios
Saludos de Cumpleafios
Saludos de Cumpleafios
Focus para analizar a profundidad os resultados de la encuesta de ciima - DPRC
Reconocimiento por logros e hitos personales
. Reconocimiento por logros e hitos personales
13 |Ejocutar el Plan de Fortalecimiento de Clima Actvidades SR SR 21 SR| 4 | 2| 8| n st adhciuidinadigi ORH
Focus para analizar a profundidad los resuitados de la encuesta de ciima - DFI
Didlogos con GG - DFI
Didlogos con GG - DAPU
Didlogos con GG - DAPU Jefes de ORS
Aplcacion de la Encuesta de Clma
Focus para analizar a profundidad os resultados de la encuesta de ciima - DAPU
Ejecutar Evaluacion de Desempero: ) ’ " Modelo esté siendo reformulado, aplica enero del 2023
T4 | Competencas Evaluactn i 0 0 g 0% o o De manera integra con la evaluacion de. cumplmiento de meta ORH
15 | Ejocutar Evaluacion de Desempefio: Metas Evaluacién 1 1 1 100% 100% 100% ORH
16 |Establecer metas de desemperio 2022 Metas aprobadas 1 1 1 100% 100% 100% ORH
17 Ejecutar l programa de iderazgo (evaluacion de. | oo ciocutado 1 0 0 1] 1 % 0% 0% Plan estrategico constrido Pendiente agenda de Alta Direccién para aprobacion del programa ORH
Habiidades Directivas)
1g |Disearun Pln de Desarolo de Personas POP - | gy ’ ; ; - 100% o0 oRH
Plan de Capacitacion nsttucional
QS en redes fias y moviks de datos
N Gestn delisgo y contol ntemo
19 |Ejoutar e Plan de Desarolo de Personas -PDP | A% 6@ SR SR 3 SR 1] 4] s Redaccion Juridca ORH
P Herramientas de comunicacién y manejo de medios
Redaccion eficaz y heramientas de control de calad de los documentos
I proyecto de transfomacion culturaltiene tres elapas
- Ala fecha, se ha conclido con la Etapa 1 y 2 del proceso de
transformacien cultural , se ralzo varias reprogramaciones por cambios | - Ala fecha, se ha conclido con la Etapa 1 y 2 del proceso de transformacion culura,
de agenda de la ata direccion los mivos de postergaciones estén relacionadas a a agenda de la alt direccion
110 |Disefar ol Plan de Transformacion Cutural Plan Aprobado 1 0 0 1 0% 0% 0% - Con respecto a la elapa 3 actuamente se esté ejecutando y se estima | - Con respecto a a etapa 3 actuaimente s est4 ejecutando y se estima culminar ORH
culminar en el mes de agosto, siendo el enlregable el plan estratégico de | esiendo el entregable o plan estratégico de transfomacien cutural (cutura deseada),
ransformacién cultural (cultura deseada), actuaimente se ha coordinado la iima eunién con a ata direccion
Ala fecha est pendiente l reuridn final para presentacion de a torcera
etapa (plan estratégico de transiomnacien cultural)
1.1 |Elaborar el Manual de Perfes de P PTEL | MPP preimi 1 1 , 0 RH
aborar f Manual de Perfies de Puesios del 05 preliminar 0 0% 0% 0% Se aprobo el acta de buena pro del procedimiento AS-SM-12:2022- | Se solicitd la modiicacion de las unidades de medidas y de la oporturidad de ejecucion., 0
OSIPTEL-. ol cual se realizaré en el IV trnestre
112 Elaboracion del CPE del OSIPTEL CPE preliminar 1 0 0 0% ORH

“E

g-lf
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Gestion de Recursos Humanos

| SEMESTRE Ejecucién Il Trimestre
Cumplimiento Ly Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas Luizisis
Il Trimestre REap Rt Avance Anual (Campo Obligatorio) (CorEcuh ot oriol
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA w o | W o | & 4 Trimestre o mpo Oblig: ORGANO RESPONSABLE
broaramado Eiccutago | Cumpimiento NSICI IS oo | & A ((cve)ia100 - v N
RUISHEO) R e % =] 12 = ] 1] = (eld)*100 . Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada programado . .
(b) (c) e = S o = S o ((c+e)l(b+d))*100
OO ° | 2 | & Sle|E
& &
A0 02 |ACTIVIDAD 02: ion de Acciones de la licacion Interna
54 |Disefary aprobar el Plan de Comuricacion Pl Aprabato q 4 4 100% 100 100% Coordinador de
Intema Comunicacion Intera
Desarolar campafias de comunicacion intema _ . ., , Campaita 5 daves para entregar un servicio de caldad, se difundio a través de Coordinador de
22| Cora reforzar dentidad y culura organizacional Campalta realizada 3 2 2 100% g 1 L 100% 100% 1o0% conectado, intranet, pantallas de televisiones, totes digital, setiembre y octubre. Comunicacion Intema
53 |Difundi comuricados intemos através de Comumicados diundidos I ® s @ Q Coordnador de
+Conectados Comunicacien Intera
94 |Gestionarla impresion de afches para carldleras | Afches y careleras | oo ® o @ Q Coordinador de
insttucionales dirgidas a los colaboradores impresas Comunicacion Intera
Video con el presidente de las 5 daves
55 | Gestionarla procuccien de videos para soporte do Videos 8 3 3 100% P P P 100% 100 % Video de la acivacion do s 5 caves Coordinador de
campafias de comunicacién intema Video " el correo" *  si mejor no respondo Comunicacion Interma
* video de 5 colaboradores con la 5 claves.
Video con el presidente de las 5 claves Coordnador de
26 | Produci videos con mensajes de la Alta Direccion Videos 6 3 4 133% 11| 2 12| 3 150% 140% 17% Se hizo uno mas de los programado Video de no compro chic calejero reine
Comunicacion Intera
video de encuesta de GPTW
Gestionar la impresion de calendarios y cuademos
27 |con mensajes insttucionales diigkios a los Calendarios impresos | 1 0 1 0 100% CQVSL“;\::S:::.:ZN
colaboradores
o Se reaizara el IV trimestre
g | Desamolar taler de habiidades de comunicacén | royer jecamotado 1 0 0 1 1 0 0% 0% 0% Se priorizaron camparias e difusion, se dio la baja de un personal del Coordinedor de
paralos enlaces intemos Comunicacion Interma
equipo siendo solo 2
Evaluar resultados del Plan de Comunicacion | Informe de resuitados Coordinador de
29 1 0 0 0 0% rna
Intema presentado a GG Comunicacion Interma
Difusion de informacion de canales de denuncia i . . 3 ’ o . Coordinador de
210 | e hostgamento seuallborl Difusiones realizadas | 4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100% 5% Difusion de la encuesta * hostigamiento sexual Comunicason inma
Difundir mensajes que promuevan la equidad de ) . , Curspo de agente de cambio para la igualdad de género Coordinador de
211 | género en el ambito aboraly socil. Difusiones realzadas | 6 8 8 100% ! g ! ! 2 100% 100% 83% Canales de denuncia para caso de hostigamiento sexual Comunicacion Intema
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Gestion de Recursos Humanos

| SEMESTRE Ejecucion lll Trimestre
- Cumplimiento Evidencias
Cumplimiento i Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas. (Campo Oniigatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumpliment o | ¥ o | Do Trimestre ‘(I'c‘:‘;a‘]";‘;;' (E i) (ORGANO RESPONSABLE
. umplimiento 7 m p ; ~y"
Prog::;nado Em:ut)adu i S|z S|z|2 a0 O . T P L e polamts N de Resolucén, o, cars, ek que acredea jecucin que seest reporndo,
€ COMU = | 2 | & MEAR
8 8
A003 | ACTIVIDAD 03: Administracion de Recursos Humanos
31 Z:%‘;‘:;':"Z‘:‘;”'gﬁg Remuneracines, Planila 16 7 7 100% 2 | 1l 4| 2| 1| 1] 4 100% 100% 69% ORH
Los pagos realizados han sido
Julo 2007
32 |Pagode la Planila CAS Planila 12 6 6 100% E T T I A AT AT I 100% 100% 75% Agosto 1818 ORH
Setiembre 20110
33 |Pago dea Planila Practicantes Planila 12 6 6 100% E T T I T A AT AT B 100% 100% 5% ORH
34  |Gestionarla contratacién de personal a través del Planila 12 6 4 67% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 8% 58% ORH
Senvicio de Interediacion Laboral
35 |Gestionarla facturacion del Seguro Vida Ley Factura 12 6 6 100% (I T B I 2 67% 89% 67% Facturas pagadas juio y agosto, pendiente la factura de setiembre. ORH
36 G;m:f&i'””’“““ del Seguro Medico de Factura 12 6 6 100% 1 1 1 3 0 0 0 0% 67% 50% El proveedor cambio de razon social (MAPFRE) ORH
47 |Gestonarla factuacion del Seguro de Accidentes Facua ’ 0 0 " , - oRH
Personales
Gestionar el reclutamiento, seleccion y Procesos de Seleccion
38 | contratacion de personal de plnila y CAS culminados R SR “ SR 41 ORH
49 |Gestonar el recutamiento, seleoion y Practcantes - ® o wl2]0l6ls oRH
contratacion de practicantes contratados
AO04 |ACTIVIDAD 04: Gestién de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
Elaborar el Plan Anual de Bienestar de personal y ., y
AR iy Plan Aprobado 1 1 1 100% 100% 100% ORH
Tuio
1. Taller de manejo de créditos
2.-Programa virual de actvidad fisica
3.- Senvicio de apoyo emocional
4-Gestion ante EsSalud. Personal de apoyo
5.- Gestion de Sequros
Agosto
1. Programa virtual de actividad fisica
) 2.- Contratacién servico de atencin de emergencias Alerta médica
42 i%g;'g_'a" Anual de Bienestar de personal Actividades SR SR 2 SR| 5| 6| 5|16 3.- Servicio de apoyo emocional ORH
4.-Difusién de beneficios de Bienestar laboral : Plan de salud
5.- Gestion ante EsSalud. Personal de apoyo
6.- Gestion de Sequros
Setiembre
1.- Tallr de educacion financiera a personal por jublarse:
2.- Programa virual de acividad fisica
3.-Gestion ante EsSalud. Personal de apoyo
4-Gestion de Seguros
5 - Fnriesta de satisfaceion de Ins servicins de hienestar social_anovn emocional v
43 |Eaborarel Plan de Sequidad y Salud en el pin Aproado ; ; ; o0 100% . oRH
Trabajo
Evaluaciones medicas en Lima -completas Las campaiias de salud: descarte de diabetes y disipidemia han sido
44 Eﬁ:fl‘;'j’ el Plan de Sequridad y Salud en el Actvidades SR SR 21 SR| 6| 4| 3| Actualizacion del IPERC en Lima - Completo retiradas porque o contamos con presupuesto. Reprogramar las Memorandum 00062-ORH-RHI2022 ORH
. Actuaiizacion de la Politca y RISST 2022 Teminado | evaluaciones medicas para Agosto
45 |Tesmrna Chats st mpovanci el Chara ; 0 0 N - " % oRH
Desarrolar una Capacitacion Virual sobre Ny
45 | Capaciacion Vitual | 1 0 0 0% ORH
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Gestion de Recursos Humanos

| SEMESTRE Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Ai:m:’::’:l"m Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (c.ﬂ"o”“; )
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumpliment o | ¥ o | Do Trimestre ‘(I'c':‘;a"";‘;;' (E i) (ORGANO RESPONSABLE
Programado  Ejecutado "0 ISR NN - Slg |2 (eld)100 (crolec 100 Breve comentario sobre el logro de a meta alcanzada - programado (P EIREES 1 2T, 10 C DS TG DEOCTITE
b : o IERRRIE z|8|8 ety
) E) oo g | & e |k
8 4
AO05 | ACTIVIDAD 05: Gestion de Diversidad e lgualdad de Género
51 |Desamolar una Activacion para fomentar la Activacion 1 1 1 100% 100% 100% ORH
igualdad de género
5o | Costionarun taller sobre el vaor dela equidad Taler ealzado 1 0 1 1| 1 o% 100% 100% |Se realzoen el mes de abi ORH

(nivel gerencia)

Gestionar una (1) cherla en materia de
53 [hostigamiento sexual para todo el personal. Charla realizada 1 1 0 0% 0% 0% ORH
Incluia Estereotipos y sesgos inconscientes

Gestionar una (1) capacitacion anual especializada
para la ORH oa que haga sus veces, Secretaria
Técnica de Procedimientos Administrativos

54 |Discpinarios y los demas involucrados en la Charla realizada 1 0 0 1 1 0% 0% 0% Se realizara en el IV timestre ORH
investigacion y sancion del hostigamiento sexual,
como quienes puedan fungir de Organo Instructor
y Organo Sancionador.

55 |Gestionar el desaolo de encuesta sobre Encuesta desarrollada | 2 1 0 0% 1 1 0% 0% 0% Se realizara en el IV trimestre ORH
hostigamiento sexual y estereotipo de genero.

Participar en la evaluacion de Igualdad de Genero | Cuestionario presentado o o Se habiiitara la plataforma para la evaluacion en el mes de noviembre

56 a cargo de AEQUALES aAEQUALES L 0 0 ! i 0% 0% % ORH
Desarrollo de autodiagnastico (Herramienta de Informe de

57 autodiagndstico para la dimension de la cultura | autodiagndstico elevado 1 0 0 0% ORH
organizacional, sobre igualdad de género) aGG

A0 06 | ACTIVIDAD 06: Gestion del Plan de Integridad

Elaboracién de informe de denuncias reciidasy | Informe presentado a " )

6.4 procedimientos tramitados GG 2 1 1 100% 100% 50% ORH (STOI)
Realizar actividades de difusion del contenido del | Actividades de difusion " o

65 Cédigo de ética realizadas 2 ! ! 100% 100% 0% ORH-CI
Elaborar directiva con lineamientos para identificar

66 mcompvallbl\ldades enel ejercicio .de las funciones Directiva aprobada 1 0 0 1 1 ORH
de los 6rganos o unidades orgénicas a cargo de la
contratacion de personal

" . Comunicado

Realizar actividad conmemorativa en alusion al conmemorativo a través|

6.7 Dia Intemacional de la Lucha contra la Corrupcion 1 0 0 0% ORH-CI

de comunicacion intema

(9 de diciembre) y redes sociales

Gestionar actividad de reconocimiento del Actividad de
6.8 colaborador que destaca en el cumplimiento del 1 1 1 100% 100% 100% ORH

o . Ao reconocimiento
cddigo de ética de la funcion publica
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Accion Ce Gestion de Recursos Humanos

| SEMESTRE Ejecucién Il Trimestre
Cumplimiento Ai:m:’::’:l"m Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas © .ﬂmﬂm
o 1ll Trimestre " Avance Anual (Campo Obligatorio)
N°  ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA w w w Trimestre : ORGANO RESPONSABLE
Programado  Ejecutado  CMPimiento ISR INCHN - o |2 & 2 % ([t P N EEREH
g je % ERR-EE- ERR-E- (eld)*100 (crelbec100 Breve comentario sobre el logro de la mefa alcanzada programado >
®) O aye [EREREE 3|8 |8
& &
Desarolar campatia de comunicacon nfema |0
69 |para sensiviizar a los colaboradores sobre el valor [~ EETOIRCEY) g 1 1 100% 100% 100% ORH.CI
dela integridad
6.1 | Desarolar charlas de Induccion al personal sobre | - oy - 46 induceion 4 2 2 100% 1 i 0% 67% 50% ORH
ética piblca e integridad
Mensaje sobre gestion
6.12 de confictos de 2 1 1 100% 1 1 % 0% 50% ORH-CI
intereses
Desarrolar actividades de sensbiizacion en
gestion de conflctos de intereses y gestion de
intereses Menszje sobre gestion
6.13 de intereses solctados | 1 1 1 100% 100% 100% ORH-CI
por Contraloria
Desarrolar actividades de capacitacion sobre étca | Tallr sobre ética publica "
814 | ptbica y anticomupcion y anticomupion i ! ! 100% 100% 100% ORH
6.15 SDJ:;“’;‘:: ;:’:h‘fa Taﬁﬂﬁ‘:ﬂm’" alpersonal, | yi4e0s difundidos 2 1 1 100% 1 1 0% 50% 50% Se hizo el trimestre pasado ORH/CI
6.4 |Difuson intema sobre canales y procedimiento de | Comunicado através | 4 4 100% 100 0% oRHCI
denuncia fe comunicacion intema
Desarrolar actividades de capacitacion sobre Taler sobre
647 |transparencia y acceso a la informacion pblica, | transparencia y acceso | 1 1 1 100% 100% 100% ORH
indluyendo decraciones juradas ala informacion piblca
A0 07 | ACTIVIDAD 07: Gestion del Programa de Extensién Universitaria
Gestionar el desarrolo del Programa de Extension . y
T | Uraorta Ve 2022) Programa Ejecutado | 1 1 1 100% 100% 100% ORH
Presentacion del Entregabledel SERVICIO DE MONITOREO DE
72 |Monioreara os egresados del Curso do Inforne de Morioreo | 0 0 i g . 100% 100 0% EGRESADOS DEL PROGRAVA DE EXTENSION UNIVERSITARIAEN oRH
Extension Universitaria que ofrece el OSIPTEL presentado a GG REGULACION CON ESPECIALIZACION EN TELECOMUNICACIONES, N°33528-
2022 DE FECHA 09/10
Elaborar informe e resultados y de propuesta de | Informe presentado a , " Se ha incorporado una nueva modaiidad de ingreso (por rendimiento
T3 | s el PEU s 1 1 0 0% 0% 0% Informe entregado a GG y aprobado desizont) ORH
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

(ORGANO: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

R Problemas presentados y Medidas (Campo Obligatorio)
= o do . o Logro alcanzado correctivas "
DICADOR . o os N de Resolcin,informe cat,etc. RGANO RESPONSABLE
DR Programado Ejecutado C“'“""/_’“""” Programado Ejecutado C“"‘PL'/.m'e"” . 0 (Breve comentari sobre el logro dela mela) igatori Se ests reportando.
& & (eh'100 & & (ela100 e
1| Indice de excelencia en a gestén de la Insttucin. indice 1 0% Planeamiento
2 |% de modiicacién de metas programadas Porcentaje 8% 0% Planeamiento
5 el Proyecto de Ley de Presup . aunque se tenia programado
alV Trimestre 91%, lo que se debe a una buena gestion para lograr la méxima aprobacién posibl en la
demanda adicional, de esa forma garantizar que la Intitucion tenga todos los fecursos necesarios para fa
geston de sus metas y objetvos nsttucionales.
Presisiesie] [rroreeoas oy | manamion
Fuente de Financiamiento Gotime [ 4o Frosupuenis | Salvacter
Eeany ez €l Proyecto de Ley de Presupuesto remido por el Poder
rocursos Ordinarios: 7o “os0araa Ejecutivo al Congreso de la Repibiica
3 |% de la Asignacion Presupuestaria Mulfanual aprobado con Porcertale BE 059 g et e Prespuesio
respecto a la necesidad presupuestaria institucional. ROR itps: /. mef gob.pelcontenidoslpresu_publisect_publ
onaciones y Transterencias, DAT oazeses oazesss| 100 rore, 202 hnescslineo, GPOF
E1 Presupuesto Optimo 2023 es el presupuesto que necesita la entidad aprobado
bor 12 Alta Direccidn; asimismo esta alincada a la capacidad de recaudacion de 105
Ingresos estimados.
2/. E1 Proyecto de Ley de Presupuesto 2023: es ol presupuesto finalmente aprobado.
Por el Poder Ejecutive remitido al Congreso, que 26 convertiria an ol PIA 2023
4 |Indice de eficiencia de ejecucién anual de recursos inanceros indice 1 0% Presupuesto
5 |% de procssos prioizados e ncorporacos l Sistema ce Porcentae a5 - sec
Gostién de la Caldad
% de acciones implementadas que permieron mejorar la
6 9
Geston de la Caldad del OSIPTEL Porcentzfe 5% o sec
7 |% dlpersonl que prtpa enla geston def ovecion del | 0% - novacién
OSIPTEL
g | do ntias desaroladas queson mplementadasporlas | g 5% - movaden
Unidades Organicas en su gestion.
o |% de dntes nfemossatiechos conlas Undades Organicas | o1 . o Vodemizacon
do Linea.
40 |% de clientes intemos satisfechos con las Unidades Organicas Porcentaie 78% % Modemizacion
de Apoyo y Asesoramiento.
11 | de esgos estatégios afos y extremos sobe os cuales se | e . o Vodemizacn
han tomado acciones.
12 |Numero de dias usados para la revision de perfiles de puestos Tiempo <=3 dias 0% Modernizacién
13 | % de madurez de la implementacion del Sistema de Control Porcertaie o o Vodemizacin
Interno
14 | % de cumplimiento de las actvidades incidas en el plan de Porcertaie e o Vodemizacin
trabajo del SCI
15 |% de cumpimiento de las actvidades incudas en el plan de Porcertaie e o Vodemizacin
trabajo del SGR
16 {9% del sistema de gestion del conocimiento mplementaco. Porcentaje 75% 0% Modemizacion
17 | del personal enifcado como generedor de conagmiento | o s o Vodemizacin
que incorpora actvos de conociriento al isterna
18 |% de macroprocesos de apoyo del OSIPTEL disertados Porcentaje 0% 0% Procesos
19 |% de proyectos de goblemo digial e innovacién monitoreados | Porcentaje 100% 0% Procesos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Ill Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AELOG.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AELO6.02:

ISEMESTRE Ejocucion Il Trimestre
Evidoncas
Cumpimiento Cumpimiento scanzado ) ) (Campo Obigatorc) .
W e uNpapDE  [Met@anual w w WTrimestre  AcumuladoalllTrimestre  Avance Anual (Campo Obligatorio) R D O T T GRGANO
MEDIDA Programado  Ejecutado CU™P! & & % ((ce)a) 100 P 5 N informe, crt, et RESPONSABLE
(a) !m i © " = = [0 (old)*100 ((crelbd)100 i reportando.
(@b)"100 & I
4 4
[AEL06.01: Plancamiento estratégico eficento dol OSIPTEL.,
A001_|ACTIVIDAD O1: o i éai i iuco
S elbors Iaevaluacien de PE| corespondienteal pimer

11 |Desarollria e 21y | Doumeniede 2 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 100% semesire 2022 en el marco del SGC. El cumplimiento e oy 00 21a cooinador dl SGC, Mara Vicele Gadoy, conech | pieienty

” acanzado defas melas del PEI fuo o 0%
1g |Desaroler 012021 Documerlode 1 1 1 100% 100% 100% Planeamiento
13 |Desarrolr a evaluacion del cumpimiento del POI 2022 Documerlo de 3 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 7% e clbort 2 vaiacktn semesta del POI 2022, ayo Infome N° 00076-0PPM2022 defecha 150812022 Plancaniento

evaluacion cumplimiento canzo ¢l 0% a e e este perioco
1.4 |Fomary gestionara aprobacien do POI Mulianual 2023- 2025 il 1 1 100% 100% 100% Plancaniento
15 o " POI 2023 aprobaco | 1 0 0 o Planeamiento
o e logrd cargara nformaciony generar s reports ce

16 | noresar % 7 7 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 100% 1% ejecucion de metas programadas correspondientes Planeamiento

apicatvo de CEPLAN (PO, PEI) PO junio, o y agosto 2022 en asiguinte nia: W:2022PlaneamientoApcativo CEPLAN
17 |Gestonar 023202 Plan aprobaco 1 0 0 1 1 0% o% 0% Conlrao N*03.2022/0SIPTEL con a empresa XPERTA GESTION Plancaniento

ENPRESARIAL $.A.C defecha 0410812022 frma de conrlo).
A0

2 pecoalPPpara | - Requoinerto 1 1 1 100% 100% 100% Planeamiento
2 |Desaolarel nfome ; Informe enviado 2 1 1 100% 100% 0% Planeamiento

Desarolar MEF.PCM, | Requerimiento
EER bojropigion B B ® 0 SRR SR | SR Planeamiento
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Ill Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AELOG.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AELO6.02:

ISEMESTRE Ejocucion Il Trimestre
Evidncias
Cumpimiento Cumpimiento scanzado ) ) (Campo Obigatorc) .
e uNpapDE  [Met@anual w w WTrimestre  AcumuladoalllTrimestre  Avance Anual (Campo Obligatorio) R D O T T GRGANO
MEDIDA Programado  Ejecutado CU™P! & & % ((ce)a) 100 P 5 N informe, crt, et RESPONSABLE
(a) !m i © " = = [0 (old)*100 ((crelbd)100 i reportando.
(@b)"100 & I
4 4
: . e labors  remiio el Boletin normativo N 032022
31 |Desarolar 4 2 2 1003 1 1 1 1 100% 100% 5% S e P e S 2022 (Coneo de paneamito emitdo  toco ol OSIPTEL el 050812022 Planeamiento
5 y on estrte sistamas de laneariento, resupues'o o nversiones, en el marco el SGC"
EE oty Directivaactalizada | 1 1 0 o o% o Planeamiento
relacionados porlo ual se Solta giminara tarea.
Va izsla  |ltimeste,
a3 |esiona oo 4 2 1 0% 1 1 1 1 100% 7% 0% 6 3 omeds | aorraneamieno, GonGant 20222 ALINTRIN-REUNIONDEL | gy
o piottariasprogramadas an ol imesto 2022 monireo cel PO corespondient a primer rimesir 2022
En ese senio, 5
34 [elbonarel 2021 oo 1 1 1 100 100% 100 Planeamiento
3 | P 1 0 0 0% Plancaniento
AEL06.02:
2004 |ACTIVIDAD 0¢: Programacion y ormulacion de Presupuesto
4 Crata 1 1 1 0% 100 1005 Presupuesto
Reunion de
42 |Gestonarla aprobacionde ngresos acorde aloestmado por OSIPTEL e 1 1 1 100% 100% 100% Presupuesto
43 |Fomuan esimary consolder 1 1 1 100% 100% 100% Presupuesto
Presupuesioy s Gerencias o6 g
45 sonar Reportes viadosal| 1 1 100% 100% 100% Presupuesto
e han susterantoanle o MEF, Ia POM y e Congroso de a
g Habiéndos puesto porpar
— 10.10:2022, mofvo por
45 fentr ol presupuesto: MEF. POM y Ca i g 3 1 1 0% 1 1 0 o s E ol queenalll . 10.102022, Presupuesto
adiciondesy |V timest o Gerente
205,
47 L p opuetadeatiovol 1 1 1 100 0 100 1005 Presupuesto
48 |Gestonarla aprbacion del Presupuest nsttuconal de Apertra - PA PlA aprobado 1 0 0 o Presupuesto
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Ill Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AELOG.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AELO6.02:

ISEMESTRE Ejocucion Il Trimestre
Evidncias
Cumpimiento Cumpimiento scanzado ) ) (Campo Obigatorc) .
e uNpapDE  [Met@anual w w WTrimestre  AcumuladoalllTrimestre  Avance Anual (Campo Obligatorio) R D O T T GRGANO
MEDIDA Programado  Ejecutado CU™P! & & % ((ce)a) 100 P 5 N informe, crt, et RESPONSABLE
(@) !m i 3 b z = [0 (o100 ((cse)(b+d)’100 i reportando.
(eb100 5 5
4 4
A005 i
Efectuar e proceso de carga del Prosupuesto en ef Sistema SAL creacin de
51 |centos de coso, proyects, cadenas de gasto y carga firanciea con apcativs| Procesoconcido | 1 0 0 o Presupuesto
infomios
52 |Adecuarel Pl POl aprobado Procesoconcico | 1 1 1 100% 100% 100% Presupuesto
53 | Otorgar Disporibiidad Presupuestal C;"‘;““‘““ SR R R SR SR | SR | SR | SR | SR | SR SR Presupuesto
Gerenci Genera:
las modi 1)00200.2022-GGIOSIPTEL el 0707 2022
Resolusin rivel funcional programétco (un-agos 2022) dento defos 2)00254-2022-GGIOSIPTEL cel 10.08 2022
54 [Ren e | 12 5 6 100% [ R 3 [ R 3 100% 100% 5% pazos establecdos ena Diectva N° 002:2021-EFI50.01 3)00235.2022-GGIOSIPTEL el 12.092022 Presupuesto
el Directiva para la Ejecucion Presupuestaria. Ademas de Informes Modificaciones Presupuestales Il Trm.
naberse noficado l EF. ) . N 00064-OPPM2022 e 06.07.2022
2)In.\° 00075-OPPI2022 del 08,08 2022
3)n.\° 000B1-OPPH2022 el 09.00.2022
No obstante, o considerar n problema, manifestar que hemos efectuado presupuestl
" ol
Infomacion a Gerencia Genere
X X remitdo por parte de Planeamiento, 1) nf.072-OPPMI2022 Informe seguimiento a Julo 2022 (16.08.2022);
e ’ ’
55 | Directvo ADYCD iB 8 8 100% 2 ! ! < ! ! ! 8 7% 2% 9% presupuestaria en los plazos correspondientes. cambiar de 4 nf Informes. o0 2022 (14002022 U Presupuesto
Enesalinea, o 0
nforme de T 022, st
i Lol Infomacion o Conselo Directvo
pon ) I 073-OPPM2023 Avance e a Gestén | Semesire 2022
(04.08.2022)
1
Se ha electuado ol seguimientoaa fecucicn presupuestaly
Infomes de OSIPTEL
56 |Monilorear dad para mejorar | evaluacion elevadoa | 4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100% 75% o8 proyeccionos d secudin d dero 222, OPPMI2022 y: Prosupuesto
. simismo, s logr snerar proyecciondeejecucidn con el
2poyo do odas as Direcciones ooy
6 pussto -1
) Trimestro 2022 27.07.2022)
Con fecha 27 e uio 2022, s ¢ por concuido ¢ proceso ce e e s
57 [Desarolar 2 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 100% - Presupuesto nstiucionlde ngresos PP1 Presupuesto
e e om0 - Presupueso Insttuconal de Gesios PP2 oy
p
anexcs
58 |Desaollarla evaluacion del presupuesto Giobal E“‘““‘“G":m“ 2 1 1 100% 0 100% 100% Prosupuesto
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Ill Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AELOG.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AELO6.02:

|SEMESTRE Ejecucién I Trimestre
Evidencias
Cumpimiento Cumpimiento alcanzado . . (Campo Obigatoric) .
uNpapDE  [Met@anual w w WTrimestre  AcumuladoalllTrimestre  Avance Anual (Campo Obligatorio) R D O T T GRGANO
RCIMDAD [ZAREN MEDIDA Programado Ejecutado | CU™P! & & % ((cte)a)1on st . N informe, cara. e RESPONSABLE
() | Programado Ejecutado " z Al 11 TRIM (¢) (o100 (icsel(bsd)’100 i foposancty
® © expit g 2
8 8
Se cumplid con desarrllr y rocesar o Estados
Presupuesiarios de: EP 103 notas (uni-ag0)
59 |Desanolarlos Estados Presupuestarios y notas del OSIPTEL Reportes 51 » » 112% 5 4 | 4 ) 5 4 | 4 3 100% 108% % ) Jurio 1 Semeste) que vencio en Julo PP1 03 notas (undul-2g0) Presupuesto
2) o que vencio en Agosio PP2 03 nofas (undul-ago)
3) Agosto que vencio en Setiemtre Nolas 01 PPR y 01 Inversién Pibica ()
Se cumplis con elatoracion de |a memoria que acomparo a las
510 |Desamoler Memarias 3 ! ! ook ! ! ! ! oo oo o7 los Estados Presupuestaros | Semestre 2022 mismas que seriteronal éea de Finanzas de a ORF. Preaupueclo
-
s | e Directiva publicada | 1 0 0 o Presupuesto
4006
2 5 Heramienta
1 Jinsttuciona implementada i ° 0 0 % o Prestpuesto
(Gestonar porteador o
62| eaursos presupuestarios de a enidad disponible parauso | ! 0 o % Presupuesto
Procedimiento
63| resupuestoe inversiones, en el marco del SGC. aprobado 4 o 0 % Presupuesto
Realzar 2
LI it 1 0 0 o Presupuesto
A007
2 PMiaprobado 3 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 7% Inversién
72| Incorporacién de inversiones en el PMI del Sector PCM Inversiones 2 2 2 100% 100% 100% ’ Inversion
incorporadas al PMI 1 Programacion Mutianual de Iversiones delIDARR 2546761
Carterado deas do
73 2 024 - 1 0 0 o% Inversién
66
74| Acualizacén de indicadores e brecha 2024 - 2026 debrechacievadoa | 1 0 0 o% Inversién
66
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UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AELOG.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AELO6.02:

|SEMESTRE Ejecucién I Trimestre
Evidencias
Cumpimiento Cumpimiento alcanzado . . (campo Oblgatorc) .
e uNpapDE  [Met@anual w w WTrimestre  AcumuladoalllTrimestre  Avance Anual (Campo Obligatorio) R D O T T GRGANO
MEDIDA O & & % ((ce)a) 100 P 5 N informe, crt, et RESPONSABLE
(a) !m i © " = = [0 (old)*100 ((crelbd)100 i reportando.
(chy100 I I
8 8
. " " oo Fomal0 e ciere
| Acompariamiento paa I fuidacion de equipos de medicién IOARR con cédigo
LR et registado en el 1 1 1 100% 0 100% 100% Inversién
Desarrollar Procedimiento
8ol marco de a SGC. aprobado por GG L 0 0 0% Inversién
77 |Realzar Osiptel rfome devadoa |y 2 0 0% 1 1 1 1 0% 3% 25% Inversién
A008_[ACTIVD
gar opinicn té
B et o) Opinentécnica | SR SR 0 SR Modenizacion
Desarolar TupA | IMome &
82 o sector plblo paa s implementacén en el OSIPTEL. et devadoa) 1 ! ! 100% 100% 100% Modemizacion
L " wdenes ent
y otos,
83 et st o o s s fitoibes 1 0 0 1 1 0 % % o Por o que se ha tenido que buscar informacion del SAT y o Excels de a OAF, Modenizacion
culminara con a propuesta
Desarolar el and . "
B4 |dea satsfaion del usaro nemo o6 Z ! ! oo oot o Modemizacén
A
Actalzar ol TUPA actalizado, "
85 1 1 0 0% 0 % % procedimient Modenizacion
e Caldad Regulatora - ACR aprobado TUPA se encuenira en POM para rvision.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Ill Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AELOG.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

AELO6.02:

ISEMESTRE Ejocucion Il Trimestre
Evidncias
Cumpimiento Cumpimiento Logodcanzado ) ) (Campo Obigatorc) .
W e uNpapDE  [Met@anual w w Acumuladoal ll Trimestre  Avance Anual (Campo Obligatorio) R D O T T GRGANO
MEDIDA Programado  Ejecutado CU™P! & & % ((ce)a) 100 N informe, crt, et RESPONSABLE
(a) !m i © " = = [0 (old)*100 ((crelbd)100 i reportando.
(eb)100 5 5
4 4
A008
2 iranet del SGC
2)Gesionar fa nueva Inranet de SGC.
b) Consolidary evaluarlos indicadores del SGC del i del b) Reporte de indicadores 2022
202 ages
indicadores de-SGC.asp).
o) Gestonara aprobacén de Proceiminto dl CME. 2
R ) Gestionar a aprobacién del Procedimiento de Pago a , o) Memorando N 00013-5GG 2022,
91 | Desamolar mejorarel 5 3 0 a0 1 1 [ 7 To0% 0% 0% Conttsas - s60
monioreo el SGC it d s sltudes do acores ala fala e recursos o) Sequmiento de SACP 2022
conecivas  proventias. age
) Gestionar la campafia 5 claves para enfregar un servicio de :’Ség;sc;jz)
caidad. g
) Gestionar a implementacidn de los *Circuos de mejora" ) et del SGC
ages
(CirculosdeMejora.asp).
10410322 50 probs aversicn 3 del procedimito ce sco y
92 |Acuslzarel Procedmientc 1 1 1 100 100% 100 denuncias; . 0110422 debido aun requeriminto dela UOA - 100002 SCC-2022 M 00005 SCC-2022 i sec
se volid a acualizar o pocedimiento,
93 |Ainearel Plan de Objetvos de la Caiidad ala NTC. Plan a"gg’” Ll 1 1 100% 100% 100% - s6c 2022 s6C
Manualaproeco por E12607122 50 lord f aprobcén del actualzaciendel | Moot
94 | Actalzarel Manual de Procesos del SEC s 1 1 0 0% 1 100% 100% e o e e ey s60
SGC con'el SGP:
85 |Baborar 66 d ! 0 % o % esta actividad se reprogram para el V tim see
96 |Elaborar el plan de calidad delproceso de supervision. Plan a"gg"” Ll 1 1 1005 100% 100% 10210322 se aprobd ef lan del Proceso de Supenvisién. |- ey s6¢
Plan aprobado por , Mooot 7+
97 | Elaborar el plan de calidad del SGC o 1 ) 0 1 1 1 100% 100% 100% E1 25108122 se aprobo el Plan de Calidad del SGC. - s6c2022) sec
Procedimiento A
98 |Actalzar 1 0 0 1 1 1 100 100% 100% e - ey s60
Procedimiento SGC con el SGP:
99 |Actalzar ol procedimiento de sensiiizacon del SGC. s |1 0 0 1 1 0% o% 0% oo sl sec
Procedimiento
910 Actulzarel procedimiento de audiorias nfemas del SGC. s |1 0 0 o s6c
010 |ACTIVID i i o (NTC)
omede E13003122 50 it e nforme N° 000E5-OPPIZ022, T o
104 implementacion 2 1 1 100% 1 1 1 100% 100% 100% ;u;geme«doelawanoe logrado enla implementacién dela |- ‘zozz\\mume fimado) SGC
[AEL06.03: Geston p 1OSIPTEL.
A005 tuc
51| Acuaizar o maa de macroprocesos insttucional Mepasprobadopor | g 0 0 o% Procesos
52 | isaconados ala Gesién d Recursos Humanos Procesos aprobados | 35 ° 0 o Procesos

&g

ks

FIRMA
DIGITAL
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UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AELOG.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AELO6.02:

|SEMESTRE Ejecucién I Trimestre
Evidoncas
Cumpimiento Cumpimiento alcanzado . . (Campo Obigatoric) .
uNpapDE  [Met@anual w w WTrimestre  AcumuladoalllTrimestre  Avance Anual (Campo Obligatorio) R D O T T GRGANO
RCIMDAD [ZAREN MEDIDA Y PR & & % ((cte)a)1on st . w fome car, o, RESPONSABLE
R oema | farais . 2 I 7R (o) o100 (crelbrd))100 i LELTD
& G (eb'100 & &
8 8
53| eiacionados ala Gestion Adminstaiivay Financiera Procesos epmtados IR o 0 % Procesns
54| taconados ala Geston delas Tecnologias de Inomacén Procesos aprobados | 30 0 0 0% Procesos
Por ese
55 |Reeiamerlodo omactn, Todady @ Procesos aprobados | 30 0 0 0 % 1 1 % % % Por ol lado, et Procescs
Enelcasode
K ] wna nueva
"
tlempo, aplops y software de diagramacien)

58 |tsaconados ala Gesien e Asesora drdca Procesos probades |2 2 0 o o o Procesos
57 Juridi ‘necesario SR 0 0 Procesos.
58 5 i, SR 0 0 Procesos

Manalde
59 Desarrolar macroprocescs de 1 0 0 0% Procesos.

poyo del Osp

disefado

Report de Conlrol

510 |Reporte de Contol de os pocesos misoiaes del Osiptel delos Procesos 2 1 0 o% % o% Procesos

Visionzes

AO T |ACTIVIDAD 11: GESTION DE LA INNOVACION

11 | mplementar Inmersion 2021 Inicitiva "
para mejorar la operatvidad de las ORS. implementada . 2 0 ™% ! 1 % % 0% Innovacion
112 6 2 1 0 o o% Innovacion
113 |Desarolar el evento nnova OSIPTEL 2022 Evento desarolado | 1 0 0 o% Innovacion
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AELOG.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AELO6.02:

ISEMESTRE Ejocucion Il Trimestre
Evidoncas
Cumpimiento Cumpimiento scanzado ) ) (Campo Obigatoric) .

W e uNpapDE  [Met@anual w w WTrimestre  AcumuladoalllTrimestre  Avance Anual (Campo Obligatorio) R D O T T GRGANO

MEDIDA Programado  Ejecutado CU™P! & & % ((ce)a) 100 P 5 N informe, crt, et RESPONSABLE

(a) !m i © " = = [0 (old)*100 ((crelbd)100 i reportando.
(@b)"100 & I
4 4
, Procedimiento
114 | Acuaizar e pocedimient de gesién dedeas en o marco dea SGC. s
A007 _[ACTIVID io i io

Infome de :

7 4 2 1o 3 3 o
i
sequimiento oronee
upenision Infome do
2 s novecion sequimiento £ 2 ! ! o% o% o
73 1 1 o% 0%
Se cesaroll e tallr rogramado, en fcul e col con
74 I:::”"""‘fz;ﬁ"‘f“ﬁ‘“"'U'“"E'E’“l;ﬂ;“'e“?:z’“ﬁ“f’a"’"""'“' Tallres o Chartas | 2 1 1 1 100% 0% participacicn de a OPPMy T, ete alle fue desarrolado en | = 21€7 %€ bar
s rlacionados a Transfomacion igal y Geston del Inovacir e s s okl
[AEL06.06: Geston de resgos controlados para el OSIPTEL.
A012_|ACTIVIDAD 12:Gestién del S
Informe de Rendicién

121 |pesamolarla iego 2 2 9 450% a5 a50% Modemizacien

Contraoria

Elaboracien del enels y ’ "
2z | Caons jis 2 2 2 100% 100% 100% Modemizaien
Elsborar ol informe do sequimiento y evaluacion de los panes de cutra| Infome dlevadoa . . S remits 2 a CGR I evaltacion semestral del SCI o primer y ,

e, s 2 1 1 100 1 1 1 1 100% 100% 100 e e INFORME Nro. 00072-0PPM-2022 Modemizacién

Informe de Jamse
124 ) . ¥

Inero, e 2 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 100% S e Tt e o INFORME Nro. 00072-0PPM-2022 Modemizacien
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AELOG.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AELO6.02:

ISEMESTRE Ejocucion Il Trimestre
Evidoncas
Cumpimiento Cumpimiento scanzado ) ) (Campo Obigatoric) .
e uNpapDE  [Met@anual w w WTrimestre  AcumuladoalllTrimestre  Avance Anual (Campo Obligatorio) R D O T T GRGANO
MEDIDA O & & % ] ((ce)a) 100 5 N informe, crt, et RESPONSABLE
(a) !m i © " = = [0 (old)*100 ((crelbd)100 i reportando.
(@b)"100 & I
4 4
Aeciones de
125 |Reslzar 5 sensiizacien 3 2 1 0% 1 1 0 0% E 3% Modemizacien
realzada
2013 |ACTIVIDAD 13: Gstién del conocimiento implementado en el OSIPTEL.
131 | Gestonarel dise 2 i ?::h";:‘:vﬁg 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% S0 abrond l reacany poica el Sisema de Geslin de } 2 ° 081-2022PDIOSIPTEL Modemizacion

- Fimrnade digitalmente por:
% DONGO CAHUAS Esther
g Rosario FAU 20216072155 soft
FIRMA lotivo: En sefial de

DIGITAL | cenformidad
Fecha: 14/11/2022 11:20:01-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Il Trimestre

(ORGANO: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

| SEMESTRE Evidencias
UNIDADbE ool Avance Aruat P a— Problemas presentados y Medidas correctivas (Gampo Obligtario) p—
INDICADORES . . Trimestre wance ntial ) | N° de Resolucion, informe, carla, etc, que acredite Ia ejecucion que:
MEDIDA Programado | Ejecutado % 9 Ejecutado % % ((c+e)ia)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) ”“’";iwama;a 3 indo. RESPONSABLE
)00 i
(b) (c) (c/b)*100 (d) (e) (ld00 (ctel(b+d) rlanta las
evidencias
% Recomendaciones formuladas por la Oficina de Asesoria Juridica en el P "
1 |analisis de los procedimientos administrativos que son acogidas por el “’“f’éale 98% 98% 100% 102% 98% 100% 102% 102% 102% Registro UAJ oAJ
Consejo Directivo (estado)
. . I R ) logr6 un cumplimiento por encima de lo
% Solicitudes de acceso a la informacion publica puesta a disposicion Porcentaje se e
2 como maximo a los ocho (8) dias hébiles de presentada (estado) [ 8% 1% e 8% 81% 104% 0% How g?f:z’;:;ee?‘r:gsr;ﬁ?:é:::;?s::;::?m laweb Registro UAJ oA
% Solicitudes de asesoria legal que seran atendidas en plazo no mayor Porcentaje se obtuvo una mejora respecto del trimestre anterior
3 | e once (1) dias habes (estado) 87% 87% 85% 98% 87% 90% 103% 101% 101% s Registro UAJ oA
El porcentaje obtenido corresponde a 2 casos que fueron
% Solcitudes de asesoria legal referidas a contrataciones que seran Porcentaje " . , . , N " N o atendidos fuera de los 7 dias debido a la complejidad de la materia
4 |atendidas en plazo no mayor de siete (7)dias habies (estado) L) 8% o4% 102% 9% 8% 92% 7% % que requiri diversas coordinaciones previas a la emision del Registro UAJ OnJ
informe final
Durante el Ill Trimestre se ha visto incrementado la cantidad de
% de de pro ¢ Porcentaje procedimientos administrativos a ser tramitados por parte de la | ey e procedimientos tramitados en Primera Instancia
5 |presentadas a la Gerencia General en un plazo no menor de cinco (5) (estado) 59% 59% 99% 167% 59% 93% 158% 163% 163% UPS. Asimismo, se ha contado con 1 abogado menos en el area y ubicado en el W de la OAJ. a cargo de la UPS OAJ
dias habiles anteriores al plazo de caducidad. el apoyo a medio tiempo de 1 abogado que esta prestando apoyo ' 9
alaUAJ
§ La emisién de criterios y el seguimiento de los . .
% de Resoluciones del Consejo Directivo que ratifican los Porcentaje mien’ . Registros de Sanciones ubicado en el carpeta publicos de a
6 pronunciamientos de Primera Instancia (estado) 83% 83% 100% 120% 83% 100% 120% 120% 120% g;ﬁ‘r;::r:;:;;‘(m a:IdConsem Directivo, permiten OAJ, a cargo de a UPS 0AJ
o
7 r(“a ::Z‘;”;::gfag: sw"ﬂm de interés reportadas ane ol OSPTEL que | oo e 100% 100% 100% Reporte se realiza de manera semestral 0AJ

Fimnada digitalmerte par:
ARECQUIPEND TAWSRA, Luis
Aberta FALU 20216072155 soft
hative: En sefial de
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UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
Accion Central: Asesoramiento Técnico y Juridico

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

AEI05.02: Procesos y sentencias judiciales concluidos con resultados favorables para el OSIPTEL.

Ejecucion Ill Trimestre

Evidencias
(Campo Obligatorio)

Cumplimiento (ca "m";‘::n) Problemas presentados y Medidas correctivas.
w w Acumulado al ll Trimestre Avance Anual mpo Oblig: N do Rsoucitn,nfome, at, i, qu acredie ORGANO
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento ° o ° & 5 & ES ) . esobcn, nfome, e
=] 7 ] =] & g o " Breve comentario sobre el logro de la meta Srieh
% S 2 = E 2 = (eldr100 ((cte)bsd)*100 0 acuerdo alo prog
O | 2 | & NN e
& &
ACTIVIDAD 01: Asistencia juridica a la Alta Direccién
it opinén legal sobre temas requeridos por a | Documento de Opiien | <o ® B PAGALIPOI OAJ Tercer Trimestre on
Alta Direccién Legal
Partcipar en el monitoreo de las modiicaciones s POy aont
del marco normativo que regula las funciones y Documento de ® . 5 e sostuvo reuniones con la PCMy con los o
facultades de los Organismos Reguladores y del i Organismos Reguladores
OSIPTEL
Elaborar andiisis sobre procedimientos forme de Ansliss | SR SR 3 PAGALIPOI OAJTercer Trimestre on
administraiivos y proyectos de Resolucion
Comunicar las disposiciones normativas que Documento remitido | SR SR 9 PAGALIPOI OAJTercer Trimestre OAJ
influyen en la gestien del OSIPTEL
E115.09.2022 se et el Informe N° 238-
Recopilacion de crierios resolutivos emifidos, OAJ2022 que recopta s rercs
duranta el 2021, por el Consejo Directvo en los - Informe de recoplacion | 1 100% 100% 100% resolutivos y fue remitido a la Presidencia Registro Documental OAJ oAl
procedimientos administrativos sancionadores y elevado a PD o vavss dul Momorando Ne1072.
de imposicion de medida correctiva B
Através del Memorando N° 847-0AJ12022 se
remito el Documento de Trabajo que contiene los
Elaborar un informe de resultados que consolda ) Tesulzdos que consolta 25 aencion de accesoala | .
las atencion de acceso de la informacion durante '"'“':;:V"Ez::ség“"s 1 0% 1 100% 100% infomacion. Sin embargo, debido a a carga PAGALIPOI OAJ\Tercer Trimestre 0AJ
elafio 2021 presentada en el fer semesre, el documento recien
fue emitido en el 3er Trimnestre.
A pesar del reraso enla contratacion del Reportes remitdos por a emor
Gestonar el ratamiento de alertas y denuncias ) ) e o e canal e domuncon s eportes remiidos por la empresa
presentadas conlra los colaboradores poralgin | Mo 98 casos 2 300% 3 600% 300% e o canal nhouse 6el OSIPTEL para PRICEWATERHOUSE COOPERS S. CIVIL DE 0AJ
! presentados L
conficto de inferés dar continuidad al canal
116.00.2022 se emifi el Informe N° 240-
Elaborar informe sobr crierios adoptados por el ; OAJI2022 que recopia los criferios )
8 | Consejo Directivo para la emision de mandatos de """e'l';‘fa‘éi :’(';%”"S 1 1 100% 100% 100% resoluvos e remildo a a Presidencia Regisiro Documental OAJ 0AJ
én durante ¢l 2020 y 2021 a ravés del Memorando N°1072-
OAJI2022
Ena sesion del 20.09.2022, el Consejo
Elaborar a propuesta de Lineamientos resolutivos|  Lineamientos Directvo aprob el Precedente de ) o
por parte del Consefo Direciivo en procedimientos | resoluivos aprobados | 1 1 100% 100% 100% Observancia Obligatoria (Lineamiento) Registro Documental OAJ
administratvos sancionadores 2019-2021 por Consejo Directvo veferido aa naturaleza del recurso de
reconsideracion
0 |Particiar en la elaboracion de Proyectos Asesoriarealizadas | SR SR 16 PAGALIPOI OAJTercer Trimestre oAl
Normativos que emite el OSIPTEL

Fimnada digitalmerte par:
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UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
Accion Central: Asesoramiento Técnico y Juridico

AEI05.02: Procesos y sentencias judiciales concluidos con resultados favorables para el OSIPTEL.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

| SEMESTRE

Ejecucion Ill Trimestre

Evidencias
(Campo Obligatorio)

Cumplimiento (c.w':m::::"n) Problemas presentados y Medidas correctivas G
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA - o W ® W ctiadc ol HTaseue isece Ankal ) N° de Resolucion,nforme, cara, e, que acredi STy
. Cumplimiento [N ] [ o ] [ % % ((c#e)la)*100 . Iy RESPONSABLE
Programado  Ejecutado % £ 2 = £ 2 = (eld)100 ({c*e)(b+d))*100 e S o et e acuerdo a o programado
(b) ) . 2 8 B 2 8 B e
(cfb)*100 g I g I evidencas
8 8
£113.09.2022 se realizo la reunicn de la
Reuniones interinstitucionales con las Oficinas de Oficinas de Asesoria Juridica de los
Asesoria Juridica de ofros Organismo X . . . OORR. Las conclusiones de fa reunion
T e GONERGHIN SUNASS, Reunion realizada | 1 0 0 1 1 1 100% 100% 100% R s e Registro Documental OAJ onJ
OSITRAN, entre otros) través del Memorando N° 1071-0AJ2022
de focha 19.09.2022
Evaluar la implementacion de procesos Informe de evaluacion 5;5:5; f:isx:c'i'gg"d:'lg‘s"’n’\’:‘:vg:e
1.12 |adicionales en el SGAS (NTP 37001) para el afio | de implementacion de 1 0 0 1 1 100% o . Registro Documental OAJ OAJ
procedimientos a serinluidos dento del
2023 procesos adicionales
alcance del SGAS
1,13 | Revisar la maiz de fiesgos de sobormoy Matriz revisada 1 1 1 100% 100% 100% onJ
controles
A0 2 |ACTIVIDAD 02: Asistencia a as unidades organizacionales del OSIPTEL
54 |Emitiropinion egal sobre tems requeridos por | Documento de opimen | o ® @ R | s | ® | = 3 2 18 65 PAGALIPOI OAJ Tercer Trimestre oA
las diversas areas del OSIPTEL Legal
Elaborar boletnes para la diusicn de las
22 |princpales blcadas en el diaro ofal | Boletines difundidos | 256 129 128 99% 1 | 2 | 2 | e | 19| 2 | 2 6 100% 9% 75% PGALIPOI OAJTercer Trimestre oaJ
I Peruano que involucra a gesiion del OSIPTEL
i Il Se llevo a cabo el 30.09.2022. Se
Realizar mesas de rabajo de coordnacién con | Mesas de rabaio , , .
23 las unidades organicas del OSIPTEL realizada 4 2 2 100% 1 1 1 100% 100% 75% expusieron los lineamientos resolutivos PAGAL\POI OAJ\Tercer Trimestre 0AJ
aprobados por CD durante el 2021
e ?[aar;:;:ar n Comités de Slecion o Guposde | oo - ® B ® | | | =« | | 2 PAGALIPOI OAJiTercer Trmestre onJ
Emitir opinién a solicitud de la Procuraduria
Publica ola Ala Direccion, en temas relacionados
25 |aladefensa del OSIPTEL en procedimientos | Documento de opinién | SR SR 2 SR [ SR | R | W 1 2 3 6 PAGALIPOI OAJTercer Trimestre oaJ
administraiivos, procesos judiciales, tibularios,
arbiales,otros
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Gestién de posicion institucional frente a otras instituciones
Elaborar documento sobre [a casuistica relevante | Memorando yio informe ) , . )
31| de ls solicitudes de acceso a  informacion elevadoa GG 2 ! 0 0% 1 1 100% 50% Memorando 00875-0AJ12022 del 24.07.22 on
Emilropinion sobre Proyectos de Ley y Proyectos | Documento de opinién \
32 | Normativos remitidos por otras entidades piblicas Legal SR SR 2 SR SR s SR 1 1 2 PAGALIPOI OAJTercer Trimestre oAl
33 |Particparenla elaboracin de nomas sectorales | o 4o iones SR SR 0 SR SR SR SR 4 1 Coordinacidn del Equipo Insterinsitucional Registro Documental OAJ onJ
por mandato legal para el Reglamento de la Ley N° 30477
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

FICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

| SEMESTRE . Evidencias
Problemas presentados y Medidas c Obligatori
TGE Cumplimiento A Anual fogro alcanzada correctivas (Campo Obligatorio)
Acumulado al Ill Trimestre vance Anual L ’
INDICADORES . Cumplimiento . Cumplimiento o . . N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la RESPONSABLE
MEDIDA Programado | Ejecutado p% Programado | Ejecutado p% “c,e),(bﬁd”q 00 ((c+e)iaj*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) Camzeo :::g:?:;?::;;?:zl:z?tas ejecucion que se esta reportando.
(b) (c) , (d) (e) & q 4 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
(c/b)*100 (e/d)*100 programado P
las evidencias
1 |indice de Reputacion del OSIPTEL. indice 0.50 0.00 OCRI
% de cumplimiento de las actividades de
1 |las estrategias de comunicacion Porcentaje 100% 0.00 OCRI
diferenciadas por stakeholder
2 |Ratio de engagement en redes sociales Ratio 290 0.00 OCRI
o 4o
3 |% deincremento de fans de redes Porcentaje 15% 0.00 OCRI
sociales
4 Pre;enma en rpedlos de comunicacion Numgro de 6,500 0.00 OCRI
masivo de acciones del Osiptel menciones

Firnado digitalmente por:
CARDEMAS DIAZ Carmen Del
Rosario FAL 20216072155 soft
hdotivo: Doy W B®

Fecha: 10411/2022 11:28:08-0500



Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

Accién comin

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

AEL05.01 Estrategias de

por cada

| SEMESTRE Ejecucion Il Trimestre Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento Logro slcanzado Problemas presentados y Medidas correctvas (Campo Obligatorio)
w w 1Il Trimestre Acumulado al lll Trimestre Avance Anual (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA proguanad o cumpimioo [ IERNE-S o le| & " : Ny " e RESPONSABLE
o 5 [3 38| 2 3| 8|2 (eld)*100 ((cre)l(b+d)*100 Breve comeniario sobre logro d la mela alcanzada efeculd de acuerdo alo programado eporando.
(b) (c/b)*100 = 2 = = ] I ‘Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias.
4 [
ACTIVIDAD 01: de soportes para la estratégica
14 |Actuaizar el Plan Estratégioo de Comunicaciones, que | Plan actualzado ; ; ; - - - Gerenca de OCRI
inclié estrategias por cada slakeholder. aprobado
Desarrolar el informe de resutados del Indce de Informe de resulados , . -
12| Reputacien del OSIPTEL en el 2022 elevado a Alta Direccn| 0 0 % Especilista de Imagen Insthucional
' " . Informe de resuliados , . -
13 | Gestionar medicién e percepcién del OSIPTEL e oo | 1 0 0 0% Especilista de Imagen Insttucional
Actuaiizar la metodologia de la medicion del ndice de
14 |Reputacion del OSIPTEL, a partir del Pian Estratégico Me‘“““'zg':)sac‘d“:m‘“ 1 1 1 100% 100% 100% Especialista de Imagen Institucional
de Comunicaciones Anual yep
15 | Actuaizarbases do datos de stakehoders el OSIPTEL | Base de datos ; ; ; - - - Especlstado Imagen Insiucnl
para difgi diversos esfuerz0s de comunicacon. acualzada
Se realzaron hallazgos importantes sobre los
16 |Gestionarel esiudio de insights sobre el perfly Informe de resulados | g 0 0 1 100% 100% 100% |insights més mportantes que permitan tener el PAGCCI20220EVIDENCIAS PO Ill TRIMIESTUDIO INSIGHTS | Especilista de Imagen Insfitucional
tendencias de los usuarios de telscomuricaciones | elevado a afa direccion e b desarlar b sariaah db vaor
) Se realzo la estategia de valor de los nsights que
17 |Desamolar planteamientos de estrategias para Estrategia disefiada 1 0 0 1 100% 100% 100% pemitiran realizar las estretegias de comunicacion PA\GCCI20220EVIDENCIAS POI Il TRIMIESTUDIO INSIGHTS | Especialsta de Imagen Institucional
incrementar el valorintangible de la marca Osiptl ad hoc para impactar a los usuarios
A002 | ACTIVIDAD 02: Desarrollo de campafias de difusion orgnicas
Desaroercampatade i para empoderamieto ey 56kt o e co TRAGL e PAGCCI2022EVIDENCIAS POI I TRIMIREDES
24 P para emp: Campafia lanzada 4 2 2 100% 1 100% 100% 5% y SOCIALES\Campaiia de diusion para empoderamiento del | Especiaita de Redes Sociales
del usuario  funciones del Osiptel OSIPTEL y algunos conceplos relacionados que el a
usuario y funciones del Osiptel
usuaro promedio desconoce
Se aprovech la coyuniura para promover el uso de
e PAGCCI2022.EVIDENCIAS POI lll TRIMIREDES
22 Ej::ﬂ::::g"‘f;zsd;’:‘g;“":f‘a'a dara conocerlas | (o lanzada 4 2 2 100% 1 100% 100% 5% ‘:u:‘:;':': erta :fg:‘;f":::;“mp‘;‘:s:: Z'J:mii' SOCIALES\CAMPARA DE DIFUSION PARA DAR A Especialta de Redes Sociles
9 s 9 presss. CONOCER LAS HERRAMIENTAS DIGITALES DEL OSIPTEL
relevanci a esta hemamienta.
23 | Desamolar campafia de difusion del Programa de Campafia lanzada 1 0 0 1 100% 100% 100% Especialista de Imagen Institucional
Extension Uriversaria
24 |Desamolar Campaia de difusion del Hackatel Campaia anzada 1 1 0 0% Especialista de Imagen Insttucional
25 | Gampana de no viokencia de género: uso de cellares Y | o anzada 1 0 0 1 100% 100% 100% Especialsta de Imagen Institucional
servicos de telecomunicaciones
» ’ Conmemoracion
26 |Realzar diusion porel Dia Intemacionalde la Lucha | i¢na on Redes | 1 0 0 0% Especialta de Redes Sociles
contra la Corrupcion" (9 diciembre) Sociales

Firnado digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

Accién comin

AEL05.01 Estrategias de icacion diferenciadas por cada
| SEMESTRE Ejecucion Il Trimestre Evidencias
Cumpliniento Cumpliniento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
- w w W Trimestre  Acumulado al Il Trimestre  Avance Anual (Campo Obligatorio)

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Programad o Camplimiento | (USRI % o | g % 5 & (oveyario0 w S0 Inorme, car, e e acredie | RESPONSABLE

o © % 3| 8| & 3| 8|3 (eld)*100 ((c*e)/(b+d))*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada ejecuts de acuerdo a o programado reportando.

(b) (c/b)*100 = 2 = = ] I ‘Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias.

& &
ACTIVIDAD 03: i ientas de difusion
Se logro culminar conal edicion y diagramacion de la
34 | Gestionar la produccion y publcacion digtal de la Memora publcadaen | o o 1 | 1 1 100% 100% 100% Memoria instucional 2021, dentro de los plazos hitpsirepostori.osipte gob pe handiel20 500126301812 Jefo de Prensa

Memoria Institucional Anual web previstos. La version fue aprobada final por el

Consejo Directivo del OSIPTEL

Guia Metodologica:
hitps:/Irepositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/811
Informe de Gestion 2017-2022:
hitps:/Irepositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/809

Se cumpié con el requerimiento de la Alta Direccion
SR SR 0 SR 2 2 y de DAPU para la edicion y diagramacion de dos
publicaciones insttucionales

32 | Gestionar a produccion y publicacion digitl de ibros.

Libros publicados en Jefe de Prensa
web

Se cumpii6 con la edicién y publicacién del boletin

Elaborar y publcar el boletin informativo digital - Boletin publicado en , , )
33 |oorer ot P 6 3 3 100% 1 1 1 1 100% 100% 67% patmliptiniorn hitps:/repositorio.osiptel gob.pe/handle/20.500. 126301812 Jefe de Prensa
Se cumpii con la publicacion de dos reportes
Elaborar y publcar ¢l Reporte Estadistico sobre el Reporte publcado en . , , estadisticos del sector telecom, los mismos que Hps:/Ireposioro.osiptel.gob.pelhandie/20.500.12630/810
34| sector telecomunicaciones web B 2 4 20% 1 g - ! 1 2 100% 150% 120% fueron elaborados con informacion proporcionada https:/Irepositorio.osiptel.gob. pe/handie/20.500.12630/814 Jefe de Prensa
por DPRC
La presentacion de los resultados de la ERESTEL
2021, tanto nacionales como regioanles, posiiltd la
realizacion de conferencias de prensa en Lima y
35 |Orgenizar tleres fchars nformaivas / conferencia de |  Taleres  charias . ; ; 100% | s | ; 5 s00% 0% 200% oo, Con oy e cormpoatode 8o ke PAGCCI20221EVIDENCIAS POI Il TRIMITALLER CHARLAS | o oo
prensa para peridistas (presenciales o vituales) conferencias realizadas " 2 ! PERIODISTAS
de comunicacion. Adems, se organizo una
conferencia de prensa presencial con mofivo del
viaie de una comitiva de OSIPTEL a Puno.
36 | Gestionar deciraciones a la prensa de voceros. Entrevistas realizadas | 600 300 431 144% 50| so| 50| 150 [ 85 | 74 159 106% 131% 9% Jefe de Prensa

) Se logrd la meta de converti a Instagram en la
37 |Produciry difundi piezas podcast multiplataforma Plezas podeast 20 8 8 100% 2 2 2| 6 2 2 2 6 100% 100% 70% plataforma principal del podcast. Cada podcast PAGCCI2022EVIDENCIAS PO lll TRIMIREDES Especialista de Redes Sociales

difundidas L SOCIALES\Podcast
Superan las 100 vistas y continia en aumento
Se logrdproduciy ifundi el nticiro a fodos
38 |Producry difundr el noticero OSIPTEL Notideros dtnddos | 48 2 » 1045% of 4l 42| | s | 4| 108% 106% 79% | nuestos stakeholders. Incuso se rebasa la meta PAGCCI20221EVIDENCIAS POI 11l TRIMINOTICIERO Coordinadora OCRI
trimestral.
39 Pmdumry' difundir programa de orientacion en linea con Programas difundidos 18 2% 2% 100% 4 4 4 12 4 4 4 12 100% 100% 75% Se bgr@ llegar a mas de 12 mil usuarios durante el P: \GCC\ZUZZ‘\EWDENC\AS PO Il TRIM\REDES Especialista de Redes Sociales
transmision en vivo tercer timestre. SOCIALES|Linea Directa
Producir e implantar guia de lenguaje inclusivo del N o Se logrd Producir y difundir la guia de lenguaje P:\GCC\2022\EVIDENCIAS POI Il TRIM\MANUAL DE
3.10 Osiptel Guia implementada 1 0 [) 1 1 1 1 100% 100% 100% inclusivo del OSIPTEL y ya esté en COMUNICACION INCLUSIVA Coordinadora OCRI
341 g;ﬂ,“}“;[ la actualzacién de la pagina web del Pégina web actualzada| SR SR 0 SR Especialta de pagina web
312 Ggslionar la mejora de los servicios en linea de la Semcic§ en linea SR SR 0 SR Especialista de pagina web
pagina web actualzados
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https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/810

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

Accién comin

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

AEL05.01 Estrategias de

por cada

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

| SEMESTRE

Programad ¢ o
5
w ©

Cumplimiento
%

(c/b)*100

Ejecucion Ill Trimestre

Julio

AGOSTO

SETIEMBRE

Juio

AGOSTO

SETIEMBRE

Cumplimiento
1l Trimestre

(eld)"100

Cumplimiento
Acumulado al Ill Trimestre

((cve)(b¥))*100

Avance Anual
(c¥e)ia)*100

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada

Evidencias
Problemas presentados y Medids correctivas. (Gampo Obligatorio)
N ion,informe, cara, e, que acred

ejecut de acterdo alo programado e

indo.
‘Adicional se puede colocar a ruta donde se encuentran las evidencias

RESPONSABLE

ACTIVIDAD 04; Fortalecimiento de Ia imagen i
41 |Onganizar i realzacion de eventos para dierentes Evento desarmollado 3 2 2 100% 100% 67% Especialista de Imagen Institucional
stakeholders (virual o presencia)
) Se gestions la partcipacién del OSIPTEL en la Feria
42 ﬁjg“““a’ la participacion del OSIPTEL enles feris del | b, iozciones 2 0 0 1 1 100% 100% 50% Intemacional del Libro de Lima 2022, la misma que PAGCC120221EVIDENCIAS PO Ill TRIMIFERIA DEL LIBRO | Especiista de Publicaciones
Se reaiiz del 22 de juio y el 7 de agosto
43 | Gestonerla particpacién del OSIPTEL en actividades Participaciones SR SR 0 SR Especilista de Imagen Institucional
de ofros seclores
Organizar la realzacion de seminrios, eventos, Actidades de
44 |audiencias, entre olras actividades de proyeccion de la ) SR SR 0 SR Especilista de Imagen Insfitucional
audenc proyeccion realizadas
imagen institucional
45 |Gestonar a compra de material pomocionalanivel | Material pomocional | o ® 0 @ Espociaista do Imagen Instiucon)
nacional. adquindo
45 |Gestionar la compra de indumentaria con disefio Indumentaria adquirida | SR SR 0 SR Especialista de Imagen Institucional
insttucional
47 | Orgenizerla actividad de aniversario institucional con Actividad realizada 1 1 1 100% 100% 100% Especilista de Imagen Institucional
stakeholders
A0 05 | ACTIVIDAD 05: Generacion de i de valor para
Irforne presenato @ Se identiicaron y sistematizaron los temas més
54 |Eaborar infome sobr temas més consuados paros | "\ MEIEO | ) s s 100% 3 | ; ; 0% 100% 5% consultados en as redes socidles del OSIPTEL, o PAGCCI20221EVIDENCIAS POI lll TRIMIREDES Especita do Redes Sociles
usuarios a través de redes sociales. e cual sive de insumo para a eleccion de femas que SOCIALES\Reportes Mensuales
Se derrolarén en Linea Diecta
Irform presenato s Se cumpi con los nformes de impacto en las
5o |Eaborarinformes mensules sobre a presenca printiml . . 0% 3 | ; ; 0% - 5% Redes Sociles del OSIPTEL corespondientes a PAGCCI20221EVIDENCIAS POI lll TRIMIREDES Espociita do Rados Sooies
insttucional en redes sociales e uno, julo y agosto. A partr de este timestre se SOCIALES\Reportes Mensuales
envian a PE, GG y gerencias
Iforne presentado @ Se cumpii con los nformes de presencia medidtica
53 |Eaborar inome de pesenci del OSIPTEL enmedos | "y "4 MEEIE0 | ) s s 100% 3 | | ; 0% 100% 5% el OSIPTEL a nivel nacional, orespondientes a PAGCCI120221EVIDENCIAS POI Ill TRIMINFORMES Jofo do Prensa
de comunicacion tradicionales e juno, uloy agosto. Los mismos que fueron PRESENCIA MEDIATICA
enviados a PE, GG y gerencias

Firnado digitalmente por:
CARDEMAS DIAZ Carme

n Del

Rosario FAL 20216072155 soft

hdotivo: Doy W B®

Fecha: 10411/2022 11:29:30-0500



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

ORGANO: PROCURADURIA PUBLI

| SEMESTRE Il TRIMESTRE Evidencias
S Problemas presentados y Medidas (Campo Obligatorio)
INDICADORES UNIDAD DE Acumulado al lll Trimestre Avance Anual e DEIETEEED Corrpeiivas P o R ) (7T 2, e G ORGANO
MEDIDA Cumplimiento . Cumplimiento el b/:d 100 ((c*e)iaj100 (Breve comentario sobre el logro de lameta) | Campo obligatorio para aquellas metas que | acredite la ejecucion que se esta reportando. RESPONSABLE
p P ((ce)i(b+d)y - -
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado o no se ejecutd de acuerdo a lo programado Adicional se puede colocar la ruta donde se
(b) (c) (c/b)*100 (d) (e) (eld)*100 encuentran las evidencias
1 | % de procesos judiciales concluidos en el afio Porcentaje 21% 0% PP
2 |% de procesos judiciales concluidos a favor del OSIPTEL en el afio Porcentaje 86% 0% PP
3 |% de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL en el afio Porcentaje 95% 0% PP
1 |% procesos judiciales concluidos con una antigiiedad mayor a 04 afios Porcentaje 60% 0% PP
2 |%dep imi inistrati idos en el afio Porcentaje 20% 0% PP

N
i

Fimnado digitalmente por:
MINCGHAMN AMTON Helly

FIRMA hativa: Soy el autor del
DIGITAL | docurmnento

Silvana FAU 20216072155 soft

Fecha: 09/11/2022 14:15:10-0500



(ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

|AE1.05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

| SEMESTRE

Ejecucion Ill Trimestre

Evidencias
Logro alcanzado (Campo Obligatoio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA w w g C B N de Resolucion, nforme,carta el que acreie a [IE IS\ (e 1S
Corren Etocutado Cumplimiento ° 2 & ° 2 3 " 0 Breve comentarosobre el ogrodelameta | CAMP© SbFgalerio pare qulo melas e nose efcucion que s es reporianco.
& e % E| 2 z E| 2 z 2 aanzada et do acuerdo @ o progr Aciciona se pued colocar lauta donde se
(b) () (e} 100 = 2 E = 2 B ‘encuentran as evidencias
8 ]
AO01 |ACTIVIDAD 01: Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
Elincremento de rotficaciones de
) demandas y notficaciones judicials, en
Formular escitos judicales de contestacién de Cargo de escitos judicales en "W (carpetas de| E. Bravo -5, Aoyo - L. Séez- L.
11 |demandas, excepciones, tachas, oposiciones, escritos de. Esﬂ“&”ﬁ‘“‘“ 360 182 192 105% 2% 3 3 9 39 3 2 9 100% 104% 79% los meses de juio a 5"‘"'“""‘ 'f'“; que EJE 2022y EJE 2021 y en Escaneo de Gutiérrez - Y. Macedo - E.
defensa en denuncias penales y de impulso procesal al Poder Judca 1os organicenos para fa atencin de Muguerza
estas dentro de los plazos establecidos
porlaley.
Eisborar escrtos como medios mpugnatorios conra Escrtos Se presentaron dos apelaciones contra Cargo de escitos judiciales en "W (carpetas de| E. Bravo -5, Atoyo - L. Séez- L.
12 Pug presentados 17 7 7 100% 1 2 2 5 1 2 3 6 120% 108% 76% sentencias en contra del OSIPTEL y un EJE 2022y EJE 2021 y en Escaneo de Gutérrez.- Y. Macedo - E
sentencias y resoluciones judiciales °
Al poder Judicial ecurso de quefa Expedientes) Muguerza
Escros Falt por absolve traslado del J-1663, se | Cargo de escros judiciales en "W (carpetas de| E. Bravo -5, Aroyo - L. Séez.-L.
13 |Preparar escritos de absoluciones de apelaciones, presentados 130 60 60 100% 10 10 15 35 1 2 2 3 o7% 99% 72% presentara escrito para mejor resolver EJE 2022y EJE 2021 y en Escaneo de Gutiérrez - Y. Macedo - E.
casaciones y otros medios impugnatoros °
Alpoder Judicial (téngase presente) Expedientes) Muguerza
Desanolaressitos para gestonar expedientes con una Ceortos s Se realiz escrtosy gestorias para Cargo de escitos judicales en "W (carpstas de| E. Bravo -5, Aoyo - L. Séez- L.
[EI ot shkioiies oion 87 8 8 100% 5 5 10 2 9 7 4 20 100% 100% 78% impulsar los procesos con antigiedad EJE 2022y EJE 2021 y en Escaneo de Gutiérez - 1. Macedo - E.
" e mayor a 4 afios Expedientes) Muguerza
. Se asistd  las audiencias programadas,
Asistir a diligencias judiciales, entrevistas con jueces o |m§f.25§$f/[§5:ﬁm ademés de presentar nformes esciitos Audiencias judiciales en W (carpeta E. Bravo -S. Aroyo - L. Séez -L.
15 g 20 120 138 1% 20 20 20 60 2 21 31 81 135% 19% 89% en las cuales no se asistio y Gutiérrez - Y. Macedo - .
auiares judicales e ) AUDIENCIAS)
presentacion de esatos de conclusiones Muguerza
alinforme oral
Elincremento de nofficaciones de
demandas y notfiaciones judicals, en . Bravo -S. Aroyo - L. Sdez-L.
1 |Gestionaratencion " os judciales |45, 60 114 190% 10 10 15 35 2 " 5 ry 123% 165% 121% el mes de julo a setiembre, hizo que nos Escritos judiciales en W (campeta EJE 2022) Gutiérrez - Y. Macedo - E.
udiciales entre unidades organicas atendidos !
organicemos para la atencion de esas Muguerza
dentro de los plazos estable
N ; actuazadon Regitos do sqimientd Elincremento de las notfcaciones . Bravo -S. Aroyo - L. Sdez-L.
1T e emae nfomareos 9 9 740 370 460 124% 61 62 62 185 62 7 58 193 104% 8% 88% judiciales en los diferentes canales de REGISTROS : SAEP - SACA Gutiérez - 1. Macedo - E.
ks notficaciones Muguerza
Se presentaron 2 demandas
Elaboracion de denuncias y demandas presentadas g | DenUN0@S ylo demandas d €. Bravo 8. Arojo - L. Saez L.
L ieitadednivtn presentadas dentro del SR SR 21 SR 2 1 3 de procedimientos adm. Trbutarios y 1 Escitos judiiales en "W (carpetas EJE2022) | Gutérez - I. Macedo - E.
Lo plazo establecido denuncia penal derivadas de acciones Muguerza
administrativas.
Delimpuiso de los procesos judiciales . Bravo -S. Aroyo - L. Sdez-L.
19 E‘:z;’f;:’gms 0 memorandos por cada proceso Me":’é‘;::;";:’:o‘g::s““ 50 2 17 1% 4 5 4 13 2 7 1 20 154% 100% 74% pendientes de conclusion el PJ resolvio f;ﬁgggoﬂz':""“::Va';‘:l"';:"z"‘g;;g% Gutiérrez - Y. Macedo - E.
u or 20 procesos en el Il Trimesire 2022 L Muguerza
Debido a la carga aboral, se ha prorizado
atenciones urgentes con plazos de ley de
forme de popuesta conteslaciones d demandas, apelacionesy
140 |Eiborar informe sobre posie icativa de normatva a Rt 4 0 0 | ' - - - otos escrito. As como también reuniones de ¥ Macedo
partc de a jursprudencia i coordinaciones infemas y extemas
ireccion
audiencias programadas por el Poder Judicaly
Centros de Arbitajes, se conclia con la
actvidad en el IV timeste 2022
Informe de procesos ,
E. Bravo -S. Aroyo - L. Séez-L.
141 |Eiborarinforme de proceso udcial relevantes oo iesgo | juciciles relevantes q 4 4 100% 1% 100% Cotémer v Nocedo £
nla gestion de defensa de os mismos presentado ala Ala
Muguerza
Direccion
Informe de andiisis
142 | Elaborar un informe del impacto de las sentencias y presentado a drganos 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% SISDOC (Memo 365-PP/2022 08.07.22) Y. Macedo - E. Bravo
resoluciones emitdas en procesos en gio. involucrados y Gerencia
General




(ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

|AE1.05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

| SEMESTRE

Ejecucion Ill Trimestre

Evidencias
Logro alcanzado (Campo Obligatoio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA w w C oo N* de Resolucion, nforme, cata, elc. que acredite a [T\ (oL (113
e Eiccutado Cumplimiento o 2 % o e % i 0 Breve comentarosobre el ogrodelameta | CAMP© SbFgalerio pare qulo melas e nose ejecucién que se est reportando.
i ) ps % E| 2 z E| 2 z aanzada e proge Aciciona se pued colocar lauta donde se
(c/b)*100 = 2 5 = 2 5 ‘encuentran [as evidencias
8 ]
A002 Defensa del OSIPTEL en sed nivel nacional
Elaborar escrios de inpuso de medios impugnatoros de | Se elaboraron escios de impulso de € Bravo -L Gutbres- .
21 |denuncias administrativas, solictudes diversas y puso. 65 0 0 100% 5 5 5 15 5 6 6 17 113% 104% 2% medios impugnatorios de proc. Adm, Carpeta W (PROC. ADM. TRIBUTARIOS) :
elaborados Macedo - E. Muguerza
absoluciones de recursos. Trbutarios y otrs proc. Adm.
st digoncisadnivitaasy e o0 | G portlnorne esertoco i pfames ooy o € o -L Gutérez .
22 !unclsonanns Tncargados de resolver la controversia a esaito 35 17 18 106% 3 3 3 9 2 4 3 9 100% 104% % por el Tiounal Carpeta W (PROC. ADM.) Macedo - E. Muguerza
nivefnacona Fiscal & INDECOP!
Memorandos ylo informes Se concluyeron procedimientos ad. .
Elaborar informes o memorandos por cada procedimiento ’ SISDOC,([nformes y memorandos de £ Bravo -L. Gutrez-Y.
23 | o concids, de conclusién y acciones, | 20 10 20 200% 1 2 2 5 13 6 19 380% 260% 195% ante el TF e INDECOPI y otros tibunales concuskn do ulo  seimbre 2022) Wacedo - Muguerza
elaborados administrativos
Informe de procesos
Elaborar informe de | i £ Bravo -L. Gutdrez-Y.
24 fesgo en la estin de a defensa d los misms, presentado ! 0 0 ! ! ! ! 100% 100% 100% SISDOC (nfome 022:PP2022 08.08.22) Macedo - E. Muguerza
a Alta Direccion
Elaborar un informe del impacto de resoluciones. Informe de anslss,
25 |agministativas en pocecimientos administatvos en gio | Presentado a Al Direccién | ' 0 0 ! ! ! ! 100% 100% 100% SISDOC (Memo 365-PP/2022 08.07.22) - Muguerza - . Gutérez
A003 Defensa de Py Arbitral id ante organismos nacionales e internacionales
Preparar escrio de contestacitn y otros de impuiso en .
31 iniciz via anbiraly E“”“’Z;xﬂ‘:gj’e"sa' SR SR 12 SR 2 5 1 8 f:”s;‘;;?:n“lg‘::'z(ry;e":"“m"e‘ de £ Bravo - L. Sez
Ia defensa deno de los plazos establecidos q
Asistencia a diigenciar el proceso arbitraly entrevistas fsisencia a audiencia vitual
32 1o P Y Asistencias SR SR 3 SR 1 1 2 programada en proceso arbitrales A-023 E.Bravo -L. Saez
on anbitros y otros funcionarios de apoyo y022
A004 | ACTIVIDAD 04: Defensa Penal ante el Ministerio Piblico y sedes policiales a nivel nacional
41 |Elborar escrtos de defensa o impuiso segin estrategia Ei::g:z:iﬁt::; B B ” e 4 ) 4 a - 2% 160% Carpeta W (E4E 2022 E. Bravo -S. Amoyo - L. Saez- -
planteada P ol P Y. Macedo - E- Muguerza
Asistr a ciaciones de investigacion en las diferentes o Se asistio a brindar manfestaciones de ‘Audiencias judiciles en W (carpeta | . Bravo -S. Arroyo - L. Sdez - -
42| sodes policiles y fiscalias a nivel nacional Asitencias & SR 9 & 2 ! ! é manera presencial ylo virtual AUDIENCIAS) Y. Macedo - E- Muguerza
A005 | ACTIVIDAD 05: Mejora continua de la defensa en procesos judiciales y en procedimientos administrativos
54 | Elaborar nforme sobre apicacion de metodologia MASC | Informe presentado ala Ata| 4 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% SISDOC (Informe 045-PP/2022) de fecha 27109 S Aoy
en el afio Direccien
Desartolar informes intermos sobre estado de procesos Se desarmolaron informes sobre los
udiciales Informes de estad procesos udicales y procedimientos E. Bravo -S. Aroyo - L. Séez-L.
52 |defensa de nomas y neamientos o procedimientos de presentado 3% 18 19 106% 3 3 3 9 4 5 2 11 122% 1% 83% administrativos relacionados con la $1SDOC Gutiérez - Y. Macedo - E
observancia obligatoria emitdos por Consejo Directvo, alo defensa y lneamientos atendidos dentro Muguerza
TRASU, y Tribunal de Controversias de ser e caso de os plazos solcados




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

(ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

|AE1.05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

| SEMESTRE Ejecucion ll Trimestre B
Logro alcanzado (Campo Obligatoio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA w w g T B N de Resolucion, nforme,carta el que acreie a [IE IS\ (e 1S
e Eiccutado Cumplimiento o 2 % o e % i - Breve comentarosobre el ogrodelameta | CAMP© SbFgalerio pare qulo melas e nose ejecucién que se est reportando.
i ) ps % E| 2 z E| 2 z aanzada e proge Aciciona se pued colocar lauta donde se
(c/b)*100 = 2 E = 2 Q ‘encuentran [as evidencias
Elaborar informe de gestén en procesos judiciales con o de gestion €. Bravo- 5. Aroyo - L. Séez - L.
53 | cuadros estadisticos anual e procesos judiciales resondoa ooRI PG| 2 2 2 100% 100% 100% Gufiérrez - Y. Macedo - E
ingresados, archivados, etc: P Muguerza - K. Calderon
tender i informacion P Se atendid pecidos de acceso ala . Bravo - 5. Aroyo - L. Séez - L.
54 |judiciles, adminisrativos y otros dentro de los plazos Requerimierlos de 18 9 13 144% 1 1 1 3 6 2 8 %7% 175% 17% informacién respecto a procesos SISDOC (Memorandos: 409,395.362361.356 ¥ | ™" Gyeres - Y. Macedo - £
informacion atendidos 353)
establecidos. judiciales dentro de los plazos requeridos Muguerza - K. Calderon
Establecer mecanismos e coordinacion con otras z‘g::"e;:im“‘af V;" E. Bravo - S. Amoyo - L. Séez- L.
55 |Procuradurias Publicas para temas que son de interés del mmi;abs c:";‘;“ 1 1 1 100% 100% 100% Gutiérrez - E. Muguerza - Y.
OSIPTEL P Macedo
Gestionar reuniones de coordinacién con la Ata Direccion
. Se llevo a cabo una reunion de Sellevo a cabo en el comité de lideres del
56 |y gerencis para informar y actualzar estado y acciones|  Reunién de coordinacién 4 2 2 100% 1 1 1 1 100% 100% 75% coordinacion con la Alta Direccion y 11.09..22 (casos laborales de despidos K. Minchan
e procesos judiciales y procedimientos adminstativos| efectuada Do te o s oroi Pt
relevantes para el OSIPTEL ores de las Unidadies Orgénicas 09)
Elaborar propuesta para la actualzacion y mejora de las
57 | hemamientas tecnolégicas para faciltar la defensa de F""’;‘:f;’s;"f;‘ab: ont 1 1 100% 100% 100% K. Minchén - E. Bravo
Osiptel
Actualizar la matiz que analiza y casiica por temética la
59 [lrsorudenc ’e‘eﬁz"i::e::: g’;}:ﬁ;{";:;“m s | Valizactuaizada publcada| 1 1 1 100% 100% 100% L sez
para conocimiento de unidades involucradas
) . Bravo -S. Aroyo - L. Sdez-L.
5 |Asisiroportnamente en matera de defensa jurdcala | L - ® " o Gutiérez - Y. Macedo -E.
Alta Direccion y a s diversas areas del OSIPTEL i
uguerza
Elaborar incluya Diagnéstico con
510 | procesos en giro con posibilidad de conclusion anticipada p:::’a:’;z’aﬁ”:;a 1 1 1 100% 100% 100% . Amoyo - L. Gutiérrez
del proceso Dreocin




ORGANO: ORGANO DE CONTROL INSTITUCION
| y Auditor

Acci

central: Acciones de Co

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del lll Trimestre

| SEMESTRE Evidencias
Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas (Canpolopiizatoti)
UNIDAD DE Acumulado al lll Avance Anual Logro alcanzado
INDICADORES . . Trimestre N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acreditefa (S o) 1= 1
MEDIDA P @ Eiecutad Cumplimiento | o d Eiecutad Cumplimiento % ((ce)ia)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) Campo obligatorio para aqueias metas que no se ejecucion que se estd reportando.
rogramado jecutado "% rogramado jecutado (cte(b+)*100 ejecutd de acuerdo o programado icional
(b) () fo (d) () o Adicional se puede coloca( la mfa donde se encuentran
(clb)*100 (eld)*100 Jas evidencias
En el tercer trimestre se culmino con el primer . -
Porcentaje de ejecucion de los Servicios de Control servicio de control posterior y se empezo el " Hoja de traba]r:' n-* 003- 2022-0CI-OSIPTEL, la
. Porcentaje 100% 25% 25% 100% 50% 50% 100% 100% 5% L . . Ninguno cual detalla la informacion de sustento. Jefe de OCI
Posterior programados... segundo servicio de control posterior cumpliendo y .
Ja meta programada. Documento ubicado en la unidad W:
ACT |Porcentaie de ejecucion de los Servicios Relacionados En el tercer trimestre se realiz trece servicios Hoja de trabajo n.® 003- 2022-OCI-OSIPTEL, la
ram aj dos 4 Porcentaje 100% 53% 67% 125% 30% 3% 122% 124% 103% relacionados, por lo que se cumplié con la meta | Ninguno cual detalla la informacion de sustento. Jefe de OCI
prog : programada y un veintidos por ciento adicional Documento ubicado en la unidad W:
En el tercer trimestre no se realizo servicios de ) o
Porcentaje de ejecucion de los servicios de Control . control simulténeo, pero nos encontramos por Hoja de trabajo n 003‘-,202200-05'”&‘ fa
N Porcentaje 100% 50% 125% 250% 25% 0% 0% 167% 125% P Ninguno cual detalla la informacion de sustento. Jefe de OCI
Simultaneo Programados. encima de la meta anual en un veinticinco por D dad W
ciento adicional. Jocumento ubicado en la unidad W:

CE

gdf

FIRMA
DIGITAL

Firnado digitalmente por:
SAMCHEE CASTILLO Sofia
Berenice FALI 20216072155 soft
hativo: Doy W™ B®
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(ORGANO: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Accion central: Acciones de Control y Auditoria

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

AEI 05.02: Procesos y sentencias judiciales concluidos con resultados favorables para el OSIPTEL.

| SEMESTRE Ejecucién Il Trimestre Evidencias
o o foaz sl Problemas presentados y Medidas (Campo Obligatorio)
o o Il Trimestre Acumulado al lll Trimestre Avance Anual 2Iee L adione: LR .
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA . Cumplimiento [ <) x ° <) x % % ((c*e)la)*100 o sobre el logtode a el e N° de Rsst_)lucld_r}. informe, ca'za. elcgu: acredite la RESPONSABLE
Programado  Ejecutado % S ] = S ] = (eld)*100 ((c+e)i(b+d))*100 logro de a met q ) ‘Se esta reportando.
(b) (c) & ERIRC = ERIRC o alcanzada no se ejecutd de acuerdo a lo programado | Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las.
(clb)*100 <& <& evidencias
ACTIVIDAD 01: Servicios de Control Posterior programados en el Plan Anual de Control
" . Plan de Auditoria o " " " Jefe de Comision /
1.1 |Desarrollar Plan de Auditoria Definitivo Definitivo aprobado 2 1 1 100% 11 1 1 100% 100% 100% Ninguno Supervisor/ Jefe del OCI
.. . Evaluaci Jefe de Comision /
12 |Desarrollar procedimientos de auditoria vve::i:i:gs::sy SR SR 0 SR - 0 En el tercer trimestre se culmino con el Supemsoer ! .ll):;::ie': ocl
primer servicio de control posterior y se Hoja de trabajo n.” 003- 2022-OCI-OSIPTEL, la cual
empezo el segundo servicio de control detalla la informacion de sustento.
oo 6o o posterior cumpliendo la meta Documento ubicado en la unidad W: P
. . Informe de auditoria o " o programada. efe de Comision
1.3 |Emitir informe de auditoria elevado a la Contraloria 2 0 0 1 1 1 1 100% 100% 50% Ninguno Supervisor  Jefe del OCI
1.4 |Elaborar los documentos de audioria | PPumeries de audiora) 5 0 0 1 1 1 1 100% 100% 50% Ninguro defedo Comisién
culminados Supervisor / Jefe del OCI
A0 02 02: Servicios en el Plan Anual de Control
Desarrollar el plan de trabajo yio Plan de Servicio Auditor Encargado del
21 |documentos de evaluacion del tema del| Relacionado o Esquema 30 16 20 125% 3 3 31 9 5 2 4 1" 122% 124% 103% Ninguno Servicio Relacionado / Jefe
Servicio Relacionad de Trabajo Aprobad i 6 del OCI
envicio Relacionado le Trabajo Aprobado En el tercer trimestre se realizo once Hoja de trabajo n.° 003- 2022-OCI-OSIPTEL, la cual ¢
servicios por o que se . "
" detalla la informacion de sustento.
cumplib con 2 meta programada para el Documento ubicado en la unidad W
Emit o documento resultane de Ia| Documenoemitioen afio en un tres por ciento adicional : Auditor Encargado del
22 2 y mérito de la evaluacion 30 16 20 125% 3 3 3l 9 5 2 4 1 122% 124% 103% Ninguno Servicio Relacionado / Jefe
evaluacion al Servicio Relacionado. o 3
del Servicio del OCI
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Servicios de Control Simultaneo programados en el Plan Anual de Control
Desarrolar el plan el senicio Control| _P1an ¢ Contdl Jefe de Comisicn del Contol
31 sfmsi‘ incs, € pan del se oM Simulténeo 0 Esquema | 4 2 5 250% 11 0 0% 167% 125% Ninguno Simulténeo/Supervisor/ Jefe
de Trabajo Aprobado del OCI
i " A Jefe de Comision del Control
32 geahﬁaf actividades  del  Control E]eé\;c\(or\ ?' Selg‘c‘o de| 4 2 5 250% 1] 1 0 0% 167% 125% En el tercer trimestre no se realizé Ninguno Simultaneo/Supervisor/ Jefe
imultaneo ntrol Simultaneo servicios de control simulténeo. Es de Hoja de trabajo n.° 003- 2022-0CI-OSIPTEL, la cual del OCI
comentar se ha superado la meta detalla la informacion de sustento.
programada para el afio en un veinticinco| Documento ubicado en la unidad W: Jefe de Comisién del Control
i ici or ciento adicional.
33 ;’:’r:'u“’(:r:e‘o"""me de Senvicio de Control '"'gg:;ofes“:u"‘(m:e 4 2 5 250% 1| 1 0 0% 167% 125% s Ninguno Simultaneo/Supervisor/ Jefe
del OCI
Jefe de Comision del Control
34 |Faborar los dooumentos el Controll Documentos de trabajo | 2 5 250% 1| 1 0 0% 167% 125% Ninguno Simultaneo/Supervisor/ Jefe
Simultaneo del Control Simultaneo del OCI
fﬂh% Firnado digitalmente por:
) r) SAMCGHEE CASTILLO Saofia
= Berenice FAL 20218072155 soft o ditaiment
. irmado digitalmente por
. °
FIRMA hativo: Doy %™ B ARZOLA TONG Juan Carlos
DIGITAL . AR FAU 20216072155 soft
Fecha: 07/11/2022 14:16:01-0500 PAU 20216072155 soft |
Fecha: 07-11-2022 14:53:06 -05:00




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

| SEMESTRE

Evidencias

Cumplimiento Problemas presentados y Medidas (Campo Obligatorio)
Logro alcanzado correctivas
UNIDAD DE Semestral Avance Anual o e .
INDICADORES MEDIDA ) Cumplimiento B @ % ((c+e)/a)*100 _ N° de Resqlua(m, informe, carta, etc., que acredite la RESPONSABLE
Programado | Ejecutado % " (Breve comentario sobre el logro de lameta) | Campo obligatorio para aquellas metas que ejecucion que se esta reportando.
®) ) b @ ©) 0 ((c+e)/(b+d))*100 o se ejecuté de acuerdo a lo programado | Adicional se puede colocar Ia ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 (e/d)100 evidencias
% de ejecucion de metas PEI programadas Porcentaje 95% 0% Presidencia
% de cumplimiento de las metas programadas en el Programa
Presupuestal de la Institucion. "Mejora en la Provision de los Porcentaje 95% 0% Presidencia
Servicios de Telecomunicaciones”
% de cumplimiento de las metas programadas en el Plan Porcentaie 95% 0% Gerencia General
R | Operativo Institucional - POI 4 "

% del F ejecutado (::Jrc:l:‘lgg) 90% 0% Gerencia General
% de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones - PAC Porcentaje 90% 0% Gerencia General

fenc Gerencia General /
9
d/; dz Se;g:cms en los que el OSIPTEL presenta su experiencia Porcentaje 90% 0% Relaciones

gt 3 Internacionales
% de Declaraciones Juradas de Intereses de los servidores GG - Claudio Palomares
3 |obligados en virtud a la Ley N° 31227, publicadas en el portal Porcentaje 100% 0%

institucional

(*) Actividades a ser desarrolladas por el Oficial de Integridad

Firmado digitalmente por:
CIFUENTES CASTANEDA
Sergio Enrique FAL 20216072155
soft

hativo: En sefial de

confarrnidad

Fecha: 10/11/2022 10:58:25-0500



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

(ORGANO: ALTA DIRECCI

|SEMESTRE Ejecucin Il Trimestre Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento Logro alcanzado e ’
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumpimient o w o w U “"’:”"“ [ ""'“ RICTED ‘:[“;"L‘)fa;:‘:;' (Cares Quigztor) N de Resolcn, nforme, car, e, que RESPONSABLE
Programado ~ Ejecutado “'“",':’“e“ © e % % 2 % % (eld)*100 ((c*e)(b+d))*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada .
Ei & 3 I
® © (clb)*100 = 2 I = 2 I encueniran s evidencis
E E
|AEL05.03: Intercambio eficaz de buenas précticas de gestion con actores internacionales.
AO01 |ACTIVIDAD 01: Gestién de proyectos de inversion, investigacion y contribuci 1 marco de &
Gestionar el desarrollo de nvesi ylo proyecosi i I
11 ios que el OSIPTEL participa proyectos a 1 ! 100% 100% 0% &6
Durante el periodo se mantuveron las
coordinaciones con ofras enidades
(MTC, PCM, MINCETUR, RREE) para
1.2 |Partiipar en redes y asociaciones ligadas al quehacer de la nsttucion Partiipaciones SR SR SR SR | SR | SR | SR | SR O gty i atenion de tones 66
relacionados con compromisos
binacionales
Identificar organismos y entidades nfermacionales ligados a a cooperacion Organismos Pariicpacion (presencial) en Taller Internacional de 2890901
13 lintemacional. Internacionales 4 1 ! 100% ! U ! U 100% 100% 0% Regulacion financiado por la CRC de Colombia Ninguno RM. N 228-2022-PCM 6
A002 |ACTIVIDAD 02: Gestion de las Relaciones Iternacionales de Ia Insttucién
Durante el periodo se mantuvieron las
relaciones de intercambio y
Efectuar fines al sector para . coordinaciones con los organismos
21" | de la agenda internacional del OSIPTEL Coordinaciones SR SR SR SR SR SR SR SR afines al sector (UIT, CITEL, OCDE, e
REGULATEL) para el cumplimiento de
la agenda intenacional del OSIPTEL
25 |Coordinar a particpacién insiucional en eventos de 6n anivel pacion en calidad | ) 4 200% N o 0% 133% 100% 66
intemacional do asistente
Gestonar la postulacién del OSIPTEL en posiciones estratégicas en
23 |organismos internaciones, a ravés de los cuales se permia refiejar el Postulaciones 1 0 0 0% 6
liderazgo en temas de su competencia
. ) Por temas de agenda-
24 f“g’é"s‘”“a’r‘:"::2’:“;’;:2'95":;‘:5 con enfoque intemacional sobre temas de Evento 2 0 0 1l 1 0% 0% 0% Se realizaran dos eventos previstos al 6
: : final del periodo
Participacion (virtual) en Seminario ANATEL-CITEL
sobre derechos del Consumidr (1 julio)
Participacion (virtual) en 41° Reunion CCP.I/ CITEL
(Washington DC; 11-15 julio)
Propiciar la presentacion de la experiencia de gestion del OSIPTEL como Cor . Participacion (presencial) en IPEC-UIT (México, 22- N
nd g niribuciones , ., . Coordinaciones conlaPCMpara | Programas, convocatorias,
25 |referente ce buenas sector de oo 16 8 8 100% 1 1 2| 4 2 2 1 5 125% 108% 81% 26 agosto) ) e o e 05 |Rar 31 2090 Pt 6
nivel intemacional Pariicipacion en evento sobre posicionamiento de las
mujeres (31 agosto)
Pariicipacion (virual) en Primera Sesidn Técnica del
Grupo de Trabajo de Fortalecimiento Isiiucional del
REGULATEL (13 setiembre)

AE06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

e !
A003 |ACTIVIDAD 03: Seguimiento a la Gestién Estratégicay Operativa de la Institucion J"'i_-'“\. LG L

LIFUENTE: LA TAN
Desarrollar reuniones de Consejo Directivo y con los Titulares de las

31| Unidades Organicas, Reuniones &3 SR » R 7 6 s B Sergio Enrique FAL 20216072155
Toft
hativo: En sefial de
confarrnidad
Fecha: 10/11/2022 10:58:36-0500




(ORGANO: ALTA DIRECCI

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

| SEMESTRE

Ejecucion Ill Trimestre

Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento Logro alcanzado e ’
TR (T RENE w w W Trimestre Acumuladoal l Trimestre ~ Avance Anual (Campo Obligatorio) N° do Resouitn,nfome, at, o, que RESPONSABLE
imi o 4 o 4 3 3 ((c+e)ia)*100 IR e, A
Programado Ejecutado C“'""',':’“”““ e 2 2 <] 2 2 (eld100 (ce)(bra) 100 Breve comeniari sobre llogro de b meta kanzada
E} I E} z
® © (clb)*100 = 2 5 = 2 5 encuenran las evidencias
Aprobara designacion y remocién de los Funcionarios de la Ala Direccién, Para facitar oportunamente fa geston de la RCD Nos. 108, 146,117, 125, 140, 151-
32| Unidades Organicas, personal de confianza, Vocales de los Cuerpos Resolucién SR SR 1 sRO| 3 2 1 6 instituien se aprobaron resoluciones de designacion, e 17 125,140, PD
Colegiados. Y del TRASU renuncia de vocales de CCOy TRASU.
Para facitar oportunamente la gestion de la
Aprobar documentos de gesiion de a Isitucién y otros que requieren ) insttuién se aprobaron Resoluciones de las dreas RPE N° 056, 058, 064, 069, 073,079,
33 | probacion de la Ala Direccién. Resolucion & SR 1 &R 2 2 3 v de, Administracion, RRHH, Iformética y Solucién de 081--2022-PE/OSIPTEL PD
reclamos de usuarios.
1. Memorando N° 543-0AF12022, 2.
Elaborar comunicaciones para el seguimiento a a ejecucion de as melas Documentos de Memorando N° 309-GG/2022. 3.
34 |fiscas y fnancieras por ol OSIPTEL y ot tos d 12 6 8 138% 3 1 2 1 4 133% 133% 100% NINGUNO Memorando N° 319-GG/2022. 4 66
as sequimiento ? N
gestion. Proveido - Informe N° 0082-
0PPHI022
35 sla"b:"v)av informe de evaluacion sobre la implementacion del enfoque de. Informe de evaluacion 1 0 0 0% Katly Torres
Se suspendio el Sistema VIC sin
periicio de continuar con s
Aprobar los productos VIC del Sistema de Vigiancia e neligencia acividades sustantivas que tiene cada
36| Competiiva Productos VIC aprobados [SEY SR 0 SR unidad organizacional y que han sido 6
recogidas en sus fespectivos POl -
Memorando N° 096-GG12022.
N N Informe de "
37 | Desarrollr informe de implementacién del Plan de Integridad , 2 1 1 100% 100% 50% G- Claudio Palomares ('
implementacion
o " . . . o Se envio a OPPM una propuesta de lineamientos Memorando N° 014-0INT/2022 . "
38 | Gestionar la incorporacién e lineamientos estratégicos en ol PEI Lineamiento incorporado | 1 0 0 1 1 100% o e e enmiper | Nnauno et 66 - Claudio Palomares ('
En proceso. Se envid a ORH una propuesta de
Integrar a Codigo de Etica las poiicas de regalos, de conficlo de intereses, | Codigo de Etica (édigo de Conducta (desde junio). En una reunién
39 |d I iones poliicas, jones flanropicas, vajesy | actualizado, aprobado | 1 0 0 1 % % % con AD realizada en agosto, se quedo en elaborar | Coordinaciones con ORH Correos electrnicos G- Claudio Palomares (*)
rendiciones de cuenta, entre otros por el Consejo Dirctivo bdigo de Conducta como instrumento de mayor
[erarquia que el codigo de ética
Formular el lan de Integridad 2023-2025 en coordinacien con las dreas "
arp |Forulerel? Plan aprobado 1 0 0 o 66 Claudio Palomares ()
3.1 | Accesoa Plataforma Digtal Unica de Denuncias del Ciudacano pégina web habiitaca | 1 1 1 100% 100% 100% 66 Claudio Palomares ()
a1 |Eaborarun nforme sobre aatencen de denuncias por presuntos actos de | Informe de atencionde | 4 0 ; 100% 66- Claudio Palomares ()
comupeion denuncias
Informe de
313 |Evaluacion de implementacion de modelo de ntegridad implementacion de 1 0 0 o% 66 - Claudio Palomares ('
Modelo de Inegridad

Firmado digitalmente por:
CIFUENTES CASTAMEDA
Sergio BEnrique FAL 20218072155
soft

Wistivo: En sefial de

conforrnidad

Fecha: 10/11/2022 10:59:02-0500



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del lll Trimestre

(ORGANO: ALTA DIRECCI

| SEMESTRE Ejecucion Il Trimestre Evidoncas
Cumplimiento Cumplimiento Logro alcanzado T ’
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA W W W Trimestre. Acumulado al ll Trimestre Avance Anual (Campo Obligatorio) cof R e 6D RESPONSABLE
imi o 4 o 4 3 3 ((c+e)ia)*100 IR e, A
Programado Ejecutado C“'""',':’“”““ e 2 2 <] 2 2 (eld100 (ce)(bra) 100 Breve comeniari sobre llogro de b meta kanzada
E} I 3 [
® © [CORL = 2 I = 2 I encuentran s eidencias
8 4
Informe de capacidad Elinforme de capacidad operalva se
314 |Evaluacion de capacidad operativa de la funcion de ntegridad operatva de lafuncion de| 1 0 1 1 1 % 100% 100% Ninguno Ninguno hizo en el | semestre. Se espera G- Claudio Palomares ('
integridad realizarotroinforme on el V Trimestre
Reporte de absolucion de
315 | Absolucion de consultas sobre el modelo de ntegridad consultas sobre el 1 0 0 % G- Claudio Palomares ('
modelo de integridad
AO04 | ACTIVIDAD 04: Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones
acion del OSIPTEL on o discusion de temas do Partcipar en actvidaes en COPUNO) Exponer ante . Audiencia y Conferencia de Prensa en
41 P L en espac 6 Partcpaciones SR SR 0 SR 2 2 Foro AMCHAM el context actual do las PUNO/ Carta GG-406- PDIGG
realidad economica, regulacien y similares s A ACHAM
Reafirmar el posicionamiento internacional del
42 |pariiipacion en foros y eventos con agentes del secor,a nivel nfemacional. | Partcpaciones SR SR 0 R 1 1 OSIPTEL en espacio e debale o karcambl, RMIN 228-2022-PCM PDIGG
explorar oporturidades de cooperacén con ofros OR
a nivel internacional.
43 Gestionar a evaluacion del OSIPTEL bajo la metodologia PAFER Evaluacion concluida 1 0 0 0% PDIGG
[AEL06.04: TICs integrados que sop "
AO06 | ACTIVIDAD 06: Gestién de Seguridad de la Informacién
61 |Realizar el Anéliss de la segurdad informética (Ethical Hacking) Andlisi de seguridad 1 0 0 0% GG/ Gestion do Seguridad
informética realizado de la Informacion
Audioriade "
) ) GG/ Gestion de Seguridad
62 Realizar la Auditoria de mantenimiento SGS! (Auditoria Externa) ‘mantenimiento SGSI 1 0 0 0% de la Informacion
culminada
Memorando N° 00352-GG12022
Programa de Audioria Intema el
o ) Audioria ntema , , , S ejecutd la audilria intema del 26:3 30 de sGs! GG/ Gestién de Seguridad
63 |Realizar a Aucioria Guia para el SGSI (Auditora Inforna) Glora e 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% S Clocud ntotgsicsitlgob pofndexphpldoc| s s s
umenlacion/summary/23-intema-2/81-
plan-de-audilria-ntera-2022)
Nosse alcanzs el logro de est area ya que depende |1 Son20 M0 et de o paifcado
de la culminacién del servicio Realizar l debido a que bubieron precisones que
" o |realizaral TOR lo que reraso i
Informe de tareas de Mantenimiento del SGSI", el mismo que dioiicio el b AS 005-2022108IPTEL GG/ Gestién de Seguridad
84 |Realzar o Mantenimiento del SGSI mantenimiento realzadas| | 0 0 ! ! 0% 0% 0% 1710812022 a través del Contrato N° 080- proceso de convacaloraen el SEACE. | CONTRATO N* 080-2022/08 PTEL de la Informacion
2022/0SIPTEL y tiene plazo de ejecucion de 180 {,Zva o ptime perido s emird con
dias calendario (quincena de diciembre) proximo pe
mayor antelacion los TOR
Regisro SISDOC 35129-2022/55801
) ) que contene el o emiregable del )
65 | Mejorar el Datasets en el portal de datos abiertos Mejora Implementada 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% Se implement el reposiorio de DATASETS del senvicio de Implementacion de GG/ Geston de Sequridad
OSIPTEL de la Informacion
DATASETS en el Portal de Datos
Abiertos
66 |Gestionar los eventos e incidentes de sequridad digital Senvicio Implementado | 1 1 1 100% 100% 100% GG/ Geston de Sequridad
dela nformacion

(*) Actividades a ser desarrolladas por el Oficial de Integridad

Firmado digitalmente por:
CIFUENTES CASTAMEDA
Sergio BEnrique FAL 20218072155
soft

Wistivo: En sefial de

conforrnidad

Fecha: 10/11/2022 10:59:14-0500



ORGANO: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del lll Trimestre

UNIDAD DE

INDICADORES MEDIDA

| SEMESTRE

Il TRIMESTRE

%
(c/b)*100

%
(eld)100

Cumplimiento
Acumulado al I
Trimestre

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la
meta)

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquellas
metas que no se ejecuté de acuerdo a lo
programado

Evidencias
(Campo Obligatorio)

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la
ejecucion que se est reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
evidencias

RESPONSABLE

% de i tecnoldgicas i a disposicion de los Porcentaie 829% 0% oT
usuarios internos ) ’ ’

% de sistemas integrados Porcentaje % 0% oTl
% de requerimientos de las areas usuarias atendidas en plazo Porcentaje 87% 0% oTl
Disponibilidad de la operatividad de los sistemas de informacion . o o

(ATUS, SISDOC, SA, SISTRAM) Porcentajo ISRk 0% I8
Disponibilidad de la operatividad del centro de datos Porcentaje 99% 0% JT
Nivel de satisfaccion del cliente de los servicios informéticos del . o o

OSIPTEL a nivel nacional Porcentzje BRIk 0% Jsur
Nivel de satisfaccion sobre los servicios TICs-eGob del OSIPTEL a . o o

los usuarios externos Porcentaje (G0 0% Jis




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Ill Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACK

A1 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional
| SEMESTRE Ejecucion Il Trimestre o Evidenclas
Cumplimiento BB gy Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio) .
UNIDAD DE | anual W Trimestre ] Avance Anual (i@ i) OGRGANO
ACTIVDAD/TAREA MEDIDA P d Cumplimient 4 [ % TR0 +¢)/2)100 N° on, informe, carta, e la ej RESPONSABLE
rostamad Ejecutado CUMFMEN 2 I 1 TRIM ( (eld100 % (lcrela) Breve comentario sobre el ogro de a meta L CoO
o ©) 3 @ o o ((c+e)i(b+d))*100 alcanzada preg - reporndo.
(b) (clb)*100 im il
& &5
AE| 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional
A0 01 |ACTIVIDAD 01: Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informacion
11 |Desarolar sistema de informacion que contrbuyen con a Sistema 4 o o - oThUis
simplficacion administrativa. Desarmolado
12 |Implementar el sistema al servco del cudadano, en el marco del Sistema 4 o o " —_
gobiemo dita. implementado
13| Integrar el servicio digital priorzado con las plataformas PIDE, ID ; )
GANTT |GOB PEy PEPP Senvico integrado | 1 1 1 100% 100% 100% oTl-JIs
14 |Integrar el Osiptel a la Casila tinica electrénica del Estado Peruano | Servicio integrado | 1 0 0 0% oTl-JIs
Como parte de webpart en la intranet se ha

Implementar webpart para elevar informacion dentro de la intranet Sistema implementado el servicio de videoteca, el Enlace de intranet:

16 D . 1 1 1 % % ° ° ) -
institucional implementado 0 0 ! 100% 100% 1o0% cual permite gestionar los videos harepoint. orl-Jis

institucionales del OSIPTEL
17 | Implementar el sistema de gestion de versiones de aplcaciones Sistema 1 0 0 0% oTl-JIs
’ . ) " Prestacion
1.8 | Gestionar la prestacion accesoria de sistema de geston de " q 4 o % . - oTUis
GANTT | usuarios automatizado .
implementada

1.9 | Gestionar el servicio de envio de correo masivo (servico de Senicio i 4 o % o o oT-Uis
mailing)

Gestionar el servicio de soporte técnico para el sistema integrado " .
0 aacen T SAF Servido 1 1 1 100% 100% 100% oTl-JIs
1.1 | Gestionar el mantenimiento de la nueva Intranet del OSIPTEL Senvicio 1 1 1 100% 100% 100% oTl-Jis

Gestionar el mantenimiento de la implementacion de un sistema
1.12 | parala transferencia de documentos al TRASU - prestacion Senvico 1 1 0 0% 0% 0% oTl- JIs

accesoria
113 | Implementar mejoras al sistema de Gestion Electronica de Sistema 4 " " .

GANTT | Documenlos SISDOC implemenado ! ! 100% 100% 100% or-Js
114 Modiicaciones " "
GANTT | Modiicar ol Sistema ORACLE E-BUSINESS SUITE EBS mplementacas | | 1 1 100% 100% 100% oTl-JIs

Implementar un sistema tecnolégico para que el usuario pueda Sistema Luego de la adjudicacion, el equipo de fiscalizacion posterior detercto que
115 | informarse sobre los problemas con la calidad del senviciodelas | 1 0 0 1 1 0 0% 0% 0% el proveedor present informacion falsa en el expediente de contratacion, oTl-JIs

implementado .
telecomunicaciones o que oblig a que el proceso se deciare en desierto por el OSIPTEL.
El servicio requiere una tecnologia especifca, a cual ha sido
contemplada en las EE.TT. Esta complejdad tecnologica a su vez
Sitema involucra un conocimiento especiaizado por parte de los contratistas en
116 | Implementar el Software de Fima Digial . 1 0 0 1 1 0 0% 0% 0% Ia integracion del software de fima digital con el sistema de gestion oTl-JIs
implementado
(S1SDOC), esto ha conllevado a un estudio muy riguroso
para emiti os TDR. La actividad se encuentra en estudio de mercado
por parte de la UABT.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del Ill Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACK

'AE1 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional
1 SEMESTRE Ejocucién Il Trimestre o Evidencias
Meta Cumplimiento :“"‘"'"“'e"“ gy Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio) 0
UNIDAD DE | anual W Trimestre cumuladoallll s o1ce Anual (Gampo Obligatorio) ORGANO
ACTIVIDAD | TAREA o W Y Trimestre . o
MEDIDA 2022 | Programad _. Cumplimiento % & % b (c+e)ia 100 N informe, cara e, RESPONSABLE
Ejecutado 2 2 2 % Breve comentario sobre el ogro de a meta
(@ o ©) % @ I} (a5 ((c+e)l(b+d))'100 alcanzada RS EIEDD - CEARIETS
) (100 & b
& 2]
Debido a que el producto - software no estuvo estable, el 4rea usuaria y
Modificacion al el 4rea técnica han formulado observaciones al proveedor de servicios, el
147 | Modifcar el sistema SICAB (con el contrato de software Factory) sistema 1 0 0 1 1 0 % 0% 0% cual e"”d”‘ los plazcs paro g ‘a"”'““‘" de dichas observacones, oTl-Uis
implmentado siendo por ello que a a fecha el sistema se encuentra en etapa de
pruebas por parte del area usuaria
Modiicaden al Debido a que el producto - software no estuvo estable, el &rea usuaria y
118 | Modiicar el sistema SICTO (con el contrato de software Factory) sistema 1 0 0 1 1 0 0% 0% 0% el area técnica han formulado observaciones al proveedor de senis el oT-sis
implmentado cual demoro en la absolucion de dichas observaciones, lo que a la fecha
Se encuentra en etapa de pruebas por parte del area usuaria
Debido a que el producto - software no estuvo estable, el 4rea usuaria y
119 Implementar para seguimiento de consultas por correo electronico | Implementacion 1 0 0 1 1 0 0% 0% 0% el drea técnica han formulado observaciones al proveedor de servicios, el oT- IS
y formulario WEB (con el contrato de software Factory) realizada cual demord en la absolucion de dichas observaciones, o que a la fecha
se encuentra en etapa de pruebas por parte del area usuaria
Se ha implementado mejoras en las
siguientes aplcaciones: hitps:/iserviciosweb.osiptel gob.pe/SICBAM
“Aplcativo de Devoluciones,
Mejoras alos servico digtales por temas de accesbidad paralas| oo “Aplcativo de Sistema de Bajas y osiptel.gob pelportabdek usuari J
120 |personas con discapacidad y poblaciones vuinerables. (con el P 0 0 5 5 5 100% 100% 100% | migracones, de-telefonia-movi-tienes-registrado-a-tu-nombre/ oTl-sis
contrato de software Factory) Pl “Aplcativo Checa tus lineas
“Aplcativo Checa tu sefial osiptelgob.pelC:
*Aplcativo del Programa de extension
universitaria osiptelgob.pelC:
Integrar la mesa de partes del Osiptel con la Platafomna tnica de
121 |Recepcion documental del estado (con el contrato de software | Servico integrado | 1 0 0 0% oTl-sis
Factory)
Mediante memorando 539-OTI/2022 de
1.2 |Gestionary veriicar el serviclo de digitalzacin de documentos Imagenes | a00000| 150000 | as47e2 | 237% 75000 | 75,000 251,783 336% 270% 2029,  |fecha se otorga conformidad al Sto trimetre Memorando 533-0TI/2022 oT- I
institucionales con valor legal digtalzadas del contrato, periodo del 16 de junio al 16 de
septiembre de 2022
123 | Gestonar el desamolo del manua de operafvidad de fa Manual aprobado | 4 o o o on
herramienta para el Redisefio del proceso TRASU. técnicamente
- ’ . o El procedimiento viene siendo implementado en la practca y se vienen
124 Ef:;"n‘:“;‘:s: ocedimiento para gestionar proyectos tecnolbgioos P’:"i‘;’b':e"m 1 0 0 1 1 0 0% 0% 0% incrementando las mejoras que se advierten, sin embargo no se ha ot
P remitido el procedimiento para aprobacion de la Alta Direccion.
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| SEMESTRE Ejecucion Il Trimestre . Evidencias
Cumplimiento :“"‘"'"“'e"“ gy Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio) .
UNIDAD DE | anual W Trimestre cumuladoallll s o1ce Anual (Gampo Obligatorio) ORGANO
ACTIVIDAD / TAREA - u w 4 Trimestre Wik v o o o RESPONSABLE

MEDIDA Programad g i Cumpll/mlenla & s T i & (cte)lay Breve comentaro s el ogrode et o s, o e

o ©) 3 @ o o ((c+e)i(b+d))*100 alcanzada preg - reporndo.
(b) (c/b)100 & il
& &

A0 02 | ACTIVIDAD 02: Gestion de la Infraestructura Tecnolégica
24| Implementar el Proyecto de Modemizacién de Infraestructura Proyecto , ., .

GANTT | Tecnologica (Servidores, Contingencia y Continuidad) impementado | | ! ! 100% 1o0% 1o0% ot-am
22 |Implementar e Proyecto de Sequridad de Ifraestuctura Proyecto q 0 0 % T

Tecnolégica. Implementado
Proyecto
23 - 1 X
Implementar el proyecto de ir a a nube - Cloud Implmentado 0 0 0% oT-uT
Implementar el proyecto de transicen al Protocolo IPv6 para el Proyecto
24 1 % .
OSIPTEL Implementado 0 0 o ot
Se realizs la implementacion del proyecto
migracién de la base de datos del SAI
Esta migracién ha permitido adquir
imiementar 6l poyeclo de migacicn y uoarade de a base de Proyects ficencias oradle con la finaidad de Mediante los memorandos N° N° 00371-0T1/2022 y N°
25 P proy gracion y upgf v 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% mantener actualizado la base de datos del 00376-0T1/2022, se emiti la conformidad. oT-JIT
datos del SAI Implementado e *
SAI para asegurar la continidad tecnica y
funcional del sistema contribuyendo asi con
el cumplimiento de las metas
insttucionales.
26| Renovar el equipamiento de oficina por desgaste ylo ’ . ’ " X
AT |cheoenomnce Equipos Adquiridos | 3 3 0 % 0% 0% ot
Mediante Memorando N° 73-OT2022 de fecha 14 de Febrero de 2022, se
remitieron las EE.TT. a la unidad de abastecimiento para la Adquisicion de Discos.
para el Sistema d L EMC con de 57 terabytes.
En alencion a las observaciones recibidas por pare de la UABT, la OTI mediante
M do N° 215-0TH2022 de fecha 26 de abril de 2022, ite Ia reformulacior
o oS EETT. o eena 2o shrl e TR remiE B EOMUEN emorando N° 0730112022
Memorando N° 215-0TI/2022
27 | Gestionar la adquisicien de HD para Storage Princial Equipo Adquiido | 1 0 0 1 1 0 0% 0% 0% cuenta el Memorando N° 266-0TI/2022 oT-uT
‘adquisicion se vo gt I é Contrato N° 114-2022/0SIPTEL
mediante memorando N° 268-0TI2022 de fecha 23 de mayo de 2022, se remiti la
version final de las EE.TT. a la UABT considerandose una capacidad de 22
terabytes para la misma.
Con fecha 8 de setiembre de 2022 se firmo el Contrato N° 114-2022/0SIPTEL en el
[ | se firma
del contrato,

o :,fv Renovar el Pargue Informiico. Equipos Adquiidos | 3 3 0 % 0% 0% oT-uT
29 | Gestionar la adquisicion de Cintas de Respaldo de Informacion E“:g’;]"::;““ 1 1 1 100% 100% 100% oTl-JIT
210 Renovar el Software de Geston de Actvos de TI Renovacén del |4 1 1 100% 100% 100% oTl-uT

GANTT Software
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1 SEMESTRE Ejocucién Il Trimestre o Evidencias
Cumplimiento L Ly gy Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE e Acumulado al Il - (Campo Obligatorio) ORGANO
ACTIVIDAD / TAREA - B o fimestre: Trimestre b .
MEDIDA Programad .o oo Cumplimiento % & % i [CEEREIN G evc comonerio sore ol grodela et N informe, car, ek, RESPONSABLE
° ocutado % = = (eld)*100 RO logr programado st reporiando.
) @ fr] ((c+e)i(b+d))*100 alcanzada
® (clby100 & B
& 2]
Esta contratacion fue contemplada para una Adjudicacion Simpliicada,
es asi que mediante Memorando N° 00247-OTI/2022 de fecha
10/05/2022 Se enviaron los terminos de referencia del servicio de
respaldo de informacién a la unidad de abastecimiento.
En el mes de mayo se recbieron observaciones por parte de la UABT al
DR, estas fueron enviadas por correo electronico, siendo que las
mismas fueron subsanadas mediante Memorando N ° N° 00282- Memorando N° 00247-0TI/2022
) Actualzacign " " OTI/2022 de fecha 27/05/2022 en el cual se envio la actualizacion de los | Memorando N° 00282-0TI/2022
211 | Actualzar el Sistema de Respaldo de Informacion B 0 0 1 1 0 0% 0% 0% TR, Mmoo N 00491 OAF12022 oT-um
Mediante Memorando N° 491-OAF/2022 de fecha 23062022 la UABT
envia la indagacion de mercado en la cual se establece que la
contratacion calzaria para un Concurso Pubiico en razén al valor
referencial obtenido de la indagacion lo cual alarg6 el tempo del proceso
de contratacién.
Se diola Buena Pro y el contrato se estaria por fimar en el mes de
octubre
Mantener las contrataciones de los servicos de soporte y/o
ylo garantia ylo prestaciones del | sonios
Ia platafoma de comunicaciones Networking, centro de datos, °
212 ° -
sistema DELL - ENIC, plataforma de servidores, servicio de gestionados y 0 0 0% or-Jm
veriicados
espaldo, equipo balanceador, componentes de centro de datos,
etc. (Gasto adiconal al presupuesto de gasto fio)
Mantener os oencamientos vigente de los sstemas fomaticos | ¢ oo
943 |dela nstiucion (Args, Toad, Stata, OnBase, MS Enterpise gestonatisy 0 0 % T
Agreement, Software de sequridad antivius, ‘
veriicados
Microstrategy, VMiware etc.)
) Servicios
214 |Mantene i conectiidad el ceniode caos del Ol conles | (PR o o o oTuT
Oficinas de Parque Notte y Renteseg (enlace de fibra oscura) ‘
veriicados
Mantener la conectividad del centro de datos del Osiptel con las Servicios
215 |Oficias Regionales de Servicos (nterconexion basado en gestionados y 0 0 0% ot-um
intemet) veriicados




